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Resumo

O objetivo desta pesquisa foi realizar um estudo etnografico com a intencdo de analisar a
socialidade e as redes de relagdes sociais que se constituem no ciberespago, aprofundando a
discussdo da bibliografia especializada. Considerando que o ciberespaco ¢ composto por varios
espacos de socialidade diversos, habitados por pessoas das mais diferentes culturas, escolheu-se
um desses espagos, o IRC, e dentro do mesmo, uma realidade particular, os canais de faixa etéria.
Acompanhou-se a vida de um canal etario por cerca de um ano, recuperando sua histdria através
de depoimentos dos usuérios fundadores. A andlise da constitui¢do das redes de relagdes foi feita
a partir do exame da formacao dos agrupamentos de usudrios e seus posicionamentos no canal.
Para tanto, foi necessario atentar para os multiplos pertencimentos dos usudrios e agrupamentos,
0 que apontou a necessidade de uma contextualizacdo mais ampla dos usudrios em relacdo a rede
socio-técnica do canal, que integra humanos e ndo-humanos e os planos on-line e off-line. Dessa
forma, a perspectiva aqui desenvolvida articulou as experiéncias on-line e off-line dos usudrios,
investigando algumas caracteristicas sociologicas dos seus membros para procurar padrdes de
agrupamento e também as experiéncias coletivas off-line (IRContros). Também procurou-se

integrar os fatores humanos e ndo-humanos envolvidos nas interagdes.



Abstract

The purpose of this research was to perform an ethnographic study with the aim of analyzing the
sociality and the net of social relations which are constituted in cyberspace, broadening the
discussion in the specialized bibliography. Considering that the cyberspace is made of various
spaces of diverse sociality, inhabited by people of different cultures, one of these spaces was
chosen, the IRC, and in its range, one particular reality, the age defined channels. The daily life
of such age defined channel was followed for about one year, recovering its history through
statements of the founding users. The analysis of the constitution of relationship nets was made
from the scrutiny of the formation of users groups and their position in the channel. To such
extent, it was necessary to observe the multiple belongings of users and groups, which indicated
the need of a wider context of users in relation to the channel’s socio-techinical net, integrating
humans and non-humans, and the levels on-line and off-line. Therefore, the perspective
developed, articulated the experiences on-line and off-line of the users, investigating some
sociological features of its members, to discern patterns of grouping and also collective
experiences off-line (/IRCmeetings). It was also aimed to integrate the human and non-human

factors enrolled in the interactions.



Indice

Introducdo
Capitulo 1 — Tecnologia e Sociedade: Para compreender o mundo através das redes
1.1.Da Comunidade as Comunidades Virtuais
1.2. As Comunicagdes Mediadas por Computador, ou, simplesmente, as CMC's
1.3. A ordem social das redes
1.4. As novas formas de socialidade na Atualidade
1.5. Redes Hibridas — para pensar a socialidade no ciberespago
Capitulo 2 — Contextualizacdo das possibilidades de interacdo virtual
2.1. Breve descri¢ao do funcionamento
2.2. O IRC ¢ suas institui¢oes
2.2.1. O primeiro contato
2.2.2. Rituais de aproximagao
2.2.3. Apresentacdo on-line
2.2.4. Voce€ vem sempre aqui?
2.2.5. Cédigos de linguagem
2.2.6. Hierarquia nos Canais
2.2.7. Netiquetas
2.2.8. Bot?!? Que bicho ¢ esse?
2.2.9. Ir aos IRContros
Capitulo 3 — Pesquisando no #coroas
3.1. A Perspectiva Etnometodoldgica
3.2. Observando o #coroas
3.3. O trabalho de campo: as técnicas metodoldgicas utilizadas
3.4. Os procedimentos
3.5. As técnicas e os procedimentos de anélise dos dados
3.6. Questoes éticas relacionadas a utilizagdo dos materiais coletados
Capitulo 4 — Canal #coroas da BrasIRC: uma historia de vida
4.1. Analise Diacronica
4.1.1. Analise Diacrdnica
4.1.2. Consolidagao
4.1.3. Privatizagao
4.1.4. Situagdo atual
4.1.5. Quadro dos operadores atuais do #coroas
4.2, Analise Sincronica
4.2.1. “Panelinhas” — um canal sem amigos?
4.2.2. Agrupamentos
4.2.3. Hierarquias alternativas
4.2.4. Hierarquias técnicas
4.2.5. Problemas no canal
Capitulo 5 — Consideragoes finais. As redes nas redes: as novas formas de
agrupamentos
Bibliografia

01
11
12
20
25
28
32
38
39
44
46
52
55
59
60
66
72
74
79
86
87
94
96
99
103
110
114
116
116
120
126
130
133
137
138
142
147
152
153

156
170



Anexo I — Glossario

Anexo Il — Comandos de IRC

Anexo Ill — Historia do IRC

Anexo IV — Formas de comunicagdo pela Internet: Usos e caracteristicas das formas de
comunicac¢do virtuais

Anexo V — Reconstrucdo da historia do canal por seus usudrios

Anexo VI — Estatisticas do #coroas

Anexo VII — Os emoticons como ferramenta para a socializagdo

Indice de Figuras

Figura 1 — Tela do IRC apresentando a janela de status
Figura 2 — Listagem de canai

Figura 3 — A imagem de um canal

Figura 4 — Janela do PVT

Figura 5 — Trajetoria individual e trajetoria de um canal
Figura 6 — Formulario de IRC

Figura 7 — Configuracao do Userld

Figura 8 — Divulgagdo de IRContro recebido por e-mail
Figura 9 — Posicées de status e agrupamentos

Indice de Quadros

Quadro 1 — Partes da mdascara de identificacdao do usudrio

Quadro 2 — Alguns tipos de canais de IRC.

Quadro 3 — Servicos da BrasIRC

Quadro 4 — Hierarquia dos operadores junto ao Chanserv

Quadro 5 — Resumo das geragoes do #coroas

Quadro 6 — Quadro resumido das Geragoes do #coroas — Andlise Diacronica
Quadro 7 — Quadro resumido dos Agrupamentos do #coroas — Andlise Sincronica
Quadro 8 — Servigos de Internet voltados para a interagdo

Quadro 9 — Informacoes sobre as redes brasileiras de IRC

Indice de Tabelas

Tabela 1 — Entradas em campo no #coroas por quantidade de logs, tempo e unidades de
Texto

Tabela 2 — Entradas em campo no #coroas por dia da semana

Tabela 3 — Duplo pertencimento aos agrupamentos do #coroas

Tabela 4 — Agrupamentos segundo geragoes do #coroas

Tabela 5 — Agrupamentos segundo citacdo no #coroas

Tabela 6 — Agrupamentos segundo quantidade média de citagdo no #coroas

Tabela 7 — Agrupamentos segundo assiduidade no canal #coroas

Tabela 8 — Agrupamentos segundo participagdo nos IRContros do #coroas

Tabela 9 — Relacionamento dos agrupamentos segundo cumprimentos no #coroas

177
183
187

192
200
209
213

40
41
42
44
46
48
48
82

135

49
51
57
72
130
137
137
192
199

95

96
143
144
145
145
145
145
146



Introducao

nicio a dissertagdo com um convite: seguir desde a Introdugdo as Consideragdes Finais
minha argumentacdo sobre socialidade e redes de relagdes sociais em um pequeno
recanto do ciberespago. A primeira vista pode parecer um convite um pouco dificil de
ser aceito, afinal, do que se trata? Que coisa estranha ¢ essa? No entanto, posso garantir que
alguns de nos, ou todos nds, ja se viu pensando em como nossas vidas mudaram depois do
advento de todas essas parafernalias higth-tech que nos circundam. Mais ainda, muitos de nos,
por curiosidade, ja entrou numa sala de chat',” para ver como funciona, e o que acontece naqueles

€Spagos.

De acordo com Manuel Castells (1999), vivemos em um momento historico - identificado como
Revolugdo da Tecnologia da Informacdo -, da mesma propor¢do da Revolugdo Industrial do
século XVIII, induzindo um padrdo de descontinuidade nas bases materiais da economia, da
sociedade e da cultura. As diversas caracteristicas que a atual Revolucdo da Tecnologia da
Informacao apresenta, e que a distinguem das revolugdes tecnoldgicas anteriores, sdo elementos

fundamentais para a discussdo central deste trabalho.

As novas tecnologias de informagao devem ser entendidas ndo apenas como ferramentas a serem
utilizadas, mas processos a serem desenvolvidos. Usudrios e criadores podem ser os mesmos. Os

usuarios podem assumir o controle da tecnologia, como ¢ o caso da Internet. Pela primeira vez na

! Conversa particular que acontece de cliente para cliente.
% Todos os termos em itdlico constam do ANEXO I — Glossario. Quando da sua primeira apari¢io no texto, seu
significado também constara das notas de rodapé da pagina referente.



histéria, a mente humana ¢ uma forca direta de produgdo e nao apenas um elemento decisivo no
sistema produtivo. Assim, computadores, sistemas de comunicacdo, decodificagdo e programacao
genética sdo amplificadores e extensdo da mente humana. O que pensamos € como pensamos ¢é
expresso em bens, servigos, producdo material e intelectual. A integragdo crescente entre mentes

e maquinas altera fundamentalmente a relacao natureza/cultura, homem/maquina.

Um outro importante ponto de distingdo que podemos apontar ¢ a construgdo da “virtualidade
real”. Para sua compreensao devemos antes lembrar que toda Cultura é formada por processos de
comunicagdo e que todas as formas de comunica¢do sdo baseadas na produgdo e consumo de
simbolos. Portanto, ndo existe uma separacdo entre “realidade” e representacdo simbolica. Em
todas as sociedades, a humanidade tem existido em um ambiente simbdlico e atuado por meio

dele.

Além disso, temos, também, que recorrer aos conceitos de “virtual” — que existe na pratica,
embora ndo estrita ¢ nominalmente, mas em poténcia — e o de “real” — que existe de fato. Sendo
assim, a realidade, como ¢ vivida, sempre foi virtual porque sempre ¢ percebida por simbolos
potencializadores da pratica. E exatamente esta capacidade que todas as formas de linguagem tém
de codificar a possibilidade e de dar abertura a uma diversidade de interpretagdes que faz com
que as expressdes culturais tornem-se distintas do raciocinio formal. E isto que possibilita a
interagdo mutua em diversas dimensdes, algumas explicitas e outras implicitas. Todas as relagdes
sdo comunicadas por simbolos, € na comunicagdo humana, independentemente do meio, todos os

simbolos sdo, de certa forma, percebidos de maneira virtual.



Sendo assim, o sistema de comunicacao atual gera uma virtualidade real, ou seja, ¢ um sistema
em que a propria realidade, entendida aqui como a experiéncia simbolica/material das pessoas ¢

inteiramente virtual, onde a potencialidade pode vir a se tornar real.

Todos estes acontecimentos de importidncia historica surgidos a partir da Revolugdo das
Tecnologias de Informagdo contemporanea, t€ém transformado o cenario social da vida humana.
Tal revolucao tecnologica, concentrada nas tecnologias de informagao, estd remodelando a base

material da sociedade em ritmo acelerado.

Este novo sistema de comunicagdo, que fala cada vez mais uma lingua universal digital, esta
promovendo, ao mesmo tempo, uma integragdo global da producdo e distribuicdo de palavras,
sons e imagens de nossa cultura. As redes interativas de computadores estao crescendo, criando
novas formas e canais de comunicac¢io, moldando a vida e, da mesma forma, sendo moldadas por
ela. As novas tecnologias de informagao teriam, a partir desta perspectiva, a funcao de integrar o

mundo em redes globais de instrumentalidade.

Foi exatamente a partir de todas essas minhas curiosidades que, em meados de 1996, comecei a
me interessar pelos bate-papos na Internet, ndo apenas como um espago de lazer, mas como um
campo rico de estudos para as Ciéncias Sociais. Nesta mesma época estava inscrita na disciplina
de Género e Sexualidade (IFCS/UFRJ), cujo trabalho de fim curso era tragar o perfil sexual de
um casal. Aproveitei a oportunidade (e o “vIRCio”, devo confessar) para “experimentar” este
novo campo de pesquisa. Como seria realizar um trabalho qualitativo no plano virtual dos chats?
A experiéncia foi muito interessante ¢ meu professor me trouxe questdes metodologicas que me

fizeram ter mais interesse ainda por aquele ambiente.



Iniciei, entdo, uma pesquisa solitaria na propria Internet sobre este tema. Fiquei encantada ao
perceber como a Internet pode ser utilizada como uma excelente ferramenta de coleta de dados
para todo e qualquer tipo de assunto. Descobri, em sites® especificos, muitas outras pessoas no
Brasil, que também estavam comecando a se interessar pela Internet como um novo ambiente de
6

. ~ . . . . 5
interacio. Com algumas entrei em contato, por e-mail’, ¢ mantive longas conversas on-line’,

(destes, a maioria vim a conhecer pessoalmente mais tarde).

Em 1998, junto com o Prof* Jos¢ Augusto Rodrigues, do curso de Ciéncias Sociais da UERJ,
montei o Laboratério de Estudos do Ciberespaco — o LESC, como ficou sendo conhecido -. Esse
projeto teve como principal objetivo criar um espago no Rio de Janeiro para comecarmos a
discutir este tema. Desde o inicio, senti falta de espagos de pesquisa e discussdo. Com quem
conversar? O que ler? Como? Onde? Hoje, o LESC, funciona apenas no plano virtual. Nao

fazemos mais reunides, nem nos encontramos. Todo inicio é muito dificil.

Encontrar um lugar de onde partir. Ter com quem dividir davidas, questdes e angustias. Durante
os trés primeiros anos em que comecei a me dedicar a estudar os bate papos da Internet senti
muita soliddo, mas ndo me abati. Nesta época reuni um grande material bibliografico e alguma
experiéncia nos chats. Mesmo sem saber muito bem como proceder — apenas me pautando no que

havia aprendido durante minha graduagdo, em termos de pesquisa, e nas leituras de experimentos

3 Uma pagina na Internet.

* Acrdnico de Eletronic mail. Correio eletronico, via Internet, que se processa através de aplicativos especificos, ou
por meio de navegadores que tenham esta fungéo.

> Termo utilizado para se referir a algum evento conectado & Internet.

% Aqui se segue uma orientagio semelhante as de Guimardes Jr. (2000) e Aranha Filho (e-mail, 23/11/98), utilizando
os termos on-line ¢ off-line, emprestados da informatica, para distinguir analiticamente os contextos mediados pela
rede daqueles nd3o mediados por essa tecnologia, ao invés dos termos real e virtual.

4



de outros pesquisadores do tema -, fui tateando no campo escuro do trabalho de campo no

ambiente virtual.

Comecei a entender que estava me situando em um espaco interdisciplinar, onde pude encontrar
algumas questdes e possibilidades sugeridas pela sociologia da ciéncia, com Bruno Latour
(1996). A proposta ¢ de uma Antropologia que enfoque as ldgicas sociais que constituem e sdo
constituidas pelos objetos, estabelecendo os principios do que viria a ser uma Antropologia da
Informatica, ou, uma Antropologia que tome os objetos em dados contextos sdcio-culturais como

indissociaveis das rela¢des cotidianas de interacao social.

Ao longo deste meu longo percurso, percebi que ndo poderia deixar a tecnologia fora da analise,
nem toma-la como determinante na interagdo. A solugdo foi adentrar os estudos da perspectiva da
Sociologia da Ciéncia e da Tecnologia, desenvolvida por Latour e Woolgar (1997). Através das
nogdes de redes socio-técnicas, traducdo e hibrido, pude tentar integrar formacdao de grupos,
programas, encontros face a face, entre outras “coisas”, através de um didlogo muito frutifero

com leituras como a de Eduardo Ribeiro (1998) e meus colegas de programa.

Todas estas questdes me foram apresentadas no mestrado, no EICOS, que me serviu de porto
seguro para poder, finalmente, desenvolver meus trabalhos com tranqiiilidade e com &timas

parceiras. Assim, consegui me preparar e produzir este trabalho que tem como objetivo final



investigar trajetorias e formagdes de grupos no interior do ciberespago, entendido aqui como um

conjunto de espagos de socialidade proporcionados pelas novas tecnologias de CMC'.

O ciberespago é composto por inimeros ambientes, com diferentes recursos para a interagdo e
que sdo habitados por usuarios localizados nas mais diversas culturas e paises. Portanto, no plano
on-line, & preciso partir de algum lugar. Na Internet existe uma variada gama de servigos de bases
de dados, bate-papos, transferéncia de arquivos, acesso remoto a computadores, etc. sendo assim,
optei pelo espaco do Internet Relay Chat (IRC), um dos sistemas de bate papo mais antigos da
Internet, onde a técnica/tecnologia apresenta um papel importante na estruturagdo da socialidade,

de uma forma muito mais evidente que em outros servicos da Internet.

Além dessa motivacdo, a escolha do IRC foi feita também pelos recursos disponiveis para
registrar todos os eventos do bate papo, através do registro automatico do software® em arquivos
9 . . ~ 10 ey eqe . . . 4.
log". Tal registro de interagdo quase completa ~ possibilitou analisar os eventos mais cotidianos
. 11 A e . ~
da vida do canal’’, fundamental para perceber a emergéncia e dissolu¢do dos agrupamentos de
uma forma ndo intrusiva, que foi sendo complementada com as declaragdes dos informantes,
obtidas em entrevistas. Ao mesmo tempo em que abriu essa oportunidade Unica para a andlise
sociologica, esse tipo de metodologia trouxe junto a preocupagdo ética relacionada com o

exercicio de esmiucar a vida do canal ¢ ao mesmo tempo ter que preservar o sigilo das

7 Para alguns autores, o ciberespago envolve outras formas de comunicagdo mediadas por computador além da
Internet (Escobar, 1994), outros servigos de comunicagdo como o servigo telefonico de “disque-amizade”
(Guimarées Jr., 2000) e os ambientes de realidade virtual ndo ligados em rede (Lemos, s/d).

$ Um programa de computagao.

? Trata-se de um arquivo de registro de eventos no formato de texto simples, que é gravado automaticamente pelo
programa de IRC.

120 registro ndo ¢ completo, pois lhe falta toda a parte de interagio privada entre os demais usuarios.

"' Espago onde se desenvolvem os papos coletivos entre os usuarios do IRC.



informacdes e a integridade dos informantes. Por isso, adotei uma politica €tica rigorosa na

g ~ . 12 ’ . r
utilizagdo dos materiais -, como sera considerado no Capitulo 3.

Mesmo dentro do IRC existe muita heterogeneidade, pois o ambiente € composto por inumeras
13 . .. . , .

redes ~ com algumas centenas de canais com subculturas distintas. Novamente foi necessario

escolher um lugar de onde falar. A pesquisa foi realizada no #coroas, um tipo de canal

. , . . . . . 1
classificado como etario, no qual as referencias espaciais e off-line’*

, em geral, sdo fatores
constitutivos na socialidade ali constituida. O #coroas é um canal grande, tendo cerca de 200
freqlientadores assiduos e atingindo picos de mais de 100 usuarios ao mesmo tempo. O canal foi
fundado no segundo semestre de 1996 e sua historia estd na memoria dos freqiientadores. O

#coroas ¢ tomado nesta pesquisa como um estudo de caso de uma realidade mais geral dos

. . 1 s1 e ’ 1
canais estabelecidos' nas redes de IRC brasileiras e de outros paises'®.

No Capitulo 1 busco consolidar os conceitos utilizados no decorrer do texto, especialmente os
conceitos como os de socialidade, rede e agrupamentos, utilizando para isso, alguns autores
classicos e a literatura especifica. No Capitulo 2, descrevo o IRC como formado por varios
espacos de socialidade, apresentando suas principais instituigdes a partir da trajetéria de um
nedfito. No Capitulo 3, apresento a metodologia utilizada, bem como discuto algumas questoes

éticas ligadas ao uso das informagdes obtidas, a partir da trajetoria que desenvolvi no ambiente

12 Seguindo uma politica rigorosa de sigilo das informagdes obtidas durante a pesquisa de campo, tive que mudar
todos os nomes de pessoas e lugares.

5 Embora utilize a estrutura mais geral da Internet, o IRC ndo ¢ formado por uma unica rede mundial, mas se
constitui de redes proprias de servidores, que costumam ser “regionais”, isto €, com servidores em poucos paises,
como sera apresentado nos Capitulos 2 e 4.

' Fora do ambiente virtual.

5 Um canal estabelecido é aquele registrado, freqiientado por um publico grande e com uma histéria, como
apresentado no Capitulo 2.

' Tais tipos também sdo comuns nas salas de bate papo de Webchat dos principais portais brasileiros, como o
Universo OnLine (UOL) e Terra.



durante a pesquisa. No Capitulo 4 procuro apresentar esta analise a partir de uma perspectiva
diacronica e sincronica. Durante a pesquisa fui criando algumas categorias. Por um lado,
desenvolvi categorias para marcar as gera¢des'’ de usudrios do canal, quais sejam, Fundadores,
Consolidantes e Gente Nova, apresentadas com detalhe no Capitulo 4. Por outro lado, criei
categorias para marcar, em termos sincronicos, os agrupamentos de usuarios, quais sejam,
Aprendizes, Alpinistas, Populares, Panelas e Pioneiros. Além disso, tive que distinguir entre
“panelinhas” — que sdo as pequenas redes de amizades — dos “agrupamentos”, que por sua vez
sdo conjuntos de “panelinhas” e usuarios “isolados” posicionados de forma semelhante em
relacdo as disputas por privilégios no canal, mas também reunido de amizades “politicas”, pois

seus integrantes foram escolhidos com base na quantificacdo de cumprimentos.

Tanto nos trechos de conversas entre varios usudrios, quanto em trechos de depoimentos
oferecidos, a grafia original foi mantida. Como sera apresentado no Capitulo 2, a linguagem
propria do IRC aproxima-se da informalidade da oralidade aliada a uma série de especificidades.
Assim, os “erros” de ortografia fazem parte deste tipo de linguagem, o que justifica a manuten¢ao
da grafia original nesses casos. Os trechos utilizados como cita¢cdes foram identificados com
fonte Courier New, data e o tipo de material: e-mail, log de canal, entrevista off-line ¢ pvt'’.
Os trechos das sessdes no #coroas foram recortados pelas conversas que interessavam a

argumentacao, pois € usual que acontegam varias linhas de conversa ao mesmo tempo no canal.

7 Uma geragio ¢ composta por usuarios que comecaram a freqiientar o canal numa mesma época e reconhecem-se
mutuamente como contemporaneos.

Do inglés private. E uma forma particular de conversa possibilitada pelo IRC, ou seja, no pvt os usudrios
conversam dois a dois, independente das conversas coletivas.



Desde ja pego a paciéncia do leitor com os termos técnicos € em inglés, devido a novidade do
tema e do objeto estudado. E para mais desespero do leitor, procurei ndo separar muito os
conceitos técnicos e sociais, visto que seguindo a abordagem das redes sdcio-técnicas, para
investigar os hibridos, como é o caso do bate papo na Internet, ¢ necessario um esfor¢o para
tentar mostrar as “coisas” em um plano de continuidades (Latour, 1994). Dessa forma, a ordem
dos Capitulos foi escolhida para ir apresentando as categorias analiticas e “nativas”
alternadamente. Mas, muitas vezes, terei que numa parte do texto utilizar passagens posteriores

ou anteriores, o que ¢ um desafio, porque o texto tem que ser escrito de forma linear

Para tentar facilitar a sua vida, leitor, colocarei referencias cruzadas, nas passagens anteriores as
posteriores, e vice e versa, além de ir explicando os termos incomuns no texto ou em nota de

rodapé e no Glossario final (Anexo I).

Antes de partir para o corpo do texto, cabe uma breve contextualizagdo macrossociolédgica,
tentando encaixar a socialidade do #coroas no processo de transformagdes estruturais, que vem
sendo denominado de Sociedade da Informagdo (Castells, 1999), no qual a Revolucao
Tecnologica da fusdo entre a informatica e telecomunicagdes tem um papel fundamental. Depois

de um fechamento do mercado, o Brasil iniciou sua inser¢ao nesse processo.

Os exemplos inovadores sdo a implantacdo do voto eletronico, que nas eleigdes municipais de
2000 atingiu todo o territério nacional; a disponibiliza¢ao pelo Governo Federal de uma série de
informagdes sobre suas atividades pela Internet; a possibilidade de fazer declara¢des de imposto
de renda pela Internet e a implantagdo de home banking por varios bancos. Além disso, o

Governo brasileiro investiu na implantagdo inicial da infra-estrutura da Internet no Brasil, através
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da Rede Nacional de Pesquisas (RNP), quando, entdo, realizou a abertura para a operagao
comercial. Atualmente, encontra-se em fase de implantacio o Programa Sociedade da
Informag¢do com o objetivo de estimular a inser¢cdo da sociedade brasileira na Sociedade de
Informagdo. A importancia de tal programa baseia-se na percep¢do do tamanho do mercado

visualizado (avaliado em R$3 bilhdes/ano de bens e servigos).

“Com a abertura da Internet/Brasil a operagcdao comercial em meados de 1995, o governo
brasileiro cumpriu o primeiro ciclo de desenvolvimento das redes Internet no Pais. Desde
entdo, o MCT vem monitorando e avaliando o desenvolvimento da rede brasileira e
mundial e discutindo alternativas para a proxima gerac¢do de redes Internet no Brasil.
Assim, o Programa para a Sociedade da Informagdo se propoe a cuidar da implanta¢do
da fase 2 da Internet no Pais. A agdo serd concentrada nos processos de pesquisa,
desenvolvimento e prototipagem da nova infra-estrutura e seus servigos basicos, de forma
a alavancar a nova geragdo de redes digitais abertas no Brasil, em beneficio de toda a
sociedade” (Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia, 1997).
No entanto, tais mudangas parecem reproduzir mais uma ordem social j& existente do que
estabelecer uma nova. E pertinente notar que enquanto o Governo brasileiro vé esse processo
como inexoravel, sendo a inser¢do favoravel do Brasil nele como uma questdo de vida ou morte,
a Revolugdo Tecnolodgica ¢ importante nesse processo, mas ndo determinante, pois existe toda
uma realidade socio-econdmica-cultural e tecnoldgica implicada. No entanto, ¢ importante ver
também, que mesmo de forma ndo determinante, a Revolucdo Tecnoldgica ¢ orientada para

processos, atravessando todas as esferas da atividade humana (Castells, 1999:15-16), sendo a

socialidade cotidiana uma dessas esferas, o que procuro estudar aqui.
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Capitulo 1

Tecnologia e Sociedade:
Para compreender 0 mundo através das redes.

s trocas de informacdes e de comunicagdes entre os usuarios das redes eletronicas

constituiram, desde o principio, os elementos centrais do nascimento e do

crescimento desse tipo de agrupamento social. O grau de afinidade e os interesses
comuns conduziram e facilitaram a aglutinacdo e o estabelecimento de vinculos sociais, por vezes
bastante intensos, que produziram uma série de lacos de identidade e partilha de objetivos entre
os usuarios de tais sistemas. Em linhas gerais, tais agrupamentos iniciais foram resultantes de
duas posturas adotadas (na maioria das vezes compartilhadas) pelos participantes pioneiros. Uma
dessas posturas era fruto da idéia visionaria de construcdo de uma sociedade diferenciada,
comprometida com ideais democraticos e comunitarios, e buscava o estabelecimento de novos
tipos de relagdes sociais; ja a outra era oriunda da simples curiosidade intelectual e tinha como
objetivo principal a apropriagdo das técnicas disponiveis, sem atentar ou dar importincia aos

aspectos dos seus atos.

Em Rheingold (1996), percebe-se uma certa tendéncia a enfatizar a posi¢cao da grande influéncia
do espirito comunal verificado nestes primeiros exploradores, conseqiiéncia do contexto sdcio-
cultural que envolvia o0 movimento da contracultura presente na época, em detrimento da outra
postura essencialmente movida pelo fascinio das possibilidades técnicas. Em decorréncia, o
desenvolvimento da técnica que proporciona tais possibilidades interacionais parece ter sido

freqlientemente colocado em segundo plano em grau de importancia como fator constituinte
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dessas relagoes, tendo sido considerado, na maioria das vezes, apenas como um suporte para o
laboratorio de experiéncias sociais produzidas a partir da introdugdo das Comunica¢des Mediadas
por Computador (CMC). Embora esse ambiente de convivéncia tenha sido possivel apenas
através do contexto de inovagdes e desenvolvimentos tecnoldgicos da época, tal fato parece nao
ser o foco de atengdo principal quando se busca o entendimento dos fatores que promoveram a
dindmica social estabelecida nas redes eletronicas. Parece-nos ser de fundamental importancia
dirigirmos também nosso olhar para esse aspecto um pouco negligenciado nas pesquisas
efetuadas. Desta forma, parece-nos adequado analisar a influéncia reciproca na formatagdo da

estrutura social € no dinamismo proveniente dessa combinagao.

Neste Capitulo busco cumprir: em primeiro lugar, rever os conceitos de comunidade virtual,
socialidade, rede e agrupamentos. Para em seguida, conceber a Comunicagdo Mediada por
Computador (CMC) como espago de socialidade para analisar a articulagdo entre os planos on-

line1,2 € 0ﬁ’-line3 nos varios estudos revisados.

1.1. Da Comunidade as Comunidades Virtuais.
Historicamente o ser humano sempre foi um animal gregéario. Para sobreviver e conseguir
reproduzir-se, trabalhava em grupos, que mais tarde, evoluiram para as primeiras comunidades. O
conceito, no entanto, nunca foi uma unanimidade: Max Weber, quando procurou tragar algumas
premissas sobre o assunto, ressaltou que “o conceito de comunidade ¢ mantido aqui
deliberadamente vago e conseqiientemente inclui um grupo muito heterogéneo de fenomenos”

(Weber, 1987:79), pois também considerava que a idéia de comunidade compreendia relagdes

! Termo utilizado para se referir a algum evento conectado a Internet.

% Todos os termos em itdlico constam do ANEXO I. Quando da sua primeira apari¢io no texto, seu significado
também constara das notas de rodapé da pagina referente.

? Fora do ambiente virtual.
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muito abrangentes. Os autores classicos, como Ferdinand Tonies, procuravam conceituar a
comunidade de forma “pura”, em oposicdo a sociedade, sendo este ultimo conceito criado pela
vida moderna. Para Tonies, “Gemeinschaft” (comunidade) representava o passado, a aldeia, a
familia, o calor. Tinha motivacdo efetiva, era organica, lidava com relagcdes locais e com
interagdo. As normas e o controle davam-se através da unido, do habito, do costume, da religido.
Seu circulo abrangia a familia, aldeia e cidade. Ja “Gesellschaft” (sociedade) era a frieza, o
egoismo, fruto da calculista modernidade. Sua motivac¢ao era objetiva, era mecanica, observava
relagdes supralocais e complexas. As normas e controle davam-se através da convencao, lei e
opinido publica. Seu circulo abrangia a metrépole, a na¢ao, o Estado e o mundo. Para Tonies, a
comunidade seria o estado ideal dos grupos humanos. A sociedade, por outro lado, seria sua

corrupgao.

A mudanga social, de acordo com Tonies, seria fruto de dois principios aparentemente
conflitantes: o aristotélico, de que o homem ¢é um ser social, ¢ o hobbesiano, no qual o0 homem ¢
de natureza anti-social. Estes dois principios constituiriam a natureza contraditoria do homem. O
ser humano, portanto, aspiraria & unido e, a0 mesmo tempo, seria contra ela, oscilaria entre a
conexao e a separacdo, o coletivo e o individual. Embora o trabalho de Tonies constitua-se em
uma referéncia, o proprio autor reconhecia que sua obra baseava-se em tipos “normais”, de
inspiragdo platonica: “Ndo conhe¢o nenhum estado de cultura ou sociedade em que elementos de
Gemeinschaft e Gesellschaft ndo estejam simultaneamente presentes, isto é, misturados” (In

Toto, 1995:50).
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Emile Durkheim escreveu, logo apds a publicacio de “Gemeinschaft Ud Gesellschaft”, uma
resenha a obra de Tonies. Nesta resenha (que esta reproduzida em Aldus, 1995), Durkheim critica
algumas idéias daquele autor e expde o seu proprio pensamento a respeito dos conceitos de
comunidade e sociedade. A critica que Durkheim imputa a Tonies foi a de que a “Gesellschaft”
(sociedade) também teria um carater organico, ou seja, natural. Tonies havia dito que apenas a
comunidade (“Gemeinschaft”) teria um carater natural, sendo a sociedade uma “corrupgao” do
primeiro conceito, realizada pela modernidade. Segundo Durkheim, a sociedade ndo teria um
carater menos natural que a comunidade, pois existiriam pequenas semelhangas de atitude nas
pequenas aldeias e grandes cidades. Além disso, ele afirma’, que nem “Gemeinschaft” nem
“Gesellschaft” possuem caracteristicas que podem ser encontradas unicamente em um
agrupamento social (Aldus, 1995:118). Durkheim acreditava, assim como Tonies, na natureza da
dicotomia entre “Gemeinschaft” e “Gesellschaft”, admitindo também que aquela desenvolve-se

primeiro, e a segunda, ¢ seu fim derivado.

Ja no entendimento de Weber, o conceito de comunidade baseia-se na orientagdo da acgdo social.
Para ele a comunidade funda-se em qualquer tipo de ligagdo emocional, afetiva ou tradicional.
Weber utilizava como exemplo basico de comunidade a relagdo:

“Chamamos de comunidade a uma rela¢do social na medida em que a orientagdo da

ac¢do social, na média ou no tipo ideal, baseia-se em um sentido de solidariedade: o
resultado de ligagoes emocionais ou tradicionais dos participantes” (Weber, 1987:77).

* Titulo da obra de Ténies no original.

> Acabando por nio confrontar-se totalmente com a idéia de Tonies de comunidade e sociedade, pois a mesma
baseia-se em tipos ideais, ¢ ndo na observagdo empirica, como era o método de investiga¢do social defendido por
Durkheim
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A idé¢ia de “tipos normais” (como Tonies preferia chamar o “tipo ideal”) através da qual Tonies
constroi sua teorizagdo ¢ extremamente semelhante a de Weber. Segundo Merlo (1995:128), ¢é
“explicitamente retomado de Tonies a distin¢do entre comunidade e associagdo; a propria teoria
da racionalizagdo pode ser expressa, em termos tonesianos, como a tendéncia para a
substitui¢do do agir comunitario pelo agir societario”. Em Weber, comunidade e sociedade nao
sdo0 mais necessariamente alternativas de integracdo do individuo nas estruturas sociais, nem
tampouco conceitos que se excluem mutuamente, ou ainda, que se opdem frontalmente. Para
Weber, como para Durkheim, a maior parte das relagdes sociais tem em parte o carater de
comunidade, em parte o carater de sociedade. Em qualquer comunidade seria possivel encontrar
as situagdes de conflito e opressdo, que de acordo com Tonies ndo fariam parte da idéia de
comunidade. Para Weber, a comunidade s6 existiria propriamente, quando existisse uma base de
sentimento de situacdo comum, além de também estar situada na referida agdo e traduzir o

sentimento de formar um todo.

Assim, a visdo de uma comunidade como “redentora” e tipo “ideal” de convivéncia humana
permeia muitas das visdes e idéias da sociologia classica, bem como a dicotomia entre

comunidade e sociedade.

A idéia de comunidade na atualidade comecou a se distinguir de seu prototipo antigo, apoiando-
se em principios de coesdo entre os seus elementos constituintes, como o contraste entre
parentesco e territorio, sentimentos e interesses, etc. O conceito de comunidade foi identificado
com diversos aspectos, como a coesdo social, a base territorial, o conflito e a colaboragdo para

um fim comum, e ndo mais a idéia de uma relagdo familiar, como na “Gemeinschaft” tonesiana.
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Palacios (1998) enumera os elementos que caracterizariam a comunidade na atualidade: o
sentimento de pertencimento, a territorialidade, a permanéncia, a ligagcdo entre o sentimento de
comunidade, carater corporativo ¢ emergéncia de um projeto comum, e a existéncia de formas
proprias de comunicacdo. O sentimento de pertencimento, ou de “pertencga”, seria a no¢ao de que
o individuo é parte do todo, coopera para uma finalidade comum com os demais membros
(carater corporativo, sentimento de comunidade e projeto comum); a territorialidade, o locus da

comunidade; a permanéncia, condi¢do essencial para o estabelecimento de relagdes sociais.

Outros autores, como Beamish (1995), explicam que o significado de comunidade giraria em
torno de dois sentidos mais comuns. O primeiro refere-se ao lugar fisico, geografico, como a
vizinhanga, a cidade, o bairro. Assim, as pessoas que vivem em um determinado lugar geralmente
estabelecem relagdes entre si, devido a proximidade fisica, ¢ vivem sob convengdes comuns. O
segundo significado refere-se ao grupo social, de qualquer tamanho, que divide interesses
comuns, sejam religiosos, sociais, profissionais, etc. Ou seja, Beamish ja separa o conceito sob
dois aspectos: o do territério como elemento principal na constituicdo do grupo ou do interesse
comum (e neste caso, o territério comum ndo ¢ mais condi¢ao para a existéncia das relacdes entre

as pessoas) como cerne da constitui¢do do grupo.

Como podemos observar, o termo “comunidade” evoluiu de um sentido quase “ideal” de familia,
comunidade rural, passando a integrar um maior conjunto de grupos humanos com o passar do
tempo. Na atualidade, e sobretudo com o advento da urbanizacdo, as comunidades rurais
comecaram a desaparecer, cedendo espago para as grandes cidades. Com isso, a idéia de
“comunidade” como a sociologia classica a concebia, como um tipo rural, ligado por lacos de

parentesco em oposicao a idéia de sociedade, parece desaparecer, ndo da teoria, mas da pratica.
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Ray Oldenburg, citado por Hamman (1998) e Rheingold (1996:61), afirma, em sua obra “The
Great Good Place”, que as comunidades estariam desaparecendo devido a falta dos lugares que
ele chamava de “great good places”. Segundo ele, haveria trés tipos importantes de lugar em
nossa vida cotidiana: o lar, o trabalho e os “terceiros lugares”, referentes aqueles onde os lacos
sociais fomentadores das comunidades seriam formados, como a igreja, o bar, a praca, etc. Esses
lugares seriam mais propicios para a relagdo social que ele julga necessaria para o “sentimento de
comunidade”, porque seriam aqueles onde existe o “lazer”, onde as pessoas encontram-se de
modo desinteressado para se divertirem (lugares de vida publica “informal” nas palavras do
autor). Como esses lugares estariam desaparecendo nos dias de hoje, devido as atribulagdes do
dia a dia, as pessoas estariam sentindo que o “sentimento de comunidade” estaria em falta. O
trabalho de Oldenburg revelou que, na maior parte das cidades ocidentais, realmente havia um
declinio desses “terceiros lugares”. Oldenburg acredita que essa auséncia de “terceiros lugares”
ocorreria por diversas razdes, entre elas, a constru¢cdo padronizada, tipica do modernismo,
constituia suburbios e hostilizava o espago com suas estruturas (In Hamman, 1998). Rheingold
aponta inclusive para esta auséncia do “sentimento de comunidade” como uma das causas do

surgimento das comunidades virtuais.

A decadéncia do sentido de comunidade, em nossa sociedade, foi também atribuida ao
surgimento ¢ consolidagdo do individualismo, ao culto & personalidade, de acordo com autores
como Sennet (1998), citado por Fernback e Thompson (2000). Sennet acredita que a nogao de
comunidade desenvolveu-se da “Gemeinschaft” para a “Gesellschaft”, assim como Tonies
explicitou, quando as pessoas comecaram a associar a a¢do publica a expressdo da psiqué
individual de cada um. Com o avanc¢o da industrializa¢do e o surgimento do conceito de

“sociedade de massa”, as pessoas tornaram-se atomizadas e a ordem social foi caracterizada por
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uma “anomia”. Sennet acredita que a noc¢ao de comunidade como um territorio limitado foi,
neste ponto, substituida pela no¢ao de comunidade como a de “mentes iguais”, ou de pessoas
com pensamentos semelhantes. As idéias de Sennet evidenciam um importante trago na defini¢ao

de uma comunidade: um senso de trago comum, caracteristica, identidade ou interesses.

Muitos autores tém ressaltado a importancia dos meios de comunicacao que, através de sua acgao,
modificam o espaco e o tempo, modificam também as relagdes entre as partes da sociedade,
transformando a propria idéia de comunidade (McLuhan, 1964). Deste modo, a Comunicagao
Mediada por Computador (CMC) estaria afetando a sociedade e influenciando a vida das pessoas
e o modo de estarem em comunidade. Por isso, muitos autores optaram por definir os novos
agrupamentos sociais, surgidos no seio da CMC, por “Comunidades Virtuais” (Rheingold, 1996;
Palacios, 1998; Donath, 1999; Smith, 1999; Wellman e Gulia, 1999 e Paccagnella, 1997, entre
outros). “Comunidade Virtual” seria, portanto, o termo utilizado para os agrupamentos humanos
que surgem no ciberespaco’, através da comunicacio mediada pelas redes de computadores

(CMO).

Rheingold (1996:20), um dos primeiros autores a efetivamente utilizar o termo “Comunidade
Virtual” para os grupos humanos que travavam e mantinham relagdes sociais no ciberespaco,

assim a define:

% Na concepgio de Lemos (1998), o ciberespago pode ser entendido sob duas perspectivas: “como o lugar onde
estamos quando entramos em um ambiente virtual” ou seja, num ambiente como as salas de chat, por exemplo, ou
ainda, como o “conjunto de redes de computadores, interligadas ou ndo, em todo o planeta”. Ele seria caracterizado
como um espago virtual, ndo oposto ao real, mas que o complexificaria, publico, imaterial, constituido através da
circulacdo de informagdes (Lévy, 1999:94; Manta e Sena, 1998).
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“As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede [Internet], quando
uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussoes publicas durante um
tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos, para formar redes de relagoes
pessoais no espago cibernético [ciberespaco] .

De acordo com a definigdo de Rheingold, destacamos como elementos formadores da
Comunidade Virtual as discussdes publicas, as pessoas que se encontram e se reencontram, ou
que ainda, mantém um contato através da Internet (para levar adiante a discussdo), o tempo e o
sentimento. Esses elementos, combinados através do ciberespago, poderiam ser formadores de

redes de relagdes sociais, constituindo-se em comunidades.

O trabalho de Rheingold surgia como uma possivel resposta ao ensaio de Barber (1995), que
responsabilizava a globalizacdo e as tecnologias de informagdo por tornarem a liberdade
impossivel no mundo, ameagando a sua propria existéncia. Em seu ensaio, Barber divide o
mundo contemporaneo em duas tendéncias: a do tribalismo, apelidada por ele de “Jihad” ¢ a do
globalismo, apelidada de “McMundo”, ambas ameagando o Ocidente com as for¢as da

desagregacgao regional e com as for¢as da homogeneizagao global.

Mesmo tendo diversos adeptos a sua posi¢ao, Rheingold encontrou pela frente duas fortes criticas
as suas proposicoes. Uma delas, desenvolvida por Fernback e Thompson (1998), negava a
capacidade das Comunicacdes Mediadas por Computador (CMC) de criar ‘“verdadeiras
comunidades”. Para eles as comunidades geradas pela CMC seriam de interesse, desenvolvendo-
se no nao lugar do ciberespago. A outra critica a posicdo de Rheingold foi desenvolvida por

Robert Putnam que, em 1996, publicou os resultados parciais de uma pesquisa sobre o
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desaparecimento do capital social’ ¢ o engajamento civico® na vida americana. Em seu trabalho,
Putnam vai assinalar que a populacdo gasta muito tempo com a televisdo, reforgando a principal
acusacdo feita as tecnologias de informagdo: promover o isolamento individual e o

desengajamento politico.

No entanto, recentemente, em 2000, Fred Evans vai defender uma posicao conciliadora, capaz de
reunir o otimismo de um pensamento como o de Rheingold e o criticismo de Fernback e
Thompson e de Putnam. Para Evans, a realidade das comunidades virtuais estaria, sim, restrita
aos limites da Internet, mas seria exatamente este seu confinamento que lhe permite revelar um
dos aspectos subjacentes a sociedade. Por ter uma realidade virtual ao invés de atual, a Internet
pode funcionar na “causalidade feliz”, permitindo por entre parénteses o0 mundo que se confunde

€Om nossas crengas correntes.

1.2. As Comunicagoes Mediadas por Computador, ou, simplesmente, as CMC's.

As tecnologias que agregaram maior velocidade as mudancgas socio-técnicas das ultimas trés
décadas foram a microeletronica — sendo os microcomputadores pessoais seus maiores expoentes

— e as redes de computadores, sendo a Internet, dentre elas, de longe, a mais importante.

Nascida da unido de um conjunto de redes de comunicagdo de computadores, criadas nos Estados
Unidos, no inicio dos anos 70, com objetivos iniciais de manter a seguran¢a de informagdes
militares, mas também para facilitar a troca de informagdes cientificas, a Internet evoluiu para um

. 9 . . - .
complexo emaranhado de servidores e velozes canais de comunicacdo, com cobertura mundial.

7 Sdo os aspectos da vida social — redes, normas e confianga — que capacitam os participantes a agir junto
perseguindo objetivos comuns.

¥ Sd0 as conexdes do povo com todas as dimensdes da vida de sua comunidade.

? Conceito funcional que indica um programa ou maquina que fornece informagdes requisitadas por um cliente.
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A possibilidade de transmissdo de dados cada vez mais complexos, como voz e video, aliada ao
barateamento dos custos de acesso, transformou o fendmeno Internet na esséncia da maior rede

de comunicag¢do integrada do mundo.

Com a crescente necessidade de indexagdo e recuperagdo das informagdes, além da urgéncia de
interfaces mais amigaveis para interacdo, surgiu, no inicio dos anos 80, a WWW (World Wide
Web)'’, que é em geral chamada simplesmente de web. A popularidade da web ¢ tanta que,
comumente, as pessoas a confundem com a propria Internet — a rede de servidores e de canais de

comunicag¢do que lhe da sustentacio.

A Internet criou condig¢des desde o principio para a cooperagao de grupos académicos entre si, €
também de oficiais em instalagdes militares. Sua origem académica, entretanto, possibilitou a

grande e rapida difusao de seu “know-how” e de suas tecnologias ao dominio publico.

Em um segundo momento, na medida em que houve transferéncia da origem dos aportes
tecnologicos para empresas de suportes particulares, vimos surgir a Internet comercial. Esta
“nova” Internet foi aonde o grande publico — e ndo somente aqueles ligados as institui¢des
académicas e militares — pdde encontrar expressdo. Sao as demandas de comunicagdo
interpessoal, consumo de bens e servigos, entretenimento, informacao e conhecimento deste novo

publico que vém moldando os servicos e espacos que a rede proporciona.

E o servigo mais conhecido, que praticamente se tornou sindnimo da Internet, onde ficam as paginas pessoais, de
empresas, governos, ONGs, etc.
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Tais ferramentas possibilitam a cooperacdo ¢ a formac¢ao de comunidades de usuarios. Esses
espacos podem ser de forma geral chamados de ambientes de Comunicagdo Mediada por

Computador (CMC).

O desenvolvimento dos estudos sobre CMC passou, desde os anos 70, por duas fases distintas,
acompanhando o desenvolvimento e difusdo das tecnologias de CMC. No entanto, as duas fases
podem ser percebidas como duas abordagens diferentes, ja que houve uma mudanca significativa
na forma como os estudiosos perceberam e analisaram o carater social do meio e das interagdes

que nele ocorreram.

A primeira perspectiva, conhecida como perspectiva dos “indicadores sociais filtrados”, foi
desenvolvida entre meados da década de 70 e fins da década de 80 e dedicou-se ao estudo da
CMC em ambientes organizacionais, enfatizando as influéncias do meio de comunicacdo nos
processos de trabalho (Kiesler, 1984). A segunda, denominada perspectiva cultural, foi
desenvolvida na década de 90 e voltou-se para o estudo dos usos recreativos da CMC,

enfatizando as interagdes sociais que ocorriam no ambiente virtual (Waskul, 1997).

A primeira abordagem foi elaborada no contexto norte-americano quando se iniciava o0 processo
de ligar em rede os computadores ja existentes nas universidades e nos escritorios de grandes
empresas. Os estudos procuravam documentar os efeitos sociais, psicologicos € organizacionais
das tecnologias informaticas na comunicacdo voltada para as atividades profissionais,

especialmente para verificar sua eficiéncia para atingir o consenso e tomar decisoes.
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Tal abordagem apontava a CMC como um meio socialmente debilitado, mas capaz de provocar
transformagdes na sociedade. O problema principal destes estudos ndo estava na constatagcdo das
diferengas entre a CMC e a comunicagdo face a face, mas nas conseqiiéncias advindas da analise

de tais diferengas.

Os resultados destas pesquisas foram generalizados para todos os tipos de CMC devido a visao
desse fendmeno como amplo e homogéneo, independentemente dos contextos e das culturas nos
quais seus usudrios estdo inseridos. Esta perspectiva ficou conhecida como “indicadores sociais

filtrados” ou “perspectiva determinista da midia”, sendo duramente criticada.

A importancia singular do meio/tecnologia nesse tipo de comunicacdo nao pode ser negada. No
entanto, ver essa importancia como determinante pode servir para esconder toda a rede social em
que esta implicada, na medida em que tais redes “abarcam pessoas, o ambiente construido, os
animais e as plantas, os sinais e os simbolos, inscri¢oes e toda sorte de coisas” (Star, 1996:158).
O tipo de andlise dos primeiros estudos parece ndo ter levado em conta que a técnica é um
produto eminentemente social, e sua interacdo com a sociedade surge no exato momento em que

sdo estabelecidas suas finalidades.

A partir do inicio da década de 90, a infra-estrutura de CMC foi profundamente alterada. A nogao
de uma rede internacional comegou a firmar-se, quando se estabeleceram as conexdes entre as
redes de computadores norte-americanas e as ja existentes em outros paises, formando o esbogo
do que hoje ¢ a Internet. A quantidade de usuarios comegou a crescer em determinadas regides do

mundo. O uso a partir de contextos domésticos ampliou-se, com o surgimento de provedores de
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acesso, apesar do acesso a partir do trabalho e universidades ainda ser efetivamente maior,
quadro que so6 se alterou durante a década de 90.

Neste periodo, ampliaram-se as ferramentas de comunicagdo existentes, tais como IRC e BBS’s'’.
A partir dessas transformacdes, os estudos sobre CMC transformam-se também. Se os primeiros
foram realizados em contextos organizacionais, preocupados com os impactos da CMC no
trabalho, os novos estudos voltaram-se para os contextos culturais e simbolicos que os usudrios
constroem em servigos especificos da CMC. O foco disciplinar dos estudos foi ampliado,
principalmente na Antropologia, Sociologia, Ciéncia Politica, Comunica¢do, Estudos Culturais e

Psicologia.

Um amplo leque de fendmenos passou a ser investigado. Algumas pesquisas procuraram a
constitui¢do on-line da sociedade ou comunidade. Outras se dedicaram a temas especificos das
culturas on-line, como trabalhos sobre humor, performance, praticas de nomeacao, cooperacio e
conflito, cibersexo e identidade. Estes estudos enfatizam que as interagdes acontecem tanto entre

os participantes, quanto entre eles e a tecnologia, num meio socialmente construido.

A mudanga na percep¢ao da CMC foi gradual entre os pesquisadores, que foram se dando conta
de que as ferramentas de comunicagdo estabeleciam espacos de socialidade na rede,
reconhecendo o carater social das interagdes que neles ocorrem e desenvolvendo novas formas de

aborda-los.

" “Acerénico para Bulletin Board System. Primeiro sistema de CMC que chegaram ao acesso do grande piiblico.
Consistiam em computadores centrais que eram acessados por via telefonica através de computadores atuando
como terminais. Apesar da relativa simplicidade do sistema, permitiam a troca de mensagens e arquivos e uma
série de outros servigos. Devido ao uso das ligagoes telefonicas convencionais, eram de natureza regional.
Muitas das BBS's migraram para a Internet” (Guimaraes Jr., 2000).
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Passando dos experimentos as etnografias, nota-se uma mudanga na forma de enxergar o objeto:
a CMC nao ¢ mais concebida como algo a ser submetido a experimentos em laboratorios para
investigacao de seus efeitos, mas sim como um espago de interacao no qual o pesquisador entra e
faz observacdo participante, pressupondo neste exercicio a compreensdo dos padrdes culturais

produzidos nos servigos € a iniciagdo do pesquisador.

1.3. A ordem social das redes.
A nogdo de rede como um modo de organizacdo surgiu a partir dos debates sobre as
manifestagdes tipicas da cibercultura e da sociedade em rede, desenvolvidos tanto na area do
Departamento de Defesa norte-americano, como na area das ciéncias sociais e exatas. Tanto a
comunidade cientifica, quanto a comunidade de defesa, que participam da construcdo das
tecnologias da informacao e da Internet, convergem neste ponto, ao considerarem esta questao

fundamental.

Para a comunidade cientifica, a antiga compreensdo da vida como “grande cadeia dos seres” ou
como uma “progressdo de hierarquias aninhadas” estd dando lugar a visdo de que ou bem o
sistema vivo ¢ uma mistura de hierarquias e redes entrecruzadas, ou bem a rede da vida consiste
em redes dentro de redes. Nesta nova forma de se pensar as redes, a comunicagdo torna-se um

modo de constituir os seres e ndo apenas um meio de trocar informagdes.

Para Arquilla e Ronfeldt (2001), a emergéncia das formas de organizacdo em rede, na esteira da
“revolu¢do da informagdo”, encontra amplo favorecimento no seio da sociedade global e

anuncia uma profunda transformag¢ao na estrutura¢cdo do mundo contemporaneo.
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“As redes parecem ser as proximas formas dominantes de organiza¢do — muito tempo
depois do surgimento das tribos, hierarquias e mercados — a chegar ao seu proprio modo
de redefinir as sociedades e assim fazendo, a natureza do conflito e da cooperagdo” (1d.
Ibid.)

Para estes autores, ainda ndo se pode prever o que resultara desta mudancga radical, mas ja se pode

afirmar que as redes modificaram, para melhor, o perfil das sociedades.

“A longo prazo, o pensamento da rede tornar-se-a essencial para todos os ramos da
ciéncia ao mesmo tempo em que lutamos para interpretar a enxurrada de dados vindos
da neurobiologia, genoma, ecologia, finangas e da ampla teia mundial (World Wide
Web)” (id. Ibid.).

De qualquer maneira, para Arquilla e Ronfeldt, a presenca e a importincia das redes na
organizagdo do sociedade ndo pode mais ser negada, tendo isto gerado varios estudos académicos
sobre a globalizacdo, que giram em torno da observacao do crescimento da rede global e suas
interconexdes com as redes locais da sociedade. De todos estes textos, que envolvem tanto a
analise do fundamento biologico das redes, quanto a analise da rede como fendmeno tecnolédgico,
social e organizacional, vao se distinguir para estes autores, os que emergem do mundo dos
negocios, por seu carater eminentemente pratico, procurando determinar com precisdo que tipos
de estruturas e processos de rede funcionam, e quais ndo. Estas analises geraram a distin¢ao entre
o sistema de gerenciamento mecanico (hierarquico e burocratico) e o organico (em forma de rede,

embora estratificado).

Estes mesmo autores ainda consideram essencial efetuar uma andlise organizacional para
compreender efetivamente a organizacao em rede. Segundo um método proprio desenvolvido por

eles — tendo por base a andlise utilizada na literatura empresarial sobre os negocios ¢ a da
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sociologia organizacional e econdmica — devemos considerar, junto ao nivel de seu design
organizacional, os demais niveis que a compdem, como o narrativo da historia que estd sendo
contada, o doutrinario dos métodos e estratégias de colaboragdo, o tecnoldgico dos sistemas de
informagdo em uso e o social dos vinculos pessoais que asseguram a lealdade ¢ a confiancga (id.
Ibid.). Embora eles o apresentem abaixo do nivel organizacional, acreditamos que sua
importancia pode vir a crescer superando a importancia do nivel do design organizacional na

. .~ 12
constitui¢do da rede “.

Das diferentes formas hibridas de rede que se pode compor — as de topologia em grade ou
reticulado, as de centro/periferia, as de turminha, as de “mundo pequeno”, as esparramadas ou de
teia de aranha, as policéntricas segmentadas (SPIN) — Arquilla e Ronfeldt vao priorizar duas que
prevalecem em dois tipos de redes. A primeira ¢ a rede policéntrica segmentada que o socidlogo
Luther Gerlach identificou ao estudar os movimentos sociais dos anos 60 nos Estados Unidos,
batizando-a com a sigla SPIN — que significa retroceder ou revolver (Id. Ibid.).
“Por segmentada quero dizer que ela é celular, composta de muitos grupos
diferentes...Por policéntrica quero dizer que ela tem muitos diferentes lideres ou centros
de direcdo...Por tendo forma de rede quero dizer que os segmentos e os lideres sdo
integrados em um reticulado de sistemas ou redes através de varios vinculos estruturais,
pessoais e ideologicos. Redes normalmente sdo ilimitadas e expansivas...Este acronimo

[SPIN] nos ajuda afigurar esta organizagdo como sendo uma fluida, dinamica, expansiva
espiral giratoria dentro da sociedade corrente” (In Antoun, 2002).

Arquilla e Ronfeldt consideram esta forma topologica de rede paradigmatica para o design das

redes.

2 No Capitulo 5 iremos identificar cada um destes niveis, dentro da estrutura do canal #coroas, da rede BrasIRC, do
IRC, por acreditarmos que este ambiente serve como exemplo para se compreender a estrutura da rede.
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A outra forma de rede salientada por Arquilla e Ronfeldt deriva de um dos padrdes ordenados
descobertos por teoricos da complexidade na area das ciéncias exatas e sociais interessados em
discernir os principios comuns que explicam “a arquitetura da complexidade” através dos
sistemas naturais € humanos: padrdes presentes na estrutura e na dindmica dos sistemas
bioldgicos, ecoldgicos e sociais onde as redes sdo o principio da organizagdo. Este padrio se
assemelha a uma teia de aranha com multi-eixos bem estruturados, ou um grupo de redes
centro/periferia interconectados. Sua topologia se caracteriza por um pequeno nimero de nds
fortemente interconectados que agem como eixos, 0s quais se conectam um grande nimero de
nés de fraca conexdo mesmo que partilhando uma ligagcdo “todos os canais”. Socialmente este
tipo de padrdo se caracteriza por um ou mais atores operando como eixos chaves, em torno dos
quais estdo ordenados um grande nimero de atores ligados aos eixos mas menos ligados uns com
os outros, mesmo que as informagdes estejam disponiveis e partilhadas no modo “todos os
canais” para todos os atores. Este padrao ¢ muito resistente aos choques sistémicos, a0 menos que

algum eixo chave seja rompido ou destruido.

1.4. As novas formas de socialidade na Atualidade.
Dentre as inimeras caracteristicas da atualidade, destacamos, aqui, o vinculo social que surge a

partir da emocgao compartilhada e do sentimento coletivo.

Sao muito diferentes as épocas em que re-surgem a preocupagdo com o estar-junto ¢ de nos
impulsionar ao outro. Atualmente, os diversos agrupamentos sociais repetem a mesma coisa,
onde, mais uma vez, vemos um verdadeiro “uso dos prazeres” sobre o qual Michel Foucault

(1981) mostrou a importancia societal.
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O individuo nao ¢ mais mestre de si. O que ndo quer dizer que ele nao seja ator. Ele ¢, mas na
verdade, interpretando um texto escrito por outra pessoa, podendo modificar a entonagao,
introduzir uma réplica, sem, contudo, modificar a forma, estando, assim, prisioneiro desta forma
original. Em um momento historico, definido por muitos autores, como individualista, ¢é
interessante lembrarmos da caracteristica da imitacdo, de ‘‘fazer como os outros”. Simmel (In
Moraes Filho, 1983:116) entendia por isto um fendmeno socioldgico importantissimo: “o
individuo se sente conduzido pelo ambiente palpitante das massas como que por uma for¢a

exterior, indiferente ao seu ser ou a sua vontade individuais. Mesmo que, contudo, esta massa

seja constituida exclusivamente de tais individuos”.

Ao elaborar a sua teoria da sociagdo, Simmel se dedica a mostrar que ela ndo ¢ essencialmente
nem exclusivamente essencial, nem exclusivamente social. Ela teria uma forma englobante,
matricial. Seguindo a comparacdo das histérias humanas, depois de terem sido minorizadas, esta
forma estaria novamente presente. Ela privilegiaria a fun¢do emocional e os mecanismos de
identificagdo e participacdo, que vém a seguir. A teoria da sociacdo permite explicar as situacdes

de fusdo que podem caracterizar o clima de uma €poca.

Por estarmos presos as grandes entidades que se constituiram na Modernidade - a Historia, a
Politica, a Economia, ao Individuo - fica dificil focalizar a vida do cotidiano. Entretanto, ndo
podemos esquecer que ¢ a partir das historias da vida do dia a dia que se constitui a trama
comunitaria. E a historia de cada individuo que o liga a um territorio, a uma cidade, a um meio-
ambiente, ¢ ¢ esta historia que compartilha com outros individuos. A partir dai, a historia de um
lugar se torna a historia pessoal. Ai estdo as diversas formas de agrupamentos que sdo os

elementos que baseiam todas as estruturas sociais.
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Se novamente damos sentido aos agrupamentos primarios, ¢ para retornarmos a existéncia das
redes de relagdes primarias. Esta aproximacdo espacial e historica remete, essencialmente, ao

surgimento de uma sucessao de “nds” que constituem a propria substancia de toda rede.

Estes microgrupos, que constituem as redes das tribos que pontuam a espacialidade, se
constituem a partir do sentimento de “pertencimento” em fungdo de uma “ética” especifica e no
quadro de uma rede de comunicagdo. Podemos resumir estas trés noc¢des falando de uma
“multiddo de aldeias”, que se entrecruzam, se opdem, se entre-ajudam, a0 mesmo tempo em que

permanccem elas mesmas.

A cidade ¢ constituida por uma sucessao de territorios, onde as pessoas se enraizam, se retraem,
buscam abrigo e seguranca. As fronteiras de cada uma destas “aldeias” podem ser concretas,
como também podem ser “virtuais”, podem ser territorios simbolicos, mas, nem por isso, deixam
de ser reais. Portanto, em todos os dominios, intelectual, cultural, cultual, comercial, politico,
observamos a existéncia desses enraizamentos, que permitem a um corpo social existir enquanto

tal.

Além disso, o sentimento de pertencimento pode ser reafirmado pelo desenvolvimento
tecnoldgico. As redes eletronicas podem ser vistas, assim, como um modelo de uma nova “aldeia
global”. E isto, principalmente, gragas a interatividade provocada por este modelo. Com efeito,
os provedores de acesso, que veiculam informacdes, criam potencialmente uma matriz
comunicacional de configuragdes e objetivos diversos. Grupos que se assemelham as estruturas

arcaicas das tribos e dos clas das aldeias. A unica diferenga notavel, caracteristica das redes
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eletronicas, ¢ a temporalidade propria dessas tribos. Na verdade, ao contrario do que geralmente
esse nocdo sugere, o tribalismo de que tratamos pode ser perfeitamente efémero, e se organiza
conforme as ocasides que se apresentam. Dessa maneira, o que percebemos é que cada vez mais
pessoas vivem de forma “solitaria”, o que ndo significa viver “isolado”. E, conforme as
ocasides que se apresentam, o ‘“solitario” se junta a tal ou qual grupo. E assim, através de
multiplos vieses, se constituem “tribos” esportivas, de amigos, religiosas ou outras. Essas tribos
privilegiam o mecanismo de pertencimento: qualquer que seja o dominio, ¢ preciso participar do
espirito coletivo. A integragdo ou rejeicdo depende do grau do ‘feeling” experimentado. Em
seguida, esse sentimento sera confirmado ou negado pela aceitacdo ou rejeicao de diversos rituais
de iniciagdo. Qualquer que seja a duracdo da tribo, esses rituais sao necessarios. Podemos, entdo,

observar que eles tomam um lugar cada vez mais importante na vida cotidiana.

Entretanto, a0 mesmo tempo em que favorece a atragdo, mesmo que ela seja plural, o sentimento

de pertencimento procede ao menos por ser exclusivo desta forma de organizacao social.

Outro elemento particular das tribos ¢ o “laco” (familiar, de amizade) e que deve ser
compreendido em sua acep¢do mais estrita, isto ¢, da necessidade. A ajuda mutua é um dever

muitas vezes ndo dito, que rege o tribalismo.

Essa comparagdo feita entre as tribos tradicionais e o neotribalismo, proposta por Maffesoli
(1997), traduz muito bem o aspecto emocional, o sentimento de pertencimento que observamos
nas redes virtuais. Essa comparacdo permite ressaltar, além desse conflito estrutural, a busca de
uma vida cotidiana menos teleologica, menos determinada pelo “deve ser” e pelo trabalho. Tudo

o que os etnografos da Escola de Chicago ja haviam indicado, toma, atualmente, uma amplitude
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das mais notaveis. Esta “conquista do presente” se manifesta de maneira mais informal nesses
pequenos grupos que aproveitam melhor o seu tempo. O que os leva a experimentar novas
maneiras de ser. E interessante notar que, com o passar do tempo, esses pequenos grupos se
estabilizam, mantendo fortes componentes emocionais, mas o fato de alguns deles assumirem as

diversas etapas da socializagdo faz destes, uma forma de organizagdo flexivel.

1.5. Redes Hibridas — para pensar a socialidade no ciberespaco.

E possivel perceber, a partir das trajetorias descritas acima, que a maioria dos estudos sobre
socialidade no ciberespago dao énfase aos processos sociais que surgem a partir da utilizagao das
tecnologias que constituem este ambiente. Nestas pesquisas se destacam o acesso a grande rede e
suas multiplas implicacdes sociais, onde os principais atores, os computadores, sdo tomados

como parte significativamente ativa destas relagdes.

Sendo assim, € possivel nos remetermos a perspectiva da Sociologia da Ciéncia e da Tecnologia,
desenvolvida por Bruno Latour (1994). Esta perspectiva propde uma Antropologia que enfoca as
logicas sociais que constituem e sdo constituidas pelos objetos. Assim, € possivel integrar a
formagdo de grupos sociais, as comunidades virtuais € os ambientes reais e virtuais, partindo das

nocoes de redes socio-técnicas, tradugao e hibrido.

A partir do principio da simetria generalizada que “consiste em utilizar, no estudo da tecnologia,
um mesmo esquema conceitual, seja na consideragdo dos elementos que, em principio, poderiam
ser considerados sociais, seja na consideragdo dos elementos que, em principio, poderiam ser
considerados técnicos“ (Benakouche, 1999:13), Bruno Latour ndo faz nenhuma distingdo

essencial entre humanos e nao-humanos. O pressuposto ¢ que a diferenciacao entre técnico e

32



social, por Latour chamado de “a grande divisdo”, caracteriza “os principais ordenamentos
propostos pelo pensamento moderno, mas que, de fato, ndo se sustentariam quando colocados a
prova no estudo de casos concretos” (id. Ibid.). A grande divisdo, na verdade, estaria no
principio da constitui¢do da modernidade (Latour, 1994), quando surgiu o projeto de distinguir

sociedade e natureza.

Latour sustenta que os hibridos sdo o produto incontrolavel da Ciéncia Moderna. Ou seja, a
divisdo ontoldgica de natureza e cultura é posta em questdo pela presenca de fendmenos que
dificilmente se enquadram neste ou naquele dominio. O que nos leva a concluir que jamais
conseguimos operacionalizar tais divisdes que se materializam apenas nas ficgdes -
natureza/cultura, moderno/tradicional, individuos/sociedade, simples/complexo, local/global,

“pré”/”’pds” e tantas outras.

Segundo este autor, s6 € possivel entender os objetos técnicos entendendo as redes socio-técnicas,

0 que exige uma hipotese da ndo-modernidade:

“Acho que cometemos dois erros simétricos: um diz respeito a defini¢cdo do humano, visto
como uma coisa fragil e maleavel, como manteiga ou mel, que seria necessario proteger
da objetivagdo. O outro se refere aos objetos técnicos, sobre os quais se pensa terem uma
eficacia ainda mais forte e um proveito ainda maior, porque estdo protegidos da paixdo,
da subjetividade ou dos interesses sociais. Se partimos desses dois polos (...) sera muito
dificil, em seguida, juntd-los, pois eles ndo terdo mais nenhuma relag¢do entre si: haverd
de um lado, um homunculo humano sujeito de direito e, do outro lado, um monstro a
Frankenstein, uma espécie de coisa horrivel que é exatamente um objeto. Tudo o que
havia entre os dois desaparecerd, ao passo que vivemos, de fato, nesse entremeio, isto é,
entre essas proteses intermediarias” (Latour, 1996:156).

Os hibridos sdo o ponto-chave para seguir as redes socio-técnicas, o que Latour chama de

proteses intermediarias ou “quase-objetos”. A andlise se enriquece ainda mais quando os
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“quase-objetos ”, ou melhor, os hibridos, sdo tratados como institui¢des, no sentido da sociologia
classica. Isto porque, hibridos sdo dotados de organizacdo, de regulamento e de empregados,
como ¢ o caso de “Aramis”, o metrd automatico de Paris, que Latour analisou (Latour, 1996). Os
hibridos representariam um ponto zero na ‘“grande divisdo”. Assim, ao invés de aspectos

técnicos de um lado e aspectos sociais do outro, teriamos uma rede socio-técnica.

E preciso convir que, além de inovadora, esta proposta ¢ um desafio a ser seguido. Para isso é
preciso incorporar um outro conceito importante: o de traducdo. Ele reformula o conceito classico
de papel social, incluindo os hibridos. Refere-se a definicdo de papéis, sua distribuicdo e o
delineamento de um cenario, ou seja, ao estabelecimento de uma ordem na sociedade, de uma
forma dinamica, pois todos os atores podem atribuir, desempenhar ou recusar os papéis a eles

atribuidos (Benakouche, 1999).

Traduzir é passar as preocupac¢des de um mundo para as de outro. Analisando a produgdo dos
fatos cientificos no interior de um laboratorio, Latour ¢ Woolgar (1997) puderam ver como
artefatos, enunciados de pretensas descobertas, eram tomados como fatos concretos,
objetivamente dados no real. Na producdo da ciéncia esse ¢ o melhor exemplo de traducdo: de

artefatos e fatos.

: : ‘“ . . ”» ~ 1 .
Aqui busco abrir a “caixa preta latouriana” das redes de relagdes no canal® #coroas, ou seja,
analisar tanto o produto (os agrupamentos), como o processo de producdo (as atuacdes dos

humanos e dos ndo-humanos, bem como os significados dos eventos no canal).

1 Espago onde se desenvolvem os papos coletivos entre os usuarios do IRC.
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Para tentar esclarecer ainda mais as formacodes de redes societais que se formam no ciberespago e
que perpassam os ambientes virtual e real, tentarei entender do que falamos, afinal, quando
pensamos “socialidade”. Quando definimos pessoas, as entendemos como individuos ou como
grupos, ou como os dois ao mesmo tempo? Nao ¢é possivel encontrar diferencas entre o
real/virtual baseando-se na representacdo pessoal de um individuo apenas, se estamos pensando
em socialidade. E preciso considerar uma comunidade de elementos, como se véem entre si e
estabelecem distingdes, ou ndo entre grupos. Nessa comunidade de elementos, encontramos

1 o~ , .
modens'®, programas, cabos, bem como as associagdes de usuarios em grupos.

Desta forma, o trabalho a que me disponho desenvolver tenta mostrar como surge a socialidade
em um pequeno recanto do ciberespaco, procurando observar como se formam os grupos € como
0s usuarios interagem coletivamente e criam lacos entre si. Outro ponto a ser observado € se
existe uma regularidade nas trajetdrias, e se € a partir dessas trajetorias que estes usuarios formam

seus grupos mais particulares, ou “panelinhas”.

Ao longo dos cinco anos a que me dedico aos estudos de socialidade na Internet pude perceber
que esta socialidade, que surge no ambiente virtual, encontra-se intimamente relacionada com os
contextos do ambiente real vivenciados pelos usudrios, que em alguns casos, como o que me
proponho investigar, também constituem contextos reais coletivos a partir da experiéncia virtual

(Machado-Guimaraes, 1998).

' Dispositivo que liga um computador a um canal de comunicagdo, via linha telefonica. Sua fungio ¢ converter os
dados para uma forma compativel com o canal de comunicag@o, ¢ vice-versa.
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As redes de relagdes sociais que surgem no ambiente dos bate-papos do IRC sdo semelhantes as
“equipes”’ de Goffman (1996), ou seja, um grupo em relagdo a uma série de interagdes e relagoes
que surgem nos canais do IRC. Estas redes de relagdes podem reunir varias “panelinhas”, bem
como usudrios que ndo pertencam as mesmas. As “panelinhas” sdao grupos de usuarios com
relacdes estreitas e intimas, um tipo de associagdo que, no entender de Goffman, muitas vezes

serve para proteger o individuo de pessoas do seu nivel.

Maffesoli (1997) afirma que as novas tecnologias podem dinamizar as relagdes sociais. De

acordo com este autor, as novas tecnologias podem reanimar a vida social, diz ele:

“Num primeiro momento, acreditamos que as novas tecnologias seriam a negag¢do da
sociabilidade. Sociologos como Max Weber, por exemplo, falaram do descontentamento
do mundo. Em ‘O Fundo das Aparéncias’ falo justamente que as novas tecnologias
promovem o reencontro do mundo (...) A Internet é uma forma de reencantamento.
Coloca os quatro cantos do mundo em comunhdo” (Maffesoli, 1997:183).

Desse modo, o contato “real” nao determina mais as relagdes sociais e, no caso das relacoes
sociais e interpessoais via Internet, pode ser uma conseqiiéncia ou um fim, mas ndo um fator

determinante.

Sobre as relagdes sociais no ciberespaco, Baudrillard (1997) acredita que o “virtual separa os
homens definitivamente do real, implode a esfera real do social e do seu conceito, é uma
interagdo com o vazio, uma convivialidade fantasma”. No entanto, ao ingressarmos nas
comunidades virtuais, podemos constatar a existéncia de uma espécie de solidariedade, um
sentimento de ligacdo entre as pessoas. Citando Maffesoli, ao sugerir os conceitos de
“realianga”, “religacdo”.
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6«

sse sentimento coletivo de forca comum, essa sensibilidade mistica que fundamenta a
perdurdncia, utiliza vetores bem triviais. (...) trata-se de todos esses lugares da
conversagdo, ou de maneira mais ampla, da convivialidade” (Baudrillard, 1997: 152).

Nas Comunidades Virtuais o ‘“reencantamento do mundo” tem como elemento principal uma

emocao ou uma sensibilidade vivida em comum.

Os relacionamentos estritamente virtuais se dao basicamente no ciberespago, baseiam-se somente
no contato via computador. Isso ndo significa, no entanto, que as pessoas ndo queiram
materializar as relagdes, que neguem a realidade. O ciberespaco propicia os relacionamentos,
cabendo, a cada pessoa, decidir sua continuidade. Desta forma, os relacionamentos podem
ultrapassar o ciberespago. Nessa situacdo, o virtual pode ser considerado como uma alternativa a

mais de se construir relagdes sociais, onde a realidade nao ¢ excluida.

Nao pretendo, com esta afirmativa, estabelecer uma dicotomia entre os relacionamentos virtuais e
os reais, mas, ao defini-los, afirmar que a Internet, através dos canais de conversagdo, possibilita
relacionamentos sociais que podem se dar materialmente na realidade. Uma forma nao exclui,
necessariamente, a outra. Ou melhor, perpassam e interpenetram-se. E mais uma maneira, dentre

tantas outras, de convivio social e contato pessoal.

Dessa forma, a pesquisa aqui proposta serd contextualizada nos ambientes real e virtual. Tal

perspectiva ¢ inovadora em relacdo as demais pesquisas desenvolvidas neste campo que, em sua

maioria, tem optado por estudos apenas do contexto virtual.

37



Capitulo 2

Contextualizacdo das possibilidades de interagdo virtual.

este Capitulo busco apresentar o IRC' como um conjunto de espagos de
socialidade na atualidade, nos quais os usudrios entram e interagem segundo
padrdes de contato determinados, nos quais devem ser iniciados. As formas de
socialidade no IRC surgiram a partir das interagdes sociais entre os usudrios desde os primordios
de sua criacao, contando, ainda, tanto com a estrutura técnica do ambiente, como também com as
sucessivas alteragdes no seu protocolo, que os proprios usudrios realizam, adicionando e
modificando determinadas caracteristicas. A cultura do IRC possui cédigos de linguagem,
normas para o comportamento, sangoes ¢ uma distribuicao diferenciada de privilégios técnicos e
sociais. O IRC participa também da cultura mais geral da Internet, apresentando caracteristicas

semelhantes as dos outros ambientes?.

Segundo uma das usudrias do #coroas’, as instituicdes criadas no IRC reproduzem a vida social

off-line:

O IRC é& o qgque melhor reproduz a vida social humana
tradicional. Ele permite relacdes de poder, segredos e
segregacdes, e todo o) tipo de “virtualizagdao” dos
sentimentos e emocgdes tradicionais. Imagine, até sexo dizem
que fazem!

(UvinhaRJ, 23/05/01).

!'Um breve historico do IRC encontra-se no ABEXO III.

2 No ANEXO 1V apresento os usos e caracteristicas das formas de comunica¢io virtuais possiveis de serem
encontradas na Internet.

3 Canal da Rede de servidores da BrasIRC que foi utilizado neste trabalho como campo de observagio.
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A reproducdo nao cria uma sociedade paralela, mas introduz uma nova dimensdo a vida
“tradicional”, pois a cultura do IRC encontra-se inserida, e interligada, com a vida off-line dos
usuarios e com outros espacos de interagdo da Internet. Para facilitar o acompanhamento,
inicialmente apresentarei uma breve descricdo do funcionamento do IRC e suas principais
institui¢cdes a partir da trajetoria de um simples usuario. A descri¢do densa faz-se necessaria aqui
porque se trata de ‘“seguir os atores” e, a0 mesmo tempo, apresenta ‘“‘redes de significado

associadas” (Giddens, 1989:232).

2.1.Breve descrigdo do funcionamento.
Para o usuario chegar no IRC ele deve passar por duas conexdes: a Internet € ao IRC, conforme
serd detalhado adiante. O IRC ¢ um servigo de bate-papo que utiliza a estrutura da Internet e
funciona através do modelo cliente’-servidor’. Cada usuério instala em seu computador um
programa cliente de acordo com seu sistema operacional e tipo de computador. O programa
cliente, por sua vez, comunica-s€ com o programa servidor que, na maioria das vezes, esta
instalado em computadores mais possantes, em provedores de acesso a Internet, sejam
provedores comerciais, empresas de telecomunica¢des ou universidades. Os servidores® sdo

ligados uns aos outros, formando redes de IRC. Cada rede pode ter dezenas de servidores.

Tendo instalado e configurado o cliente em seu computador, o usudrio esta apto para a conexao a

rede de IRC. Seguindo o funcionamento do mIRC’, o usuério conecta-se a um determinado

* Conceito funcional que indica um programa ou maquina que solicita informagdes a um servidor.

> Conceito funcional que indica um programa ou maquina que fornece informagdes requisitadas por um cliente.

% A rede de IRC ¢ descentralizada, mas o controle de nicks e canais é feito de forma centralizada (na BrasIRC, por
exemplo), como sera apresentado adiante.

7'Um dos scripts de IRC mais conhecidos.
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servidor e passa a receber as informacdes do servidor e da rede na janela de status®, que ficara

sempre aberta (FIGURA 1).

Figura 1 — Tela do IRC com a janela de Status.
CeScoop »j« Scesp Script 2001 »l« By Scoop —[Status:V | R T U A [+il em irc.matrix.. IS EI
] Opciies Femamentas |Scoop »j« Scegp Script 2001 »|« By Scoop - [Status: V_I_R_T_U_A [+i] em ircmatrbcnet br6EE7 (00:00)]
Z i) A - E aEEBEEHEQEHD €D

Local host: computador {(208.214.97.4) Jﬂ

—irc.matrix.net_br- === Buscando seu hostname...

—-irc.matrix.net.br- === Hostname encontrado, cached

—irc.matrix.net.br- »»= Checando Ident

—irc.matrix.net.br- === Recebida resposta do Ident

Bem windo a Rede BrasIRC.MET, U_I_R_T_U_Atyomnfz@nrjo10-0004.rjo.embratel.net.br
Este eh o servidor irc.matrix.net.br[@0.8.0.0], rodando o IRC Daemon ircbr-5.8(02)

Data de criacao: Tue Feb 19 2882 at 13:59:17 BRT

irc.matrix.net.br ircbr-5.8(02) oiwscrknfydanbghe biklmnoprRstuc

HOQUIT WATCH=128 SAFELIST MODES=6 MAXCHANNELS=10 MAXBANS=100 NICKLEN=30 TOPICLEN=307 KICHKLEN=387 _I
CHANTYPES=&# PREFIX=E+ NETWORK=BrasIRC SILENCE=18 estao disponiveis neste servidor

Servidor: irc.matrix.net.br

Usudrios: 0 ( 2818 invisiveis(modo +i))

IRCops: 31

Canais: 2072

Clientes: 1229 { 1 servidores)

—irc.matrix.net.br- == Hotice -- 0 MOTD foi modificado pela ultima vez em 1/2/2002 1:14
—irc.matrix.net.br—- =*= Hotice -- Por favor, leia o MOTD se woce ainda nao o leu

MHensagem do dia -l
E=lStatus

Entdo, o usuério pode entrar num canal, criando um novo ou entrando em um ja aberto, isto €,
com usuarios dentro. Para criar um canal, basta digitar o comando com o nome do novo canal
(/join #nome_do_canal)’; para entrar em um canal aberto, o usudrio pode solicitar uma listagem
dos canais abertos na rede, usando o comando /list, ou acessando o icone'” respectivo. A lista
aparece em uma janela separada (FIGURA 2) e clicando duas vezes no nome do canal, o usuario

entra no mesmo (FIGURA 3).

¥ Janela inicial e de registros de eventos e movimentagio de usuarios, controlados pelos servidores e pelo proprio
cliente.

? Os comandos sdo precedidos por “/”. Os principais comandos do IRC sio apresentados no ANEXO I — Comandos
do IRC.

' Imagem grafica usada para representar algum objeto ou dado particular. Utilizada no sistema Windows para
facilitar a visualizagdo das operagoes.

40



81818/1818 C

Figura 2 — Listagem de canais.

H#floripa Hoje eh niver do Cor|nga, parabens! - O lega

Hhe lem 119 Zeja bem vindo(a) ac #belem Duvidas?

#Brasil 113 [#Brasil] .: Eem WVindos ao Canal Brasil da Rede BrasIR
#Bot4du 106 #hotdu 5 Vi a) ao Maior e Helhor

fico 76 T Cammeonatn de Surf do CC dia 28 ﬂe
Capital 74 :# Ca'_l;i'['a _'ﬂh-c Soript do canal ja esta disponivel em
#rio 72 Be:n Vindos ao Canal ﬂfla:lal -:ia Cidade Marawvilhosa -
fsexo 70 e NOsSso H Lp: sexo—forum.cjb.net Atengao
Hooi 68 HDJE(25ID4} Aniversario dn Mal ParabénsS /MemoServ sen
#padoka 29 Qusr sua shell para ter seu proprio BOT? Aluge na Shel
fmaceio 538

#scoop 53 ] 1cla ! } cript

Hawp 56 Bem windo ao canal do Colegio S&o Wicente de Paulo BEE
Hoamboriu 52 #Camboriu! |! Cuidsado, o e-mail: Hi, <S5eu e-mail akix>,
#Mano's 52 "Skate & legal! sexo & normal! max sabe kual é o lanc
fiteresina 52 &0 & Brincadeira Neo (A FESTR!!F)terga dia 30 vesapers
Henergia 51 Saiu a lista da SEGUHDA CHAMADA da UFSC! www.ufsc.br
#hauru 50 Linux & como Clitoris: Ouase ninguem sabe mecher, mas
#itajai 50 w¥W.itajai.net ,.:. Quer saber as regras do canal?
fruba 50 IRContro Do HTuBa Fol DeToWaWtE! GalLeRa Se Re
H#3exPics 49 Dica: F-serwvs, coloquem o nick dos mesmos com o estilo
H#oampos 45 Ganhadores de Cortesia para & BASE Vi wandinha_adans,qzj
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Figura 3 — A imagem de um canal.

‘g mIAC32 - [Bmaninend [+ina | sabado, 00:50 & o canal com 465 pesseas. Maonings cidade de nerd 7 sera?]

[OBe Yook D~ Commmch Mendw Heb
cOEO ARDcHEEDNE IEESEE S

T RARIASINHA srnsnrron 20200 15108 257 a5 AC RS i ar.cor). e [as joisa Smarings

[Ty (ACAIAHRCHES200. 199- 39 3048, 2Ce5800ELC DI 1S joited atar i EHrawe-Heart]
< PERRYMISE [SEviciousf- kol [Ewza Bl s
<Misti_fmhan= EHalal}
7 nGaboFa {InFeFmOE0 200,258 AS8H) has poined Simanngd [ma)
«_PEMMYWISE [Skiviciousp- ULhiauhiLH A, EHer
== Lo Gewntilos (RalfUin ChiEE H00.30 3,145 22 0) has puined maiiom S {PelaloH])
<[Hrawm-Heart}> Algiamea Ligia na saln q astada no marista? G conhecey 3 rapazes tampns atras  pageeam basket s 000 dep)
CONMBCET AT 1k Shopite 813 SELVE COM Maks 128 ATNRDE , 16 NESSa S013 alguina Ligia 0o Marista entaumT me EScaRpIo}
charme para i cheal oh o sboden pider e ajudar me chiame para um chl ok 22 obrigade trm:ﬂ
<l Liabie: TUE> [AV] algurma mina doorm g_:atﬁ]
**" HENHIGuUE_stalid [Ai@@ AL 4R 20) has e e ga vpapu Rolando CELUS TAEY)
CigUabaTE> [AW] alguina mina o rm [iPrirce<inhaly
lidUlaMeTE> [AV] abgiima fina do im fisouaj}
=== Mgl labheTHE was kicknd by _HuRITEr_ (ropeat il | Ban oepita suas frases, | [Walecges CorpeEl <2485 ) [{SPEEDY)
7 Mg Lk THE (s | G hEsnannm sl 721w et ool (eas jninad Snearingd ||
“4¢ Morena. Triste |- 2000 H2 00225, 152800 has joined 2mariogs |MandrakE|
He JUMINHLAY | - e al sy 200 250 56,237 ik piined fhdaiinga [PaTifaild
=== Elamdrakcr [foeh AreCiE (N0 191130 Sd- Ak sciss oo com, br) s joined ofaringa IRBhato|
<la_s_b_0_u_r_n_al> [ StrnG] npd [0 Surto - & Ceral GmAEs1L G2 mhijoin stereoh | _A[Sashl_~
P _FIOVT> 0% Wers (00 COMTE GRIBM C Tah falanto? | Bedindia_|
2APind_ Flinal®> e v go cor guem © tah falando? Pescoas que estio na =ala :_E;“;;BMJ
<uasrkm b= pstou agu) — -
<quEntnisa> estou agul |_F!r||u:e«zl|ha_ﬂ
equentitas elol aogul :ii‘::“"“u
== pimeriim e wias kiched By ol TE  (oepeal Do | B0 0 cpila s lrases. | [¥ifeirns Con e 24555 [IROFKIL Avray
o SrHnla - amedannma 11 Lsmet. conube ) has. joimed saringa J-[Ss-
TN B SHw

=== jimetiCin e §asnn Al an 0. warmed . cim by hids poinesd Bmaringa

Char2o13601 EIHE‘EWH?J 171 o el Smaringd

] Sala que estou no momento

Novamente abre-se uma nova janela dividida no sentido vertical em duas partes: uma divisdo
maior, onde aparecem as conversas em curso, o usudrio pode acompanhar a discussdo. Essa
janela, chamada de canal, apresenta sucessivamente a contribui¢do de cada usuério. Cada frase
da conversa vem antecedida pelo nick’’ do usuario que a remeteu. Dessa forma, sabe-se quem
esta dizendo o qué. Também na janela do canal recebe-se informacdes de quem esta entrando ou
saindo do sistema. Ao lado dessa janela principal, uma outra, menor, apresenta todos os nicks
dos usuérios conectados. Clicando com o ponteiro do mouse’” sobre o nome de uma dessas
pessoas inicia-se 0 modo pvt. Para conversar, os usudrios dispdem basicamente de dois recursos,

as falas (/msg)” e as acdes (/me), que aparecem de formas diferentes: as salas aparecem

" Acrénico de Nickname. Apelido. Cada usuario do IRC é conhecido por um nick.

12 Rato, em inglés. Nome que decorre de sua forma. Acessorio importante para a diregdo e controle dos movimentos
do cursor movel, indispensavel para um desempenho pleno do sistema Windows.

' Essa ¢ a opgdo padrio e ndo precisa ser digitada, pois o IRC entende como fala tudo o que ¢é digitado sem /.
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precedidas pelos nicks entre parénteses angulares e as agdes precedidas pelos nicks sem tais

parénteses.

A intera¢do nos canais ¢ mediada por operadores’®, os ops, usuarios com determinados
privilégios técnicos que lhes permitem selecionar os modos do canal e expulsar usudrios que
estejam “incomodando”. Ha duas formas de expulsdo: o chute (kick”’) que permite o retorno
imediato e o banimento (ban'®) que mantém a expulsdo até que o banimento seja retirado. Alguns
operadores ndo sdo usuarios “humanos”, mas bots'’, agentes autbnomos que ajudam a controlar

0s canais, entre outras funcoes.

O IRC possibilita ainda conversas particulares entre dois usudrios, através de dois protocolos: o
pvt (acrénico para private) e o dcc (acronico para direct client-client)'™. No pvt, as mensagens
utilizam a rede de IRC para chegar aos usuarios, ja o dcc ¢ um protocolo que prescinde da rede,
porque através dele € estabelecida uma conexao direta entre os computadores dos dois usuarios
que estdo se comunicando. Em ambos os recursos uma pequena janela se abre para possibilitar o
dialogo privativo entre dois usuarios. Nenhuma outra pessoa conectada pode acompanhar uma
conversa em pvt. A pessoa que foi convidada para um dialogo privado pode, ao perceber que uma
nova janela se abre na interface (com o nome de quem a convida para a conversa na barra de
titulo da janela), aceitar ou nao o didlogo. Se caso recusar o convite, basta fechar essa janela ou

ignora-la, conforme nos mostra a FIGURA 4.

' Categoria de usuérios do IRC que tem acesso a determinados privilégios técnicos do programa, que The permitem,
entre outras coisas, expulsar usudrios dos canais.

' “Chutar”. Expulsar de um canal de IRC.

16 Banimento. Banir, expulsar definitivamente, do canal.

" De robot. E um programa que se caracteriza por atuar de forma automatizada. No IRC eles tém uma série de
fun¢des, desde controlar canais — fornecendo o status de op para determinados usuarios, controlando o flood e o uso
de palavrdes programados — até fornecer ajuda e organizar jogos on-line.

" No IRC ¢ um comando utilizado para chat (papo privativo) e transferéncia de arquivos de méquina para maquina.

43



Figura 4 — Janela do PV'T.

>00p »j« Scesp Script 2001 =l« By Scoop

Opclies Ferramentas DCC  »« Scesp Script »l«  Janelas Ajuda

e ans CEa0BHEE Q5D €9
BE=/Status V_I_R_T_U_A [+i] em irc.matrix.net br:6667 (00:11)
BrasIRC9750666 Lady_Caroline espanin:!. Liza_§2 @GRANDE-RJ

EE #coroas [36] [+nri]: {=[0{={@|={0{=[® Vamos cc
= A B L a e e

<Upgrade> muito bem e ai?
<U_I_R_T_W_A> tudo otimo?

2.2. O IRC e suas instituigoes.
Tendo apresentado uma breve descricdo do funcionamento do IRC, passo a apresentar as
principais instituigdes que compdem a cultura do IRC, algumas delas segundo a particulariza¢ao
do #coroas. A apresentacdo serd feita seguindo a minha primeira entrada no IRC e minha

trajetdria posterior.

Como apontado por estudiosos de outros ambientes da Internet (Reid, 1994 e Correl, 1995), a
distincdo entre os Novatos e os Veteranos ¢ um dos primeiros pontos para compreender as
interagdes sociais que se estabelecem no IRC, pois a inscricdo na cultura do IRC ¢ gradual de

acordo com certos processos de socializacdo e rituais de iniciacdo. Durante a observacao
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exploratoria, percebi que os usuarios costumam percorrer trajetdrias com varios pontos em

comum durante suas experiéncias no IRC.

A partir de tais observagdes, elaborei uma trajetéria padrdo que ajuda a compreender tanto a
vivéncia do usuario, quanto a formagao de grupos, pois as trajetdrias individuais ndo acontecem
isoladas, mas em conjungdo com trajetérias de outros usudrios, de agrupamentos de usuarios e de
geragdes de canais. Nao descarto a possibilidade de que um usudrio possa ser Veterano no IRC,
ou seja, dominar o traquejo dos recursos técnicos € sociais, mas ser visitante em varios canais,
sem freqlientar nenhum regularmente. De forma semelhante, mas talvez mais rara, um usudrio
pode ser novato no IRC e ser Freqiientador de um canal, principalmente se ja tiver alguma
inser¢do em uma rede de amizade no canal. No entanto, o interesse aqui ¢ pelos Freqiientadores,
pois sdo estes os usudrios que formam os agrupamentos investigados, conforme se vera no
Capitulo 5. A trajetdria serd apresentada a partir da freqiiéncia a um determinado canal, de forma

a fazer coincidir a trajetoria individual (Novato — Veterano) com a trajetoria do usuario em um

canal (Visitante — Freqlientador), como se vé na FIGURA 5.
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Figura 5 — Trajetoria individual e trajetoria em um canal.

novato veterano

visitante freqiientador

Esta trajetoria padrao foi construida, ainda, a partir da minha experiéncia pessoal e dos relatos nas
entrevistas. Ela podera parecer esquematica e exagerada em alguns tragos. A inten¢do ¢ realcar a
iniciagdo e a socializacdo na cultura do IRC, mostrando as diferencas entre os Visitantes e

Freqiientadores de canais.

2.2.1. O primeiro contato.

O primeiro passo para entrar no IRC ¢ “descobrir” o ambiente. Atualmente o IRC ndo ¢ um dos
ambientes de interagio mais conhecidos da Internet, se comparado com o e-mail ¢ o Webchat'’,
que funciona no ambiente da WIWW e utiliza o proprio software de navegacdo. O IRC utiliza
softwares especificos, cuja configuracao exige determinados conhecimentos. Por isso, ¢ cada vez

mais comum a descoberta do IRC a partir da indicagdo de amigos, como observado no #coroas.

' E o bate-papo na World Wide Web (WWW). No Webchat, os usuarios conversam em salas determinadas. Por
utilizar o mesmo programa de “navegacgdo” das paginas, ele é considerado mais simples que os similares. Os sites
mais populares sdo disponibilizados, em geral, por grandes provedores de acesso, como os do Universo OnLine
(UOL) e Terra.
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Soube do IRC por intermédio de uns amigos que me ensinaram onde conseguir o software e
como configura-lo, indicando-me um servidor da minha cidade. Ainda no tocante a configuracao,
tive que fornecer algumas informagdes pessoais que serviram para me identificar perante a rede
de IRC e aos outros usuarios: apelido (nick abreviado do inglés nickname), identificador na rede
(Userld)™, nome real e e-mail, estes dois ultimos sendo facultativos (FIGURAS 6 ¢ 7)*'. Estas
informagdes estariam disponiveis para os outros usudrios na minha entrada e saida dos canais e
mediante o uso de um comando (/whois) que permite ver as informacdes fornecidas a rede, bem

Como 0s canais em que me encontro, como no exemplo abaixo da minha identificaco:

*** Vv I R T U A is gabrielamgborges@ufrj.br - Gabriela Borges - pesquisadora
*** V. I R T U A on #coroas, #25a35anos

*** Vv I R T U A using irc.brasirc.com.br

*** V I R T U A has been idle 34 secs, signed on Mon March 04 14:22:50

*** v T R T U A End of /WHOIS list.

2% 1dentidade do Usuario. A parte que antecede o endereco de e-mail, fornecido pelo provedor de acesso & Internet.
! Alguns manuais sugerem que os usuarios evitem fornecer dados “reais” por medida de protegio.
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Figura 6 — Formulario de IRC.
»j« ScBBp Script 2001 »l« Opgdes

= a

E IRC Serndores: I.ﬁ.ll s i
- Sons : -

. ({14 :
s il | irc:. ratrise. com.br >
- DCC
#]- bostrar Conectar ao servidorl I
F- Geral

Mome: |Gabriela M. G. Borges

E maik |gabrielamgbnrges@ufri.br

Nick[apelida} [VIRTLA,
Mick alternative: [V_I_F_T_U_aA

+ Modo invisivel[+)]

(0] 4 Cancelar Ajuda

Figura 7 — Configuragdo do Userld.

»j« Scesp Script 2001 »l« Opcgdes

¥ Atrear servidor de ldent

User ID: [VIRTUA

& IRC Sistemar [UMIX
- Sons
-|113
- M owsze Porta
- DCC :
B Mostrar ™ Mostrar pedidos de ident
- Geral [T Atrear somente a0 conectar

oK Cancelar | Ajuda |
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Entre os usudrios, o nick** ¢ o elemento mais utilizado para a identificacio, que seria comparavel
ao nome da pessoa no dia-a-dia. J& a identificagdo perante a rede é mais completa, sendo

7 2 ;. 2 : . 4 2
composta também pelo Userld, o host™ e o dominio®®, cujo conjunto forma a mdscara (mask)*

do usuario, como apresentado no QUADRO 1.

Quadro 1 — Partes da mdscara de identificagdo do usudrio.
Host — drea Dominio —
User id especifica do Provedor de

dominio em que se acesso
conectou
VIRTUA ~VIRTUA @slJ5jVQd27A uffj.br

Maéscara (mask) ¢ o enderego que um usuario adquire de seu provedor
quando se conecta na Internet.

A mascara pode ser comparada aos documentos pessoais off-line: o Userld seria comparavel a
certiddo de nascimento e o host € o dominio a um comprovante de residéncia, pois informam,

perante a rede, quem sou e onde estou.

Depois de ter configurado estes dados, estava pronta para minha primeira entrada. Apos a
conexao geral a Internet, pelo provedor de acesso, me conectei a rede de IRC. A primeira
mensagem que recebi foram as boas vindas da rede em inglés, informando quantos usudrios
estavam on-line naquele momento, quantos canais estavam funcionando e quantos servidores

estavam compondo a rede. Imediatamente apareceu a Mensagem do Dia do servidor escolhido,

22 Quando o usudrio se conecta, o nick ndo pode estar em uso, nem registrado, como sera explicado mais adiante.

# Computador principal num ambiente de processamento distribuido. Computador central que controla uma rede. Na
Internet € qualquer computador ligado a rede, ndo necessariamente um servidor.

** Enderego da Web registrado e comprado das agéncias regulamentadoras. No Brasil a agéncia continua sendo a
FAPESP, mesmo o Governo brasileiro tendo aberto essa area a iniciativa comercial.

» Endere¢o de um usuario na rede, que informa seu identificador (userld), host e dominio, fornecidos pelo seu
provedor de acesso.
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dando dicas de algum canal para onde ir, das regras sobre como me comportar € como conseguir

ajuda on-line.

Confusa com o texto composto de partes em inglés e portugués, inicialmente ndo “vi” ninguém
com quem conversar, pois as interagcdes no IRC acontecem em canais determinados. Conforme
visto, posso entrar em um canal aberto a partir da listagem, ou criar um novo. A quantidade e a
diversidade de canais da listagem varia muito de acordo com o horario ¢ o dia da semana. Nos
horarios de pico pode ter mais de 1.000 canais, variando tanto em quantidade de usuarios quanto

ao tema de seu nome e toépico (QUADRO 2).

A partir de uma amostra de 20 listas de canais recolhidas nos horarios de pico entre dezembro de
2001 e fevereiro de 2002, percebi que a maioria dos canais da BrasIRC sdo microcanais com até
5 usudrios. Normalmente, existem poucos canais grandes (entre 61 ¢ 200 usudrios) e muito

. . , . 2
poucos canais “super grandes” (com mais de 200 usuérios)™.

%6 Isso ndo significa que se tratem de usuarios diferentes porque os usudrios normalmente estdo em varios canais ao
mesmo tempo, sem contar os clones e bots.
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Quadro 2 — Alguns tipos de canais do IRC.

Tipo Exemplos ‘
Religiosos #100%Jesus
Por faixa etaria #coroas, #25a35anos.
Jogos #questiondrio, #gameplus

Relacionados a Internet/Informatica

#hacker, #linux redthat

Relacionados ao IRC propriamente

#ajuda, #ops,#brasirc

Relacionamentos pessoais: amizade, namoro/paquera, sexo.

#classeA, #inamoro, #sexo

Geograficos com nomes de bairros, cidades, estados, paises.

#niterdi, #Bauru, #rio, #Brasil

Colégios/universidades #bahiense
Times de futebol #flamengo
Gays e Iésbicas #gaybrasil, #lesbians
Relacionados & musica #mp3, #punk
Troca de fotos #fotos

Fonte: Listas de canais geradas de dezembro de 2001 a fevereiro de 2002.

Apo6s a escolha, entrei no canal e finalmente comecei a “ver” os outros usuarios. Da mesma
forma, minha presen¢a foi anunciada no meio das conversas em curso € na lista de usudrios
presentes. Quando aceitei as dicas de alguns manuais e entrei no #Brasil, me senti completamente
perdida, com a chuva de mensagens, anlincios, cores e quantidade de usudrios na lista, por se
tratar de um canal enorme. Por usar um nick feminino, recebi, rapidamente pvts, com um papo
que nao costumo ter tdo rapidamente com pessoas estranhas: “oiiii!! Tudo bem? Quer

tc?’? De onde vc tc? O que vc faz? Tem namorado?”.

Percebi que existem vdarias conversas simultaneas acontecendo no canal, de forma que ndo
conseguia acompanhar, tanto por ndo conseguir seguir o ritmo, quanto por ndo entender
propriamente o que era dito, numa linguagem especifica, com abreviagdes, cores, abuso de sinais

de pontuacdo, palavras adaptadas do inglés, entre outras coisas. Observando a lista de nicks,

*7 Abreviagdo para teclar.
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percebi que os nicks de alguns usuérios eram precedidos pelo simbolo “@**

. Notei que um dos
possuidores da “arroba”, que logo descobri ser um operador, “chutou” do canal um usuario que
tinha repetido, incansavelmente um apelo para que as pessoas de uma determinada cidade
entrassem em contato com ele. Nao imaginei, no entanto, que provavelmente um dos operadores

mais ageis nesse tipo de agdo, ndo fosse humano, mas sim um bot, que € uma espécie de robo que

ajuda a controlar o canal.

Cansada desse ritmo frenético, resolvi buscar um canal menos agitado e com menos usuarios.
Para isso, consultei a listagem de canais e comecei a reparar nos topicos™, que sio espagos
reservados para a descricdo do canal e recados; ha também alguns eventos off-line marcados,
denominados IRContros™. Assim, em pouco tempo, tomei contato com as diversas institui¢des
do IRC: a linguagem propria, a organizagdo da rede e dos canais, IRContros, bots, operadores e
determinados padroes de contato. Com o tempo aprendi as regras desse espaco de socialidade e
fui me inscrevendo nele. Seguindo esta minha trajetoria, veremos alguns dos rituais de iniciagdo e

o comego da socializagdo no ambiente.

2.2.2. Rituais de aproximagao.

Depois de ter conseguido “ver” os outros usudrios, quis encontrar as “pessoas interessantes” que
meus amigos haviam me falado e sobre as quais também li numa reportagem no jornal. Podia
procurar me aproximar de duas formas: através dos chamados publicos ou abrindo um pv¢ com

alguém. Os chamados publicos sdo frases convidando usuérios de determinado bairro, escola ou

% Simbolo que caracteriza o endereco de e-mail. No Brasil é chamado “arroba”. Em inglés ¢ simplesmente “at”,
preposicdo de lugar. No caso, antecede o dominio do provedor. No caso do IRC, este a “arroba” também identifica os
operadores, distinguindo-os dos demais usuarios.

* Uma espécie de titulo do canal, onde os operadores registram informagdes sobre a natureza do canal ou colocam
avisos periodicos.

3% Nome para designar os encontros face-a-face coletivos promovidos pelos usuérios do IRC. Foi registrada pro uma
empresa no INPL.
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faculdade, fas de cantores e estilos musicais, times de futebol, etc. para conversar, tanto em pvt
como em publico. Um dos mais comuns simplesmente pergunta se “ALGUEM QUER TC?”.
Também podem ser solicitagcdes de informacgdo ou ajuda com os comandos do programa, para os
quais os solicitantes esperam as respostas no proprio canal. Os chamados sdo escritos de forma a

se destacar com o uso de cores ¢ letras maitisculas, como se o usuario estivesse gritando.

Os chamados publicos nao sdo bem vistos, principalmente pela repeticao. Estando sujeitos a
punicdes se excedem o limite permitido para a repeti¢do de frases em cada canal. Repetir mais de
3 vezes ¢ encarado como flood”’ no #coroas e punido com a expulsdo através do kick. Um dos
operadores do #coroas em certa ocasido expulsou um usudrio que repetiu 6 vezes o chamado
“ALGUEM A FIM DE CONVERSAR????”. Comparando o canal com um bar, o operador
quis mostrar o quanto tal atitude era inconveniente e que ha outras formas mais adequadas de
aproximagdo. Como serd tratado adiante, os Visitantes sdo tratados com hostilidade quando

querem chamar a atencdo, implorando a todo custo que comuniquem-se com eles.

Além dos chamados publicos, os Novatos procuram cumprimentar todos quando entram no
canal, mas geralmente ndo sao respondidos. Situagdo oposta acontece com os Freqiientadores
que, mesmo sem enderecar os cumprimentos quando entram no canal, costumam ser
respondidos, o que reafirma o principio da assimetria emissor-receptor apontado por Mantovani
(1994), como nem todas as mensagens sao lidas ou respondidas, a resposta muitas vezes esta

ligada ao pertencimento a redes de amizades.

3! Fendmeno que provoca a lentiddo do sistema IRC, por excesso de trafego na rede. Provoca o lag.
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A outra possibilidade de aproximagao ¢ iniciar uma conversa privada com alguém. Para isso, o
usuario escolhe um nick que lhe agrade ou chame a atengao na lista de nicks do canal e, clicando
duas vezes sobre ele, abre um pvt numa janela separada. Ha alguns padrdes para esse tipo de
aproximac¢ao. O mais comum ¢ que nas conversas privadas entre estranhos os contatos sejam
heterossexuais, sendo o homem a tomar a iniciativa. O género é determinado através do nick e se

732 Tsto indica

ha davidas, depois dos cumprimentos, pergunta-se se o interlocutor ¢ “h ou m
uma expectativa determinada para as interagdes no IRC, ou seja, a expectativa de conhecer
pessoas para construir relagdes amorosas, passageiras ou estabelecidas. Trata-se de uma

expectativa comum entre os Novatos, e uma fonte de conflito com os usudrios mais experientes,

como serd visto na historia do #coroas, no Capitulo 4.

As perguntas mais comuns referem-se a caracteristicas pessoais dos usudrios: nome, idade, local
de moradia, se trabalha ou estuda, e aparéncia fisica (“como vc é?”), formando um
“questiondrio béasico”, como foi denominado ironicamente por uma informante. Se nao
ha correspondéncia entre as idades, sempre hd comentdrios ou um dos interlocutores

simplesmente abandona o pv¢, como aconteceu uma vez, durante o trabalho de campo:

[01:14] <manofirmeza> e ai mina gtos anos vc tem????
[01:14] <LoraRJ> 23
[01:14] <manofirmeza> esquece...

Pela minha experiéncia de observagdo, ¢ comum a revelacdo de informagdes pessoais detalhadas.

E interessante notar que estas perguntas iniciais constroem uma imagem do outro com quem se

32 Mulher abrir pvt com homem ¢é uma atitude que chama atengdo, tanto que tornou-se uma estratégia de fazer
propaganda, como se vera mais adiante. Isso também significou uma dificuldade para aproximar-me dos usuarios do
#coroas.
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conversa. Nisso, o IRC pode ser aproximado de outro servico de interacdo mediado por

tecnologia, o Disque-Amizade (Torres, 1990).

Bernardo (1994), em pesquisa semelhante a de Torres, encontrou um tipo semelhante de contato
social, que denominou de “discurso identificatorio”. Trata-se de uma estratégia de tipificar o
interlocutor em esquemas ja conhecidos, buscando “’enquadrar’ e ‘fixar’ o outro tomando como
base o cenario social mais amplo” (id.ibid.:91). Esse padrio de contato encontra-se muito
associado com as fases iniciais da trajetéria do usuario, que depois de determinado tempo ja

conhece outros usuarios ¢ nao precisa mais de langar mao da descrigao.

2.2.3. Apresentagdo on-line.
O fornecimento dos dados pessoais na configuracdo do programa representa o primeiro momento
da construcdo da apresenta¢do>> on-line do usudrio, uma questio sempre presente nos diversos
foruns da Internet. Segundo Aranha Filho (1997), trata-se de uma questdo central para a
constru¢ao do mundo social mediado por computador pelo proprio “modo de usar” da Internet,
que impde o exercicio continuado de identificagcdo, ja que nao existe um identificador universal

como a presenca fisica nos encontros face a face™.

No entanto, ¢ importante ressaltar que este ¢ um primeiro passo, pois a apresentagao do usuario
ndo emerge propriamente do individuo, mas deve ser negociada e validada nos processo de

interacdo, sendo que nem todas as apresentacdes sdo aceitas como validas (Waskul e Douglass,

33 Aqui prefiro utilizar o termo apresentacdo de Goffman (1996) a identidade, inserindo, assim, a idéia de construgio
das inscrigdes pessoais on-line, além de englobar também diferentes apresentacdes para diferentes audiéncias.
Normalmente este termo ¢é traduzido por representacdo, mas seguindo sugestdes do Prof. Luis Fernando Dias Duarte
(MN/UFRYJ) tomarei apresentagdo como a tradugdo mais adequada.

3 Na verdade esse identificador existe. Sdo as mdscaras, que, como a apresentagio fisica, pode ser disfar¢ada através
do redirecionador.
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1997:385). Um exemplo interessante disso ¢ a experiéncia de um dos informantes do #coroas.
Nos primoérdios do Webchat da Folha de Sao Paulo, ele aproveitava-se de uma falha do sistema
para usar varios espagos em branco como identificador e, dessa forma, entrar na sala
aparentemente sem nick. No entanto, tal apresentacdo foi questionada por uma interlocutora

como narra abaixo:

<Aparicao> e dail um certo dia eu fui conversar com uma
pessoa e ela disse que ndo iria conversar comigo, pois eu
nao tinha nick

<Aparicao> eu falei para ela, e isso importa aqui... eu
posso colocar gqualquer nick que vc ndo vail saber a diferenca
do real para o virtual, e ela me falou que eu era um
fantasma no mundo virtual (...)

<V.I R T U A> agora vc acha que o nick eh importante?
<Aparicao> no irc para uma pessoa Ccomo eu

<Aparicao> sim o nick eh importante

<Aparicao> pg se essa pessoa quer fazer parte de uma
sociedade ela tem que ter uma identidade o nick e que faz
isso

<Aparicao> tanto o nick como o userid

<Aparicao> a ndo ser que ela queria simplesmente entrar para
tirar onda e tal

(pvt, 01/02/01).

Por comodidade, todas as vezes que entrei, procurei utilizar o mesmo nick. Mas entdo surge um
problema porque, como queria utilizar um nick préximo ao meu nome pessoal (Gabriela), quando
me conectava recebia um aviso estranho de que esse nick estava registrado e que deveria escolher
outro. Ndo entendia esta questdo de “direitos autorais” on-line, ndo fazia nada e via meu nick ser
mudado a for¢a para Brasirc18795689. Entdo procurei ajuda no canal, como no exemplo

abaixo:
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[21:35] <Brasircl8795689> NINGUEM QUER TC??27??

[21:35] <Brasircl8795689> MEU NICK ERA GABIRJ, MAS NAUM SEI
PQ TAH MUDANDO TODA HORA...

[21:36] <Apolonio> Brasircl8795689: eh pg vc ndo registrou
[21:36] <Apolonio> Brasircl8795689: ou perdeu a senha do
nickname

(#coroas, 06/1999)

Este ¢ um exemplo tipico de um Novato, pelo uso de letras maitsculas e pelo chamado publico
inicial. Tive a “sorte” de encontrar um Veterano paciente para me explicar o que estava
acontecendo. Como eu tinha um pouco de experiéncia, logo descobri o servigco de registros de
nicks, que ¢ denominado Nickserv'”. Além disso, a BrasIRC disponibiliza mais dois servigos para

seus usuarios, como exposto no QUADRO 3.

Quadro 3 — Servicos da BrasIRC.

Servico ‘ Inicio do Funcionamento
Chanserv Cuida do cadastro e operacao dos canais Primeiro semestre de 1997
Nickserv Cuida do registro e uso dos nicknames Primeiro semestre de 1997
Memoserv | Cuida do envio de memos para os usuarios cadastrados Segundo semestre de 1997

Os servigos mais importantes sio o Chanserv’® e o Nickserv, que administram os canais ¢ 0s
nicks, respectivamente. Os servigos comegaram a funcionar no primeiro semestre de 97 e sua
introdugdo trouxe mudancas para a socialidade nos canais, como serd visto na historia do
#coroas. Através do Nickserv, os usuarios podem registrar o nick que estdo usando, tornando-se

seus “proprietarios”, no que seria semelhante a um cartorio de registro civil.

3% Comando do IRC que registra e armazena todos os nicks.
36 Um script que automatiza alguns comandos do IRC, como por exemplo, dar status de op a um nick previamente
cadastrado como tal.
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Se a escolha inicial do nick pode ser comparada a uma certiddo de nascimento, seu registro no
Nickserv pode ser comparado a carteira de identidade. O servigo ndo permite que alguém utilize
um nick registrado sem a apresentacdo da respectiva senha, forcando sua mudanca para
BrasircXXXXXX (onde XXXXXX ¢ um numero aleatério) ou sua desconexdo diante da
apresentacdo de varias senhas invalidas®’. Assim, o registro do nick possibilita que os usuérios
utilizem o mesmo identificador regularmente. O nick fica associado ndo a uma pessoa, mas a uma
senha. A senha pode ser pensada como o cartdo eletronico de banco, a carteira de um clube ou a
matricula na escola. Se a escolha do apelido é o ponto de partida para a constru¢do da
apresentacdo do usuario, sua utilizagdo regular, garantida pelo registro, facilita o reconhecimento

pelos outros usuarios.

Entre os Freqilientadores, a posse de um nick registrado representa um passo importante na
passagem da fase de Visitante para a de Freqiientador. Um informante do #coroas disse que os
visitantes, por ndo terem nick registrado e s6 entrarem de vez em quando no canal, sdo o
“resto”, em oposicdo aos “conhecidos”, ou seja, ndo sdo considerados legitimos

participantes do canal.

Dessa forma, os nicks sdo elementos fundamentais da interagcdo on-line e off-line. No caso da
interacdo on-line, sdo, inclusive, objeto de roubo, através do roubo da senha cadastrada no
Nickserv. No caso das interacdes off-line, caracterizadas através dos IRContros, os nicks sao
utilizados para a identificacdo dos participantes do evento social. Se nas primeiras fases da

trajetoria os usudrios querem ser reconhecidos e procuram utilizar um mesmo nick com

37 Para isso, na operagdo de registro do nick, o usuario deve configurar a prote¢io do seu nick, que “mata” (kill), ou
seja, desconecta quem tentar utiliza-lo e ndo apresentar a senha correta.
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freqiiéncia, em fases posteriores os Freqiientadores assiduos de um canal as vezes langam mao de
nicks secretos buscando nao serem reconhecidos, ou melhor, serem reconhecidos apenas pelos
amigos que conhecem tais nicks secretos, o que pode ser tomado como um indicador de

pertencimento de uma rede social.

2.2.4. Vocé vem sempre aqui?
Fui entdo ao canal #4juda que, como o nome diz, ¢ voltado para ajudar os usudrios, € conseguias
dicas para registrar meu nick. Depois de algumas tentativas registrei V.1 R T U A (uma opgao
de nick que me daria a oportunidade de me manter incognita, passando a idéia de alguém que
perpassa os ambientes virtual e real, um(a) ciborgue’™). Fiquei sabendo que o registro do nick
depende de sua freqiiéncia no IRC, ou seja, se eu ndo usasse o nick durante 14 dias perderia o
registro. Reparei que os usudrios que fui conhecendo passaram a me cumprimentar no canal ou
abriam pvts. Reparei também que se eu ficasse alguns dias sem entrar, os cumprimentos
diminuiam, como apresenta o informante abaixo. Comentando como foi dificil penetrar nos
circulos de amizades ja formados no #coroas, aponta que um dos problemas ”“é a
necessidade de assiduidade para manter alguma amizade. Agora, por
exemplo, fazem uns seis meses que eu ndo uso o IRC, se eu voltar

”

ao #coroas, ninguém me reconhecera...

38 «« ’ . . r. , . , . . . . . ,
“..é um organismo cibernético, um hibrido de maquina e organismo, uma criatura de realidade social e também

uma criatura de ficg¢do. [...] O ciborgue é uma criatura de um mundo pos-género: ele ndo tem qualquer
compromisso com a bissexualidade, com a simbiose pré-edipica, com o trabalho ndo-alienado. O ciborgue ndo
tem qualquer fascinio por uma totalidade orgdnica (...). [...] O ciborgue estd determinantemente comprometido
com a parcialidade, a ironia, a perversidade. Ele é oposicionista, utopico e nada inocente. Ndo mais estruturado
pela polaridade do publico e do privado.” (Haraway. In Silva, 2000:40-43).
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A importancia da assiduidade ¢ mais acentuada durante as primeiras fases da trajetdria,
principalmente durante a fase de Visitante. Os Veteranos costumam ser reconhecidos pelos
Freqlientadores contempordneos na sua fase mais assidua, mesmo que entrem apenas
esporadicamente no canal, como ocorreu com Storey, da primeira geragdo do canal. Ele diminuiu
sua freqiiéncia, preferindo manter o contato com seus conhecidos através de outras ferramentas,
como o ICQ”. Apesar da menor freqiiéncia, Storey continuava visitando o canal e estava
atualizado sobre seus acontecimentos, sendo respeitado por ser um dos mais velhos a acessar e
sendo convidado para os /RContros particulares das “panelinhas”. Além disso, permanecia com o
status de operador, demonstrando um certo orgulho por sua experiéncia e posi¢do no canal.
Estava vivendo de ciclos passados, ou seja, estava vivendo com base na reputacdo que construiu

no canal durante sua fase mais ativa.

2.2.5. Codigos de linguagem.
No inicio eu ndo entendia direito o que lia pela rapidez com que as falas apareciam e iam
“subindo” na janela do canal. Como resultado, toda hora tinha que ficar “voltando” a tela para
conseguir acompanhar os didlogos. Da mesma forma, nos pvts perdia um tempo enorme
digitando falas longas que quando eram enviadas ja estavam meio deslocadas do contexto, pois
meu interlocutor ja tinha feito outras perguntas. Aos poucos fui aprendendo as especificidades da

linguagem dali.

O estilo de escrita do IRC, bem como em outros servigos sincronicos, ¢ um misto de linguagem
escrita e oral, com um tom informal préximo ao clima de socialidade simmeliana, que poderia ser

denominada “oralidade sob letra”, como aponta Aranha Filho (1997):

3% Acrénico de “I seek You”. Um dos mais utilizados servigos de mensagens instantaneas.
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“A informalidade caracteristica de muito destes foruns, especialmente os encontros on-
line, acarreta um estilo discursivo mais proximo da descontragdo e do improviso tipicos
da conversa face a face do que dos canones mais formais e cuidados da troca de
documentos escritos. E suposto que se escreva do jeito que se fala, sem excessiva
reflexdo, e o resultado final traz um estilo hibrido de ‘oralidade sob letra’, lembrando de
perto uma transcri¢do descuidada da gravacdo de uma conversa falada (ndo fossem as
freqiientes gafes cometidas no ato de digitar rapidamente)”.

Virios estudos da perspectiva cultural mostram o desenvolvimento de novas formas de expressao
e vocabulério nos diversos ambientes da Internet. Em geral, sio ambientes baseados em texto,
nos quais a interagdo ¢ construida apenas com o que ¢ digitado, o que implica que as pessoas t€ém
que ser muito mais criativas para conversar, ja que tudo ¢ transmitido pela escrita, inclusive

género, etnicidade, idade e aparéncia fisica (Correl, 1995:275-6).

A linguagem que surgiu neste ambiente ¢, segundo Werry (1996), em sua pesquisa no IRC, fruto
de “um complexo conjunto de restrigoes temporais, espaciais, contextuais e sociais”’ (1d.Ibid.). A
partir de tais restri¢gdes, os usudrios desenvolveram estratégias inovadoras para compensa-las.
Entretanto, a criagdo de “substitui¢oes textuais” por aspectos ndo verbais da comunicacio
significa muito mais do que o desenvolvimento de uma linguagem “eficiente” para a
comunicag¢do on-line, mas o estabelecimento de um conjunto de significados compartilhados para
a interacdo (Reid, 1991). Dessa forma, a linguagem desenvolvida serve tanto como meio quanto

como contexto para a comunicagdo, um contexto para as palavras feito por palavras.

Para expor algumas das estratégias textuais desenvolvidas, utilizarei um pequeno trecho de uma
sessdo no #coroas ocorrida durante minha permanéncia neste canal, durante a fase de trabalho de

campo, quando a pesquisa ficou mais clara para os usuarios:
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[16:30] <Tinhoso> V I R T U A og vc esta fazendo ai?

Anotando as palavras?
[16:30] *** Golfao has quit IRC (Quit: Just my

imagination...:)))
[16:30] <Tinhoso> fazendo pesguisas sobre nossas mentes?
[16:30] <Ajuru> [moraina] :****** pa vc! FUI!

]
[16:30] <moraina> :***
[16:31] *** ChaoLin (JVHJGVJQHhIE8S8NhTHcpp.zaz.com.br) has
joined #coroas
[16:31] *** Ajuru has quit IRC (Quit: t7DS: Nerds nerdam na
net”) .
[16:31] *** moraina has left #coroas
[16:31] <V.I R T U A> sobre as mentes ainda nao desenvolvi
metodologia pra isso
[16:31] <V I R T U A> mas os didlogos eu analiso sim
[16:31] <V.I R T U
[16:31] <Tinhoso> ah e?
[16:31] *** Bill"" (Bill@RAMuMyFaaYk.200.245.149.0) has
joined #coroas
[16:31] <V.I R T U A> eh.
[16:31] <Tinhoso> como este gque estamos tendo?
[16:32] *** {{{wWilliam}}} (will@pkdQEZGBOvQ.200.246.41.0)
has joined #coroas
[16:32] <snk> [V.I R T U A]: jura que vc anota os dialogos?
[16:32] *** Doc-25 (uy@lS2KHAGD]jH6.200.195.45.0) has Jjoined
fcoroas

[16:32] <snk> eu so falo besteira!!!!

A conversa principal desse trecho, sobre a pesquisa, envolve trés usuarios: eu (V.1 R T U A),
Tinhoso e snk. Dois usudrios despedem-se e saem do canal (moraina e Ajuru), outros quatro
entram (_ChaoLin _, Bill*™, {{{William}}} e Doc-25). Como se nota, as falas sdo iniciadas pelos
nicks entre parénteses angulares e sao justapostas, pois ndo ha encobrimento. Nem todas as linhas
representam falas dos usuérios. As precedidas por “***” sdo noticias (notices)* sobre a entrada e
a saida de usudrios, bem como mudanca de status dos usuérios. As precedidas por “*” sdo acdes

executadas pelo comando /me. O resultado ¢ um texto multidimensional, que pode parecer

* Avisos. Comando utilizado para o envio de mensagens privadas entre usuarios no IRC.
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confuso aos Novatos. Ja os usuarios experientes possuem um conjunto de convengdes que lhes

permite administrar e seguir o fluxo da seqiiéncia das conversas no IRC (Werry, 1996).

Um desses recursos ¢ o enderegamento das falas. Como acontecem varias conversas a0 mesmo
tempo no canal, sem contar 0s pvts € conversas em outros canais, 0s usuarios lancam mao de
dois recursos de enderegamento para conseguir acompanhar as conversas que lhes dizem respeito.
O primeiro deles ¢ enderegar suas falas para os outros usuarios colocando nelas os nicks dos
usuarios com quem se deseja manter uma conversa, como fizeram Tinhoso, Ajuru e snk'.
Tinhoso simplesmente digitou meu nick, enquanto Ajuru e snk devem ter utilizado o recurso de
complementacio de nick (nick completion)*, disponivel em alguns scripts™, ja que alguns nicks
escolhidos pelos interlocutores aparecem entre colchetes e coloridos. O segundo recurso ¢
automatizar, no script que esté utilizando, uma forma de realgar as falas que lhe sdo enderecadas,
seja através do seu nick ou do seu nome pessoal, ou ainda o diminutivo do nome, fazendo com
que o script toque algum som ou fique piscando quando recebe alguma mensagem*. Esses dois
recursos sao tipicos de veteranos, especialmente aqueles que sdo “populares” e estdo sempre no

canal, em outros canais € Varios pvts.

1 Este codigo de linguagem tornou possivel parte importante da analise dos logs, a medida que permitiu marcar e
quantificar quem conversava com quem, e depois, codificar todos os cumprimentos, como sera apresentado no
Capitulo 4.

* E um recurso que automatiza o enderecamento das falas. O usuario precisa apenas digitar os primeiros caracteres
do nick do interlocutor que, automaticamente, serdo completados, usando a lista de usudrios que estdo conectados
naquele momento, e fazendo parte do canal.

* Sio programacdes no IRC que engatilham uma série de comandos. Os mais utilizados atualmente sdo copias dos
clientes originais de IRC, especialmente do mI/RC, acrescidos de jogos, piadas, imagens, sons e uma infinidade de
atalhos para comandos que antes eram digitados pelos usudrios. Eles podem ser usados para atacar ou se proteger de
outros usuarios, ¢ também fazer coisas simples, como enviar arquivos ou caracteres, formando desenhos nos canais,
conhecidos como ASCII-ART.

* Também ¢ possivel automatizar formas de saber se seus amigos estdo on-line, através da lista de notificagio (notify
list), recurso que segundo um informante, foi “copiado” pelo /CQ.
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Para agilizar as falas, os usudrios costumam abreviar palavras (g. vc) e mandar frases curtas
seguidas de “...”, para depois enviar outras falas, quando querem mandar uma mensagem mais
longa. Outras estratégias sdo: a variacao entre letras maiusculas e mintusculas na digitagao para
enfatizar determinadas palavras, como se o usudrio estivesse gritando-as, como o “FUI” da
despedida de Ajuru; procurar evitar acentos, marcando o acento agudo final com “h”; a repeticao
de sinais de pontuagdo, como na frase final de snk; e o uso de cores para chamar a aten¢do. Sao
muito comuns, também, expressdes em inglés, as vezes adaptadas como os termos “rules”, com
variantes “rls”, “rox” e “roolez”, para indicar “legal”, e o termo “sux”, variante de “sucks” para

.. , . 45
indicar o contrario .

r . 46 . ’
Outro exemplo ¢ o uso dos emoticons”” (as carinhas), simbolos formados com caracteres

alfanuméricos, que expressam os estados emocionais dos usudrios, sendo os mais comuns:

:)  Feliz ou levemente ir6nico
( Triste, desapontado
D) Piscando ou irdnico

/ Chateado

Harmony, uma das operadoras do #coroas enfatizou que os emoticons poderiam ser o assunto de
, . . . - . R . A 4

um capitulo inteiro de dissertagio devido a sua importancia®’. Segundo ela, “expressar

emocdo é dificil ao vivo para muita gente. Os emoticons s&do uma

(13

ferramenta direta para fazer 1isso”, em nossa conversa comentei que “: )”

$0 surgimento de variantes para palavrdes explica-se porque eles costumam ser proibidos e constar na lista de Bad
Words dos bots, resultando na expulsdo de quem os utiliza, mesmo no uso de termos em inglés como sucks.

% Termo empregado para os simbolos graficos gerados por uma combinagio de caracteres do teclado do
computador. Os emoticons sdo usados por usuarios em e-mail, chats para representar expressoes faciais e exprimir
emocdes. Também conhecidos como smileys.

7 Neste trabalho, entretanto, criar um Capitulo apenas sobre os emoticons ndo teria muita utilidade para os objetivos
do trabalho. Entretanto, no ANEXO VII, apresentamos uma lista mais complexa.
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significava ironia, e ela respondeu que isso era inexperiéncia com os emoticons, pois “: P” ¢ a
carinha utilizada para designar ironia, o que aponta que o uso dos emoticons ¢ outro indicador de

experiéncia do usuario.

A criagdo de estilos de escrita peculiares por parte dos usudrios € importante para a inscri¢ao de
sua presenca virtual — ou seja, de sua apresentacdo, aliada ao nick e a outros fatores — quanto para
a formagdo de grupos. Em uma entrevista com Gate e PRETTO, dois usuarios do #25a35anos,
em 1999, PRETTO contou que possuia cerca de 30 nicks registrados, mas que, mesmo usando
um a cada vez, os outros usudrios reconheciam-no porque ele tinha um jeito peculiar de escrever:
“pg meu modu de dizkreve eh tipu agin”, e também porque costumava dar

apelidos para os outros Freqiientadores.

Durante a entrevista, PRETTO apresentou varios tragos peculiares, compartilhados com Gate: o
uso do z no lugar do s (em “dizkreve”), do ¢ no lugar do ss (em “a¢in), o u no lugar do o
(“tipu”), o uso de & para marcar a silaba tonica ou acentuada (“eh’), o uso do k no lugar do ¢
(“dizkreve”) e o uso de abreviaturas (pq = porque). Alguns tragos sao comuns a outros canais €
servicos da Internet, como o cuidado em evitar acentos graficos, pois como existem usudrios com
os mais diversos equipamentos € softwares, 0s acentos, que sdo caracteres especiais, podem nao
ser lidos por todos. No entanto, o conjunto representa marcas de um grupo, que criam um sentido

de inclusao e que podem nao ser reconhecidas por usuarios exteriores ao grupo.

O manejo destas e outras estratégias vai acontecendo ao longo do aprendizado, através do qual os
usuarios vao se apropriando dos recursos oferecidos pelo ambiente. Para marcar sua presenga on-

line, os usuarios langam mao de frases prontas em alguns momentos, principalmente na saida do

65



canal. Neste momento podem utilizar a mensagem de saida (quit msg) para explicar porque
sairam, dar recados, fazer propaganda de scripts ou colocar outros tipos de mensagens, como
fizeram Ajuru e Golfao no trecho acima. Notamos que Ajuru utiliza uma frase de outro usudario

(Draper) e faz referéncia a isso. Alguns exemplos de quit msgs:

(Quit: me...Inte outro dia!!!)

(Quit: |®NinJa ScRiPt 4.1®| => Numa banca perto de vocé...
ou em www.ninjascript.com.br)

(Quit: pvtssss..sorry a pressa mas tenho que
ir..beijos...ate mais!!!!)

(Quit: No one but me can save myself)

(Quit: Beijo pras mulheres e abracao pros homi!)

(Quit: Leaving)

(Quit: So nao mando minha sogra pro inferno, com pena do
diabo)

(Quit: Se nao pode estar perto de quem vc gosta, goste de
quem esta perto de wvc)

Se os chamados publicos representam uma marca dos Visitantes, devido a sua formula impessoal
e a repetigdo com que sdo enviados, o uso do quit msg representa uma marca dos Veteranos, no

que se refere ao nivel de conhecimento exigido e constatado pela personalizacdo das mensagens.

2.2.6. Hierarquia nos Canais.
Com a ajuda dos amigos e a experimentagao, fui aos poucos entendendo o funcionamento do IRC
e os comandos disponiveis. Também fui aos poucos aprendendo a lidar com os problemas

técnicos, que estio ligados principalmente ao “congestionamento” das redes de IRC. O lag®

* 0O lag se da quando as mensagens levam um tempo excessivo para chegar aos destinatarios, ou seja, chegam
“atrasadas”, o que chega a impossibilitar algumas conversas quando o atraso ultrapassa 10 segundos, por exemplo. O
lag pode acontecer por varios motivos, sendo os principais o excesso de mensagens circulando na rede de IRC ou de
forma geral na Internet e servidores com pequena capacidade de processamento. Para lidar com o lag os usudrios
contam com alguns recursos: utilizar o comando /ping para medir o tempo que uma mensagem leva para chegar em
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acontece quando as mensagens levam um tempo excessivo para chegar aos destinatarios, o que
impossibilita algumas conversas, como quando o atraso ultrapassa 10 segundos, por exemplo. De
vez em quando, eu conseguia ver todos os usudrios saindo do IRC ao mesmo tempo ¢ ficava me
perguntando o que teria acontecido. A “queda” de muitos usudrios a0 mesmo tempo indica que

aconteceu um problema na rede chamado netsplit”’. Quando voltavam teciam comentarios, como:

<Cindy> o g aconteceu aki
<Cindy> o g aconteceu aki???
<Truco> olha a pedrinha
(«.0)
<Truco> xi tropecaram e cairam!!!
<Truco> olha a pedrinha
<Truco> x1 tropecaram e cairam!!!
<Strong> diiii novo!!!
<Truco> x1 tropecaram e cairam!!!
<Strong> diiii novo!!!

(#coroas, 24/09/01)

Numa dessas ocasides, percebi que os canais tém donos, os founders’’, pois um “invasor”
aproveitou a falha de rede para tornar-se operador, j4 que tinha ficado sozinho em uma das partes
da rede, sendo apenas necessario sair e retornar ao canal para conseguir tal status de operador.
Quando a conex@o quebrada foi refeita, este “falso operador” baniu os outros usudrios que
estavam no canal e colocou um tdpico ofensivo. Mas logo apareceu um operador registrado que
tirou o status de op do “invasor”, desbaniu todo mundo e retirou o tdpico ofensivo. A invasdo e a
tomada de canais ¢ denominada de “fakeover”, e representa uma espécie de golpe de Estado no

IRC, pois nele acontece a subida ao poder de operadores nao oficiais, mesmo que por alguns

determinado usuario, e mudar para um servidor mais proximo geograficamente de onde esteja ou para o servidor no
qual estejam a maior parte de seus interlocutores.

* Quebra de uma conexdo entre os dois ou mais servidores de uma rede de IRC. A rede fica dividida em duas ou
mais partes e os usuarios das partes separadas ficaram sem comunicagdo. A ocorréncia de netsplit abala a infra-
estrutura técnica da rede e pode ameagar também a organizagao social dos canais.

3% Fundador. Usuério que cria individualmente, ou com outros usuarios, um canal.
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momentos’'. A distingdo entre operadores oficiais e ndo oficiais, atualmente, ¢ estabelecida a
partir dos registros dos canais, no servico denominado Chanserv, o que seria o equivalente a um

cartério de registro de imdveis.

Para registrar um canal é preciso estar dentro dele como operador. Quem executa a operacao ¢
automaticamente registrado como operador fundador (founder), podendo registrar outros
operadores com diversos niveis de acesso. O registro de um canal representa a oficializacao de
um territério na rede de IRC. O fundador do canal é considerado o seu “dono”, pois tem a
prerrogativa de estabelecer as regras e “operar” outros usuarios, hierarquizando os participantes e
demarcando um “pedago” — para tomar emprestado a categoria elaborada por Magnani (1998) em
sua pesquisa sobre o lazer em bairros populares da cidade de Sdo Paulo. O pedago tem um
componente espacial mais ou menos delimitado a que corresponde uma rede de relagdes, com
diferentes graus de inser¢do, e que implica cumprir certas regras de lealdade. O componente
espacial ndo é necessariamente fisico e nem determinante para a formagao de redes de relagdes

sociais, de forma que € possivel utilizar essa categoria no ciberespago.

No entanto, a idéia de demarcagdo de um territorio € anterior ao Chanserv, pois ja no codigo do
programa, Jarkko Oikarinen e Darren Reed (1993) estipularam que o operador é o dono do canal,

podendo fazer o que quiser nele:

“O operador do canal (...) em um dado canal é considerado como seu ‘dono’. Em
reconhecimento a este status, os operadores sdo investidos de certos poderes que os
habilitam a manter o controle e um pouco (algum tipo) de ‘sanidade’ em seus canais.

>! Esse tipo de takeover costuma ser passageiro, mas existe outra forma mais duradoura, através do roubo da senha
do founder no Chanserv. Mas também existem mecanismos oficiais de retornar o canal. Nesses casos ¢ necessario
pedir a intervengao dos operadores da rede (IRCops).
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Como o proprietario de um canal, o operador ndo precisa dar explicagdo para as suas
agoes ainda que estas sejam, em geral, antissociais ou para banir usuarios que saiam e
formem seus proprios canais”’ (Oikarinen e Reed, 1993).

Tal discurso foi assumido pelos operadores em geral, constando dos arquivos de ajuda do IRC.

Os usuarios que virem nesta postura dos operadores um abuso de poder tém a possibilidade de
52 5 53 -

recorrer aos /[RCops™, que sdo os operadores da rede de IRC™, ou simplesmente abandonar o

canal e formar o seu proprio. O seguinte trecho do documento de ajuda presente na pagina do

canal #25a35anos ilustra tal recomendacao:

“Se vocé foi kickado ou banido de um canal, vocé estd livre
para criar o seu préprio canal e decidir o que é apropriado
ou ndo sobre ele. Pense nos canais como casas. O dono da
casa decide quem fica ou quem sai de sua casa. Em sua
prbépria casa, vocé é qguem manda : ) Sinta-se livre para
criar seu proéprio canal com suas prodprias regras”.

Porém, um pedago na rede ndo emerge apenas quando um usudrio cria e registra um canal, mas
quando se desenvolvem redes de relagdes nele, quando o canal ¢ reconhecido e habitado,

tornando-se estabelecido por determinado tempo. Para estabelecer um pedaco na rede, os

>2 Operador de IRC. Trabalha para o servidor, sem participagio direta nos canais.

> A rede possui sua organizagdo mantida por operadores proprios (IRCops) que possuem acesso a comandos
exclusivos referentes a manuteng¢do das conexdes entre os servidores e a expulsdo de usuarios que desobedecem a
regras da rede. Cada rede organiza diferentemente a hierarquia desses privilégios técnicos, criando categorias
diferentes de /RCops. Na BrasIRC ha trés categorias: Services Admins, Servers Admins e IRCops registrados. Os
Services Admins administram os servigos e outros aspectos da infra-estrutura da rede, com nivel de acdo global, isto
¢, estendido a toda rede. As outras duas categorias tém seu nivel de agfo restrito ao servidor a que estdo ligados. Os
Servers Admins sdo os administradores dos servidores, responsaveis pelas nomeagdes de outros /RCops para ajuda-
los na administragdo local.
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fundadores de canais fazem uso de diversas estratégias, as mais conhecidas sendo os convites

(através do comando /invite) e propagandas, usualmente denominadas spam’®, em outros canais.

Apesar de ser vital para a existéncia social dos canais que estdo nascendo e querem crescer, o
spam € muito mal visto na rede e nos canais, sendo punido severamente. Segundo Trim - uma das
primeiras operadoras do #coroas -, nos primordios da vida no IRC praticamente ndo existia o
spam, que se intensificou com o crescimento do IRC no ano de 97, quando todos queriam criar o
seu proprio canal e torna-lo povoado. De 14 para cd, mudaram tanto as estratégias para fazer
propaganda, como abrir pvts utilizando-se nicks femininos, utilizar a opg¢do invisivel, que

. - L ~ . 55
impossibilita “ver” o usudrio se ndo estiver no mesmo canal que ele™.

Dessa forma, existe a diferenga entre os usuarios em termos dos privilégios técnicos, ou seja, o
acesso diferenciado aos comandos do servigo. Todos os usudrios t€m acesso aos comandos
“funcionais™®. Os operadores , no entanto, além desses comandos t€m acesso aos comandos de
“controle”, podendo ajustar os modos do canal e hierarquizar os participantes, mudando o status
através da distribui¢do de voz (+v), op (+o) e banimentos (+b), além de expulsar
temporariamente com kicks. Também podem ter acesso a akick list'’, uma espécie de lista de
exilados no bot, reservada para usudrios quem tenham cometido uma falha muito grave, a partir
das regras internas de cada canal, sendo considerados personas non-gratas. Os usuarios presentes

nesta lista vivenciam um ostracismo, pois t€m seu banimento permanente ¢ s3o automaticamente

>* Qualquer tipo de propaganda nio autorizada e abusiva.

>> Spam nio esta relacionado apenas com canais, mas com sites pornds e outros tipos de sites.
%6 Conferir ANEXO I.

*7 Lista de kicks de um dado canal de IRC.
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expulsos do canal assim que entram. Segundo um dos masters™ do #coroas, isso deve servir

como castigo para os desviantes.

Os operadores tém um simbolo exclusivo de identificagdo, a “@”, que aparece antes dos seus
nicks e lhes confere o “poder de arroba” no canal, como denominado por alguns usuarios, e
ocupam os primeiros lugares da listagem de nicks. Além disso, dispdem de espagos exclusivos de
interagdo: através do comando /enotice, podem enviar mensagens apenas para os operadores que
estejam presentes no canal; ¢ através do bot podem enviar mensagens para todos os ops,
inclusive os que ndo estejam conectados no momento, através das bandeiras diferenciadas

(“flags”’). Nesse sentido, estes foruns representam importantes bastidores do canal.

A diferenciacdo técnica, entretanto, ndo implica diretamente em diferenciagdo social, ou seja, em
atribuicdo de prestigio a quem possui mais privilégios técnicos. O status de operador é
valorizado diversamente, dependendo do canal. Ha alguns canais, geralmente canais pequenos,
em que todas as pessoas que entram sdo “operadoras” automaticamente. Durante a observacao
exploratdria, encontramos dois exemplos: #/00%ope e #todocanto. Neste ultimo, um canal
pequeno, o status de operador ¢ considerado um simbolo de acolhimento, sendo oferecido a
todos os participantes, como indicam na sua pagina: “No #todocanto a @ é uma flor
que enfeita os nicks dos amigos e por isso é distribuida como
sinal de boas vindas”’’. “Operar” também pode ser uma forma de atrair novos usuarios

para um canal que esta se iniciando.

%% Operadores escolhidos diretamente pelo founder de uma dado canal de IRC.
> A arroba ¢ usada para formar desenhos de flores, como por exemplo: - {-{--@
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Além da distingdo entre usudrios “normais” e operadores, existem hierarquias entre os
operadores de um canal, de acordo com o status que sdo configurados no Chanserv, como
apresentado no QUADRO 4. A acdo junto aos outros operadores ¢é restrita aqueles niveis
menores, ou seja, um operador nivel 7 pode destituir um operador nivel 5, mas ndo um do nivel

10. O unico que tem agdo global no canal é o seu fundador:

Quadro 4 — Hierarquia dos operadores junto ao Chansery
Niv Descricao

Founder Usudrio que registra o canal junto ao Chanserv
Masters Operadores registrados pelos founder com nivel 10
Operadores | Operadores registrados com niveis abaixo de 10 (ex: 9,7, 5 e 2)

2.2.7. Netiquetas60.
O “poder da arroba”, em tese, ¢ exercido de acordo com determinadas regras. Cada rede de IRC ¢
cada canal podem regulamentar, de forma particular, os comportamentos dos usudrios,
estabelecendo as devidas punigdes. Segundo um dos operadores do #coroas, tais regras
representam as “boas maneiras” que se deve ter no IRC, como em qualquer outro espago publico.
Em alguns canais elas sao escritas para o repasse aos usuarios, sendo disponibilizadas na pagina

do canal ou enviadas no proprio canal quando solicitadas.

Em Junho de 2000, TherezaBa, uma das antigas masters, redigiu um documento contendo uma
proposta de regras para o canal. A intengdo era formalizar as regas do canal para que todos os
operadores, bem como o0s usuarios, tivessem um documento em que se basear no caso de
reclamagodes. Além da formalizagdo, a intengdo era distribuir tal documento para os novatos do

canal, como comenta Arkanjo, outro master do canal, que apoiou a redagcdo do documento: “é

% Conjunto de indicag¢des e regras para o comportamento dos usuarios dos varios servigos da Internet.
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que o0s usuarios entram no IRC sem saber de nada, n&o sabem o que
é flood, n&do sabem que se escrevem com CAPS®*estao ‘gritando’,
essas coisinhas”. Desta forma, a distribuicdo de tal documento estaria ajudando no ritual

de iniciacdo dos Novatos.

A proposta de regras possuia uma secdo para usudrios ‘“normais” e outra voltada para os
operadores. Na se¢do dos usudrios, a primeira proposi¢do referia-se ao direito e ao dever que
todo usuario tem de divertir-se no canal. Tal diversdo ndo deveria importunar outros usuarios,
com propagandas, floods, antincios repetitivos de away” ou chamados publicos, afirmacdes
racistas, com conteudo de pedofilia ou que incitassem violéncia. Os usuarios também ndo
deveriam incomodar os operadores, solicitando o status de operador. Recomendava-se que os
usuarios nao ficassem discutindo assuntos que contribuissem para “a instabilidade da
organizacdo do canal”, bem como ndo ofendessem outros usuarios, os operadores € o

canal.

Na secao dos operadores, argumentava-se que 0s operadores sao, antes de qualquer coisa,
usuarios normais: “seus privilégios restringem-se a suas obrigacdes e
sua forma de divertimento deve ser a mesma de gualquer outro
usuario”. Suas obrigagdes deveriam ser a de manter o fluxo do andamento do canal, punindo
com adverténcias, kicks e bans as perturbagdes, deixando explicito os motivos desses atos, a nao
ser que o motivo fosse evidente, como no caso de flood por emissdo de desenhos com ASCII-

ART. Sugeria-se que os operadores procurassem ajudar os usudrios com problemas com o IRC e

6! Refere-se & tecla “Caps Lock” que, quando pressionada, imprime todos os caracteres digitados em maitsculas.
62 Comando que indica que o usuério esta afastado do micro temporariamente sem prestar atengio a interagio.
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que nao entrassem em conflito com outros operadores, encaminhando suas criticas pelos foruns

especificos.

Embora fosse uma proposta de regras, o documento causou polémica entre os operadores que
dele tomaram conhecimento, e foi recusado antes mesmo de ser discutido, porque atribuia
“pouca liberdade para o usudrio e liberdade demais para o
operador”, segundo TRIM, outra master do canal. Mas, a0 mesmo tempo, a redacdo das
regras pode ter soado como uma ameaga a certos agrupamentos do canal, pois haveria um

documento a partir do qual os usuarios poderiam reclamar da atuagdo dos operadores.

Assim, a atuagdo dos operadores continuou sendo baseada no “bom senso” de cada um para
punir os eventos que julgassem atrapalhar a vida do canal. Bom senso que, as vezes, era visto
como beirando a arbitrariedade, sendo objeto de discussdo entre os operadores e usuarios

normais.

Parte das puni¢des das faltas estd programada nos bots do canal, sendo a coer¢do automatica,
especialmente a punicao ao flood. O #coroas possui trés bots, desde 2000: Grisalho, Lindinha e
santinhu. Na sec¢ao historica do canal, Capitulo 4, existe a memoria dos outros bots que passaram

pelo canal, bem como de seus proprietarios.

2.2.8. Bot?!? Que bicho é esse?

Voltando & minha trajetoria. Até agora vimos que desenvolvi uma apresentacdo estavel,
registrando meu nick e mantendo uma freqiiéncia regular a um canal, onde adquiri alguns

conhecidos com quem troquei alguns cumprimentos reciprocos quando entrava, e com quem
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comegava a formar um grupinho. Depois de ser expulsa algumas vezes por repetir
impacientemente chamados publicos, aprendi que existem limites para a repeti¢do, que varia de
acordo com o canal. J4 ndo me atrapalhava mais com o fluxo das conversas do IRC e estava
aprendendo algumas girias proprias, bem como abreviar palavras. Algumas vezes participava das
conversas no canal, sendo respondida e ndo mais ignorada como quando sé langava chamados
publicos. Experimentei fundar um canal, conhecendo assim os principais comandos do IRC, e
também aprendi como procurar ajuda (Helpserv)®” quando necessario. Para comecar a ser
considerada uma Freqiientadora assidua do canal, me faltava passar por dois rituais de passagem:

reconhecer um bot e participar do meu primeiro /RContro.

Bot, abreviatura de robot, ¢ um programa que simula um usuario no IRC, conectando-se de forma
semelhante aos usuarios “humanos normais”, a partir de maquinas que funcionam 24h por dia. Os
bots no IRC sdo utilizados para vérias tarefas, como distribuir e coletar informagdes®, fornecer
arquivos, ajudar usuarios mandando textos padrdo e organizar jogos on-line. Contudo, a funcao
mais exercida por eles ¢ o controle de canais, atuando como operadores. Nessa fungao, eles
fornecem o status de operador aos operadores registrados neles, kickam e banem
automaticamente floods, palavroes e nicks ofensivos, conforme foram configurados. Nos bots
pode-se configurar o tamanho do flood — ou seja, o envio de quantas linhas repetidas ou por
quantidade de tempo — e as palavras que sdo consideradas inadequadas (bad words), sejam nicks,

palavroes ou assuntos proibidos. O evento mais punido, no entanto, ¢ o flood.

5 Servigo de ajuda oferecido pelos IRCops aos demais usuarios.

4 A rede BrasIRC possui um bot denominado 444, que entra e sai dos canais nos horarios de pico recolhendo
informagdes sobre os usuarios para fazer o controle de spam. Outras redes, como a Undernet, possuem bots que
recolhem informagdes sobre a entrada de usudrios na rede para produzir estatisticas sobre seu movimento, como
disponivel em <http://www.wildstar/~asilo/undernet.html>.
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Os usuarios podem ser cadastrados com diferentes status, que sdo marcados por determinadas
“bandeiras” (“flags”): “o” para operadores; “v” para os usuarios que tém direito a voz (voice);
“p” aos que tém acesso a linha de comandos do bot (party line); entre outras. Através dessas
“bandeiras”, os operadores podem enviar mensagens apenas entre si, recurso que estabelece um

dos foruns exclusivos. Os banimentos de usudrios ficam registrados nos bots, tanto os

temporarios quanto os permanentes que compoem a akick list.

Antes do surgimento dos servigos da rede, os bots tinham uma importancia mais acentuada, pois
eram ferramentas fundamentais para garantir a propriedade de um canal e o registro dos
L 14 ““ 2y 66 : L4
operadores, protegendo-os de usuarios que tentavam toma-los ( “takeover”)”™. Seus proprietarios
tinham posigdes destacadas na hierarquia do canal. Com a chegada dos servigos, o Chanserv
assumiu estas fungdes — registro do canal e dos operadores. Ainda aparece o cadastro dos

operadores no bot, mas este tem que ser idéntico a lista de operadores do Chanserv, para nao

haver conflitos.

Apesar de terem perdido proeminéncia nessas duas fungdes, os bots e seus proprietarios
continuam sendo personagens importantes dos canais, como demonstra o surgimento € o
crescimento do comércio de bots na BrasIRC. Existem canais dedicados ao aluguel de bots, nos

quais os operadores alugam bots para seus canais, mediante o pagamento de uma pequena taxa®’.

% Se o canal estivesse configurado como moderado, os usuarios com voice seriam os tnicos que poderiam falar,
situagdo muito rara no IRC. Atribuir o sfatus de +v significa algo como ser amigo dos operadores, o que ¢ uma
forma de disting@o nos canais, pois entre outras coisas, 0 nick aparece marcado com um “+” no topo da lista de nicks
do canal, logo abaixo dos nicks dos operadores, como Fernadinha na Figura 4 (pag. 44).

% Em outras redes que ndo possuem Chanserv, esse tipo de controle ¢ feito através da distribuigio de um bot oficial,
como na OZ ORG, uma rede australiana.

7 Em novembro de 2000, um dos canais dedicados a bots estava negociando o aluguel a R$5,00, por més. Os
melhores bots, os eggdrops, funcionam a partir de contas em maquinas Unix, com conexdo em banda larga, o que
representa um custo para os seus proprietarios.
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O surgimento do aluguel de bots mostra que agora ficou mais facil ter um bot no canal, pois o
locatario ndo precisa ter avangados conhecimentos de programacio necessarios para construir e

configurar um bot.

Além das fung¢des de controle, coleta de informagdes e ajuda, os bots tém fungdes de
entretenimento, como o registro de mensagens de entrada e saida, como apontado. Além disso, os
bots podem ser programados para emitirem piadas apds alguém mencionar seu nick ou
risadinhas, ap6s risadas dos usuarios, por exemplo. Nesse sentido, os bots possuem recursos para
conversar com o0s usuarios, respondendo falas em pvt e algumas vezes no canal, através de frases

programadas que sdo acionadas por palavras-chave.

Estes recursos costumam enganar os neodfitos que ndo imaginam a existéncia desses seres
autdmatos no IRC. Aprender a distinguir os bots dos demais usuarios ¢ um passo dos rituais de
iniciacdo. No #coroas a distingao ¢ ainda mais complicada, porque Lindinha ndo possui nada que
a identifique como bot nas informacgdes fornecidas pelo /whois. Pelo contrario, existe a descricao
de uma mulher: “loira, olhos castanhos, pele branquinha com sardas”.
Em fevereiro de 2000, colocaram na pagina do canal uma pretensa foto sua, ou seja, de uma
mulher com essas caracteristicas. Além disso, ela responde gentilmente os cumprimentos nos pvts

abertos com ela.

Os bots também simulam um usuario no que diz respeito aos problemas que este encontra na
rede. Mesmo podendo permanecer conectados por periodos de tempo indeterminados, os bots

podem sofrer os mesmos problemas que os demais usuarios, como ficar “caindo” e estar em lag.
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Além disso, em certos momentos ficam descontrolados, como se estivessem “loucos”, banindo

usuérios sem explicac¢io ou tirando o status dos operadores®®.

Em resumo, os bots sdo agentes complexos no IRC, que tanto podem ser usados para esses fins,
quanto para fins excusos, como atacar usudrios e canais. Devido a tal potencialidade, algumas
redes de IRC buscam controlar o uso de bots. Para “rodar” um bot na BrasIRC, por exemplo, ele
deve ser autorizado pela administracdo. Em outras redes, exige-se que exista alguma

identificagdo de que se trata de um bot, no nick ou nas informagdes adicionais.

E interessante perceber os bots no sentido de Latour (1996), como intermediarios, que mesclam
humanos e ndo-humanos. A coer¢do automatica que realizam nos canais lembra as multas dos
radares eletronicos e outras agdes dos intermediarios que povoam o nosso dia a dia € que “nos
fazem fazer coisas que sdo normais aos olhos de um observador de fora, mas por intermédio de

um dispositivo técnico” (Latour, 1996:161).

Assim, pode-se pensar os bots como hibridos, bem como o proprio IRC, como afirma Ribeiro

(1998):

“O IRC, portanto, deve ser arrolado (e nao elevado ao patamar de condi¢do exclusiva)
dentre os responsadveis pela interacdo ciberespacial. Sdo eles também inscritores,
certamente foram objetos de controvérsia, e agora sdo fatos, objetos concretos. O
interessante é que ele cria o chat. Sem ele ndo tem chat (como o conhecemos, pelo
menos), como sem carros, ndo haveria a cidade (como a conhecemos). As rotinas de
programa associadas ao ambiente envolvente, as técnicas de programag¢do, aos
programadores, usudrios, etc. criaram este ambiente de socialidade (...) Este objeto ndo é
um fato facilmente observavel, vocé precisa entrar no IRC para vé-lo. Precisa de um nick,
de um acesso a net, de uma linha telefonica, de saber comandos basicos de IRC, um

5% Algumas vezes isso ocorre porque o bot perdeu a sincronia com os outros bots ou servigos de rede, num fendmeno
chamado desynch, discordando do status de um determinado usuério.
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computador com modem, um certo trago socio-cultural, etc. Se vocé tirar qualquer um

’

dos elementos (e possivelmente outros que ndo citei) ndao tem chat! O chat é um hibrido”.

Os hibridos representam um ponto zero na clivagem que foi estabelecida entre sociedade, por um
lado, e natureza e técnica, por outro. Na analise da interacdo do IRC, aqui proposta, posso ir
muito adiante na analise dos bots e privilégios se parto do principio que “a tecnologia imobiliza
inscrigoes, conhecimento, informacgdo, aliancas e acgoes dentro de caixas pretas , onde se
tornam invisiveis, portdteis e poderosos de modo até entdo inauditos e como parte integrante de
redes socio-técnicas” (Star, 1996:76). No plano on-line, voltando ao protocolo do IRC, nao
existe a distingao entre humanos ¢ ndo-humanos, so existe a distingdo entre clientes e servidores
que, como ja exposto, sdo conceitos funcionais da computacao, para designar um programa ou

maquina que solicita ou fornece informacdes.

Assim, excluindo-se os servidores, todos os demais sdo vistos como clientes, ou seja, como
programas, sejam eles humanos ou ndo-humanos. Por isso, a nog¢ao de hibrido ¢ fundamental aqui

para entender a socialidade no canal.

2.2.9. Ir aos Ircontros.
IRContro ¢ uma denominagdo geral para as reunides face a face promovidas por canais de IRC.
Trata-se de um termo nacional que tem variacdes para eventos especificos: IRChurrasco,
IRCaniversario, IRCasamento, etc. Os freqiientadores reinem-se em bares, boates, chacaras e nas
proprias casas dos freqiientadores. Os /RContros mais comuns acontecem em bares ou boates, e a

freqliéncia varia muito de acordo com o momento relativo a trajetéria do canal. A organizacao e
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marcacao sao feitas pelos operadores, ja que um I[RContro ndo ¢ oficial enquanto nao ¢

anunciado no topico do canal com a aprovagdo dos operadores.

Nem todos os usudrios do canal vao nos IRContros, bem como nem todos os freqiientadores dos
IRContros sao usudrios do IRC. Durante nossas observagdes, vimos alguns usuarios levarem seus

primos(as), irmaos(as), amigos (as), vizinhos(as), etc.

Nem todos os canais promovem [RContros, que sao mais comuns em canais geograficos e de
faixa etaria. Estes canais, em sua maioria, ja tém a tradi¢do de realizar, pelo menos, um /RContro
Mensal e um IRContro Anual. Os IRContros Mensais reinem o maior nimero de usuarios de
uma mesma cidade, chegando a aglomerar 120 pessoas. Nesses eventos, comemora-se OS
aniversarios do més e € possivel contar com a presenca de algum usuario de outra cidade proxima
ou distante, dependendo da época do ano. J& os IRContros Anuais sdo organizados com bastante
antecedéncia. E criada uma comissdo organizadora que ira providenciar hospedagem, passeios e
transportes para todos os participantes. O local é escolhido previamente, em qualquer cidade do
Brasil, para onde, na data marcada, todos os usuarios confirmados se deslocam. Este /RContro
costuma acontecer no periodo das férias ou durante algum feriado prolongado, durando alguns
dias. Reunem-se de 200 a 300 usuarios do Brasil inteiro. Por serem de varias partes do pais e em
um numero grande de pessoas, cada um dos participantes recebe um crachd com seu nick para

1dentificacao.

E interessante salientar que o #coroas apresenta um nivel de organizagdo tal, no que se refere aos

seus [RContros, que existem usuarios que se definem como “promoters de
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IRContros”®. Estes tém como fungdo organizar sempre reunides entre os usudrios do Rio de
Janeiro. Fica sob a responsabilidade destes usudrios manter os demais integrantes do canal
cientes dos proximos /RContros nesta cidade, através de e-mail aos “usudrios que estdo
cadastrados na nossa lista, que ¢é mantida atualizada através de
uma fichinha que pedimos que seja respondida em todos os

770

IRContros”” (FIGURA 8), e também através de mensagem deixada no tdpico do canal, como

dita anteriormente.

% No caso deste canal tais promoters sdo Harmony, golfinha e Dengosa-RJ
70 Explicacdo dada por golfinha, promoter do canal, em IRContro no Guapo Locco, bar da zona sul do Rio de
Janeiro.
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Figura 8 — Divulgagdo de IRContro por e-mail

De: canalcoroas [canalcoroas@ieg.com.br]
Enviado em: domingo, 14 de abril de 2002 05:01
Para: Undisclosed-Recipient:@smtp.ieg.com.br;
Assunto: IRCONTRO DE ABRIL

IRCONTRO DE ABRIL

Dia 20/4 na Boite Public - Rua Pacheco Ledo,780-Jardim Botdnico - a partir das 23
h.

Entrada=R$ 12,00, antecipado R$9,00-sem consumagdo minima.
Dica: entra pela Rua Lopes Quintas (Rede Globo).
Basta um e-mail para : cbbj@ajato.com.br, com o nome completo do interessado
e um telefone para contato, sendo que um e-mail por pessoa. (Ndo pode um
e-mail com varios nomes). A filipeta enviada com a confirmagdo do

recebimento do e-mail sera o desconto no dia.

Ahhh estara sendo comemorado o niver da Manhosa_RJ e sereia-rj- tambem no
dia do ircontro.

#Equipe do Canal Coroas

www.canhalcoroas.hpg.com.br

Os usudrios que conseguiram manter alguma afinidade combinam hora e local em suas cidades.

Os [RContros sdo freqlientados, assim, por aqueles que sentem a necessidade de conhecer algo

mais de seus interlocutores, além daquelas informagdes que sao fornecidas pelo bate-papo virtual.
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Durante os /RContros de que participei, uma média de 2 a 3 por més, percebi uma constancia de
freqlientadores. Quase sempre os mesmos, aparecendo poucos “novatos em IRContros”,

com definia PePeRJ, um dos mais alegres e falantes do grupo.

Outros pontos foram constatados durante estes /RContros, o que me permitiu entender um pouco

mais esta nova forma de interacao:

1. O usuario, ao chegar pela primeira vez a um destes IRContros, identifica-se pelo seu
nick ¢ desta forma sera sempre chamado. Podem até mesmo saber seu verdadeiro

nome, mas este jamais sera utilizado pelo grupo.

2. Utilizam termos que fazem parte de uma linguagem especifica do IRC como, por
exemplo: “/me vai ao banheiro”, o que significa “eu vou ao banheiro”; “isso aqui € um
PVT”, ou seja, “isso aqui € uma conversa particular”.

3. As conversas sempre tratam de Internet. Um novo programa que foi conseguido, uma

nova forma de solucionar um determinado problema, o novo usudrio que entrou no

canal e fez alguma coisa que ndo foi aceita pelo grupo.

A partir destas observagdes, pude perceber que, cada um continua, mesmo em um encontro
“real”, de alguma forma “representando aquele personagem” que criou dentro da rede; por isso,
sO utilizam os nicks para se identificarem; outro ponto que me chamou a atencao foi o fato de nao
conversarem sobre nenhum outro assunto que nao fosse a Internet. Desta forma, me questionava:
porque ir aos /RContros, se a tematica das conversas eram as mesmas dos papos pelo IRC? Quem

me ajudou a entender melhor este comportamento do grupo, foi uma das integrantes, MINNIE-
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RJ, que me explicou: "o ponto que nds temos em comum, gque nos une, é a
Internet, por isso, é um tema que sempre abordamos...a diferenca

#71 Realmente. Percebi que todos os

é que aqui os nicks criam um rosto
freqiientadores dos IRContros se observam, se avaliam. Parece que de alguma forma tentam
encontrar no “verdadeiro” algum dos tragos que imaginaram existir naqueles com quem
conversavam pelo micro. Mesmo sabendo anteriormente como seu interlocutor ¢ fisicamente -
uma das etapas do conhecimento entre as duplas em pvt - tanto por fotos que sdo trocadas ou por

descrigdes feitas, ¢ natural que se crie no imagindrio uma imagem, que necessariamente, nao sera

a verdadeira, o que realmente o outro é.

A realizacdo de eventos face a face ndo ¢ especifica do contexto do IRC, ja que eventos
semelhantes sdo organizados por outros servicos de CMC. Apesar da interagdo virtual ser uma
pratica comum entre usudrios de Internet no mundo todo, a realizacdo desses tipos de eventos
face a face ¢ mais acentuada entre os usudrios brasileiros. A tradicdo dos encontros pessoais no

Brasil seria uma caracteristica marcante, muito mais do que em outros paises.

Logo no comego do trabalho de campo no #coroas, fui alertada de que “a maioria das
pessoas deste canal se conhecem pessoalmente” e que ali havia “casais
de namorados, ex—-namorados, panelinhas e muita, mas muita
fofoca”. Este mesmo informante me sugeriu que eu fosse em um /RContro, um indicador de
que tais eventos fazem parte da socialidade do canal. Os IRContros, portanto, representam

oportunidades para os usudrios conhecerem-se “ao vivo” e acrescentam informagdes as reveladas

! Declaragio de MINNIE-RJ no IRContro do Caneco70, zona sul do Rio de Janeiro
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durante a interacdao on-line. Significa, também, um prolongamento da experiéncia de vida no
canal para outros contextos, que, por sua vez, passam a ser constitutivas da vivencia on-line. Em
vista disso, durante a pesquisa, optei por acompanhar os dois contextos de interagdo, segundos os
estudos apontados no Capitulo 1 que buscam contextualizar a vida no ciberespaco levando em

conta, também, aspectos off-line.

Além dos IRContros os usudrios de IRC também costumam encontrar-se pessoalmente em
grupos menores: a dois, nos encontros amorosos ¢ paqueras que dai surgem, “I/RContrinhos” de
usuarios que moram em um mesmo bairro € as saidas conjuntas dos grupinhos que se formam no

canal, comumente conhecidos como “panelinhas”.

Por se tratar de um foco de interesse da pesquisa, no Capitulo 4 nos deteremos particularmente

nestes ultimos, ou seja, as “panelinhas’.
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Capitulo 3

Pesquisando no #coroas.

pos ter apresentado longamente o IRC, a partir da minha trajetéria, o objetivo
deste Capitulo ¢ descrever e apresentar a perspectiva Etnometodologica que
utilizei para a andlise dos dados coletados, além de apresentar as técnicas de
pesquisa utilizadas neste trabalho. O posicionamento deste Capitulo explica-se por duas ordens
de fatores. Por um lado, sem a descricdo do IRC (Capitulo 2) ficaria impossivel compreender a

metodologia, pois nao faria sentido falar de canais, logs e outros termos.

Se Stone (1995), no contexto norte-americano, alegra-se em ndo ter que ficar mais
reapresentando o ciberespago como espago de socialidade e o quadro metodoldgico da pesquisa,
ao mesmo tempo em que fica desconcertada com a intensa atividade dos novos pesquisadores, a
realidade ¢ outra no contexto brasileiro. A incipiente pesquisa empirica aliada a novidade das
perspectivas da Sociologia da Ciéncia e da Tecnologia e da Etnometodologia faz com que a
apresentacao do quadro metodologico seja parte constitutiva dos resultados, como o restante, em
qualquer pesquisa. Especialmente pela combina¢do nada ortodoxa de correntes tedrico-
metodoldgicas desenvolvidas no Brasil, quando se inova, também, no sentido de integrar os

planos on-line e off-line de observagao.

Além de tudo, enfrentei alguns problemas de infra-estrutura de pesquisa. Para comegar o IRC ¢

um servi¢o proibido pela rede da UFRJ, fazendo com que eu apenas pudesse utilizar o meu
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acesso residencial. Também nao podem ser esquecidas as facilidades e dificuldades de acesso a
bibliografia internacional. A maior parte estava disponivel na Internet, mas depois, varias
referéncias foram publicadas, o que infelizmente nao poderei citar. Recentemente, a politica de
disponibilidade dos textos na Internet comegou a ser revista, o que pode complicar um pouco este

quadro’.

A pesquisa utilizou vdrias técnicas para tentar cobrir todos os aspectos levantados no final do
Capitulo 1: observagao participante, analise de documentos disponiveis na Internet sobre o grupo
estudado, entrevistas, analise de conversacdo, entre outras. Na verdade o canal estudado foi
sendo cercado de varios lados durante um ano, de uma forma que pode ser considerada muito
intrusiva, mas a0 mesmo tempo, alterando pouco o seu cotidiano. Em vista disso, adotou-se uma
politica ética rigorosa. Tanto as estratégias de pesquisa como a politica ética foram desenvolvidas
levando-se em conta a Netiqueta do grupo estudado, os recursos técnicos disponiveis e as

indicagdes da bibliografia especializada, aliada a uma dose de intuicao.

3.1. A Perspectiva Etnometodologica.

A Etnometodologia ¢ uma corrente da sociologia americana que surgiu nos anos 60, tendo como
precursor Harold Garfinkel, com sua obra Studies in Ethnometodology. A importancia teodrica e
epistemologica da Etnometodologia se deve ao fato de efetuar uma ruptura radical com modos de

pensamento da sociologia tradicional.

' Apos a I Conferéncia da A(O)IR, houve uma intensa discussdo na lista de discussdo da associagdo, sobre se os
textos seriam disponibilizados livremente ou apenas para os participantes que estiveram no Kansas. Alguns dos
organizadores do evento alegavam que ndo se deveria disponibilizar livremente porque varios dos textos estavam
sendo publicados, ou encaminhados para a publicagdo, e era preciso proteger os direitos autorais dos escritores, bem
como na area de estudos.

87



Essa mudanca ocorre com uma ampliacdo do pensamento social dando-se maior importancia a
compreensdo que a explicacdo, a abordagem qualitativa do social do que a quantificagdo das

pesquisas socioldgicas anteriores.

A Etnometodologia mostra que temos a nossa disposicao a possibilidade de apreender de maneira
adequada aquilo que fazemos para organizar a nossa existéncia social. Analisando as praticas
ordinarias no aqui e agora, sempre localizada nas intera¢des, ela vem somar-se a outras correntes
mantidas & margem da sociologia oficial, em particular a sociologia de intervencdo que leva
também em conta o fato de que todo o grupo social é capaz de se compreender, comentar-se,

analisar-se.

Existe um vinculo muito estreito entre a Etnometodologia e as outras correntes das Ciéncias
Sociais que, como o marxismo, a fenomenologia, o existencialismo e o interacionismo,
alimentam a reflexdo contemporanea sobre a sociedade. Admite-se, de modo geral, que as duas
principais fontes do pensamento etnometodoldgico sdo as obras de Talcott Parsons e Alfred

Schiitz. A estes autores devemos somar a influéncia do interacionismo simbolico.

Parsons teve um papel muito importante na sociologia americana do século XX, reabilitando a
sociologia tedrica de matriz européia, integrando em sua teoria da acdo os trabalhos de
Durkheim, Weber, Pareto, etc. Segundo Parsons, as motivacdes dos atores sociais sdo integradas
em modelos normativos que regulam as condutas e as apreciagdes reciprocas. Assim se explica a
estabilidade da ordem social e sua reprodu¢do em cada encontro entre os individuos. Parsons
recorreu a Freud para explicar essa regularidade da vida social, através da concepcdo de que, no

decurso da educagdo, as regras da vida em sociedade sdo interiorizadas pelo individuo e
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constituem o que ele denomina de “super-ego”, isto €, uma espécie de tribunal interior. Esse
sistema interiorizado governa, segundo Freud e Parsons, os nossos comportamentos e até mesmo

0S NOSSOS pensamentos.

Para a Etnometodologia, a relacdo entre ator e situagdo ndo se deve a contetidos culturais nem a
regras, mas serd produzida por processos de interpretacdo. Desta maneira, da-se uma mudanga de
paradigma socioldgico: com a Etnometodologia passa-se de um paradigma normativo a um

paradigma interpretativo.

Ja Alfred Schiitz tomou como ponto de partida as reflexdes de Max Weber para propor a
fenomenologia social, ou seja, o estudo dos processos de interpretagdo que utilizamos em nossa
vida cotidiana para dar sentido as nossas agdes e as dos outros. Para Schiitz, a linguagem
cotidiana contém elementos pré-constituidos, de esséncia social, que abrigam conteudos
inexplorados. O mundo social de Schiitz ¢ o da vida cotidiana, vivida por pessoas que nao tém
interesse teodrico pela constituigdo do mundo. Este mundo social ¢ um mundo intersubjetivo,
mundo de rotinas, em que a maioria dos atos sdo em geral realizados impensadamente,

inconscientemente.

Os homens nunca tém experiéncias idénticas, mas supdem que elas sejam idénticas, fazem como
se fossem idénticas, para todos os fins praticos. A experiéncia subjetiva de um individuo ¢
inacessivel a outro individuo. Os proprios atores sabem que ndo véem jamais 0s mesmos objetos
de maneira comum. Em principio, o fato dos atores ndo verem a mesma coisa deveria impedir
toda e qualquer possibilidade de um real conhecimento intersubjetivo. Este, porém, ndo é o caso

gracgas a duas idealizagdes usadas pelos atores: a da possibilidade da troca de pontos de vista por
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um lado e da conformidade do sistema de pertinéncia por outro. Consideradas em conjunto, essas
duas idealizagdes compdem a tese geral que marca o carater social da estrutura do mundo (vida)

de cada um.

Por este processo de permanente ajuste, expresso nessas duas idealizagdes, os atores sdo capazes
de eliminar as suas divergéncias de percep¢do do mundo. A “atitude natural” esconde uma
extraordinaria capacidade de tratar os objetos e, de modo mais geral ainda, as ag¢des e os
acontecimentos da vida social, em vista de manter um mundo comum. Ela implica igualmente

uma capacidade de interpretagdo tal que o mundo ja se acha descrito por estes membros.

Outro elemento que serviu como referéncia para a Etnometodologia é o interacionismo
simbolico, que encontra sua origem na “Escola de Chicago”. Essa corrente de pensamento
popularizou o uso dos métodos qualitativos na pesquisa de campo, métodos adequados para
estudar a realidade social, em particular as rapidas transformagdes sociais provocadas pelo

crescimento urbano.

O interacionismo simbolico move-se na contracorrente da concepcdo durkheimiana de autor.
Durkheim, mesmo reconhecendo a capacidade do ator para descrever os fatos sociais que o
cercam, acha que essas descrigdes sdo bastante vagas, muito ambiguas, para que o pesquisador
possa usa-las de modo cientifico. Ja o interacionismo simbolico afirma que a concepgao que 0s
atores constréem para si do mundo social constitui, em ultima analise, o objeto essencial da

pesquisa socioldgica.
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Os interacionistas rejeitam o modelo da pesquisa quantitativa e suas conseqiiéncias sobre a
concepcao do rigor e da causalidade nas Ciéncias Sociais. Um conhecimento socioldgico
adequado nao poderia ser elaborado pela observagao de principios metodologicos que procuram
extrair dados de seu contexto a fim de torna-los objetivos. Esta concepcao cientificista produz
evidentemente um curioso modelo do ator, sem relacdo com a realidade social natural em que

este vive.

O auténtico conhecimento sociol6gico nos seria, portanto, concedido na experiéncia imediata, nas
interagdes de todos os dias. Deve-se levar em conta o ponto de vista dos atores, pois € através do
sentido que eles atribuem aos objetos, as situacdes, aos simbolos que os cercam, que os atores

constréem seu mundo social.

O interacionismo simbolico apresenta-se como importante referencial para a Etnometodologia
ndo apenas porque insiste no papel criativo desempenhado pelos atores na construcao da sua vida
cotidiana, mas também pela sua atengdo aos pormenores dessa constru¢do. O significado social
dos objetos deve-se ao fato de dar sentido a estes no decurso de nossas interagdes. E se alguns
desses significados gozam de estabilidade no tempo, devem ser renegociados a cada nova
interagdo. Define-se a interagdo como uma ordem negociada, temporaria, fragil, que deve ser
permanentemente reconstruida a fim de interpretar o mundo. Este construtivismo, que tem
afinidades com o pensamento de Karl Marx, vai aparecer tanto na fenomenologia social como,
sob uma outra forma, na Etnometodologia. A teoria da atribui¢do de rotulos, que faz parte do
interacionismo simbolico, leva ao extremo essa orientagdo segundo a qual o mundo social ndo ¢é

dado, mas construido “aqui e agora”.
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Dentre as varias correntes que hoje podem ser identificadas como pertencentes a
Etnometodologia, opto por situar Clifford Geertz, cuja principal caracteristica é propor para a
Etnometodologia uma epistemologia pratica ou do senso comum, a partir de uma antropologia

interpretativa, tendo a descri¢cao densa como ponto de partida.

Em sua obra, Geertz (1989) propde uma reconfigura¢io do pensamento social, deslocando a
analise dos produtos culturais de leis e instancias para casos e interpretagdes ao trabalhar com o
que denomina uma etnografia do pensamento, isto é, como as estruturas do pensamento mudam;
como as provincias do pensamento sdo demarcadas; como as normas de pensamento sio
mantidas; como os modelos de pensamento sdo adquiridos e como o trabalho do pensamento ¢

dividido para compor o que ele denomina do processo da intersubjetividade dos sujeitos da acao.

Geertz parte de Max Weber e de sua concepgdo de cultura nao codificavel, mas interpenetravel,
para dizer que o homem ¢ um animal suspenso em teias de significados que ele mesmo tece ao
longo de sua existéncia social e historica. Sao essas teias que definem a cultura; sua analise ndo
deve se constituir numa ciéncia experimental em busca de leis, mas numa ciéncia interpretativa

em busca de significados para os sujeitos da acao.

A seu ver, a cultura engloba, no interior da pratica cultural, todo um conjunto de codigos e
convengdes simbolicas onde as mediagdes sdo feitas, fundamentando relacdes de sentidos

explicitos e implicitos, segundo os significados dados em cada momento.

Segundo Geertz (1989), o argumento do senso comum nao se baseia em coisa alguma, a ndo ser

na vida como um todo. Nesse caso, trabalha com a sabedoria coloquial que julga e avalia a
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realidade com bom senso, ou seja, lida com os problemas cotidianos com critério, inteligéncia,
discernimento e reflexdo prévia. O senso comum ¢, dessa forma, um modo de ver o mundo,
através da aceitacdo desse mundo, dos seus objetos e dos seus processos exatamente como se
apresentam, como parecem ser. Ha também um desejo de atuar sobre esse mundo de forma a
dirigi-lo para propdsitos praticos, dominé-lo ou ajustar-se a ele. Neste universo, nem totalmente
material nem puramente simbdlico, cada coisa tem seu peso, seu lugar, seu significado, sua

qualidade, seu sentido.

O bom senso, assim, ¢ uma capacidade que o sujeito possui de captar as realidades basicas
através da experiéncia e de chegar a conclusdes sensatas, sem fazer distingdes entre a ordem
natural, o dominio da linguagem, o mundo da cultura e a esfera da consciéncia individual. Nao ha
diferenciagdo brusca e racional entre um universo material ¢ um universo simbolico, visto que as
necessidades organicas e as morais confundem-se no cotidiano da vida grupal, dando-lhe um
realismo pratico, um senso vivo dos limites e das possibilidades de agdo que convergem para uma

sabedoria cotidiana.

Como uma estrutura de pensamento, o bom senso ¢ uma forma de explicar os fatos da vida,
afirmando ter o poder de chegar ao amago desses fatos e €, por isso, tdo autoritario quanto
qualquer outro pensamento, porque tem a pretensdo de ir além da ilusdo para chegar a verdade ou
chegar as coisas como realmente sdo. E preciso ver nos tons ou no tipo de som que um grupo
expressa, na visdo de mundo que suas conclusdes refletem a diferenca do bom senso, seus

elementos estilisticos, suas marcas de atitude
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3.2. Observando o #coroas.
A grosso modo, a pesquisa de campo foi realizada em duas etapas: a pesquisa exploratéria ¢ a
pesquisa focalizada. No primeiro periodo, explorei as trés redes de servidores de IRC brasileiras
(ANEXO III), ¢ depois optei por aprofundar a pesquisa posterior na BrasIRC. Apos ter
conseguido as informagdes sobre a estrutura e organizagdo da rede BrasIRC, comecei a fase da
observagio no canal #coroas, observagio que foi feita como /urker’ num primeiro momento e
participante logo apos. Desde a etapa exploratoria foram realizadas entradas (sessdes) no
#coroas. Todo o material foi gravado em arquivos /logs, utilizando-se o registro automatico feito
pelo cliente de IRC. Na TABELA 1 apresento um resumo das entradas em campo, registrando a
quantidade total de entradas por més e o que isso representa em termos de quantidade de tempo e

em unidades de texto.

% Lurker é um termo geral, utilizado na Internet, para designar os participantes que apenas observam e efetivamente
ndo participam do bate-papo, das listas de discussdo e outros servigos em que entram. Como nota Correl (1995), a
fase de lurker costuma ser de aprendizado das regras e convivéncias do ambiente como no meu caso.

3 Apresentando dessa forma, parece que foram tarefas diferentes, mas o acompanhamento, tanto do canal, quanto da
rede, foi feito desde o inicio, com concentragdes de atencdo diferentes ao longo do tempo.
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Tabela 1 — Entradas em campo no #coroas por quantidade de
logs, tempo e unidades de texto.

Quantidade Quantidade Quantidade
de de de
entradas tempo logado em minutos  unidades de texto

Out e Dez-99 4 113 1257
Jan-01 6 440 3977
Fev-01 16 327 3921
Mar-01 10 121 1819
Abr-01 10 24 765
Mai-01 2 123 2036
Jun-01 14 810 9910
Jul-01 4 127 4550
Ago-01 23 385 3123

Set-01 24 1298 10433

Out-01 22 1876 23377
Nov-01 15 436 6055
Dez-01 8 331 7618

Jan-02 15 611 16405

Fev-02 47 1983 25549
Mar-02 15 369 5003
Abr-02 4 64 1258

Total 239 9438 127056

*- Nos arquivos /og existe o registro automatico de data e hora no inicio e no fim.
** _ Unidade de texto é o elemento basico no caso dos logs, uma unidade de texto é cada “fala” ou noticia dos
usuarios.

A observacao foi feita tentando cobrir todos os dias da semana ¢ horarios, com concentragao nos
fins de semana (sdbados e domingos). As madrugadas sdo percebidas pelos usuarios como
pertencendo ao dia anterior, o que explica a grande quantidade de segundas-feiras, ou seja, nelas

a observagao estava sendo estendida do domingo (TABELA 2).
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Tabela 2 — Entradas em campo por dia de semana.

Dias da Semana Freqﬁéncia\ %  Percentual cumulativo

Segunda 51 21,3 21,3
Terca 21 8,8 30,1
Quarta 35 14,6 44,8
Quinta 25 10,5 55,2
Sexta 34 14,2 69,5
Sabado 38 15,9 85,4
Domingo 35 14,6 100
Total 239 100

Além das entradas no #coroas, foram registradas todas as sessdes dos servidores e todos os pvts €
dces com os usuarios. Com excegdo dos logs dos servidores, todos os demais foram lidos,

codificados ou analisados pelo menos uma vez.

3.3. O trabalho de campo: as técnicas metodologicas utilizadas.
Para as finalidades do presente estudo, a pesquisa de campo incluiu tanto a observagio
participante quanto a entrevista, o que pressupde que as a¢cdes do pesquisador exercem um papel

crucial desde o contato inicial com a comunidade até a etapa de obten¢do dos dados.

Nao existe uma formula correta para se estabelecer este contato inicial com a comunidade
estudada. No entanto, de forma geral, ¢ oportuno, ¢ algumas vezes essencial, fazer os contatos
iniciais com as pessoas que, de alguma forma, “controlam” a comunidade. O apoio delas ao
projeto ¢ fundamental e pode ser 1til para se fazer outros contatos. Da mesma forma ¢ importante

que exista confianca e receptividade por parte do grupo estudado com relagdo ao pesquisador.

E comum, durante o periodo de pesquisa de campo, que o pesquisador enfrente o problema de

encontrar um papel no grupo a ser estudado. Em parte, o pesquisador define o seu proprio papel
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e, em outros momentos, o seu papel ¢ definido pela situagdo e pela perspectiva do grupo. O
problema de definir um papel, ou diferentes papéis, dentro e entre grupos levanta a questao geral
que se refere ao que os observadores participantes fazem e os tipos de papéis que desempenham

durante a pesquisa.

A maioria dos estudos realizados dentro da tematica de socialidade virtual foi realizada através da
técnica da observacao participante, aliada a outras metodologias (Jacobson, 1996; Reid, 1991 e
1994 e Guimaraes Jr., 2000). De acordo com Kendall (1999), a observagao participante constitui-
se na metodologia mais recomendada para o tipo de estudo a que me propus desenvolver:
“Ao estudar foruns interativos, principalmente foruns sincronicos tais como os grupos de
chat e MUD'’s, a observag¢do participante (usada ou ndo com outros métodos) pode
proporcionar observagoes as mais apuradas. Despender tempo com outros participantes
e ter acesso as normas particulares e “entendimentos” do grupo orienta os pesquisadores

a “confiar” e aprender a interpretar as ‘performances’ identitarias dos participantes do
mesmo modo que os proprios participantes” (Kendall, 1999:62).

A observacdo participante constitui-se como uma das técnicas de coleta de dados mais
apropriadas para seguir os principios do método etnografico, pois os cientistas sociais devem
partir dos significados que os atores dao aos acontecimentos que vivenciam, para entdo construir

sua metalinguagem.

Para realizar a observagao participante no IRC, foi necessario percorrer uma trajetoria, passando
de Visitante a Freqiientador assiduo do canal que me propus a estudar, a fim de perceber e
compreender as acdes e os discursos dos usuarios, o que representa um passo fundamental para se

entender as redes de relagdes sociais estabelecidas no ambiente virtual.
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Foi durante este momento de observagao participante que aprendi e compreendi os padrdes de
contato ¢ a etiqueta de comportamento (Netiquetas) do canal, para, assim, poder me aproximar
dos usuarios/informantes. Desta forma, durante o trabalho de campo, foi possivel seguir os
padroes de conduta préprios do espago a ser pesquisado. No canal, ou seja, no ambiente virtual, €
possivel escolher a op¢do de ficar apenas observando, sem, necessariamente, ter que se apresentar
como pesquisador, ja que esta forma de comportamento, o anonimato parcial, faz parte do jogo
do IRC, ou seja, esconder e expor informagdes durante a construgdo da apresentacdo virtual. Ja
nos IRContros, ¢ obrigatdria a identificagdo como pesquisador porque também ¢ uma regra do

jogo: quando as pessoas comparecem nos /RContros, querem se conhecer “realmente”.

Ao lado da observagdo participante, a entrevista ¢ a técnica mais usada no processo de trabalho
de campo. Sendo esta tomada no sentido amplo, como comunicagdo verbal e textual, e no sentido

restrito, como ferramenta de coleta de informacgdes sobre determinado tema.

Através desta técnica foi possivel obter dados que se referissem diretamente ao individuo
entrevistado, isto é, suas atitudes, valores e opinides. Desta forma, coletei informagdes subjetivas
que puderam ser obtidas com a contribuicdo dos atores sociais envolvidos. Assim, a entrevista,

como fonte de informagdes, forneceu dados secundarios e primarios.

De acordo com a forma como foi estruturada, a entrevista pode ser aplicada de diversas maneiras.
No presente estudo trabalhei, inicialmente, com “entrevistas semi-estruturadas”. Thiollent (1980)
define este tipo de entrevista como sendo aquela “aplicada a partir de um pequeno numero de
perguntas abertas” (Thiollent, 1980:35), onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer

sobre o tema proposto, sem respostas ou condi¢des prefixadas. Assim, a partir da observacao
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realizada tanto no ambiente virtual do chat, como no ambiente real dos /RContros, pudemos
identificar aqueles usuarios que serviram como informantes-chaves, e que em muito contribuiram

com suas entrevistas para o material qualitativo da pesquisa.

A segunda etapa das entrevistas realizou-se com estes “informantes —chaves” utilizando as
“entrevistas centradas”, nas quais “dentro de hipoteses e de certos temas, o entrevistador deixa o

entrevistado descrever livremente a sua experiéncia pessoal a respeito do assunto investigado”

(Id. Tbid.).

Através de entrevistas focalizando o tema IRC, mais precisamente, a relagdo do informante com
o canal estudado, pude obter a impressao deste com relagdo ao canal propriamente dito, sobre os

outros freqiientadores e sobre si proprio, enquanto usuario.

3.4. Os procedimentos.
Inicialmente pareceu importante tentar saber quem sdo os individuos que utilizam o IRC como
uma forma alternativa (ou ndo) de interagdo social. Para tanto, buscamos tragar um perfil
daqueles informantes que se predispuseram a colaborar com a pesquisa. Sexo, faixa etaria, estado
civil, nivel de escolarizagdo foram algumas das informagdes pertinentes para este “bloco” de

perguntas.

A seguir, obter uma idéia da percep¢ao que estes informantes tém deste ambiente de interagdo foi
fundamental para uma pesquisa que segue a perspectiva etnometodoldgica. Ao iniciar uma
“conversa” para saber da trajetdria dos informantes neste espaco, durante quanto tempo

permanecem conectados por dia, o que procuram nos canais de IRC, ha quanto tempo
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freqiientam o canal pesquisado, permitiu ter uma idéia de como os usuarios/informantes “véem”

o canal #coroas.

Aos que freqiientam os /RContros, pedi que descrevessem este “evento social do canal” e com
que propoésito participam do mesmo. Esta foi a forma utilizada para obter informagdes
relacionadas a importancia deste fendmeno social para a vida dos informantes no canal e para a

interagdo destes para com os demais usuarios.

Ao saber com que usuarios nossos informantes mais conversam em pvf, com quem marcam
IRContros, com que freqiiéncia se encontram, pude identificar as “tribos” (ou “panelinhas”

utilizando o termo nativo) que constituem o canal.

Tendo como meta, com as entrevistas, obter as informag¢des acima descritas, e utilizando,
também, a observagdo participante como ferramenta de coleta de dados, pude assim, descrever

este ambiente de interagdo social que surge com as novas tecnologias de informagao.

Além da observagdo participante e das entrevistas, coletei outros tipos de materiais. Analisei a
pagina atual do canal. Os bots do canal também forneceram dados para a pesquisa. Em
novembro de 2002 o administrador da Lindinha enviou sua base de dados® que possuia mais de
700 cadastros realizados por usudrios, contendo entre outras informagdes as infos e os status dos

usuarios junto ao bot.

* ANEXO VI
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Ainda mantive contato com alguns informantes por /CQ e assinei a lista de discussdo do proprio
canal, mas que nao estava muito ativa. Também recorri, sempre que necessario, a varios tipos de
documentacao do IRC: manuais de ajuda dos clientes, arquivos de perguntas mais comuns (FAQs
do inglés Frequently Asked Questions), o protocolo do IRC (o RFC 1459), além de manuais e

glossarios de informatica.

Participei de 84 pvts, sendo que, em alguns destes, o usudrio queria saber mais detalhes sobre a
pesquisa, principalmente apos eu ter feito um antincio publico no canal. Em outros pvts que
recebi, o objetivo do usudario era estabelecer uma conversa normal. Nos pvfs usei varias
estratégias’. Em 10 pvts, ndo consegui passar do cumprimento inicial, pois os usuarios nio
responderam. Os usudrios tanto podiam estar ocupados com outras conversas ou afastados no
computador (away). No caso dos 4 pvts com usudrias, elas ainda podem ter estranhado a
abordagem por parte de uma mulher e preferido ndo responder. Quando os usudrios achavam que
era uma abordagem normal, eu procurava responder as perguntas dos seus “questionarios
basicos”, mas sempre direcionando a conversa para o meu objeto de pesquisa. As conversas
tomaram diversos rumos. Em alguns pvts, a conversa era muito formal, eu falava sobre a pesquisa
e alguns usudrios diziam polidamente que iam contribuir ou ndo respondiam nada. Alguns
pediam mais esclarecimentos sobre os objetivos da pesquisa e sigilo dos dados. Em outros pvts,
contudo, os usudrios mostravam-se desapontados com minha postura profissional, pois queriam

continuar a conversa, as vezes querendo saber como eu era, se eu tinha namorado ou mesmo

> Nos dias 25 e 26/02/02, procurei abrir pvts de forma aleatéria, evitando os usuarios que estivessem marcados como
away. Nos dias 27 e 28/02/02 fiquei procurando os usudrios mais assiduos, segundo as minhas observagdes.

101



propondo que fizéssemos sexo virtual’. Nesses casos tentava negociar a continuidade da
entrevista com a promessa de enviar uma foto minha. Uma usudria propds uma “troca”: ela me
concederia a entrevista se eu entrasse no seu canal particular. Entrei e ela me concedeu a

entrevista.

Para observar o relacionamento dos agrupamentos, utilizei o mlIRCstats, um software
disponibilizado gratuitamente na Internet, que tem por finalidade contabilizar quantidade de
entradas, saidas, cumprimentos, nicks mais citados, freqiiéncia por horarios, etc, especificamente
no IRC. Tive a colaboragdo do /RCop Stingray para aprender a manusear este software e para
obter algumas estatisticas ja coletadas por ele. Stingray, mensalmente, disponibiliza no site do
canal as estatisticas obtidas com este programa, podendo ser utilizada por qualquer usuario
interessado em seus dados. O cruzamento do agrupamento com ele mesmo representa o total de
cumprimentos do agrupamento. Observando os totais de cumprimentos entre 0s agrupamentos ¢é
notavel que os Aprendizes sao os que menos cumprimentam os outros agrupamentos, tendo ainda
um leque de relacionamentos dentro do canal mais amplo que os agrupamentos identificados. Ja
os Pioneiros, praticamente s6 cumprimentam os membros dos outros quatro agrupamentos, visto
que com o menor assiduidade passam a se relacionar mais com os conhecidos. Isso confirma os
relatos de que os usudrios das geragdes mais velhas (Fundadores e Consolidantes) sdo mais

fechados nos seus relacionamentos.

6 Apesar da decepgdo dos usuarios com minha postura profissional durante a coleta dos dados é importante perceber
que tal estratégia também ¢ constitutiva dessa socialidade, pois fazer contatos basicos ndo implica em
estabelecimento de lagos imediatos, mas um comego de um conhecimento que pode ter ou ndo continuidade.
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3.5. As técnicas e os procedimentos de andlise dos dados.
O momento da analise dos dados coletados durante a pesquisa de campo permite ao pesquisador
retornar aos referenciais tedricos para confirmar, ou ndo, os pressupostos da pesquisa e/ou

responder as questdes formuladas.

E também durante a andlise dos dados que o pesquisador checa as observacdes feitas,
comparando-as com o material obtido através das entrevistas. Esta comparagdo de informagdes ¢é
feita para que o pesquisador tenha a certeza de que o que esta percebendo coincide com os dados

obtidos e se a interpretacdo que estd dando ¢ valida.

E, ainda, o momento de ampliar o conhecimento sobre o assunto pesquisado, articulando as
impressdes do pesquisador com o contexto cultural do qual faz parte. E importante notar que tais

objetivos sdo complementares em termos de pesquisa social.

Se ndo ha duavidas por parte dos pesquisadores com relagdo a qual é a verdadeira fungdo da etapa
de analise dos dados, existem, no entanto, muitas divergéncias e dificuldades no que se refere a
concreta tarefa da andlise do material coletado, tanto no que se refere aos pressupostos teoricos

quanto aos métodos e técnicas a serem utilizados.

Senti-me a vontade para optar pela técnica de Andlise da Conversagdo para analisar, de forma
concreta, os dados coletados em campo. Tal escolha foi feita a partir da sugestdo encontrada nos
trabalhos de Norman Fairclough (2001) de que o uso da Andlise da Conversagdo pode ser ttil
para compreender ndo apenas como a realidade ¢ vista e sentida a partir da experiéncia do ator,

mas podendo revelar, também, muito da vida social, da cultura onde estes atores estdo inseridos.
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Isto porque apesar dos informantes falarem do que para eles parece “natural”, para o pesquisador

este “natural” na verdade € cultural e historicamente significante.

Além disso, os estudos realizados, nos dias de hoje, dentro das ciéncias humanas, comecam a
reconhecer que as mudangas no uso lingiiistico estdo ligadas a processos sociais e culturais mais
amplos, e assim, consideram a importancia do uso da andlise lingiiistica, ou Andlise da

Conversagdo, como um método valido e seguro para analisar as mudangas sociais.

Desta forma, em uma entrevista, os informantes “re-constréem” eventos passados e acdes em
narrativas pessoais para buscar identidades e referenciais sociais. Sdo eles que determinam o que
deve ser incluido ou excluido, tomado como relevante ou ndo, como os eventos devem ser
organizados, ¢ 0 que ¢ como eles querem que signifiquem. Os depoimentos dos informantes sao
construidos, podendo ser entendidos como seu modo de interpretar a realidade. As pessoas nao

falam simplesmente sobre suas a¢des, mas sim como elas compreenderam estas agdes.

Um dos campos mais desenvolvidos ¢ mais ricos da Etnometodologia ¢, sem duvida, a Andlise
de Conversagdo. A tal ponto que foi possivel considera-la como um campo auténomo, separado
da Etnometodologia, porque se afasta da problematica habitual da sociologia. Mas, por outro
lado, podemos considerar a Analise de Conversagdo como o programa mais completo da
Etnometodologia. Esta pratica, fundada por Harvey Sacks em meados dos anos 60, ¢
evidentemente central, pois ela se refere, pelo proprio objeto de suas pesquisas sobre os
intercadmbios verbais, sobre as conversas corriqueiras, ao conjunto dos outros campos pelos quais
a Etnometodologia se interessou, mas também aborda outros dominios das ciéncias sociais e

humanas. Embora a linguagem esteja constantemente no cerne do problema da coleta de dados, a
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sociologia ndo fez dela um objeto dos seus temas de estudo. Sacks, pelo contrario, faz da

conversacdo o tema central de suas pesquisas.

A Analise de Conversagao € o estudo “das estruturas e das propriedades formais da linguagem”
(Coulon,1998:73). Para poder ser desenvolver, as nossas conversas sdo organizadas, respeitam
uma ordem, que ndo temos a necessidade de explicitar durante o decurso de nossas conversas,
mas que € necessdria para tornarem-se inteligiveis. Em outras palavras, demonstramos, no
decorrer das nossas conversas, a nossa competéncia social para conversar com nossos

semelhantes, de um lado expondo, tornando compreensiveis aos outros 0 nosso comportamento e,

de outro lado, interpretando o comportamento dos outros.

Mesmo que ainda observemos esta técnica como uma analise menos detalhada, ja que o que nos
interessa ndo ¢ tanto descrever as “estruturas e propriedades formais da linguagem” e sim a
linguagem concreta e os conteudos tematicos tal como sdo utilizados nos chats, Coulon (1998)

apresenta trés hipoteses que John Heritage aponta e que nos parecem validas.

Em primeiro lugar, indica que a interagdo ¢ estruturalmente organizada. Nao devemos, no
entanto, nos enganar com a aparente simplicidade do enunciado, ja que suas implicagdes sdo
interessantes: nos chats a estrutura das intervengdes estd pautada de acordo com algumas regras
que se apresentam como referéncia as conversas orais, mas que ndo as reproduzem de forma
exata. As caracteristicas desta forma de comunicagdo virtual atuam para alterar esta dindmica que
todos tém como referéncia. A estrutura interacional do chat apresenta diferengas quando a

conversa ¢ no canal — e um pouco multipla — ou quando € no private — e, portanto, dual.
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A estrutura interacional do chat segue o caminho da alternancia da postura de cada usuario,
mesmo que isto ndo implique na alternancia das intervengdes. Isto quer dizer que freqiientemente
0s usuarios, quando conversam em pvt, mudam seus comentarios de forma metddica. No entanto,
cada um destes comentarios pode ter sido mudado a partir de diversas intervengdes. A
informagao que se quer transmitir aparece dividida em duas, trés ou mais intervengdes. Por outro
lado, tanto as intervengdes como os comentarios produzidos em uma multipla intervencao tendem
a ser mais elaborados e gramaticalmente completos nos pvts do que nos canais abertos. A tela
ndo ¢ uma ameaga aos pvt — € sim aos canais, ja que uma intervengao extensa pode desaparecer
na tela antes mesmo que os destinatarios a possam ler. O grau de atengdo, nos pvts, também ¢
maior, ja que a presenga do “outro” com quem se esta interagindo ¢ muito mais definida e direta.
A conversa em pvt possibilita uma maior gama de perguntas e respostas, os pedidos sdo sempre
diretos e existe a “obrigagdo tacita” de ler o que o “parceiro da conversa” escreveu — coisa que

nos canais, ¢ comumente esquecido e facilmente desculpavel.

Por outro lado, a estrutura e o ritmo da conversa em um canal se mostram de forma mais
incorreta, vaga ¢ desprovida de direcdo. As perguntas e interpelagdes ndo se dedicam a conhecer
os pormenores da vida daquele com quem se estd interagindo (o que ocorre nos pvts, onde as
conversas tendem a desenvolver-se, em uma primeira fase, apresentando os aspectos biograficos
de cada um dos usudrios) e sim ter a fun¢ao de se manter outros tipos de assuntos, mais gerais e
amenos. Os temas das conversas que surgem nos canais podem ser cortados subitamente, ser
interrompidos sem aviso prévio, ou prolongar-se indefinidamente sem que haja algum caminho
preestabelecido a ser seguido. Isto porque os participantes de um canal sio numerosos e volateis,
os fatores que guiam as conversas sdo multiplos, fazendo da conversa, do seu tema e do seu ritmo

algo imprevisivel.
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O ritmo e a estrutura da participagdo de cada usuario sao variados e irregulares, ja que cada um
pode estar sendo submetido a outros estimulos on-line e off-line, e estes podem ir variando. Neste
sentido, ¢ comum que aqueles que participam de mais de uma conversa no canal sejam muitas
vezes chamados para participar de conversas no pvt por parte daqueles que ficam apenas
observando, ou participando minimamente da conversa do grupo. Muitos usuarios procuram, nos
chats, pessoas para conversar apenas em pvt, seja por qual motivo for. A maior ou menor
evidéncia do usudrio que cumpre com as expectativas das conversas, passa a ser objeto de
interesse dos demais usuarios. Deste modo, aqueles que mantém, na maior parte do tempo, uma
conversa no canal, podem se tornar requisitados e atraidos para conversas em pvt, diminuindo,

assim, a sua participagdo geral.

Ao contrario, quando um usudrio termina uma conversa em pvt, pode voltar a conversa
generalizada do canal, de onde originariamente surgiu, reincorporando-se a conversa, mesmo que
o tema ja tenha mudado completamente. Desta forma, produz-se um fluxo continuo no que diz
respeito a atengdo, dedicagdo e participacdo dos usudrios entre 0s canais € 0s pvits, 0 que

condiciona e ajuda a entender o ritmo estrutural dos chats.

Em segundo lugar, afirma Heritage, as contribui¢des dos participantes sdo orientadas
contextualmente. Ou seja, o ajustamento ou a adaptagdo do enunciado ou a intervengdo ao
contexto ¢ algo inevitavel. Dito de outro modo, poderiamos dizer que se estabelece uma relagao
de contraposi¢do e influéncia mutua entre o contexto (a estrutura) e a intervencdo (a agdo). O
contexto/estrutura condiciona a intervenc¢dao/agdo. Ao mesmo tempo, o contexto/estrutura

modifica o resultado, reproduzido pela intervengao/agao.
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No que se refere a influéncia do contexto, podemos afirmar que a intervencao de um usuario, em
um chat, deve manter uma certa postura formal. Devemos sempre lembrar que o contexto em que
esta situado possui dois niveis: o primeiro € o nivel tacito, das regras criadas para aquele meio de
comunicag¢do, que ele, como “membro” conhece perfeitamente. Neste nivel, o usuario se adequa
as convengdes formais, protocolares e sociais que sdo assimiladas com o uso deste instrumento de
interagdo. Podemos chamar, inicialmente, este primeiro nivel contextual de superestrutura
comportamental dos chats. Este nivel se situa em um passado atemporal, ou em um presente
distante. Neste primeiro estagio, observamos o tipo de influéncia que a superestrutura normativa

exerce sobre as situagdes concretas, sobre o conjunto, sobre o presente ativo.

Em um segundo nivel de influéncia contextual, falamos do chat e do canal observado, onde o
usuario interage. Este é o contexto concreto, ¢ ja ndo se baseia tanto nas normas e disposicoes
formais e sim nos conteudos e improvisagoes realizadas a partir da influéncia da superestrutura
comportamental. Se o primeiro nivel contextual era tacito, este ¢ expresso. Materializa-se na
forma de discurso, de texto, de conversas plurifocal e polifénica. Neste ponto, a influéncia se
exerce através do tema da conversa mantida, dos temas precedentes, mas ainda recentes, dos

usuarios e interlocutores. Identificaremos este nivel contextual como estrutura concreta.

A terceira e ultima hipotese levantada por Heritage indica que essas duas propriedades — a
interagdo estruturalmente organizada e as contribui¢des dos participantes dessa interagdo como
contextualmente orientadas — se realizam em cada detalhe da interagdo, de tal forma que nenhum

detalhe pode ser posto de lado, como se fosse acidental ou ndo pertinente.
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Desta forma, o que analisamos ¢ a estrutura da conversa, e nada deve ser descartado, ja que para a
analise do discurso, tudo possui um significado. Assim, ao utilizarmos a analise de conversagao,
a partir da perspectiva etnometodoldgica, para analisarmos os dados coletados em um
determinado canal do IRC, estaremos nos baseando, precisamente, no total significado de
qualquer fragmento de conversas. As estruturas destas e a relagdo do tipo dialético que se
estabelece entre a estrutura e a conjuntura (superestrutura comportamental, estrutura concreta e
a ag¢do) estdo presentes em cada por¢do do fluxo interacional. Baseando-se nesta ultima
caracteristica apontada por Heritage, podemos eleger, arbitrariamente, os pedacos das conversas a

serem analisados, ja que todos eles sdo validos e ilustrativos.

Os trechos que analisamos do ambiente virtual do canal #coroas foram mantidos na sua grafia
original. A linguagem propria do IRC aproxima-se da informalidade aliada a uma série de
caracteristicas proprias do software. Assim, os “erros” de ortografia fazem parte desse tipo de
linguagem, o que justifica a manutencdo da grafia original. As citagdes foram identificadas com a

data e o tipo de material: e-mail, log de canal e pvt, além das entrevistas face a face.

O registro dos logs, da interagio quase completa’, possibilitou analisar os eventos mais cotidianos
da vida do canal, o que foi fundamental para perceber a emergéncia e dissolu¢ao dos
agrupamentos de uma forma menos “intrusiva”, que foi complementada com as declara¢des dos
informantes. O log ¢ um mecanismo Unico deste programa de chat que possibilita a gravacao
completa das conversas, oferecendo a possibilidade de informar dia e hora do dialogo. Além de
gravar as conversas em pvt, também permite a gravacdo do “bate-papo” no canal, identificando

cada um dos usuarios presentes.

7 0 registro dos logs nio é completo porque falta toda a interagdo privada dos PVTs dos demais usuérios.
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Assim, ao contrario do que ocorre com outras metodologias qualitativas, ao utilizarmos a Andlise
da Conversa¢do como ferramenta para analisar os dados coletados, ndo podemos esquecer que
estamos trabalhando com representagdes e, mais ainda, que os significados sdo construidos em

um processo de interagao.

3.6. Questoes éticas relacionadas a utilizacdo dos materiais coletados.
Como exposto, os materiais utilizados nesta pesquisa foram colhidos de diferentes fontes. Apesar
de recente, ja existe uma discussdo na literatura especializada sobre os principios éticos
envolvidos na utilizagdo e divulgacdo dos materiais coletados, bem como sobre as implicagdes
das pesquisas nos grupos pesquisados®. Estas discussdes trazem algumas orienta¢des para o

trabalho.

Os pesquisadores sugerem que as orientagdes €ticas sejam construidas pontualmente de acordo
com as caracteristicas da intera¢ao estudada, levando-se em conta alguns principios gerais, como
proteger a identidade dos envolvidos e evitar causar transtornos ao desenvolvimento das
interacoes no ambiente estudado. Compartilham desta posicao Allen (1996), Herring (1996b) e
Waskul (1996). King (1996), no entanto, sugere principios gerais validos para as pesquisas feitas

em qualquer servigco de CMC.

A percepcao do que ¢ publico e do que ¢ privado, e como tratar o material que ¢ advindo de cada
esfera, deve emergir do ambiente estudando, levando-se em conta tanto as caracteristicas técnicas

quanto a percepcao dos participantes do tipo de interacdo. Em seu estudo sobre as praticas

% A Revista The Information Society dedicou um dos seus niimeros (v.12, n.2, 1996) a esta discussdo. Aqui utilizei as
copias eletronicas dos textos.
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relacionadas & identidade no LambdaMOO’, Allen (1996) levou em conta uma série de fatores,
tais como:
“(1) Retorica e estrutura técnica do LambdaMOQ'’s; (2) a historia da pesquisa e
publicacoes sobre o site; (3) sua natureza textual; (4) certas caracteristicas chaves de

seus participantes; e (5) a tendéncia acentuada dos participantes revelarem informagoes
intimas sobre si mesmos e se enganjarem em praticas interpessoais esotéricas”.

As nogdes de publico e privado relacionam-se primeiramente ao acesso. Se o acesso ¢ livre,
considera-se um local publico. No IRC, existem duas formas de interacdo, tomando-se as
categorias técnicas, a interacdo nos canais entre varios usudrios, que € considerada publica, ¢ a
interacdo nos pvts ou dces'’, entre dois usuarios somente, que ¢ considerada privada. Aliada a
1ss0, os usuarios podem estabelecer concomitantemente contatos pelo /CQ, que sdo considerados

privados. Ja os IRContros sao considerados ocasides publicas.

No entanto, as nogdes de publico e privado representam mais do que uma questao de acesso, pois
relacionam-se também a experiéncia dos participantes (Waskul, 1996). Mesmo sendo concebidos
tecnicamente como locais publicos, os participantes podem ter uma percepcao privada dos
canais, como seus “pedacos” na rede. Isso torna-se muito evidente quando ha poucos usuarios em
um canal grande ou de forma generalizada nos canais “menores”, que também sao chamados de
canais “privados”, onde tal percepcao ¢ ainda mais evidente, pois segundo um dos informantes,

14 grupinhos de usuarios “conspiram escondidos”.

Como apontado, os usuarios ndo se preocupam muito com a revelacdo dos dados pessoais

detalhados, sendo que tal revelagdo € necessaria para a construcao da socialidade on-line e para o

? Um MUD criado como um experimento pelos pesquisadores do Centro de Pesquisas Xerox Palo Alto.

1% Segundo o protocolo do IRC, o dec ¢é a tinica forma realmente “privada” de comunicagio no IRC, pois as
mensagens que circulam na rede, tanto em canais como em pvts podem ser interceptadas pelos administrados dos
servidores, como consta no servigo de ajuda da BrasIRC (Helpserv).
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conseqiiente estabelecimento de lagos. Assim, usar um apelido nao significa prote¢do da
privacidade dos usudrios, pois 0o anonimato ¢ sempre uma condi¢do social situada, construida a
partir do controle sobre a participagdo, situagdes e tempo de interacdo, ndo sendo uma
caracteristica intrinseca nem no meio nem do individuo (Waskul, 1996). Anonimato, como uma

condi¢do, pode ser praticado, valorizado ou protegido de formas diferentes pelos usuarios.

Sherry Turkle (1997) procurou seguir uma politica consistente para proteger as identidades de

seus informantes:

6

este livro eu sigo uma politica consistente de disfarcar as identidades de todos os meus
informantes. Inventei nomes, lugares (virtuais e reais), e alguns elementos de contexto
pessoal. Naturalmente, tentei inventar um disfarce que capturasse o que me parecia ser
as variaveis cruciais da historia de vida (...). No caso do WELL, ha uma clara norma
comunitdria ‘vocé é dono de suas proprias palavras’. Consultei os colaboradores do
WELL perguntando como eles gostariam de ser identificados. Diferentes pessoas fizeram
escolhas diferentes. Quando uso materiais de fontes publicas arquivadas ‘online’, eu
simplesmente indico a fonte” (1d. Ibid.:324).

A observagdo do #coroas foi feita de forma intensa, pela diversidade de dados obtidos, ¢ de
forma extensa considerando-se o periodo de observacdo. Junte-se a isso que durante a maior parte
do tempo, a observacao nao era do conhecimento dos participantes pelas informacdes ja alegadas.
No comego (entre janeiro e setembro de 2001), fui comunicando pontualmente a realizagdo da
pesquisa apenas para 0os usuarios com quem tinha um contato maior e dos quais queria dados
“diretos”, como informacgdes da histoéria do canal. Por volta de setembro, comecei a comunicar de
forma sistematica aos operadores e alguns freqlientadores. Apenas no final de fevereiro a
pesquisa ficou visivel para o conjunto do canal. Melhor dizer, para os usudrios que entraram no

canal naqueles seis dias e viram os antincios do fopic ou que abordei diretamente.

112



Desta forma, a pesquisa foi ao mesmo tempo intrusiva, no sentido de ndo “atrapalhar” a vida do
canal nem mudar muito sua rotina. Mas também foi completamente intrusiva de sua privacidade.
Tendo em vista estas consideragdes, optou-se por uma politica rigida e consistente como a de

Sherry Turkle (1997), Reid (1996) e Correl (1995), alterando-se e/ou omitindo-se nicks.
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Capitulo 4

Canal #coroas da BrasIRC: uma historia de vida.

ssim como 0s usudrios € seus agrupamentos, os canais também tém trajetorias,
formadas dinamicamente pelo conjunto das trajetorias individuais que formam
~ YR 1
geragdes e pequenos grupos, como mostra a histéria do #coroas'. A estrutura de
geragdes do canal ¢ um dos fatores que ajuda a explicar a formacdo dos agrupamentos. Neste
Capitulo, busca-se uma andlise diacronica que estruture a andlise sincronica posteriormente

apresentada.

Para contar a historia do #coroas, foram utilizados os relatos de alguns dos usudrios mais antigos
do canal, obtidos por meio de entrevistas, off-line e on-line, e da se¢do Historico da pagina atual

do canal.

Logo no primeiro contato com um dos veteranos do canal, Storey, fui informada que o canal
tinha uma historia, lembrada com saudade pelo “pessoal antigo” (e pelo pessoal nao tao
antigo assim), documentada na pagina do canal ¢ em duas reportagens®. Segundo ele, a historia
do canal ¢ marcada por geracdes de usuarios. Pelo canal passam muitos usudrios que nao se

tornam Freqiientadores, ou que se tornam Freqiientadores por um determinado tempo e depois

" A historia do canal #coroas é apresentada por seus usuarios em um trecho de conversa on-line analisada no
ANEXO V.

? Foi realizada uma reportagem televisiva pela Rede Globo, no programa Fantéstico, por volta de agosto de 1997. Em
janeiro de 2000, alguns Freqiientadores do canal participaram de outra reportagem sobre como usar o IRC em um
canal da TV a cabo. No entanto, ndo tive acesso a esses documentos.
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deixam de acessar o IRC. No entanto, Storey organizava os usuarios, que freqlientavam ou
passavam pelo canal, em termos de “geracdes”, percebendo-as a cada vez que entrava no canal e
via que tinha “mudado a galera” e marcando-as pelos grupos de operadores e
“panelinhas”: “isso aqui é feito de gerag¢des de usudrios (...). Teve

a primeira geracdo dos usuadrios do #coroas, deve estar na 5% ou

6% (...). Uns deixam de acessar por falta de tempo, outros por
falta de micro, telefone, etc. (...). Uns ficam com saguinho
cheio (...). E outros (como eu) ainda insistem”.

Gautama, outro fundador, compara o canal a novela “O casardo”, na qual dentro de um casardo
passavam geracdes de uma familia, num processo sem fim. Da mesma forma, para ele “a
Internet é um ciclo, constantemente renovado”. Desta forma, ¢ possivel
constatar que uma geragdo se forma quando os usuarios passam de Visitantes no canal a
Freqiientadores, posteriormente sendo integrados nas “panelinhas”. O Freqiientador ¢ o usuario
que apresenta uma estabilidade de apresentagdo, normalmente representada pelo uso sistematico
de um nick, e freqlienta com assiduidade o canal por um determinado periodo e, mesmo que
venha a se afastar em outros momentos, continua sendo reconhecido pelos Freqiientadores
contemporaneos a sua fase mais assidua. Assim, o pertencimento a uma determinada geragdo ¢
composto pela freqiiéncia assidua em uma determinada fase do canal e pelo reconhecimento dos

contemporaneos.

De acordo com os relatos e observagdes obtidos, a histéria do canal sera dividida analiticamente

em trés fases, sendo que em cada nova fase forma-se uma geragcdo que passa a conviver com 0s
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Freqilientadores das geragdes anteriores € com os Visitantes atuais. Mais tarde, ainda neste
Capitulo, retomarei a distingdo entre Freqiientadores e Visitantes para mostrar em que publico

surgem as “‘panelinhas’ e os agrupamentos.

4.1. Andlise Diacronica.

4.1.1. Fundacdo.
Como referido (pag.40), a operagdo de criar um canal ¢ muito simples, bastando digitar o
comando /join. Se o canal nao for registrado e se ndo houver outros usudrios nele, pode-se dizer
que o usudrio, ao entrar no canal, criou-o, recebendo o status de op. A propriedade do canal sera
garantida pelo Chanserv, se ele fizer seu registro. Contudo, ndo era esse o cenario quando o
#coroas comegou. La pelos idos de 96, quando as redes de IRC brasileiras estavam surgindo e
sendo formadas, os usuarios criavam, cada um em um determinado horario, um #coroas, que
ficava existindo enquanto permanecessem nele, ja que ndo dispunham nem dos servigos de rede
nem de bots. Aos poucos, foram se encontrando, conhecendo-se e também se reconhecendo como
“Fundadores” e “proprietarios” do canal, ao mesmo tempo em que elaboraram uma estratégia
para garantir a “propriedade” coletiva, como narra Aparicao, um dos Fundadores na se¢do de
historico da pagina do canal.
A uns 4 ou 5 anos atras, Jjuntou eu, PauloMC (que conheci
pela Net), Biannca, Lisianne e Vox, e montamos um canal
#coroas. Mas como nos encontramos?!?!?! Bem, toda vez que eu
entrava, criava o canal, assim como os demais, tanto que
chegou um dia que coincidimos, logo trocamos idéia e
ficdvamos revezando o canal (naquela época né&do tinha os
servicos, e também ndo tinhamos bot ainda, e para ndo perder
o canal, ficdvamos em horarios diferentes (...) para néo
termos o famoso takeover). (...)E ficédvamos oito horas

didrias conectados, com isso o canal comecou a evoluir,
(aparecendo também) Freezy, Gautama, FredSelm, Albert, Isoo.
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Com o revezamento de horarios, garantiam a integridade do canal contra um takeover, ou seja,
que o canal nao fosse tomado por usuarios que ndo faziam parte desse grupo inicial de
Fundadores. Ao mesmo tempo, procuravam atrair mais usuarios, através de propagando em pvt
para os freqiientadores do maior espago de reunido da rede na época, o #Brasil. Os pvts eram
direcionados para os usudrios que apresentassem, de alguma forma — ou através de seu nick ou a
partir das conversas em pvt -, faixa etaria, ou interesses comuns aqueles predefinidos pelos
Fundadores do #coroas, convidando-os a “participar de um canal onde era
possivel encontrar pessoas com a mesma cabegca e com 0S mesmos

interesses”, como relembra Gautama.

Os usudrios que chegavam eram bem recebidos, como conta Ataniel: “Era como se todo
mundo fosse estranho ali e a gente se procurava para se
ambientar. Eramos muito receptivos e cada um que aparecia era
recebido por todos”. O clima, segundo Gautama era de tentar se conhecer, juntar-se e
fazer parte de “uma coisa nova”. Dentro desse clima, os usuarios procuravam utilizar o
mesmo nick, para tornarem-se conhecidos e serem facilmente reconhecidos pelos outros

Freqiientadores.

Dessa forma, o canal ndo possui um unico fundador, mas um conjunto de “pais” e “maes”
Fundadores, que s3o denominados de “*nticleo original”, “a diretoria”, “pessoal
antigo”, “galera antiga”, “velha guarda”, “pioneiros”, entre outros, que
misturam a experiéncia individual com a trajetéria no canal. E interessante notarmos como essa

caracteristica faz cair por terra a idéia recorrente da existéncia de “um” dono que manda e
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desmanda nos canais. Esta observagdo terd importantes implicagdes na historia, e

conseqiientemente, na situacdo atual do canal.

Como compdem a primeira geragdo do canal, passo a denomina-los de “Fundadores do #coroas”.
Nesse sentido, a inclusdo dos servigos na BrasIRC representou um ponto de mudanca interna na
historia do canal, pois obrigou seus freqiientadores a escolherem um unico usuario para figurar
como fundador e ter o0 maximo de privilégios técnicos em relagdo ao Chanserv, o que significa o
poder de ajustar os modos do canal e os niveis dos operadores. Para marcar a distingdo entre as
duas categorias, passarei a denominar “fundador” o usudrio que estava presente na fundagdo do

canal e founder ¢ representante do canal junto ao Chanserv.

Depois de alguns meses de interacdo on-line, os usuarios marcaram o primeiro encontro coletivo
off-line (IRContro), no bar Barril, localizado num bairro da zona sul da cidade do Rio de Janeiro.
Entdo continuaram pessoalmente o conhecimento e o estabelecimento de lagos iniciados on-line.
Os IRContros eram realizados semanalmente e em varios locais. Na pagina do canal estdo
listados dezesseis IRContros dessa primeira geracdo do #coroas, sendo cinco IRChurrascos em
casas de Freqiientadores, um /RCrevellion na casa de Ataniel, cinco /RContros em bares ¢
restaurantes, um em uma chacara, trés /RContros em boates ¢ até um [RCaeroporto, quando
foram recepcionar uma freqiientadora do canal que morava em outro Estado e tinha vindo visitar

a cidade do Rio de Janeiro.

Os diversos relatos mostram um sentimento de euforia com a novidade do IRC e das novas

amizades, e também com o clima “aconchegante” que encontravam no canal. Além da interacao
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no canal e nos IRContros, os Freqiientadores telefonavam-se e também possuiam uma lista de

discussdo, por onde combinavam os /RContros e outras coisas:

Como conseqgiiéncia a amizade “descabacou”: o povo realmente
criou lacos e ninguém mais fazia nada sem avisar os outros.
Virou uma mania (...), qualgquer coisa que desse para por o
irc na frente virava programa...

(Ataniel, pvt, 12/06/02).

O canal possuia cerca de 30 Freqiientadores assiduos, poucos usudrios proporcionalmente a
situacdo atual. Era mais facil integrar os usuarios e ser fiel a0 “espirito de todo mundo
amigo”, o que se configurava como um projeto coletivo. Além de serem poucos usuarios, os
Freqiientadores eram mais velhos (o que condizia mais com a tematica do canal) em comparagado
com 0s usudrios que entram no canal atualmente, o que pode ser explicado em parte pelas
condicdes de acesso. Nesse periodo, o acesso comercial entrava no seu primeiro hoom, mas nao
era tdo comum quanto hoje. Parte consideravel dos usuérios trabalhavam em provedores de
acesso ou acessavam a partir das empresas onde trabalhavam. Os usuarios mais novos
destacavam-se, como o caso de Brad, que continua a freqiientar o canal. Quando comecou a
entrar no canal, tinha apenas 15 anos. Sua estratégia era omitir a idade, dizendo-se “mais
velho para poder ser aceito pelas pessoas”.Mas tal estratégia ndo dava muito
resultado, pois seu comportamento era diferente, sendo considerado “pentelho” por sempre
ficar pedindo o status de op. Apenas quando comegou a freqiientar os IRContros foi aceito e

integrado no grupo, tendo recebido op, mas sendo considerado Yo mascote do canal”’.

3 Segundo seu depoimento, seu pai também acessava o IRC e pode ter intermediado sua aceitagiio no grupo.
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Uma caracteristica marcante da primeira fase, segundo, Gautama, ¢ que o papo “rolava” no
espago publico e ndo em particular, o que fazia com que as pessoas se conhecessem
coletivamente. Tal situagdo era possivel porque havia um numero menor de usuarios. Outra
caracteristica importante eram os bots do canal. Nessa época, sem os servicos da rede, os bots
realizavam as diversas tarefas descritas anteriormente (pag.76), mas também o registro e controle
dos operadores. Para um operador receber o devido status, quando entrasse no canal deveria
identificar-se perante o bot. Dessa forma, os operadores proprietarios de bots distinguiam-se dos
outros operadores, pois ficavam encarregados da funcdo de controlar e hierarquizar os

operadores, instituindo masters € ops normais.

Como em qualquer outro grupo, na primeira fase surgiram namoros, paqueras, amizades, mas
também inimizades e conflitos, especialmente entre os operadores. Uma das disputas dava-se em
torno do nivel de conhecimento técnico de cada um. Alguns operadores eram programadores e
supunham ter mais conhecimento e mais legitimidade que outros operadores que trabalhavam em
outras areas distintas. Ha no canal ainda um resquicio disso, como sera visto na caracterizagdo do

quadro atual de operadores logo adiante.

4.1.2. Consolidacao.
Existem pelo menos dois marcos finais da primeira fase do #coroas: as reportagens sobre o canal
e o comeg¢o do funcionamento dos servigos da rede. Houve um crescimento acelerado da
quantidade de usuarios da Internet no Brasil durante o ano de 1997, devido ao barateamento do

custo dos computadores e dos servigos dos provedores comerciais. Como conseqiiéncia,
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aumentou o nimero de usuarios que entraram no IRC*. As reportagens especificas sobre o canal,
em jornais, revistas e pela televisdo, a0 mesmo tempo em que documentaram a primeira fase,
serviram como propaganda para atrair novos usuarios para o canal, que vieram em um nimero

surpreendente em relacdo a quantidade de freqlientadores que havia.

A chegada dos novos Visitantes ndo familiarizados com a linguagem, regras e organizacao do
canal ¢ também mais novos, em termos etarios, representou uma espécie de choque para os
Fundadores, que os tomavam como imaturos € mesmo como violentos. Gautama denomina essa
fase de “a invasao”. O ntcleo original comegou a se fechar, retendo a nomeagdo de
operadores para os membros desse grupo. No entanto, alguns usuarios ainda conseguiram ser

integrados a turma dos antigos, atuando como “ponte” entre as duas geracoes.

O outro marco do fim da geragao dos Fundadores e o comego da geragdo intermediaria, aqui
chamada de Consolidagdo, ¢ o langamento dos servigos de registro de nicks e canais na BrasIRC.
Por outro lado, ficava garantida a propriedade dos nicks € do canal. Mas, por outro lado, os
Freqiientadores, especialmente os operadores, tiveram que escolher um operador para registrar o
canal, tornando-se assim o operador com mais privilégios técnicos junto ao Chanserv e sendo
reconhecido oficialmente como founder do canal. Freezy, o usuario escolhido, era proprietario do
PSObot e também era /RCop da BrasIRC, tendo uma boa relagdo com a administragao da rede,

pois, segundo Storey, “ele tinha as costas quentes”.

* Nessa época apareceram varias reportagens sobre o IRC nas revistas especializadas em Internet, como Internet
World, Net, Guia da Internet.br. Cf. bibliografia — Artigos sobre IRC em revistas especializadas.
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A segunda fase - que representa a consolidacao e estabelecimento do canal na rede - ¢ uma fase
intermediaria por possuir caracteristicas tanto da primeira fase quanto da terceira fase. Os
IRContros eram muito freqiientes, como na primeira fase. Segundo Visgo, um dos operadores
dessa geracdo, eles costumavam ser semanais, as vezes acontecendo também durante a semana:
“antes era 3 vezes por semana. Nossa! Cada vez 1ia um pessoal
diferente: nos ircontros que rolavam durante a semana, 1ia a
galera que morava perto...no mesmo bairro...e no ircontro do fim

de semana juntava todo mundo. Era muito legal!”.

Ao mesmo tempo em que havia uma tendéncia para integrar todos, caracteristica remanescente da
primeira geragdo, havia momentos de segregacdo local e/ou por faixa etdria, como aparece no
trecho acima. Os IRContros, no entanto, ndo eram tao diversos como antes, sendo que a maioria

acontecia sempre nos mesmos bares e boates.

Como na geracdo anterior, havia amizades e conflitos. Um dos conflitos mais sérios, que marca o
fim dessa geragdo, foi o que aconteceu entre os Freqlientadores e o founder. A estrutura do
Chanserv concentra poderes em torno de um unico usudrio, o que tanto pode proporcionar
atitudes autoritarias por parte do founder, como canalizar as reclamagodes dos Freqiientadores para
ele. Os Freqiientadores ndo estavam satisfeitos com o founder, por achar que ele atuava de forma
arbitraria na escolha dos operadores e na execucao das punigdes, ndo dando autonomia para os
demais operadores. As vezes, ele chegava a aplicar puni¢des superiores ao canal como um todo,
ou seja, ao invés de banir o usuario do canal (/ban), também bania da rede (/kill), utilizando-se

da sua situacao de IRCop.
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Como conseqiiéncia deste descontentamento, os Freqiientadores, especialmente os operadores,
articularam o impeachment do fundador. Tal processo foi relatado de diversas formas. Segundo
Apolonio, Fundador e master atualmente, os operadores fizeram um abaixo assinado que foi
encaminhado ao coordenador da rede BrasIRC, que entdo teria negociado a reducdo do status de
founder para master. Ja segundo outro Fundador, Ataniel, os operadores tiveram uma conversa

pessoal com ele e o destituiram da fun¢do de Fundador junto ao Chanserv.

Tendo destituido Freezy, os Freqlientadores tiveram que escolher um novo founder. O escolhido
foi PauloMC, que era uma dos Fundadores, ou seja, estava na geragdo dos Fundadores e
realmente se empenhou na criacdo e desenvolvimento do canal, além de ter tido um dos
primeiros bots. Mas durante o periodo do processo de passagem do status de founder, outro
operador, Forward, acabou “roubando” o status de founder. A forma mais provavel de ter feito

isso, foi aproveitando um problema na base de dados do Chanserv como relata um informante:

“Parece que em algum momento houve um pepino na base de
dados da BrasIRC e todos os canais foram perdidos. Ai o
Forward refundou o canal. Talvez ele tenha usado um pouco de
hacking pra isso, mas n&o sei te dizer com certeza”.
(Octane, pvt, 22/11/01).
Inicialmente, alguns usudrios ficaram revoltados com tal “roubo”, mas certamente Forward tinha
em quem se apoiar, pois, com o passar do tempo, acabou sendo legitimado nessa funcdo, devido
ao seu alto conhecimento de IRC, participacdo ativa no canal e por possuir um bot, segundo a

opinido de alguns Fundadores. E também, porque aos poucos, foi distribuindo o status de op para

varios usuarios dessa geragdo, uma estratégia comum, nas palavras de Gautama:
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“se eu quiser te dou apoio, implicitamente eu digo que vc eh
legal, que vc eh camarada e te dou um OP. A reacdo obvia eh
que vc me apdie no canal, um ‘apadrinhamento’. Politica se
aplica no IRC tb...heheheheehe...Vida virtual imitando wvida
real”

(Gautama, pvt, 13/12/01).

Um prentincio dessa mudancga foi a substituicdo dos bots no canal, pois o PSObot, de Freezy,
tinha saido, e entrado o CEFETbot, de Forward. Na se¢do do Historico da pagina do canal ha um
registro em que ambos ndo tinham uma relagdo muito amistosa, pois se 0s usudrios solicitassem
informagdes sobre o PSObot através do CEFETbot, usando o comando //seen, ele respondia:
“CEFETbot - N&o sei, ndo vi e tenho raiva de quem viu!”. De qualquer
forma, o impeachment e o “roubo” do status de founder ¢ um assunto meio problematico entre os
Veteranos, porque alterou muito a estrutura de organizacdo do canal e mesmo as redes de

amizades, como serd discutido daqui por diante.

Nessa ¢época, o fendmeno das propagandas (spam) comegou a se intensificar, aliado ao
crescimento da quantidade de usudrios de IRC. Dessa forma, o canal experimentou uma série de
mudangas nessa segunda fase: expansiao do fenomeno do spam, aumento do nimero de usudrios,
implantacdo dos servigos da BrasIRC, impeachment do primeiro founder, “roubo” do status de
founder, entre outras. Tal conjunto de mudancas, drasticas para os primeiros habitantes, levou
alguns Fundadores a declarar o fim do canal, como fez Storey: “depois disso ai, nosso
canal tdo querido acabou. Al comecou a entrar gente, em cada
IRContro iam mais 10 pessoas novas, comegou a perder aquele

”

[clima]...as panelinhas comecaram...
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Nesse sentido, € como se depois disso o #coroas tivesse sido criado novamente, nao mantendo
relagcdes com o canal anterior. Ou seja, como se a operacao realizada no Chanserv pelo usurpador
revertesse toda a historia anterior. No entanto, a percep¢do desse acontecimento do canal ndo
teve essa conotacao apocaliptica para todos os Freqiientadores, que entendem que o #coroas de
hoje é o mesmo #coroas da fundagdo, apesar das transformacdes. De qualquer forma, esses
eventos conseguiram transformar a primeira geragdo do canal em um mito, sempre retomado

pelos usudrios de todas as geragdes, como apresentarei.

A expansdo do fendmeno das “panelinhas” representa o principal marco do fim da geragdo
intermediaria ¢ o comego da nova geragdo. Segundo Aparicao, no comego do canal também

existiam Panelas, mas havia também um esforco para juntar todos:

“(...) Sim, existiam panelas, mas sempre estavam todos
juntos. Por exemplo...iamos num churrasco ou num barzinho,
sempre ficdvamos juntos, mas os outros nos rodeavam! Existia
a panela, mas uma panela unida com todos (...) gue nem pode
se considerar panela”.

(Aparicao, pvt, 01/04/02).

Além das “panelinhas” se multiplicarem, com o crescimento do canal aparentemente perdeu-se
o projeto de coletividade inicial de “serem todos amigos”, sendo que as “panelinhas”

estabeleceram “pedacos” diferenciados dentro e fora do canal.
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4.1.3. Privatizacdo.

A partir de 1998, entdo, o canal entrou em sua terceira fase, que se estende até o momento atual.
O canal continuou crescendo, como conseqiiéncia do crescimento do numero de internautas no
Brasil. Como na geracao anterior, os novatos ainda ndo socializados com o cultura do canal eram
vistos com desconfianga pelos Freqiientadores do canal, tanto pelos Fundadores, quanto pelos
Consolidantes. Alem disso, com a entrada de novos usuarios, em sua maioria de um faixa etaria
muito abaixo daquela esperada em um canal cujo nome ¢ #coroas, a geracdo de Fundadores,

estes sim na faixa etaria acima de 40 anos, manteve-se ainda mais isolada das demais geragdes.

Cresceu também o fendmeno das propagandas, um fendmeno que nao ¢ exclusivo do #coroas,
mas algo geral no IRC e da Internet. O spam de canais continua sendo o mais freqiiente,
principalmente de canais de sexo e troca de fotos erdticas, mas surge também spam de sites
pornos, sites com dicas sobre scripts de IRC e outros assuntos relacionados a Internet e servigo de

hospedagem gratuita de paginas.

Segundo alguns informantes, os /RContros diminuiram muito, tanto em quantidade de eventos
marcados e realizados, quanto em quantidade de participantes. Tal decréscimo relaciona-se, em
parte, com a desorganizagdo em marcar /RContros em cima da hora, sem tempo habil dos
Freqiientadores se organizarem para ir, acontecendo algumas vezes de nem mesmo quem marcou
0 evento comparecer. Para tentar resolver essa situacao, os masters decidiram, em meados do
segundo semestre de 2001, proibir o antincio de /RContros no topic do canal, independente se
proposto por operadores ou usudrios “normais”. Tal restricdo ndo foi seguida a risca, mas de
fato diminuiu a quantidade de /RContros realizados entre setembro e dezembro de 2001. no més
de janeiro de 2002, os operadores decidiram liberar o anincio no fopic, desde que o evento
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tivesse a autorizagdo da maioria dos ops. Além dessa medida, também foi criada uma
“comissdo de ircontros”, constituida de ops e usudrios normais para organizar e

divulgar os IRContros.

Além da desorganizacdo, também aconteceram algumas confusdes nos /RContros. Como, por
exemplo, a histéria de Stetson, que varios Freqiientadores sugeriram ser um caso para um estudo
mais aprofundado. Stetson criava intrigas entre os Freqiientadores, como narra Visgo:
“exemplos praticos...digamos que ele seduzia as garotas, ficava
amigo dos rapazes e depoils jogava uns contra os outros. Assim, a
primeira vista ele era a pessoa mais simpatica e desinteressada

do mundo, depois foi mostrando a sua verdadeira face”.

Certa ocasido Stetson espalhou no canal que teria “ficado” com a ex-namorada de um dos
Freqiientadores, exatamente no dia em que tinham terminado o namoro. Varios Freqiientadores
ficaram indignados e, em um dos /RContros, partiram para a agressao fisica. No IRContro
seguinte, Stetson teria ido armado, sendo necessario chamar a policia para acalmar os animos.
Ainda segundo Visgo, que ¢ um dos masters atuais, depois dessas “baixarias”, parte dos
Freqiientadores do canal perdeu o interesse em participar dos /RContros, eventos que antes eram
considerados “o melhor acontecimento social para qualquer um do

canal”.

Os Fundadores foram fechando ainda mais o ntcleo original, no que foram acompanhados pelos

grupinhos nascidos na geracdo intermedidria. Com essa série de “fechamentos”, houve uma
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mudanca no tipo das interagdes: as conversas que aconteciam no canal, portanto um espago
publico, retraiu-se para o espago privado dos pvts, como comenta click: “[o canal]
continua crescendo, mas estd ficando um canal sem amigos. Sabe,
todo mundo conversa em pvt, ndo no aberto (...) e quando é no
aberto é sé para falar besteira”. Além disso, na opinido de Ataniel, um dos
Fundadores, o pvt atua como um desagregador social “na medida em que ele esvazia
a discussdo do canal para duplas Jja& intimas. Eu odeio entrar 14,
ficar meia hora e ninguém dizer nada”. Juntando as duas opinides, percebe-se
que “panelinhas” significam conversas em pvt € canais menores € que a atitude em publico de s6
“falar besteiras” refere-se as “panelinhas” dos outros. Em resumo, um canal sem
amigos. S6 que [e importante ressaltar que o que define “panelinhas” sdo as amizades entre os

usuarios, o que torna a idéia de “panelinhas - um canal de amigos” um paradoxo.

Esse paradoxo ¢ melhor compreendido se posicionarmos seus enunciadores’. Click ¢ um
operador da geragdo consolidante que tem sua “panelinha” e encontra-se posicionado no
agrupamento que detém a maior parte dos privilégios do canal, os Panelas. No entanto, dentro
dos Panelas, ele ocupa uma posi¢ao inferior, sentindo-se fora das grandes discussdes. Apesar de
ele ter a sua “panelinha”, ndo se encontra numa posi¢ao confortavel dentro do agrupamento.

Pode ser que essa sua opinido viesse a se alterar se ele fosse nomeado master, por exemplo.

J& para Ataniel, um Fundador, as “panelinhas” apesar de se concentrarem nas “duplas ja

intimas”, colidem com sua opinido sobre como deve ser a integragdo dos membros dentro do

> Enunciador é um conceito criado por Bruno Latour (1988:904) para especificar o autor do texto que aparentemente
paira acima do enunciado, ndo demonstrando claramente sua posi¢ao.
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#coroas. Opinido esta que se formou na sua experiéncia original do canal, quando o tamanho de
sua populagdo era tdo pequeno que praticamente congregava todos, fazendo com que o canal

fosse quase uma so6 “panelinha”.

Além dessa mudanga, parte dos Freqiientadores comegou a migrar do #coroas para canais
menores, que ora tentam concorrer com o #coroas, apresentando-se como canais alternativos, ora
tentam ser canais intimistas, para reunir “panelinhas” do #coroas. Os Fundadores analisam em
termos negativos essas mudangas, como nota Gautama falando dos canais menores que surgiram:
“olha, o canal #coroas sofreu um processo ail que degradou muito,
0 pessoal ndo confiou na qualidade, mas sim na quantidade e o
canal ficou grande. Muita gente Jja& tentou abrir #coroas2,
#corocas3, mas ndo conseguiram. O canal morre, falta gente, canal
que ndo tem gente morre”.Japara os Freqiientadores da nova geragdo, o pvt € 0s canais

menores tornam a convivéncia suportavel no #coroas.

No QUADRO 5 apresento um resumo das geragdes do canal, destacando as principais

caracteristicas e as categorias criadas.
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Duadro 5 — Resumo das geracoes do #coroas.

1* Geracao Geracao Intermediaria Nova Geracao
Marca Fundacao Consolidacao Privatizacao
Principal
Denominacio Fundadores Consolidantes Gente Nova
dos Membros
Data 1996 1997 1998 - ...
Aproximada
Estimativa da 30* 70* 200%*
Quantidade de
Freqiientadores
Caracteristicas | - Integracdo - Aumento do niimero de - Aumento ainda
- IRContros usuarios e tentativa de maior do nimero de
freqilientes e integragao usuarios
variados - IRContros freqiientes, mas - Papo no pvt
- Papo no canal menos variados, com conflitos | - Acentuagdo das
- Hierarquia em fisicos “panelinhas” e dos
torno da - Inicio da expansdo do spam canais menores
fundagdo do - Hierarquia em torno dos grupos | - Diminui¢do da
canal e da posse e Chanserv freqiiéncia e
de bots - Impeachment do 1° founder qualidade dos
IRContros
- Aumento ainda
maior do spam
- Hierarquia em torno
dos grupos e
Chanserv

* - Relato de informantes.
** - Estimativa a partir de cerca de 60 listas de usuarios geradas entre julho ¢ agosto de 2002. Posteriormente

organizei as listas e gerei um “listdo” obtendo quase 900 registros, que foram trabalhados a partir de varios tipos de

informagdes (logs, entrevistas e base de dados da Lindinha) até chegar na estimativa de 200 freqiientadores assiduos
do canal.

4.1.4. Situacdo atual.
O momento atual ¢ marcado pela convivéncia em maior ou menor grau das trés geragdes, além de
uma grande massa de Visitantes. Quanto a opinido sobre o canal, os Fundadores remanescentes
tém uma opinido quase consensual de que “antigamente era melhor”, e que os Novatos

das duas geragdes posteriores, também por serem mais novos em termos etarios, mudaram o
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canal no que diz respeito ao seu objetivo. Aqui se percebe a utilizacdo da idade como categoria

de acusacdo®.

Os Novatos reclamam que os mais velhos ficam apenas em suas “panelinhas”. Segundo ovidio,
um master da geracao intermedidria, com a expansao do uso da Internet para um publico maior,
os usuarios antigos teriam se fechado, selecionando os usuarios “da casa” para conversar, o
que teria deixado deslocados os Novatos que chegaram. Isso porque além de nao entender o jeito
dos mais velhos, por ndo estarem socializados no meio, vém esperando encontrar no canal o que
viam nas propagandas da TV, dos grandes portais principalmente, nas novelas’ e nos filmes®, isto
¢, a promessa de encontrar pessoas interessantes para um tipo especifico de relacao, a relagao

amorosa.

“Pela propaganda da TV, sabe qual é, [que] diz que vc vai
encontrar gente interessante aqui, a maioria Jj& pensa em
namoro, ficar, etc, achar um partido, sabe (...). Por
exemplo, aquela da Terra...as mulheres conversando e uma
menciona “entrei por causa do (nome do cara)”. Dai chega uma
adolescente ou mais nova e diz; “entrei por causa do (cara,
cara, cara, cara(“, como se vc fosse ter “multipla escolha”
na hora de achar alguém e como se tivesse uma PORCAO de
gente interessante. Sabe como é: “venha cd que é mais féacil
conhecer assim do que numa boate” (...)"”.

(ovidio, pvt, 26/05/02).

% Velho (1987) analisou duas categorias de acusagdo, quais sejam, drogado e subversivo. Segundo ele, ambas tem um
componente etario, pois tais acusagdes sdo feitas geralmente a jovens “o que assinala claramente uma fronteira
etaria, geracional, aparecendo, portanto, a classica situagdo de tentativa de uma geragdo mais velha exercer o
controle social sobre grupos mais jovens” (id. 1bid.:57-58). No #coroas a idade é usada diretamente como categoria
de acusacdo através dos termos “molecada”, “danone” entre outros.

7 Refere-se a novela Explode Coragdo da Rede Globo, dirigida por Gléria Perez, que em 1995, apresentou a Internet
ao publico em geral. Nela o par roméantico da trama encontrava-se a partir de um modernissimo (nos termos da
época) servigo de audioconferéncia (ele, um poderoso empresario brasileiro, no Japao; ela, uma cigana, no Brasil). A
introdugdo da Internet na novela era uma forma de criar polémica, misturada ao tema dos ciganos e drag queens
(Banhara, 1995).

¥ Como em Mensagem pr@ vocé.
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O resultado desse desencontro tem sido o atrito entre as geragdes, em parte devido ao fato de
buscarem objetivos diferentes no canal. Segundo Gautama, um dos Fundadores, antigamente
havia um clima “mais familiar” e buscava-se “encontrar pessoas diferentes,
conhecer pessoas que de outra maneira ndo seria possivel
estabelecer amizade”, enquanto que atualmente os novatos buscam “alguém pra

9 . ~ A . ~
””. No entanto, este discurso ndo encontra correspondéncia nos relatos de seducdes e

ficar
paqueras, mas indica uma diferencga de projeto entre as geragdes: enquanto os Fundadores teriam
um projeto mais coletivista, os Intermedidrios e Novatos teriam abandonado tal projeto. Outra
explicagdo € que este projeto ndo seria mais possivel devido ao crescimento demografico, como
aponta Ataniel: “Tipicamente, o povo integrava um a um que aparecia.
Quando comecou a vir muitos, pode ter ficado dificil esse
comportamento. E muitos dos que viam queriam ‘contestar’ o ‘poder

estabelecido’, ou seja, nds”. Isso aponta para uma necessidade de criar grupos

menores para estabelecer os lagos mais intimos.

Como resultado do fechamento do grupo dos Freqiientadores mais antigos, os Novatos acabaram
criando suas “panelinhas” também, as vezes espalhando-as pelos canais “intimistas” que
criavam, embora “falassem mal” das “panelinhas” dos Veteranos. No entanto, os Novatos
tém uma opinido mais positiva em relagdo ao canal, mesmo apontando problemas. Foi possivel
observar assim, que a avaliacdo do canal varia de acordo com a experiéncia do usuario do

#coroas.

? Como nota Guimardes Jr. (2000:25), esta parece ser uma nostalgia comum entre todos os usuarios de Internet muito
antigos.
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4.1.5. Quadro dos operadores atuais do #coroas.
A nomeagdo dos operadores aconteceu de acordo com a forca que os agrupamentos foram
adquirindo durante as geragdes. Os Fundadores conseguiram manter a nomeagdo restrita aos
Fundadores durante a primeira fase e parte da segunda fase do canal. O episddio do “roubo” do
founder por um membro da geracdo intermedidria mudou este quadro, pois o “usurpador” foi aos
poucos distribuindo op para os membros do seu agrupamento. Da mesma forma, os Fundadores
ainda mantiveram parte consideravel das posi¢cdes mais altas na estrutura hierarquica do canal,
que com o tempo, foram sendo conquistadas pelos membros daquele grupo, que hoje detém a
maior parte do “alto comando” do canal, ou seja, as posi¢cdes de masters. A partir do segundo
semestre de 99 foram nomeados Freqiientadores da nova geragdo. E interessante enfatizar que
houve uma nomeacgdo acentuada de Freqiientadoras nesse periodo, depois da reclamagdo

. . 1
generalizada de que havia poucas operadoras'’.

Durante a nova geracgdo, aconteceu uma nova mudanca de bot, do CEFETbot para a Lindinha,
propriedade de Apolonio, um dos Fundadores''. Lindinha comegou a atuar em abril de 1999,
sendo que o canal estava sem bot desde dezembro de 1998. Em janeiro de 2000, juntaram-se a
ela mais dois bots, santinhu e Grisalho, propriedade de dois operadores, snk e Sea-lion, da
geracdo Consolidante. A idéia inicial era substituir Lindinha pelos dois novos bots, mas ela
acabou permanecendo. Tais mudangas indicam um processo com resisténcias progressivas de

passagem do poder dos Fundadores para os operadores da geracdo Consolidante.

' Das cinco operadoras atuais, trés foram nomeadas nesse periodo.
''Na verdade, a posigdo de Apolonio no quadro de geragdes ¢ intermediaria entre os Fundadores e os Consolidantes,
o que explica, em parte, sua posicdo “destoante” no canal. Da mesma forma os “rebeldes” (JAMAIGNIFICO e
Edu_Absoluto) sdo pontes entre os Consolidantes ¢ os Gente Nova.
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Desta forma, os operadores do #coroas nao sao um grupo homogéneo. Em primeiro lugar, ha
uma hierarquia entre eles. Dos cerca dos 26 operadores existentes, 10 deles possuem o maior
poder de decisdo: o founder e os 9 masters. Os outros cerca de 20 operadores registrados muitas
vezes nem ficam sabendo de algumas discussdes'’. Na FIGURA 9 apresento um resumo das
posi¢des de status no canal e a distribuicdo em cada uma dos membros dos agrupamentos

identificados, que serdo apresentados com mais detalhes a seguir.

12 Além desses operadores registrados no Chanserv, alguns usudrios “normais” recebem o status de operador
provisoriamente, quando ha apenas um operador registrado no canal que esteja saindo, para o canal ndo ficar sem
operadores. Quando o nomeado sai do canal, perde tal status.
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Figura 9 — Posigoes de status e agrupamentos.

Founder

Panela — 1

Masters
Panelas — 3
Pioneiros — 2

Aprendizes — 1

Panelas e Alpinistas — 1
Alpinistas e Pioneiros — 1

Panelas e Pioneiros — 1

Operadores “Normais”
Alpinistas — 5

Aprendizes — 3

Panelas — 2

Pioneiros — 2

Pioneiros e Populares — 1
Populares e Alpinistas — 1
Panelas e Pioneiros — 1

Alpinistas e Aprendiz - 1
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Normalmente, a hierarquia se baseia em outras hierarquias off-/ine de idade, sexo, escolaridade e
tipo de formacdo. Os masters sdo todos do sexo masculino, sdo mais velhos e tém escolaridade
levemente mais alta. Além disso, em sua maioria, trabalham ou estudam em areas relacionadas a
computagdo. Como ja foi tratado na secdo histdrica, isso reflete, ainda, as origens do canal,
quando os usuarios que tinham acesso a tal tecnologia eram mais velhos e trabalhavam em

provedores.

Além dessas distingdes, os operadores estdo distribuidos em todos os agrupamentos
identificados, possuindo posi¢oes diferentes no que se refere aos assuntos do canal como se vera
no Capitulo 5. Segundo Gautama, eles podem ser diferenciados por sua atitude em relagdo ao
canal em pelo menos 3 grupos pequenos, que nao coincidem com as geragdes: os de
“esquerda”, os “em cima do muro” e os de “direita”. Os operadores de
“esquerda” (Aprendizes e Alpinistas) ndo estdo satisfeitos com a situagdo do canal, fazem
criticas e querem mudangas. Os de “direita” (Panelas), pelo contrario, sdo conservadores e
estdo numa posi¢do confortavel por serem ops. J& os “em cima do muro” (Pioneiros)
procuram atuar de uma forma justa nas decisdes, buscando aplicar a melhor solucdo em cada
caso, porque, na verdade, estdo mais afastados das intrigas do canal. Dentre os de “esquerda”,
mais exatamente entre os Alpinistas, existe uma “panelinha” que Gautama denominou

“renovador”, que aqui serdo chamados “Rebeldes”.

Para melhor esclarecer, apresentamos um resumo das categorias que foram criadas para

classificar os usuarios do #coroas, seja de forma diacronica — as Geragdes (QUADRO 6) — seja
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em termos sincronicos — os Agrupamentos (QUADRO 7). As categorias guardam relacdes, mas

tais relacdes ndo sdo diretas nem proporcionais.

Quadro 6 — Quadro resumido das Geragoes do #coroas — Andlise Diacronica.
Fundadores
Consolidantes
Gente Nova
Visitantes

Quadro 7 — Quadro resumido dos Agrupamentos do #coroas — Andlise Sincronica.
Aprendizes
Alpinistas
Populares
Panelas
Pioneiros

4.2. Andlise Sincronica.

Como referido anteriormente, o objetivo desta dissertagdo ¢ analisar as redes de relacdes sociais
que surgem no ciberespago. Como o ciberespago ¢ composto por diversos espagos de socialidade,
habitados por pessoas das mais diferentes culturas, optei pela escolha de um desses espagos, o
IRC, e de uma realidade particular dentro do IRC, o canal #coroas. Acompanhei a vida deste
canal por cerca de dois anos, recuperando sua historia através de entrevistas com os Fundadores.
A andlise das redes de relacdes foi feita a partir do exame da formacdo das “panelinhas” de

usuarios e seus posicionamentos no canal, através dos Agrupamentos identificados.

Sendo assim, o objetivo deste Capitulo ¢ aprofundar a discussdo sobre as redes de relagdes
sociais nos (ciber)espacos de socialidade, que foi iniciada de forma pioneira por Reid (1994), que
analisou os MUDS, de forma a apontar novos caminhos e aspectos que necessitam de atengdo.
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Para perceber qual a metafora dominante no canal, que “combina mundos € os mantém juntos”
(Star, 1996:101), ou seja, fazer a analise da formacdo dos grupos, ¢ necessario atentar para os
multiplos pertencimentos dos usuarios e agrupamentos. Isso aponta para uma necessidade de
contextualizagdo mais ampla, o que foi feito através das conversas informais, da observagao
participante e das entrevistas realizadas. Desta forma, a perspectiva aqui desenvolvida inova
também, se comparada ao conjunto da bibliografia especializada, ao procurar articular as
experiéncias on-line ¢ off-line dos usuarios, investigando algumas caracteristicas socioldgicas dos
seus membros para procurar padrdes de agrupamento e também as experiéncias coletivas off-line,

ou seja, os IRContros e outros tipos de encontros off-line.

4.2.1. “Panelinhas” — um canal sem amigos?
As “panelinhas’ encontradas no #coroas sao formadas por circulos de amizades mais ou menos
fechados dos Freqiientadores. Trata-se de um termo cuja nocao nado ¢ especifica do #coroas, pois
j& encontramos essa categoria na observacao de outros canais. Além disso, ¢ uma nog¢do que faz
parte do universo simbdlico dos estudantes e adolescentes, que formam grande parte do publico
do IRC de maneira geral. Seu carater inclusivo e fechado atribui uma conotagdo negativa aos
agrupamentos, especialmente por parte dos ndo membros. Muitos usuarios reclamaram da
existéncia de “panmelinhas” que dificultam o acolhimento de novos usudrios. Os reclamantes

eram tanto Visitantes, como Freqiientadores das trés geragdes do canal.

Assim, o fendmeno investigado perpassa todas as geracdes do canal. Por um lado, ¢

negativamente avaliado no canal e fonte de conflitos entre os Freqiientadores. No entanto, por

outro lado, como ja apontado, a formacao de pequenos grupos parece ser elemento fundamental
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para a socialidade do canal e, embora reclamem das “panelinhas” dos outros, para habitarem no

canal, os Freqiientadores acabam criando as suas proprias “panelinhas”.

Os agrupamentos no #coroas estdo relacionados com as trajetorias dos usuarios e do canal, e com
0 posicionamento em relagdo a estrutura hierarquica, entre outros fatores. Como apontado, existe
basicamente dois tipos de publico no canal: os Visitantes e os Freqiientadores. Os Visitantes
representam o publico mais fluido do canal, uma grande massa oscilante em termos de volume,
que tem uma presenga pouco assidua e irregular. Eles ndo sdo vistos pelos Freqiientadores como
legitimos participantes do canal. Seu comportamento ¢ considerado rude, por nao terem passado
pelos rituais de inicia¢do do canal (descritos no Capitulo 2)", e, conseqiientemente, ndo terem o
manejo necessario com o programa, a cultura e a linguagem propria. Os Visitantes sdo
desqualificados também por ndo terem nicks registrados e entrarem s6 de vez em quando. Por
isso sdo denominados “resto” ou “alienados”. Nesse sentido, os Visitantes podem ser

entendidos como estrangeiros (Simmel, 1983).

Os Freqiientadores sdo os que foram acolhidos e socializados no ambiente, apresentando nicks
registrados e uma freqliéncia assidua de um determinado tempo, que varia de acordo com a
trajetoria individual. Sdo considerados “os de casa” e “os conhecidos”. Representam
um publico menor em termos de volume, comparado com os Visitantes, mas sao 0s unicos que
dao vida ao canal, decidindo as regras, estabelecendo as hierarquias, organizando e participando

de seus eventos, em suma, fazendo o #coroas ser o #coroas.

13 Estes rituais podem ser assim resumidos: buscar se enturmar. Freqiiéncia regular, usar o mesmo nick, registrar
nick, aprender a linguagem, entender o que sdo os bots, “aglientar” a atitude irénica dos Veteranos, aprender os
comandos do IRC, aprender sobre script, talvez ir aos IRContros, etc.
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Os Freqiientadores relacionam-se com os Visitantes de formas diferentes, indo da indiferenca,
passando pelo escarnio e ofensas até a recepgdo atenciosa. As atitudes dependem do tom das
manifestagdes e dos assuntos relacionados: a maioria ¢ implacavel com flooders, spamers e
ofensores, mas costumam ser receptivos com usudrios novatos que tentam solucionar suas
duavidas sobre o IRC e Internet/informatica em geral. A atitude mais comum, no entanto, ¢ a
ironia, especialmente quando tentam se aproximar dos Freqlientadores através dos chamados
publicos ou quando cometem gafes, como tentar iniciar uma conversa com os bots, reclamando
que eles ndo respondem seus pvts. O tratamento dos Visitantes varia de acordo com a geragao dos
Freqiientadores, pois os usuarios da gera¢do mais nova sdo mais “rancorosos”, como o0s
“secundaristas”, descontando nos “calouros” o que passaram quando entraram no
canal. Por outro lado, os Pioneiros ndo tém tanta paciéncia com eles, usando seus conhecimentos

técnicos para zombarem deles.

Os Visitantes, por sua vez, se sentem excluidos e reclamam dessa situagdo, pois esperam que os
Freqiientadores, especialmente os operadores como verdadeiros “donos da casa”, sejam
receptivos. No trecho abaixo um exemplo de dois Freqilientadores (cisana e Apolonio) que

conversam com um Visitante que reclama de exclusao:

[03:53] <JR-GLC> porgue sera que todos os # de irc estao

03:54] <cisana> como assim, JR-GLC?

[

[03:54] <JR-GLC> inclusive esse aki...:o/

[03:54] <JR-GLC> poxa, sempre que entro aki, fico largado as
tracas...

[03:54] <cisana> mas o que que vc faz, fala-?
[03:55] <apl> eh...vc fala no canal?

[03:55] <apl> primeira vez g te vejo falar no canal
[03:55] <JR-GLC> bom, sou gerente (tecnico) em
informatica...
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] <Napalm> hahauhauahuahauah
[03:55] <cisana> nao gdo vc entre aki, vc fala no canal?
] <JR-GLC> nao, sempre dou uma “passadinha” por aki...
:0) mas estao sempre ocupados...:0/
[ ] <apl> pow
[ ] <apl> mas ai que ta
[03:55] <apl> no IRC eh pra ser intrometido mesmo
[ ] <cisana> ou fica so mandando aquelas msgs chatas:
alguem quer tc??
[03:55] <apl> chegar no canal e sair falando
[03:56] <JR-GLC> mas nao consigo... :0)
[03:56] <apl> ser for preciso eu falo ateh da vida
reprodutiva das fisédlias hidromedusas do Mar do Norte, mas

falo
[03:57] <apl> pddd
03:57] <apl> senta e espera

]
[ ]
[03:57] <apl> aih eh g nao vai conseguir nada mesmo
[03:57] <apl> o mundo eh dos ativos

(#coroas, 15/02/00).

JR-GLC argumenta que ¢ dificil agir de forma mais ativa, mas como ensina Apolonio (apl), o
Visitante ndo pode ficar esperando ser recebido, mas deve insistir para ser aceito. Os
Freqiientadores das geragdes mais novas também se sentem incomodados pela existéncia de

“panelinhas”’, embora confessem que possuam as suas.

A distingdo entre Visitantes e Freqlientadores mostra que o canal se assemelha a um
“paneldo”, que exclui a maior parte dos usuarios que entram nele. Entretanto, no
“paneldo”, os Freqiientadores criam e estreitam lagos e, a partir dai, estabelecem suas
“panelinhas” ou participam das ja estabelecidas, e assim, se posicionam em relacdo a hierarquia
do canal. Em resumo, o fendomeno dos agrupamentos acontece entre os Freqiientadores, que vao
se associar, entre outros fatores, de acordo com a inser¢do nas geracdes do canal e na disputa
pelo poder no canal. Segundo ovidio, um dos masters atuais, nisso o IRC se assemelha a uma

escola, na qual as pessoas freqiientam e vao encontrando afinidades a partir do contato diario:
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“O0 IRC E UMA ESCOLA, vc paga”, vc frequenta se quiser, vc
conhece, ve quase todas as mesmas caras diariamente e forma
Panelas, combina de sair, etc, etc, etc... Tem o tipo x, O
tipo vy, etc, etc, etc. Claro que ficar classificando os
outros eh ruim, mas as pessoas aki, como na escola, parecem
ficar querendo essa tipificacédo, sabe, cair nakele cliché:
vc eh isso, eu sou akilo’. Dai forma as Panelas”

(ovidio, pvt, 26/02/01).

Ataniel, um dos Fundadores, falando da turma formada no inicio do canal, faz a mesma
comparacdo: “Vendo assim, eu diria que ndo eh diferente de uma
grande turma de colégio que acaba com o fim das aulas - exceto
que ocorreu em velocidade diferente”. A comparacio com a socialidade
estabelecida na escola reafirma a percepcao de que os Visitantes ndo fazem parte do canal, pois
para isso ¢ preciso um vinculo forte, como a freqiiéncia regular e o uso de nicks registrados, como

a matricula da escola.

4.2.2. Agrupamentos.
Foram identificados cinco agrupamentos que juntos congregam 59 usudrios da média de 200
Freqiientadores do canal. Destes, 8 usuarios, todos operadores pertencem a dois agrupamentos

simultaneamente como exposto na TABELA 3.

'* O pagamento mencionado se refere ao acesso a Internet geral (conta telefonica e provedor de acesso), pois ndo se
paga para acessar o IRC.
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Total

N %

Aprendizes 95 5 0 0 0 191100
(12)

Alpinistas 4 84 4 4 4 25(100
17)

Populares 0 20 60 0 20 5 100
“

Panelas 0 10 0 60 30 101|100
(6)

Pioneiros 0 12,5 12,5 37,5 37,5 8 100
@)

Fonte: mIRCstats e Observagao.

Os Alpinistas, Aprendizes e Populares t€ém em sua composi¢do a maior porcentagem de usudrios
das geracdes mais novas (Consolidantes e Gente Nova), enquanto que os Panelas e os Pioneiros
ndo possuem representantes dos Gente Nova (TABELA 4). Como conseqiiéncia, o0s
agrupamentos formados na sua maior parte por usudrios das geragdes mais novas, especialmente
Aprendizes e Alpinistas, que tém, respectivamente, 19 e 25 integrantes, sdo mais volumosos e
mais concentrados, em relagdo ao duplo pertencimento. Os demais agrupamentos (Populares,
Panelas e Pioneiros) estdo mais cristalizados, mesmo que seus membros participem de outro
agrupamento simultaneamente. Os Pioneiros sdo os que mais se espalharam por outros
agrupamentos, provavelmente porque seus integrantes, que sdo da geracdo dos Fundadores,
perderam o contato com seus contemporaneos de geragdo, visto que grande parte destes deixaram
de freqiientar o canal. E importante ressaltar também que o agrupamento dos Pioneiros ndo é
formado apenas por Fundadores, mas por Consolidantes, que tém uma proximidade grande com

eles.
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Fundadores 0 4 20 10 50
Consolidantes 421 56 40 30 50
Gente Nova 57,9 40 40 0 0
Total - % 100 100 100 100 100
Total - N 19 25 4 10 8

A assiduidade aparece relacionada, mas ndo de forma direta, com a constru¢do da reputagdo,
medida através de quantidade de citagdes. Todos os agrupamentos tiveram quase a totalidade de
seus membros citados na amostra, destacando que Populares, Panelas e Pioneiros foram todos
citados (TABELA 5). No entanto, a quantidade média de citacdes (TABELA 6) varia de acordo
com a assiduidade no canal (TABELA 7) e nos IRContros (TABELA 8), mas ao mesmo tempo
esta submetida a composi¢ao do agrupamento por geracao (TABELA 4). Os Populares, que sdo o
agrupamento mais assiduo, tiveram a maior quantidade média de citagcdes, seguidos pelos
Panelas, que também s3o muito assiduos e tém uma visibilidade maior que os outros
agrupamentos por ocuparem mais posicdes de operadores'’. Mas assiduidade ndo foi sindnimo
de quantidade alta de citagdes, pois os Pioneiros, mesmo tendo uma assiduidade bem menor,
tiveram uma quantidade média de citagdes mais elevada que os Alpinistas € um pouco menor que

os Aprendizes, sendo que ambos 0s agrupamentos sdo muito mais assiduos que os Pioneiros.

' Tal visibilidade ¢ garantida pela posicio destacada com que seus nicks aparecem na lista de nicks do canal, por
possuirem a @. Os Populares também possuem uma visibilidade destacada porque ou sdo operadores ou recebem
voice assim que entram no canal.
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%

Foi citado 89,5 92 100 100 100
Nao foi citado 10,5 8 0 0 0
Total - % 100 100 100 100 100
Total - N 19 25 5 10 8

Fonte: mIRCstas.

Tabela 6 — A

Quantidade
Média de citacoes

4,94

7,6

6,7

4,5

Fonte: m/RCstats.

Tabela 7 — Agrupamentos segundo assiduidade no canal
Entradas totais 23,84 14,64 31,6 18,1 6,13
Qtde de dias em que entrou 4,68 3,72 5,2 3,7 2,88

Fonte: m/RCstats.

Tabela 8 — Agrupamentos segundo

Aprendizes Alpinistas Populares Panelas |Pioneiros
Y Y Y Y%
Nunca foi 10,5 0 0 0 0
Deixou de ir 15,8 12 0 30 37,5
Vai as vezes 474 56 40 50 37,5
Vai sempre 10,5 16 60 20 25
Sem dados 15,8 16 0 0 0
Total - % 100 100 100 100 100
Total - N 19 25 5 10 8

Fonte — Observagao e entrevistas.




Observando a TABELA 9, fica evidente que as relagdes se dao por geracdes. Os maiores
percentuais de cumprimentos dentro de cada agrupamento estdo entre Alpinistas, Populares e
Aprendizes, que possuem uma composicdo semelhante de Consolidantes e Gente Nova, por um
lado, e entre Pioneiros e Panelas, compostos mais por Fundadores e Consolidantes. O alto indice
de cumprimentos entre Pioneiros e Panelas (52,5%) se deve também porque 30% de seus
integrantes pertencem aos dois agrupamentos como visto na TABELA 3. Os Panelas tém relagdes

acentuadas com os Alpinistas (22,4%) pelas disputas em torno dos privilégios no canal.

Aprendizes 100 9,48 10,0 7,7 6,3
Alpinistas 15,3 100 51,2 22.4 15,5
Populares 6,1 19,28 1000 6,6 19.9

Panelas 6,2 11,22 8,8 100 52,5
Pioneiros 2,1 3,28 11,1 22,0 100
Total entre os 29,6 432 81,1 58,7 943
Agrupamentos
%
Total - N 518 1218 860 828 558

Fonte: Quantificagdo dos cumprimentos obtidos pelo mIRCstas.

A participagdo varia de acordo com o dia da semana. Os Populares tém uma participagdo mais
ativa e destacada nos fins de semana, sendo seguidos pelos Panelas. Os Aprendizes, Alpinistas e
Pioneiros tém uma participagdo menor nesses dias da semana, o quadro muda bastante, pois ha
participagdes mais acentuadas por horarios. Os Panelas dominam entre 12:00 e 16:00h, com
exce¢do do horario das 12:00h em que os Aprendizes t€m uma participacdo mais elevada e
destacada. A partir das 22:00h os Alpinistas passam a dominar, mas durante a madrugada, os

Pioneiros tém uma participagdo mais destacada.
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A partir de agora, apresento os relacionamentos entre os agrupamentos € seus posicionamentos
dentro do canal, mais uma vez, na constru¢do da metafora que combina os mundos ¢ os mantém
unidos (Star, 1996:101). Os agrupamentos serdo apresentados num continuum dentro das
diferentes perspectivas do canal. Os dois primeiros agrupamentos (Aprendizes e Populares)
ocupam as posi¢des mais baixas na hierarquia técnica do canal, mas ndo deixaram de desenvolver
hierarquias alternativas, utilizando a no¢ao de Reid (1994). Os trés ultimos (Pioneiros, Panelas e

Alpinistas) estio ou estiveram disputando privilégios técnicos.

4.2.3. Hierarquias alternativas.
Como j4 referido, os Aprendizes ndo parecem estar na disputa ativa de posi¢des na hierarquia do
canal. Apresar de um dos membros ser master, os outros reconhecem que ndo fazem parte do
“alto comando” do canal, ndo tendo uma posicao importante nas decisdes do canal. Tal

posicdo na estrutura hierarquica do canal esté relacionada a alguns fatores:

a) O agrupamento possui a maior concentra¢do de usudrios da Nova Geragdo, ou seja, trata-
se de um dos agrupamentos mais inexperientes do canal.

b) O agrupamento possui duas operadoras e a posicdo inferior das operadoras nessa
estrutura hierarquica influencia o posicionamento do agrupamento.

¢) Seus membros freqlientam canais menores, o que “deslegitima” as pretensdes de

alcangar posi¢des mais altas na hierarquia do canal.

O tema das “panelinhas” apareceu nas opinides emitidas sobre o canal. Para os Aprendizes, o
canal foi tomado pelas “panelinhas”, mas ao mesmo tempo confessam possuir as suas, cOmo

também estratégias de penetrar nas “panelinhas” existentes para conseguirem conviver no canal.
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Sdo usudrios muito ligados aos aspectos off-line da interagdo do canal e das suas vidas
particulares, em relacdo a escola ou universidade e saidas de lazer. Os dois membros que nao
estudam sdo mais desligados em relagdo ao agrupamento, pois as escolas representam pontos de
coesao entre os usuarios. Isso se da ndo propriamente pelo convivio nas escolas ou universidades,
pois freqiientam escolas e universidades diferentes, mas pela condicdo de estudantes, pois €
comum conversarem sobre vestibular, cursinho, cursos da faculdade. A convivéncia nas escolas,
por outro lado, explica a formacao de algumas “panelinhas” dentro do agrupamento. O nome do
agrupamento foi pensado em relacdo a essa caracteristica, pois sdo Aprendizes tanto em relagdo a
trajetoria no canal, como pelo contato nas escolas ou faculdades. Da mesma forma que a

convivéncia nas escolas, as saidas noturnas fazem parte da construcao das “panelinhas”.

No canal, possuem um jeito descontraido, manifestado na linguagem e brincadeiras de
AN} r” . a1 , . , . , 4.
paqueras” que constantemente fazem. A linguagem utilizada ¢ muito tipica da média de

idade do agrupamento, sendo comum a utilizacao de codigos de linguagem caracteristicos.

As paqueras nem sempre sdo sO brincadeiras, sendo este um dos agrupamentos com mais
namorados, ex-namorados ¢ “rolos” dentro do canal. Tais paqueras, de brincadeira e
“sérias”, estdo, também, bastante relacionadas a idade média dos membros ¢ reforcam os
lacos dentro do agrupamento, estabelecendo pontes com os outros agrupamentos, especialmente

com os Panelas e os Populares.
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Como os Aprendizes, os Populares ocupam as posi¢des mais baixas nas hierarquias técnicas.
Véem o canal como um lugar para conviver com os amigos (a “panelinha” mais intima), mas
também t€m conflitos com outros agrupamentos apontando inimizades, fofocas, hipocrisias e
interesses. O fato de surgirem fofocas e inimizades sé refor¢a a idéia de que o canal é desunido,
ou seja, que existem varios agrupamentos ndo necessariamente com relagdes amistosas. No caso
de um dos membros, o primeiro founder do canal, os interesses a que se refere possivelmente
estdo ligados ao processo de impeachment que sofreu, ou seja, ter sido tirado do poder pelos
“hipbécritas e interesseiros”, isto é, o grupo que ascendeu naquele processo
(Panelas). Os outros membros, quando se referem a fofocas e intrigas, podem estar sendo

solidarios a ele.

Como nos Aprendizes, um importante ponto de coesdo do agrupamento ¢ a intensa e assidua
participagdo no canal, seja on-line ou off-line. Seus membros sdo usudrios que estdo sempre em
contato no canal, pessoalmente ou por telefone. Saem juntos com freqiiéncia, combinando suas
saidas publicamente no canal, o que normalmente ¢ feito em pvt ou em canais menores. Nessas
oportunidades, convidam outros usudrios externos ao agrupamento (de outros agrupamentos,
como os Pioneiros) ou estes se convidam. Além da popularidade, o constante contato off-line,
seja pessoalmente, seja por telefone, parece ser o maior ponto de coesdao desse agrupamento, que
praticamente € uma “panelinha”. Além da ativa participagdo on-line, freqiientam os IRContros

com assiduidade, como observei, € comentam no canal o que aconteceu nesses eventos.

Ainda como nos Aprendizes, existe um jeito descontraido manifestado numa extroversao geral e
nas brincadeiras das paqueras. Todos brincam de paquerar no canal, chamando os outros por

nomes intimistas ou langando chamados publicos ironizando os de paquera, como o abaixo:
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[15:41] <Napalm> Alguma minina quer tc...Tem que atender
apenas alguns requisitos...Pernas torneadas com dié&metro
fixo e bronzeamento perfeito, cabelinhos moreninhos ateh a
altura dos ombros, olhos azuis d intensidade media, ser de
boa familia constituida inicialmente na Alemanha, ter um bom
poder aquisitivo para adgquirir presentes para mim e tem g
ser boa dona-de-casa, odeio mulher preguicosa...Alguma
menina atende aos requisitos? Pvt
(#coroas, 23/01/00).
As paqueras funcionam como forma de descontrair o clima do canal, demonstrar as redes de

relacdes e tratar os amigos de uma forma carinhosa. Assim eles vao construindo reputacio e

tornando-se Populares.

Ao mesmo tempo em que mantém lagos estreitos entre si, os Populares se relacionam com os
demais usuarios do canal, sendo uma das “panelinhas” mais abertas. Assemelham-se a anfitrides
do canal, pois circulam entre as varias geragdes e agrupamentos. Tanto recebem os Visitantes,
como se relacionam com os outros agrupamentos. Com relagdo aos Visitantes tratam-nos sem
grandes ofensas, mas usando seus conhecimentos técnicos e da cultura da informatica para
ironiza-los, como no trecho abaixo onde os trés usuarios, Napalm (iNTRoMeTiDo) dos
Populares, ovidio (iGNoRaDo) e Config (ReJeiTADO) dos Panelas, imitam a linguagem e estilo

do Webchat.

[21:52] * iNTRoMeTiDo fala reservadamente com ReJeiTADO: oi
[21:52] * iGNoRaDo coxixa no ouvido de iNTRoMeTiDo fuck u
[21:52] * iINTRoMeTiDo da mil beijinhos em ThickGirl-and-The-

Bad-Trips
[21:52] * ReJeiTADO murmura com iNTRoMeTiDo: De onde tc
Gato?

(#coroas, 07/11/00).
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Apesar da atitude irdnica com os Visitantes, sao um dos agrupamentos mais tolerantes e
acolhedores. A recep¢do aos Visitantes acontece espacialmente em relagdo aos do sexo

masculino, devido a este agrupamento ser composto na sua maioria por mulheres.

Ao contrario dos Aprendizes, os Populares constituem um agrupamento com experiéncia mista e
mesmo os integrantes da Nova Geragdo ja se apropriaram dos recursos do IRC, utilizando de
forma muito personalizada os nicks, as infos e as quit msgs. Ja atingiram uma etapa tal de suas
trajetorias que sao tdo conhecidos, a ponto de seus nicks tornarem-se motivo de roubo ou terem

que utilizar nicks alternativos para entrar desapercebidos no canal.

A ponte entre todas as geragdes e agrupamentos acontece porque seus membros sdo das trés
geragdes e também devido a condi¢do do canal possuir entre seus operadores trés dos seus
membros. Tais operadores sdo menos ativos que os operadores de outros agrupamentos € nao
sdo masters, o que reforca que este agrupamento ndo possui uma posicdo destacada na estrutura

hierarquica do canal.

Estes dois agrupamentos, mesmo ocupando posi¢des mais baixas na hierarquia técnica,
desenvolveram hierarquias alternativas relacionadas a reputa¢do e relacionamento estratégico
com os demais agrupamentos, mais acentuado no caso dos Populares. O que nos permite afirmar,
mesmo que precocemente, que as hierarquias técnicas sdo tdo “sociais” quanto as hierarquias

alternativas sdo “técnicas”.
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4.2.4. Hierarquias técnicas.
Como visto no inicio deste Capitulo, a concentracdo maior de privilégios foi passando de
agrupamento para agrupamento de forma ndo pacifica. Os Pioneiros que detinham todas as
posig¢des, num primeiro momento, forma cedendo posigdes de operadores a usuérios da geragao
intermediaria, em parte porque comegaram a diminuir a presenca € a participagdo no canal. O
processo foi acelerado com o roubo do status de founder por um membro da geracdo
intermediaria, apoiado em seu agrupamento. Durante a realizacdo desta pesquisa, outro
agrupamento emergiu desta disputa, o agrupamento aqui denominado Alpinistas, por terem
claramente pretensdes e projetos de conseguirem mais posi¢des na hierarquia do canal. Dessa
forma, os Pioneiros ocuparam posi¢des destacadas no passado, os Panelas no presente e os

Alpinistas poderdo vir a ocupar no futuro.

Os relacionamentos dos trés agrupamentos serdo apresentados simultaneamente, tentando ver
como negociam significados para os eventos do canal, como propde a perspectiva

etnometodoldgica.

Nesse exercicio, a énfase maior recaird nos Panelas e Alpinistas, pois os integrantes Fundadores
dos Pioneiros tiveram espaco destacado na secdo historica e os demais Consolidantes que
compdem o agrupamento dos Pioneiros estdo em outros agrupamentos também, deixando aqui as
atencdes mais voltadas para a andlise sincronica. Os Pioneiros tém uma participagdo e
assiduidade bem menor que os outros agrupamentos, como ¢ possivel ver na TABELA 7
(pag.145). No entanto, a média de citagdes que receberam ndo ¢ desconsideravel (TABELA 6,
pag.145), mas se pode dizer que vivem de ciclos passados de afirmag¢des e respostas (Mackinnon,

1992).
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4.2.5. Problemas no canal.
Nos trés agrupamentos existe o discurso de que “antes o canal era melhor”, mas
analisando-se com calma percebe-se que este discurso possui significados diferentes de acordo
com os enunciadores, ou seja, os agrupamentos. Nas opinides que os Pioneiros emitiram sobre o
canal, na ocasido das entrevistas, falaram sobre a mudanga que o canal passou. Segundo eles, o
crescimento do canal fez com que ficasse cheio de adolescentes e pessoas estranhas que buscam
outras coisas (sexo) diferentes das anteriormente buscadas pelos mais velhos (amizades), em
termos de idade cronoldgica e geracdo no canal. Além disso, os novatos acabaram formando
canais menores. As mudangas sao na sua maioria negativamente avaliadas. No geral, apresentam
um discurso mais maduro e sdo responsaveis pelo canal, fazendo questao de se distinguirem dos
novatos, que no seu entender sdo “criancas”. Por isso, na relagdo com os Visitantes, sdo meio

rudes.

Os Panelas possuem uma posicao privilegiada na estrutura hierarquica do canal, que confirma
tanto suas atitudes com os Visitantes e Rebeldes, quanto suas opinides sobre o canal. A partir
disso ¢ que foram denominados aqui como Panelas, denominacdo que dessa vez foi elaborada a
partir da sugestdo de um dos informantes integrante dos Alpinistas. As opinides expressam que
nem os operadores nem os usuarios do canal sao grupos homogéneos e que existem conflitos e
desunido. Tentam justificar as divisdes e diferencas utilizando o discurso de que “antes era
melhor porque o pessoal era TODO mais velho e buscava amizade” e
que depois do crescimento do canal, visto como inevitavel, j4 que acompanhou o crescimento da
Internet no Brasil, trouxe adolescentes (“mulekes”) para o canal com idades, objetivos e

comportamentos (de acordo com a idade) diferentes dos Veteranos. Isto criou conflitos e fez com
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que surgissem as “panelinhas”, vistas dessa forma como naturais e inevitdveis, j& que os
publicos das diferentes geracdes sdo evidentemente diferentes. E relevante notar a importancia da
no¢do de “inevitavel”, seja em relagdo ao crescimento do canal, seja ao surgimento das
“panelinhas”. Tal no¢do pode ser interpretada como uma justificativa para os problemas que o

canal enfrenta e apara a atuagdo do agrupamento com relagao a eles.

Nos Alpinistas também existe este discurso, apesar de a maioria praticamente nao ter vivenciado
essa época anterior. Tal discurso serve para idealizar o tempo da fundagdo e, assim, criticar a
atuacdo dos Panelas que tomaram o poder, mas ndo souberam conduzir o canal tdo bem quanto
os Fundadores. De uma forma geral, reclamam da atuag¢do dos Panelas, pois vivem pedindo para
eles banirem spamers, flooders ¢ outros que estdo incomodando o canal, na sua opinido. Mas ¢
importante notar uma divisdo quando se trata de proteger a ordem do canal de invasores e
ofensores; alguns se posicionam ao lado dos Panelas, no sentido de ndo deixarem de acreditar na
instituicdo que querem tomar, enquanto outros se posicionam de forma critica. Trata-se de um
agrupamento heterogéneo e que tem conflitos internos por conta de projetos diferentes em relacao
a obtengdo de privilégios técnicos no canal. Dessa forma notamos pelo menos trés subdivisdes
dentro dos Alpinistas'®, a partir das opinides nas entrevistas e das observacdes de suas atitudes no

canal:

a) Trés integrantes funcionam como pontes com os Panelas e os Pioneiros, no sentido em
que estdo muito bem integrados na “panela central do canal”. Um deles

pertence duplamente aos Alpinistas e Panelas, outro aos Pioneiros e Alpinistas e o terceiro

' Entre os Panelas também existe uma divisdo interna em torno das posi¢des de master ou operadores normais,
sendo que parte dos operadores normais contesta algumas posi¢des dos masters.
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pertence apenas aos Alpinistas, mas construiu o site do canal. Véem os agrupamentos do
canal e percebem as disputas por poder, mas tentam “botar panos quentes” nos conflitos
mais acirrados.

b) 17 integrantes criticam a atuacdo dos Panelas e sdo portadores ativos do discurso de que
“antes o canal era melhor”. Nesse grupo, este discurso significa “nés
podemos fazer melhor do que os Panelas”. Nesse subgrupo dos
Alpinistas, encontram-se os Rebeldes, uma pequena “panelinha”. Seus integrantes
(JAMAIGNIFICO , Edu_Absoluto e Ultra Linda, a namorada de Edu_Absoluto) podem
ser vistos como agentes da discordia no canal, por serem fortes criticos tanto a sua
organizac¢do quanto do estilo de vida de seus usudrios. Na opinido de Gautama, um dos
Pioneiros, constituem-se como o grupo renovador do canal. O mais interessante desta
“panelinha” ¢ que um dos seus membros foi registrado pelo founder como operador,
numa politica de tentar diminuir a sua atuagao critica.

¢) Quatro integrantes ainda parecem estar no clima de Visitantes, tomando o canal como um

lugar para “zoniar”, ou seja, para ficarem apenas brincando.

Os Panelas muitas vezes ridicularizam os Rebeldes, especialmente JAMAIGNIFICO  que virou

operador, questionando suas atitudes contestando seu status de operador e as vezes humilhando-

0, como no dia que o expulsaram do canal para que ele conhecesse o inferno.
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Capitulo 5

Consideracgoes finais.
As redes nas redes: as novas formas de agrupamentos.

spero ter conseguido mostrar ao leitor, durante todas essas paginas, as novas
formas de redes de relagdes sociais que o ciberespaco proporciona. A partir da
formagdo das “panelinhas”, estabelecidas a partir das trajetorias dos usudrios e
geracdes do canal, analisei o exercicio de estabelecer lagos de pertencimento nos diversos
agrupamentos. Isto tudo procurando relacionar os fatores humanos e nao-humanos e os planos
on-line ¢ off-line da experiéncia dos usuarios a partir de seus proprios termos, através do uso da
perspectiva Etnometodolégica. Assim, consegui perceber que a vida social no canal ¢ baseada na
formacdo de grupos e existe em fungdo da vida fora do canal, bem como esta Ultima acaba

implicada naquela.

A influencia da “variavel” tempo foi fundamental na anélise da formagao das redes de relacoes
sociais no #coroas. Os processos de mudanga na vida do canal sao rapidos devido, em parte, a
propria no¢ao “comprimida” de tempo vivida on-line, seja quanto ao tempo de resposta (normal
ou alagado) das mensagens enviadas, seja quanto a experiéncia mais ampla on-line. Mario
Guimaraes (2000) observou processos semelhantes em sua pesquisa nos Palaces brasileiros.
Afirma:
“O tempo parece andar bem mais rdpido no Ciberespago, onde alguns dias de convivio
sdo suficientes para sentir-se intimo e estabelecer relagoes bastante intensas de amizade
ou mesmo de amor, que podem ter uma duragdo ou esvanecerem com a mesma
velocidade com que se estabelecem. Durante o trabalho de campo algumas vezes era

cumprimentado com intensidade, sendo considerado como ‘sumido’. Ao consultar os logs
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e o banco de dados, constatava que o meu ‘sumico’ em relagdo aquela pessoa era de nao
mais que 2 ou 3 dias, por estar circulando por ‘pedagos’ ou horarios diferentes. Essa
‘compressdo’ da temporalidade exerce uma forte influéncia na socialidade on-line, que
apresenta-se extremamente dinamica e fluida, com os grupos sendo constantemente
renovados atraves da continua saida e entrada de pessoas” (1d. Ibid.:132).

As geracdes do canal sdo de aproximadamente um ano, o que ¢ compreensivel tendo em conta o
pequeno intervalo que os usuarios passam pelo IRC em comparacdo ao ciclo vital de cada um.
Por isso a importancia das nog¢des de trajetéria e geracdo para analisar a socialidade no #coroas.
Apos ter realizado a coleta de dados, vi-me diante do desafio de encontrar variaveis com
potencial de explicar o comportamento das outras variaveis. Isso tomou-me um bom tempo da
etapa de analise dos dados, quando percebi que essas varidveis giravam em torno da experiéncia
IRC/Internet/#coroas. A partir desta “descoberta”, pude organizar e dar sentido aos resultados,

bem como fazer toda a analise qualitativa a partir dos logs.

Além da importancia do tempo na experiéncia dos usuarios, a idade cronolégica dos mesmos era
utilizada como categoria de “acusacdo” tanto por parte dos mais velhos para explicar o “desastre”
do canal, quando da entrada dos “molekes”, como, em menor freqiiéncia, pelos mais novos,

para explicar a “chatice” dos mais velhos.

E bom que se diga que ndo comecei a pesquisa tendo esses objetivos e idéias muito claros. Fui
definindo-os durante a pesquisa, seja a pesquisa bibliografica, seja a empirica. Seguir os
principios da perspectiva Etnometodologica me possibilitaram uma flexibilidade em relagao a
metodologia de pesquisa. Pude usar uma variedade de técnicas, indo desde a analise de

documentos a observacao participante. A andlise diacronica foi feita através de entrevistas com
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os Fundadores, algumas delas off-line e por e-mail, porque muitos dos integrantes desse periodo

ndo estavam mais ativos no canal.

A andlise sincronica foi feita também com entrevistas on-/ine para investigar as “panelinhas” e
caracteristicas atuais do canal. Da mesma forma, participei de alguns /RContros do #coroas para
experimentar o acolhimento dos usuarios e perceber o comportamento das “panelinhas” off-line.
Registrei em logs todas as entradas em campo, que serviram tanto para observar
“silenciosamente” ou de forma participante. Frente a uma enorme quantidade de textos das

sessoes do #coroas, utilizei a técnica de Analise de Conversacao.

Através dos logs pude analisar redes de relagdes e socialidade no #coroas de forma pouco usual
nas Ciéncias Sociais, pois dispunha do registro de todos os eventos publicos do #coroas
ocorridos durante as sessdes. Os logs ndo registravam todos os eventos on-line significativos,
pois havia ainda os pvts ¢ a dinamica temporal que escapava ao registro do /og, mas mesmo
assim, como Latour dentro do laboratério de endocrinologia, pude observar através deles como as
atividades cotidianas levavam a constru¢do dos fatos do canal. Afirma Latour (1996:159-160):
“O exame das atividades quotidianas do laboratorio levou a que nos interessassemos pela
maneira como os gestos mais insignificantes — aparentemente — contribuem para a constru¢ao
social dos fatos. Em outros termos, estudamos aqui os microprocessos de constru¢do social dos

fatos”.

Ao mesmo tempo que esse tipo de registro traz possibilidades inovadoras a andlise, traz “de

brinde” sérios problemas éticos relacionados a invasdo da privacidade dos “observados”. E foi
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por isso que optei por uma politica de sigilo rigorosa, trocando todos os nicks € nomes das

pessoas e lugares.

Inicialmente, a pesquisa buscava a formagao dos grupos no ciberespago, mas logo fui remetida
aos espacos de interacdo off-line, pois a importancia das referéncias etarias e geograficas nao
poderiam ser desconsideradas. Alids, isso apontava uma novidade neste tipo de estudo: que
ambos os planos de experiéncia constituiam uma forma de socialidade integrada. Os planos
separados analiticamente possuem implicagdes reciprocas, pois a vida no canal depende da vida

fora do canal, que por sua vez passa a estar implicada com a vida no canal.

Um paralelo deste tipo de integracdo ¢ o que Star (1988:199) chama de “science criticism”, isto
¢, os estudos que demonstraram diversos vieses de género, raga e classe, bem como perigos, em
relacdo aos materiais nucleares ou pesquisas genéticas, nos trabalhos cientificos. A nogao de que
esses elementos eram vieses, € ndo elementos constitutivos do exercicio cientifico, deve-se a
crenga de que os estudos cientificos sdo conduzidos de forma puramente cientifica, sem a
“contaminacgdo social”. Isso pode ser estendido a crenca de parte da bibliografia especifica que

dicotomiza on-line ¢ off-line, imaginando que os planos sdo separados e sem “contaminagao”.

E importante frisar que a integragdo dos planos, apesar de ser uma novidade em relagdo ao

. 1 1e A - 1
conjunto da bibliografia, apresenta-se como uma tendéncia no campo dos estudos, como

! Essa tendéncia é muito recente de forma que, infelizmente, ndo consegui incorporar os trabalhos dessa linha na
dissertag@o, visto que a maioria deles foram publicados recentemente.
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demonstra Barry Wellman quando comenta as sessdes que organizou na 1* Conferéncia da

A(O)IR (15/10/00).

Da mesma forma que o posicionamento em relagdo aos planos on-line e off-line, busquei integrar
os fatores humanos e nao-humanos. No Capitulo 2, apontei que, no protocolo do IRC, todos sio
vistos como clientes ou servidores, ou seja, como programas. Assim, no IRC esses fatores ndo
podem ser separados, pois em principio todos sdo iguais, visto que a rede ndo tem como saber se
um determinado cliente é um bot ou um humano. De forma semelhante, em uma das noticias da
rede (Logon News), o Nickserv e o Chanserv (que sdo bots com privilégios de IRCops) sao
tratados como pessoas: “Nunca mostre sua senha para ninguém que ndo seja o Nickserv ou

Chanserv”.

Ainda no Capitulo 2, afirmei que os operadores atuam como mediadores da interagdo no IRC.
Na verdade, para ser simétrica no tratamento dos mediadores, € preciso mostrar que a media¢ao
também ¢ feita pelos bots, scripts, clientes, servidores e rede de IRC, idade, sexo, conhecimentos
técnicos, reputagdo construida no canal dos usuarios, etc. Ou seja, os mediadores niao se
restringem ao ciberespago, mas permeiam todas as interagdes sociais, como lembra Eduardo
Ribeiro (1998): “Os mediadores sdo muitos e estdao em toda parte. Se ndo ¢ um cliente de IRC,
ou uma placa de modem, vai ser um sotaque ou um preconceito qualquer quanto a ‘lerdeza
baiana’, ou sabe-se la mais o que”. Por isso, a importancia de procurar analisar as redes socio-

técnicas e ndo eventos isolados.

% Os arquivos com as mensagens da lista estdo disponibilizados em http:/aoir.org/list.html.
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Nesse sentido, para realizar a pesquisa de socialidade no #coroas, fui mobilizando uma complexa
rede socio-técnica. Além dos recursos de software e hardware pessoais, precisei mobilizar toda
uma serie de teorias novas e classicas para estudar o tema, bem como participar de alguns grupos
de discussdo on-line e off-line sobre o tema, como também de discussdo “tedrica” dos conceitos

do IRC?.

Com relagdo a op¢ao pela perspectiva etnometodoldgica, concluo ser altamente pertinente para
entendermos a ldgica, a estrutura e a dinamica da matéria-prima da socialidade. A
Etnometodologia nos ensina que € necessario prestar atengdo a todas as formas sociais minimas,
inclusive (e principalmente) as que compdem precisamente as redes de agrupamentos virtuais, ou
seja, pequenas mensagens, interagdes, interrupgdes, gestos desconstruidos e esquematizados. A
Etnometodologia nos lembra que o 6bvio ¢ fundamental e que é necessario realizar um certo

distanciamento para poder captar sua estrutura e funcionamento.

O que os etnometodologos caracterizam como membro, é 0o que entendemos como personagens
de uma dada rede de agrupamentos. Um membro ¢, de acordo com Zimmerman, “aquele que
possui o ‘conhecimento da linguagem natural’, a competéncia social da coletividade em que
vive” (In Coulon, 1998:95). Ou seja, um personagem de uma dada comunidade virtual, que
interage habilmente dentro deste ambiente, que dispde dos conhecimentos praticos para interagir.
Um personagem que dispde desta competéncia € um membro com conhecimento tacito das
formas e contetdos do seu entorno social. Desta forma, a no¢do etnometodoloégica de membro

compreende um conjunto de capacidades interacionais. Um individuo se converte em membro —

3 Também participei de uma série de “panelinhas”, como expus nos agradecimentos, que foram fundamentais para a
realizag@o da pesquisa.
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em personagem, dentro de uma rede — desde que possua esta competéncia interacional, desde que
conheca as regras e as normas que regem o seu entorno social. Um membro ¢ um ser imerso em
sua cultura, entendendo cultura como esse conjunto de disposi¢des, regras, normas e ideais que

permitem a estes seres relacionarem-se como “nativos”.

Por outro lado, o membro — o personagem — estd dotado de uma faculdade reflexiva. Esta
faculdade reflexiva é a que confere “naturalidade”. Assim, podemos aplicar a seguinte definicao
etnometodoldgica de membro ao nosso objeto de estudo: “é um individuo dotado de um conjunto
de procedimentos, de métodos, de atividades, que lhe permite criar dispositivos para dar sentido

ao mundo que o rodeia” (1d. 1bid.:52).

Os personagens das redes de agrupamentos utilizam estes mesmos conhecimentos tacitos, que
lhes chegam através da pratica. E o conhecimento local, situado, tanto social como
tecnologicamente, oferecido pela cibersocialidade. E o conhecimento materializado,
corporificado em um corpo inexistente, aquele que encarna virtualmente, através do nickname.

Esta corporificacdo deve ser levada em conta quando analisamos uma interagdo em uma rede.

Em sua primeira experiéncia neste novo ambiente de interacdo, o personagem ird comparar a sua
interagdo com aquelas com estd habituado na vida real. Aprendera por comparacao e assimilagdo.
Ird perceber que seus comentarios serdo mais valorizados quando forem curtos e diretos. Ira
apreciar a eficacia simbdlica e comunicativa dos smilies, irad descobrir os emoticons. Ira perceber
que nada do que se diz em uma rede de agrupamentos ¢ necessariamente verdade ou mentira, que
os personagens que ali se reunem sdo isso: personagens,que as vezes coincidem em tudo e as

vezes divergem completamente dos usudrios que os criam.
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Todos estes conhecimentos serdo acumulados e ele ira se tornar um verdadeiro “nativo”,
convertendo-se em membro, fazendo dele mais um personagem de uma dada rede de

agrupamentos.

Ao final deste trabalho, podemos perceber que as fungdes e os processos dominantes na era da
informagdo estdo cada vez mais organizados em torno das redes. Sdo estas mesmas redes que
constituem uma peculiar morfologia social propria a nossa sociedade, e a difusdo da sua logica
modifica de forma substancial a operacdo e os resultados dos processos produtivos e de
experiéncia, poder e cultura. Embora a forma de organizacao social em redes tenha existido em
outros tempos e espagos, o novo paradigma da tecnologia da informag¢ao fornece a base material

para a sua expansdo penetrante em toda a sua estrutura social.

A primeira caracteristica deste novo paradigma ¢ que a informacdo ¢ sua matéria-prima: sao
tecnologias para agir sobre a informag¢do, ndo apenas informagao para agir sobre a tecnologia,
como foi o caso das revolugdes tecnoldgicas anteriores. O segundo aspecto refere-se a
penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias. Como a informacgao ¢ parte integral de toda
atividade humana, todos os processos da nossa existéncia individual e coletiva sdo diretamente
moldados pelo novo meio tecnolégico. A terceira caracteristica refere-se a logica das redes em
qualquer sistema ou conjunto de relagdes, usando essas novas tecnologias de informag¢dao. Em
quarto lugar, referente aos sistemas de redes, mas sendo um aspecto claramente distinto, o
paradigma da tecnologia de informagao é baseado na flexibilidade. Nao apenas os processos sao
reversiveis, mas as organizagdes e as instituicdes podem ser modificadas, e até mesmo alteradas,

pela reorganizagdo e seus componentes. Uma quinta caracteristica € a crescente convergéncia de
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tecnologias especificas para um sistema altamente integrado, no qual trajetorias tecnologicas

anteriores ficam literalmente impossibilitadas de se distinguir em separado (Borges, 2001).

Além das caracteristicas do novo paradigma tecnoldgico, a logica das redes pode gerar uma
determinagdo social em nivel mais alto que a dos interesses sociais especificos expressos por
meio das redes: o poder dos fluxos € mais importante que os fluxos do poder. A presenga na rede
(ou a auséncia dela) e a dinamica de cada rede em relagdo as outras sdo fontes cruciais de
dominagdo e transformagdo de nossa sociedade, portanto, uma sociedade que pode ser chamada
de sociedade em rede, € caracterizada pela primazia da morfologia social sobre a agao social. As
redes sdo instrumentos apropriados para uma organizagao social que vise a reorganizacao do seu

espago e do seu tempo.

Os processos de transformacao social sintetizados no tipo ideal de sociedade em rede ultrapassam
as esferas de relagdes sociais e técnicas de producdo, afetando a cultura e o poder de forma
profunda. As expressdes culturais sdo retiradas da historia e da geografia e tornam-se
predominantemente mediadas pelas redes de comunicagdo eletronica que interagem com o

publico e por meio dele, em uma diversidade de codigos e valores.

Como ja dito anteriormente no Capitulo 1, a presenga ¢ a importincia da organizagdo da
sociedade contemporanea em rede ndo podem mais ser negadas. Identificar ou localizar os novos
fenomenos sociais dentro desta nova forma de pensamento ¢ fundamental. Assim, retomamos a
partir daqui os niveis organizacionais — narrativo, doutrinario, tecnoldgico ¢ social -

identificados por Arquilla e Ronfeldt (2001) em suas andlises. Verificamos a existéncia de cada
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um destes niveis em nosso objeto de estudo, o que favoreceu a aplicagdo deste modelo de rede

em nossa pesquisa.

Iniciamos a aplicagdo dos niveis organizacionais do modelo de rede pensando o grupo como um
todo. O que fez com que todos os usudrios do canal #coroas partilhassem de um mesmo
sentimento de pertencimento, se identificassem, permitindo, igualmente, comunicar um sentido
de causa, propdsito, missdo, exprimindo objetivos e histérias em comum? E exatamente nisto que
pensamos quando identificamos o nivel narrativo. A medida em que a histéria do canal foi
sendo construida e que seu site foi ao ar, apresentando suas festas, seus integrantes, este
sentimento de pertencimento, de afinidade comecgou a surgir. O site do canal passa a ter a funcao
de um documento que pode ser acessado por todos aqueles que se interessam por sua historia,
simplesmente para conhecer um pouco este agrupamento, ou com a intengdo de fazer parte dele.
E interessante notar que todos os Novatos, em algum momento, j& entraram no site para conhecer
os demais integrantes e saber um pouco a histéria do canal. A historia certa pode manter as

pessoas conectas a rede, como também gerar pontes entre diferentes redes.

Tanto as Netiquetas, os bots, como 0s operadores, como ja foram apresentados no Capitulo 2,
sdo instituicdes dentro do IRC que t€ém como principal fungdo conduzir os procedimentos dos
usuarios dentro da rede. E o nivel doutrinario, que se preocupa com a forma com que seus
membros se comportam, se existe respeito mutuo e consideracdo entre seus integrantes. No
entanto, € interessante notar que, necessariamente, nao € preciso existir um comando central, um
lider. E exatamente o caso dos operadores, membros escolhidos por seus grandes conhecimentos
de IRC e pelo tempo que freqlientam o canal. Prezam pelo convivio harmonioso dos demais

membros, podendo kikar, ou até mesmo banir os usudrios que ndo cumprirem as normas de
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convivéncia estipuladas pelas Netiquetas. Tratam-se de normas bdsicas, tais como, nao gritar (no
caso do IRC, por ndo termos acesso a comunicagdo oral, os gritos sdo simbolizados por letras
MAIUSCULAS), ndo usar palavras de baixo caldo, entre outras coisas. E importante mencionar
que cada canal possui suas proprias Netiquetas, podendo, assim, variar de canal para canal. Os
bots também funcionam como ‘“vigias” para garantir a harmonia do canal. No #coroas foi
possivel identificar a presenca de mais de um bot, que estd programado para, em muitas
situacdes, comportar-se como um usudrio comum, podendo, inclusive, responder a perguntas
previamente programadas.

Ja o nivel tecnologico ¢ responsavel pelo padrio e capacidade dos fluxos de informacgdo e
comunicagdo na rede e, da mesma forma, pelas tecnologias de suporte. Neste nivel, ndo nos
referimos apenas aos telefones celulares, faxes, modens, e-mail e toda a parafernalia high-tech
das novas tecnologias de informag¢ao, mas também as diversas midias ¢ os velhos mensageiros e
encontros face a face, como os IRContros, que tém por fungdo reafirmar as interagdes surgidas no
canal. Durante nosso trabalho de campo, foi possivel perceber como os usuarios do canal que
freqlientam os /RContros sao mais integrados tanto a vida do canal, como fazem parte, com

maior intensidade, dos agrupamentos que surgem naquele espaco.

Por ultimo, iremos falar sobre a base material da rede, ou seja, o nivel social. Este nivel identifica
de que forma os membros sdo pessoalmente conhecidos e conectados uns com os outros dentro
da rede, preocupando-se, assim, com as relagdes sociais que surgem dentro deste espago de
interagdo. No caso dos nossos estudos, este nivel seria representado pelas “panelinhas”, que
reinem os membros que possuem afinidades entre si. Seus integrantes nao se reinem apenas no

canal e nos IRContro, mas organizam reunides proprias em suas casas, viajam juntos, alguns
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namoram e identificam-se dentre os demais membros do canal. Um canal é constituido de varias
“panelinhas”, dependendo do tamanho do canal. Outro elemento que representa este nivel
organizacional sdo os nicks. O nome (no caso, o apelido) escolhido por cada membro ¢ um
elemento fundamental para a interagdo com os demais integrantes do canal. E através do nick que

o usuario ¢ conhecido e reconhecido nas “panelinhas” e nos IRContros.

Hoje, com o computador como anteparo, ¢ bem mais facil exercitar as multiplas possibilidades
que a atualidade propicia. Nas salas de chat, é possivel entrar com os nicks que se deseja. Nas
salas de IRC, a principal diversdo ¢ a interagdo com outros usudrios. Os freqiientadores de chats
falam, isto é, teclam muito, falando dos mais variados assuntos. Mas para que o papo se inicie,

sd0 necessarias apresentagoes.

Normalmente, as primeiras perguntas sdo: de onde tc? (qual a localidade), gtos anos?
(idade), h ou m? (homem ou mulher, se tratar de um nick indefinido), principal atividade

(trabalho, profissao ou estudos).

Perguntar sobre a origem do nickname também faz parte das apresentagdes, uma vez que esta ¢ a
“cara” da pessoa no IRC. As descrigoes fisicas (peso, altura, cor dos olhos e cabelo) também sao
muito pedidas pelos internautas. A partir destas apresentacdes ¢ que os sujeitos podem optar por
revelar-se como sdo, ou revelar-se muito diferentes. Aqui entra a questdo do objetivo que a

pessoa tem ao entrar na sala de chat.
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Se o usuario tiver por objetivo conquistar amizades que serdo transpostas para o mundo “real”, ¢
muito provavel que seja sincero quando fala de si mesmo. Isto porque todas as informagdes que
disser serdo comprovadas num possivel encontro ou mesmo nos /RContros. Se o objetivo, no
entanto, for permanecer no virtual, aumenta a probabilidade do usudrio inventar descri¢des e

comportamentos que ndo condizem com sua vida real.

Se nas salas de chat os primeiros estagios da comunicagdo sdo “afisicos” - ou seja, tudo o que se
v€ no computador sdo letras -, estd colocada coloca a possibilidade de se expressar apenas o que
se escolhe expressar, sendo inclusive possivel expressar-se de forma multipla, trocando de

nickname, como se fossem verdadeiras “identidades virtuais”.

O que essas expressdes no ambito virtual podem estar expressando?* Turkle (1997) traz a questio
da multiplicidade ou da unidade da identidade, discutindo como a identidade ¢ vista em diversas
abordagens; algumas delas acreditam na “solidez” e unicidade do eu, e outras acreditam que o

sujeito ¢ composto por diversas identidades.

Embora ndo tenha sido nosso objetivo aprofundar essa discussdo sobre a questdo da identidade,
percebemos o quanto ¢ fundamental pensar como os sujeitos, que se utilizam do computadores, e
mais precisamente das salas de chat, para interagir, instrumentalizam-se da nova ferramenta para

construir sua subjetividade.

* Para Bechar (1995), Putterman (1995) e Danet (1991) o nickname de uma pessoa esta estritamente ligado com sua
identidade. Mas como seria essa identidade? Existiriam diferengas entre a identidade real e a identidade virtual?
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Apos apresentar o IRC como um espago de interacao social que pode ser identificado a partir da
perspectiva das redes de organizagdo social, nossos interesses se voltam para compreender como
estes usudrios, apenas com a escrita, constituem sua subjetividade. Como se apresentam, como se

identificam, como se percebem. Mas, isso ¢ uma outra etapa a ser alcancada.
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ANEXO I

Glossario’

@ - Simbolo que caracteriza o endereco de e-mail. No Brasil ¢ chamado “arroba”. Em inglés ¢
simplesmente “at”, preposi¢ao de lugar. No caso, antecede o dominio do provedor. No caso do
IRC, este a “arroba” também identifica os operadores, distinguindo-os dos demais usuarios.

+b — Comando que permite a um operador banir um determinado usuario;

+0 — Comando que permite conceder o status de operador a um determinado usuério.

+v — Comando que permite a um operador conceder voice a um dado usuario.

Akick list — Lista de kicks de um dado canal de IRC.

Away — Comando que indica que o usudrio estd afastado do micro temporariamente sem prestar
atenc¢ao a interagao.

Ban — Banimento. Banir, expulsar definitivamente, do canal.

BBS — “Acronico para Bulletin Board System. Primeiro sistema de CMC que chegaram ao
acesso do grande publico. Consistiam em computadores centrais que eram acessados por via
telefonica através de computadores atuando como terminais. Apesar da relativa simplicidade
do sistema, permitiam a troca de mensagens e arquivos e uma série de outros servigos. Devido
ao uso das ligagoes telefonicas convencionais, eram de natureza regional. Muitas das BBS's
migraram para a Internet” (Guimaraes Jr., 2000).

Bit — A menor unidade de informagdo armazenada em um computador.

Bot — De robot. E um programa que se caracteriza por atuar de forma automatizada. No IRC eles
tétm uma série de fungdes, desde controlar canais — fornecendo o status de op para
determinados usuarios, controlando o flood e o uso de palavrdes programados — até fornecer
ajuda e organizar jogos on-line.

Canal — Espaco onde se desenvolvem os papos coletivos entre os usuarios do IRC.

' (Sawaya, 1999).
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Chanserv — Um script que automatiza alguns comandos do IRC, como por exemplo, dar status
de op a um nick previamente cadastrado como tal.

Chats — Conversa particular que acontece de cliente para cliente.

Ciborgue — “...¢ um organismo cibernético, um hibrido de maquina e organismo, uma criatura
de realidade social e também uma criatura de fic¢do. [...] O ciborgue é uma criatura de um
mundo pos-género: ele ndo tem qualquer compromisso com a bissexualidade, com a simbiose
pré-edipica, com o trabalho ndo-alienado. O ciborgue ndo tem qualquer fascinio por uma
totalidade organica (...). [...] O ciborgue esta determinantemente comprometido com a
parcialidade, a ironia, a perversidade. Ele é oposicionista, utopico e nada inocente. Ndo mais
estruturado pela polaridade do publico e do privado.” (Haraway. In Silva, 2000:40-43).

Cliente — Conceito funcional que indica um programa ou maquina que solicita informagdes a um
servidor.

Clone — Basicamente representam varias conexdes a partir de um mesmo numero IP.

CPU — Processador central de um sistema de computador. Contém a memoria principal.

DCC - Acronico de Direct Client to Client. No IRC ¢ um comando utilizado para chat (papo
privativo) e transferéncia de arquivos de maquina para maquina.

Dominio — Endereco da Web registrado e comprado das agéncias regulamentadoras. No Brasil a
agéncia continua sendo a FAPESP, mesmo o Governo brasileiro tendo aberto essa area a
iniciativa comercial.

Download — O processo de se transferir uma copia de um arquivo em um computador remoto
para outro computador através da rede, o arquivo recebido ¢ gravado em disco no computador
local.

Eggdrops — E um dos tipos mais comuns de bots no IRC, escrito originalmente para Unix, mas
que ja pois versdes até para Windows. O eggdrop tem todos os recursos mais usados em bots,

como controle basico de canal, como padrio e recursos adicionais a serem personalizados em

linguagem de script (tcl).
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e-mail — Acronico de Eletronic mail. Correio eletronico, via Internet, que se processa através de
aplicativos especificos, ou por meio de navegadores que tenham esta fungao.

Emoticons — Termo empregado para os simbolos graficos gerados por uma combinacido de
caracteres do teclado do computador. Os emoticons sao usados por usuarios em e-mail, chats
para representar expressoes faciais e exprimir emog¢des. Também conhecidos como smileys.

Flood — Fendmeno que provoca a lentiddo do sistema IRC, por excesso de trafego na rede.
Provoca o lag.

Founder — Fundador. Usuario que cria individualmente, ou com outros usuarios, um canal.

Helpserv — Servigo de ajuda oferecido pelos /RCops aos demais usuarios.

Host — Computador principal num ambiente de processamento distribuido. Computador central
que controla uma rede. Na Internet ¢ qualquer computador ligado a rede, ndo necessariamente
um servidor.

Icone — Tmagem grafica usada para representar algum objeto ou dado particular. Utilizada no
sistema Windows para facilitar a visualizagdo das operacdes.

ICQ — Acronico de “I seek You”. Um dos mais utilizados servicos de mensagens instantaneas.

Infos — Simplificacao de informar, informacgoes.

IRContros — Nome para designar os encontros face-a-face coletivos promovidos pelos usuarios
do IRC. Foi registrada pro uma empresa no INPI.

IRCop — Operador de IRC. Trabalha para o servidor, sem participacao direta nos canais.

Kick — “Chutar”. Expulsar de um canal de IRC.

Lag — O lag se da quando as mensagens levam um tempo excessivo para chegar aos destinatarios,
ou seja, chegam “atrasadas”, o que chega a impossibilitar algumas conversas quando o atraso
ultrapassa 10 segundos, por exemplo. O lag pode acontecer por varios motivos, sendo os

principais o excesso de mensagens circulando na rede de IRC ou de forma geral na Internet e
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servidores com pequena capacidade de processamento. Para lidar com o /ag os usuarios
contam com alguns recursos: utilizar o comando /ping para medir o tempo que uma mensagem
leva para chegar em determinado usuario, e mudar para um servidor mais proximo
geograficamente de onde esteja ou para o servidor no qual estejam a maior parte de seus
interlocutores.

Link — Elo de ligagdo, vinculo. Um texto ou icone que, ao ser clicado, estabelece contato com
uma pagina da Internet, ou com o desdobramento de um texto de um assunto vinculado ao
precedente.

Log — Trata-se de um arquivo de registro de eventos no formato de texto simples, que € gravado
automaticamente pelo programa de IRC.

Mask — De mascara. Enderego de um usudrio na rede, que informa seu identificador (Userld),
host e dominio, fornecidos pelo seu provedor de acesso.

Master — Operadores escolhidos diretamente pelo founder de uma dado canal de IRC.

mIRC — Um dos scripts de IRC mais conhecidos.

Modem — Dispositivo que liga um computador a um canal de comunicagao, via linha telefonica.
Sua funcdo ¢ converter os dados para uma forma compativel com o canal de comunicagdo, e
vice-versa.

Mouse — Rato, em inglés. Nome que decorre de sua forma. Acessoério importante para a direcao e
controle dos movimentos do cursor moével, indispensavel para um desempenho pleno do
sistema Windows.

Netiqueta — Conjunto de indicagdes e regras para o comportamento dos usuarios dos varios
servigos da Internet.

Netsplit — Quebra de uma conexao entre os dois ou mais servidores de uma rede de IRC. A rede

fica dividida em duas ou mais partes e os usudrios das partes separadas ficaram sem
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comunicac¢do. A ocorréncia de netsplit abala a infra-estrutura técnica da rede e pode ameacgar
também a organizacao social dos canais.

Nick — Acronico de Nickname. Apelido. Cada usuario do IRC ¢é conhecido por um nick.

Nick Completion — E um recurso que automatiza o enderecamento das falas. O usuario precisa
apenas digitar os primeiros caracteres do nick do interlocutor que, automaticamente, serao
completados, usando a lista de usudrios que estdo conectados naquele momento, ¢ fazendo
parte do canal.

Nickserv — Comando do IRC que registra e armazena todos os nicks.

Notices — Avisos. Comando utilizado para o envio de mensagens privadas entre usuarios no IRC.

Notify list — Lista de notificagdes. Avisa a presenca de nicks registrados neste sistema.

Off-line — Fora do ambiente virtual.

On-line — Termo utilizado para se referir a algum evento conectado a Internet.

Operadores/ops — Categoria de usuarios do IRC que tem acesso a determinados privilégios
técnicos do programa, que lhe permitem, entre outras coisas, expulsar usuarios dos canais.

PC — Acrodnico de Personal Computer. Computador pessoal.

Pvt — Do inglés private. E uma forma particular de conversa possibilitada pelo IRC, ou seja, no
pvt os usudrios conversam dois a dois, independente das conversas coletivas.

Quit msg — Mensagem deixada ao sair de um dado canal de IRC.

Script — Sao programagdes no IRC que engatilham uma série de comandos. Os mais utilizados
atualmente sdo copias dos clientes originais de IRC, especialmente do m/RC, acrescidos de
jogos, piadas, imagens, sons ¢ uma infinidade de atalhos para comandos que antes eram
digitados pelos usuarios. Eles podem ser usados para atacar ou se proteger de outros usuarios, e
também fazer coisas simples, como enviar arquivos ou caracteres, formando desenhos nos

canais, conhecidos como ASCII-ART.
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Servidor — Conceito funcional que indica um programa ou maquina que fornece informacoes
requisitadas por um cliente.

Site — Uma pagina na Internet.

Software — Um programa de computacao.

Spam — Qualquer tipo de propaganda nao autorizada e abusiva.

Status — Janela inicial e de registros de eventos e movimentagao de usuarios, controlados pelos
servidores ¢ pelo proprio cliente.

Topico — Uma espécie de titulo do canal, onde os operadores registram informagdes sobre a
natureza do canal ou colocam avisos periddicos.

UserID — Identidade do Usuario. A parte que antecede o endereco de e-mail, fornecido pelo
provedor de acesso a Internet.

Webchat — E o bate-papo na World Wide Web (WWW). No Webchat, os usuarios conversam em
salas determinadas. Por utilizar o mesmo programa de “navegacdo” das paginas, ele ¢
considerado mais simples que os similares. Os sites mais populares sdo disponibilizados, em
geral, por grandes provedores de acesso, como os do Universo OnLine (UOL) e Terra.

Windows — Um dos sistemas operacionais mais utilizados nos PCS.

WWW — Acronico de World Wide Web, também conhecido como Web. E o servigo mais
conhecido, que praticamente se tornou sinénimo da Internet, onde ficam as paginas pessoais,

de empresas, governos, ONGs, etc.
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ANEXO II

Comandos do IRC

Comandos, como se definem por si mesmos, sdo ordens, em texto, com caracteres diversos e
especiais que, quando digitados e acionados pelo usuario, determinam ao programa (no caso de
IRC) que adote, diretamente, ou usando o seu servidor, os procedimentos para que uma

determinada acdo, ou fung¢ao seja efetivada.

Os comandos usados na pratica de IRC, assim como uma série de conceitos, ensinamentos ¢

acoes, sdo comuns a todo e qualquer script de IRC.

Qualquer comando de IRC ¢, obrigatoriamente, precedido por “ / ” (barra). Um texto de
comando, digitado sem a barra, serd interpretado apenas como uma mensagem comum e, COmo
tal, sera reproduzida na area de texto da janela corrente, em que o usudrio estiver, seja de status,
de canal ou de pvt. Se for uma janela de “status”, o programa ndo aceitara o “comando” e avisara
que o usudrio ndo esta em um canal, pois 0 programa interpretou o texto como mensagem € a
janela de status — a primeira e principal do programa, destinada ao servidor e ao registro das
ocorréncias durante cada sessio de IRC — s aceita comandos. E importante assinalar que os
comandos sdo digitados na barra de texto que se situa na faixa inferior das mencionadas janelas

do programa.

A seguir, apresentamos uma relagdo de comandos de IRC aceitos em qualquer script

desenvolvido.
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Principais Comandos Funcionais:

/Join — entrar nos canais;

/Left — sair dos canais;

/Luseres — ver quantos usuarios estdo conectados na rede;

/List — listar canais existentes;

/Dcc send file — enviar arquivos;

/Ping — medir o tempo que a mensagem leva para chegar a um determinado usuario;

/Who #canal — listar os usudrios que estdo em um determinado canal;

/Whois nick — obter informagdes sobre outros usuarios;

/Nick novo_nick — trocar o nick;

/Links — ver a lista de servidores conectados num determinado momento;

/Ignore nick — ignorar mensagens de determinado usudrio;

/Away [mensagem| — avisar aos outros usuarios que esta temporariamente sem prestar atengao a

conversa, ou seja, estad away;

/Seen — permite ver, através do bot do canal, informagdes passadas sobre um determinado
usuario. Como por exemplo, quanto tempo ele esteve on-line, mas s6 funciona com usudrios

cadastrados no bot.
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Principais Comandos de Controle:

/Kick nick - “chute” que permite o retorno imediato ao canal;

/Ban nick — banimento que impede o retorno do usuario até que o banimento seja retirado, por

tempo ou através de negociagao;

/Invite #canal — manda uma mensagem convidando para entrar em um determinado canal,

/Mode — configura o status do canal e dos usudrios:

Usuarios:
Voice (/mode #canal +v nick) — d4 voz a um usuario, que podera falar se o canal
estiver configurado como moderado;
Operador (/Chanserv ACCESS #channel ADD nick level) — registra um usuario
no Chanserv com um determinado nivel.
Canais:
Privado (/mode #canal +p) — ndo revela que o usudrio estd no canal quando
solicitado /whois.
Secreto (/mode canal +s) — ndo aparece na listagem de canais.
(/mode #canal +t) - S6 ops mudam o tdpico.
(/mode #canal +n) - Nao receber mensagens de fora do canal.
(/mode #canal +i) — S6 entram no canal usuarios convidados.
(/mode #canal +1 num) — Numero limitado de usuarios no canal.

(/mode #canal +m) — Canal moderado. S6 usuarios com voice podem falar.
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/Topic - Configurar topico.

/Onotice — Mandar mensagens para todos os operadores que estejam on-line.
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ANEXO III

Historia do IRC.

O IRC (Internet Relay Chat) foi criado em 1988 por Jarkko Oikarinen, na Finlandia. Oikarinen
trabalhava no servidor de Departamento de Ciéncia de Processamento de Informacdo da
Universidade de Oulu, administrando uma BBS, a OuluBox. Sua inten¢do era criar um programa
que permitisse a conversagdo entre varios usuarios de forma sincrona, onde eles pudessem
escolher areas para interagir dentro do servigo. Os servigos em tempo real existentes eram
precarios, pois apenas permitiam a conversacao dois a dois, como o programa 7Talk, ou entre
varios usudrios num Unico espago, como o Multiuser Talk. Sua inovagdo foi a invengdo do
conceito de canal, semelhante ao conceito de canal do radioamadorismo (Rheingold, 1996), que
permitia que os usudrios pudessem criar o espago para a conversagao, ou juntar-se num espago ja
criado, em torno de topicos especificos: linguagens de programagdo, nomes de cidades, faixas
etarias, times de futebol, preferéncias sexuais, etc. Apos a criagao do programa, Oikarinen entrou
em contato com varios amigos na Finlandia e em outros paises, como no Massachusetts Institute

os Technology (MIT), e pediu-lhes para testar e aperfeicoar o programa’.

Em 1991, o IRC ficou mundialmente conhecido devido a sua utilizagdo por jornalistas e
kuatianos para relatar as atrocidades da ocupagdo iraquiana durante a Guerra do Golfo
(Hammam, 1998). Também foi utilizado na divulgacgdo da tentativa de golpe na Russia, em 1993
(IRC FAQ, 1996). Outro grande marco na difusdo do servigo foi a criagdo, em 1995, do mIRC,

um cliente de IRC para o sistema operacional MSWindows, por Khaled Mardam-Bey. O m/RC

' Ao mesmo tempo, ele comegou a ser estudado, como fez Elisabeth Reid (1991), de forma pioneira.
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tornou-se um dos clientes de IRC mais utilizados, por criar uma interface mais facil para o uso do
programa, com os recursos de icones e janelas, além de possibilitar o uso de cores nas “falas”.
Além do mIRC, existem outros clientes, como o PIRCH e o vIRC para o sistema operacional
Windows, o IRCLE para usuarios de Macintosh e BitchX para os usuarios de Unix. A partir
desses clientes, os usudrios criaram scripts que sdo copias dos clientes originais, especialmente
do mIRC, acrescidos de jogos, piadas, imagens, sons ¢ uma infinidade de atalhos para comandos
que antes eram digitados pelos usuarios®. Eles podem ser usados para atacar ou se proteger de
outros usuarios, e também fazer coisas simples, como enviar arquivos ou caracteres formando
desenhos nos canais, conhecidos como ASCII-ART, sendo usados tanto por usudrios muito

experientes quanto por novatos pelas facilitados e tradugao.

Embora o IRC utilize a estrutura da Internet, a configuracao de redes “regionais” foi importante
para a popularizagdo do servigo, principalmente devido a facilidade da lingua comum. Além
desse grande fator, a distincia fisica entre os computadores que estdo se comunicando interfere
na velocidade da transmissdo das informagdes, o que pode ser uma das causas para o atraso no
envio e recebimento das mensagens, problema muito comum denominado /og. Para evitar tal
problema, ¢ sugerido ao usuario que ele opte, quando possivel, por servidores geograficamente
proximos’. Os usudrios podem conectar-se em redes de outros paises, mas a possibilidade de
enfrentar os problemas técnicos da rede ¢ maior. E € preciso atentar para o fato de que tais

problemas sao corriqueiros e cotidianos, trazendo implicagdes claras para a intera¢dao no IRC.

2 0 site oficial do mIRC ¢ www.mirc.co.uk. Além do site oficial, praticamente todas as paginas de canais
disponibilizam o cliente para download. Ja os scripts costumam ficar disponiveis nas paginas de seus criadores,
existindo toda uma série de propagandas para divulga-las.

3 Isto vale para os servigos que utilizam o modelo cliente-servidor, ou seja, quase todas as aplicagdes da Internet
atual, mas suas implicagdes sdo mais acentuadas para os servigos sincronos, como o IRC.
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Com a difusdo do servigo por varios paises € o crescimento do nimero de usuarios, foram
surgindo diversas redes de servidores de IRC. Assim, ndo existe uma Unica rede de IRC
conectando servidores de todas as partes do mundo, mas diversas redes nao interligadas por

motivos técnicos e politicos (Hinner, 2000).

1. O IRC no Brasil.
A difusdo do IRC no Brasil aconteceu principalmente a partir de 1996, quando o acesso a Internet
estendeu-se para o publico em geral, devido a regulamentacdo e difusdo dos provedores
comerciais de acesso, deixando de ser restrito ao publico universitario, governamental e de
grandes empresas. Ao contrario de outros paises, foram poucos os servidores de IRC em
universidades brasileiras, sendo que o servigo s6 criou corpo no pais com o crescimento dos
provedores comerciais. Dessa forma, a maioria esmagadora dos servidores de IRC no Brasil
funcionam em provedores comerciais, que muitas vezes utilizam-se do servidor de IRC como

instrumento de marketing para conseguir mais assinantes para seus Servigos.

Antes do surgimento das redes de IRC brasileiras, os usuarios costumavam utilizar o servigo em
BBS e outras redes, especialmente Undernet, Efnet, Dalnet e IRCnet, consideradas as “quatro
grandes” (Leiria, 1999:36), todas com a maior parte de seus servidores nos EUA e alguns em
outros continentes. O surgimento das redes brasileiras, no entanto, ndo implica que os usuarios
utilizem-nas exclusivamente, pois nas “quatro grandes” ha canais ‘“brasileiros” onde se fala
portugués®. Mas certamente conta bastante a facilidade da lingua para a conversagdo e obtengdo

de ajuda, aliada a menor possibilidade de log.

4 . .
O canal #Brasil da Undernet, por exemplo, costumava ser o maior canal da rede.
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Nio existem muitos registros sobre a formagdo das redes brasileiras de IRC. E notério, no
entanto, que a composicao dos servidores de cada rede era muito instdvel no comego e redes hoje
distintas estiveram ligadas varias vezes entre 96 e 97. Atualmente, ha pelo menos trés redes
significativas: BrasIRC, Brasnet ¢ RedeBrasil’ (Costa, 1999:38-41), cujas diferencas sdo expostas

no QUADRO 8°.

> Os respectivos enderegos eletronicos sdo: www.brasirc.net, www.brasnet.org e www.redebrasil.org.br.

% Esta pesquisa foi realizada na BrasIRC que ¢ considerada a maior e mais antiga das redes brasileiras. Ela foi criada
em abril de 1996, e varias vezes esteve ligada a rede Brasnet e a Brasilnet, que hoje ndo existe mais, consolidando-se
no inicio de 1997. Ela possui uma média de 55 servidores. Em 03/03/02 estavam conectados servidores localizados
em 17 Estados (20 servidores na regido Sudeste, 15 na regido Nordeste, 6 na Centro Oeste, 6 na Sul e 5 na Norte) e 2
servidores em outros paises (Estados Unidos e Portugal).
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Quadro 8 - Informacoes sobre as redes brasileiras de IRC.

Caracteristicas

Picos de usuarios

BrasIRC

9 mil — fins de semana
e feriados

6 mil — dias de semana”

RedeBrasil

3mil”

Brasnet \
5 mil — fins de semana e
feriados
3 mil — dias de

EEETES

seémana

Horarios de Pico

22:00 as 02:00 de sexta

21:00 as 00:00
durante a semana € o

seokokokok

22:00 as 01:00

a domingo” dia inteiro nos fins de
semana
Quantidade de nicks 110 mil™ 35mil 72.886
registrados’
Quantidade de canais 14 mil™ 15mil™ 9393
registrados
Quantidade de 55 servidores fisicos e 35 fisicos e 10 557
servidores 80 virtuais” virtuais

" Fonte: Estatisticas Brasirc, 04/03/02, http://stat.brasirc.net/mrtg/irc.html.

" Fonte: Servidores, s/d, http://www.brasirc.net/quemsomos/servidores.html.

" Fonte: Igor Macatibas. Mensagem pessoal por e-mail em 1/03/02. Igor ¢ administrador de um servidor

(IRCadmin) e responsavel pela manutencio das conexdes entre os servidores da RedeBrasil (Linker).

"™ Fonte: Sthef, mensagem pessoal por e-mail 03/03/02. Sthef é IRCop Global ¢ Coordenadora da

Equipe de Administradores de Servidores (Services Adminis).

wekARK

considerado o administrador da rede.

7 Nas trés redes brasileiras, os canais ficam registrados por 14 dias e os nicks por 30 dias, expirando se ndo forem
utilizados nesse periodo. Durante o periodo de férias, os prazos sdo estendidos para ndo prejudicar os usuarios que

viajam.

¥ Os servidores com Jink virtual funcionam como redirecionadores para um servidor mais proximo com link fisico.

Fonte: Mauritz. Participacdo em IRC (pvf) no #Brasnet, (04/03/02). Mauritz é fundador da Brasnet ¢
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ANEXO IV

Formas de comunicacdao pela Internet:
Usos e caracteristicas das formas de comunicagdo virtuais.

O desenvolvimento e a popularizag¢do da Internet durante a década de 90 ofereceu aos usudrios de
PC’s formas de comunicag¢do alternativas as desenvolvidas pelos meios de comunicacio
tradicionais. Dois fendOmenos favoreceram este processo: a digitaliza¢do, que permitiu a fusdo de
diferentes suportes, tais como textos, imagens e sons, em um mesmo sistema, a manipulacio e o
processamento das mensagens; a interatividade, que ofereceu aos usuarios conectados em rede a

possibilidade de interagir entre si, através destes meios de comunicagao.

A comunicacdo baseada em elementos materiais se complementou com o surgimento destas
novas formas de comunicagdo virtuais que, mesmo apresentando diferencas em suas
caracteristicas principais, t€m a inten¢ao de oferecer uma analogia com o mundo real e facilitar a

interagdo do usudrio com seus pares dentro da realidade.

Os chats como forma de comunicagao virtual surgiram como uma conseqiiéncia da fusdo entre o
sistema de mensagens das BBS's (Bulletim Board Systems)' e um programa chamado MUT ou

TALK, pelo qual se podia estabelecer “conversas” entre dois usuéarios. Mesmo sendo baseados em

! Primeiros sistemas de Comunicagio Mediada por Computador (CMC) que chegaram ao acesso do grande piiblico.
Consistiam em computadores centrais que eram acessados via telefone através de computadores atuando como
terminais. Apesar da relativa simplicidade do sistema, permitiam a troca de mensagens e arquivos ¢ uma série de
outros servigos. Devido ao uso de ligagdes telefonicas convencionais, eram de natureza regional. Muitas BBS'’s
migraram para a Internet.
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outros programas, os chats também serviram como ponto de partida para a criagdo de outras

formas de comunicacdo na rede.

Antes de entrar na apresentagdo do IRC, esboco um breve mapa dos servigos de interagdo da
Internet para situd-lo nesse contexto da Rede. A Internet possui servigos de base de dados, bate-
papo, transferéncia de arquivos, acesso remoto a computadores, etc. Focalizando apenas os
servigos voltados para a interacdo, podemos elencar no minimo onze conjuntos de servigos. Eles
podem ser sincronicos ou assincronicos. Dividindo os servigos por essa caracteristica temos,
entre 0s servigos assincronicos, o correio eletronico, ou e-mail, um dos servicos mais conhecidos,
através do qual também sdo vinculadas as mensagens das listas de discussdo. Além destes dois,
existe a USENET, que ¢ um sistema de distribui¢do de mensagens anterior a Internet, mas que foi
conectado a ela. Os servigos sincronicos podem ser subdivididos de acordo com os recursos
disponiveis. Existem servigos baseados em texto, onde s6 sdo trocados caracteres alfanuméricos,
e servicos multimidia com interfaces graficas e recursos de video e¢ audio. Assim os seguintes

servigos sao apresentados no QUADRO 9.

As formas de comunicacdo virtuais se classificam de acordo com o tempo de transmissdo de
dados dentro da rede. Assim, tem-se as formas de comunicagdo virtuais em tempo real ou on-line
- que oferecem uma interagdo simultanea entre seus participantes - e as formas de comunicagao
em tempo assincronico, ou em tempo diferenciado, que ndo necessitam da presenca fisica de seus

usuarios no momento da transmissao.

O que diferencia as formas de comunicacdo virtuais, em geral, das formas de comunicacio

tradicionais € que as primeiras utilizam apenas o computador para a transmissao de seus dados,

193



sendo o monitor seu suporte bdsico. Ja as formas de comunicagdo tradicionais, além dos
diferentes suportes materiais que utilizam, também apresentam mensagens de naturezas distintas
(auditivas, visuais e tacteis). As formas de comunicagdo virtuais ndo sdo mais do que programas
especificos que permitem a seus usuarios desenvolver diferentes fungdes com o objetivo de
estabelecer contato com outros usudrios através do computador, onde a imagem produzida por

estes usudrios (sua forma, suas caracteristicas principais) € a base de toda comunicagdo em rede.

O e-mail ou correio eletronico ¢ um sistema de mensagens que tenta estabelecer uma analogia
com o tradicional correio postal. O correio eletronico, assim como o IRC, permite aos seus
usuarios enviar mensagens escritas para diferentes partes do mundo com a diferenga de que o
destinatario ndo precisa estar “on-line”, no momento da transmissdo. O contato entre seus
usuarios se estabelece pelo endereco eletronico (de tipo alfanumérico), em um dos intimeros
servigos para a emissao e recep¢ao de mensagens. O programa de e-mail mais utilizado na rede ¢é
o Outlook, desenvolvido com o objetivo de reproduzir o intercaAmbio realizado pelo correio postal
tradicional, a partir do uso de certas aplicacdes: os e-mails que chegam sdo armazenados na
“caixa de entrada”, os arquivos anexados as mensagens t€ém como simbolo um clipe, existe a
possibilidade de enviar copias de uma mesma mensagem para mais de uma pessoa, etc. A
diferenga fundamental que encontramos entre o correio eletronico ¢ o IRC ¢€ a referente ao tempo
de transmissdo do sistema. A comunicacdo em tempo assincrono, apresentada pelo correio
eletronico, transforma este servi¢o em uma forma de comunicacdo menos dinidmica e interativa
do que o chat. A existéncia de diferentes diregdes predesignadas pelos usuarios, por sua vez, faz
com que este seja uma forma de comunicagdo mais personalizada, transformando-o, em
oposi¢do ao chat, em um sistema de comunicagio particular. Se o proprietario de uma caixa de

e-mail ndo oferece seu endereco para aquelas pessoas que desejam manter contato com ele, nao

194



existe nenhuma possibilidade de localizagdo; dentro de uma sala de chat, no entanto, com apenas
um clic no nickname de um dos participantes se pode estabelecer uma comunicacao instantanea.
Outra diferenca entre o e-mail e o IRC ¢ a possibilidade de incorporar as mensagens, arquivos de
imagens e sons importados do computador, artificio ndo permitido na maioria dos canais de chat

por uma questdo de seguranga e velocidade da comunicacgao.

As listas ou foruns de discussdo apresentam caracteristicas semelhantes as do correio eletronico.
Participa desta forma de comunicagdo virtual um grupo de pessoas que, com base em certos
interesses, trocam opinides e discutem entre si sobre determinados temas dentro de uma lista. A
comunicagdo se efetua de forma assincrona e se estabelece quando as mensagens enviadas por
cada um dos usuarios sdo distribuidas entre todos os membros, através de suas caixas de e-mail.
Para integrar um destes grupos, os individuos devem inscrever-se na lista, enviando seus dados
para um servidor determinado que, de acordo com as caracteristicas do servigo, informard ao

interessado os temas, os requisitos e as condigdes de incorporacao.

Outras formas de comunicagdo presentes na rede sdo a teleconferéncia e a videoconferéncia. A
teleconferéncia é um sistema que permite, assim como a telefonia tradicional, estabelecer uma
comunicagdo entre pessoas mediante a voz dos participantes. Ao mesmo tempo em que se fala, é
possivel enviar e receber arquivos, estabelecendo uma conexao ponto a ponto entre seus usuarios.
Assim como o chat, a teleconferéncia utiliza as redes de servidores do IRC para transmitir suas
mensagens. Uma das diferencas existentes com relacdo ao sistema telefonico tradicional é a
possibilidade de estabelecer diferentes contatos sem a necessidade de dispor de véarias linhas
telefonicas. Da mesma forma que no chat, basta que uma pessoa esteja “on-line”, dentro de uma

sala, para ser selecionada na lista, e iniciar uma conversa. Os programas de teleconferéncia mais
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utilizados na web sdo o Netmeeting € o Internet Phone, ou simplesmente Iphone. Para utiliza-los,
os computadores devem estar equipados com placas de som e microfone, para a recepgdo e
transmissdo da voz. Este servigo ¢ habitualmente utilizado para se estabelecer comunicagdes a
distdncia e seu uso ¢ mais informal do que para questdes de trabalho ou institucionais.
Diferentemente das formas de comunicagdo virtuais descritas anteriormente, a teleconferéncia
utiliza como elemento fundamental de comunicacdo a voz dos participantes. Por outro lado,
notamos que mesmo a teleconferéncia tendo caracteristicas semelhantes com o IRC, em termos
da interagdo, a presenga da palavra como veiculo comunicacional limita a eficiéncia da
interatividade no que diz respeito ao estabelecimento de conversas simultdneas com um grande

numero de participantes.

Mas se algo faltava a teleconferéncia, era a imagem dos interlocutores no momento da
comunicagdo. A incorporacdo da transmissdo de video a esta tecnologia deu origem a
videoconferéncia, um sistema de comunicacdo que transmite imagens fixas, sons e textos atraveés
do computador. Historicamente, surgiu como uma estratégia dentro do mercado de informagao,
para que as diferentes empresas pudessem comunicar-se entre si de maneira econdmica e efetiva,
diminuindo custos de tempo e transporte. Com o uso desta tecnologia, as pessoas que nao se
encontram no mesmo espago fisico tém a possibilidade de participar de diferentes reunides como
se estivessem em um mesmo lugar, utilizando, para isto, uma webcam, microfone e alto-falantes.
Os pré-requisitos para poder utilizar esta tecnologia sdo ter instalados o programa de software
adequado e as placas de 4udio e video na CPU. Além de imagem, som e texto, esta tecnologia
possibilita a incorporagdo de diferentes tipos de imagens reproduzidas como tele-anotagdes que
aparecem sobrepostas as imagens fixas. Sua principal forma de uso é do tipo profissional e

educativa, em reunides empresariais, semindrios entre instituigdes de ensino, cursos de educacao
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a distancia, entre outras coisas. Da mesma forma que possibilita aos usuarios estabelecer
comunicagdes simultaneas, a transmissdo de imagens requer uma maior quantidade de
informagdes (bits) que o texto escrito. Por isso, a velocidade desta forma de comunicagdo vai
depender, fundamentalmente, da capacidade das redes de transmissdo de dados e a qualidade do
equipamento disponivel. No chat, a natureza escrita das mensagens faz com que a interatividade
seja Otima entre seus participantes. Além disso, as imagens transmitidas pela videoconferéncia
sdo fixas, evitando a sensacdo de movimento real entre seus participantes; podemos concluir,
assim, que a videoconferéncia se apresenta como uma forma de comunicacdo menos veloz e

interativa do que o chat.
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Quadro 9 — Servicos da Internet voltados para a interacdo.
Servicos Multimidia

Bate-papo em

Os mais conhecidos sdo o Palace e o
ActiveWorlds, “além da troca de ‘falas’ através
de texto [que aparecem em baldes como nas
historias em quadrinhos], conta também com a

Ambientes representacdo grafica de um corpo que pode
graficos mover-se no interior de um espago, vestir-se, ter
expressoes faciais, emitir sons e trocar objetos
com outros avatares” (Guimaries Jr., 1999).
Jogos em Semelhantes aos jogos de videogame, mas
Ambientes disponibilizados na Internet.
Graficos

Servicos de video
e
Audioconferéncia

Servicos base

Pessoa a pessoa

Permitem a troca de imagens e audio, além da
conversa textual. Os programas mais conhecidos
sao o CuSee-Me, Netmeeting, Pow-Wow e
Iphone.

ados em texto

Um dos servigos mais simples de bate-papo da
Internet que permite a troca de mensagens de
forma didatica. O programa mais conhecido ¢ o
Talk, considerado o antecessor do IRC.

MUD (Multi-User
Dungeon ou
Multiple User
Dimension ou
Multiple User
Dialogue)

Originalmente sdo jogos baseados em texto que
podem ser jogados entre varios usuarios
semelhante aos jogos de RPG (role playnig
game). Os jogos sfo ambientados em
determinados espagos fisicos como casas ¢
castelos, mas sem nenhuma imagem, tudo sendo
descrito por texto. Os personagens criados pelos
jogadores podem transitar pelas varias salas e
construir objetos e salas, em maior ou menor
grau dependendo do MUD. Atualmente, os
MUDs e seus “parentes” (MOOs, MUSEs,
MUSH, MUCK, etc.) podem ser classificados
em sociais, que incluem também usos
profissionais e educacionais, nos quais o
principal objetivo é a conversacdo, e de aventura,
onde os usuarios também conversam, mas o
objetivo ¢ o jogo propriamente dito, que possui
uma narrativa, formas de pontuagdo, lutas,
monstros a serem mortos, etc.
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Webchat

Web). A Web ¢é o servigo mais conhecido, que
praticamente tornou-se sindénimo da Internet,
onde ficam as paginas pessoais, de empresas,
governos, ONGs, etc. A WWW foi criada por
volta de 1992 e vem tentando abarcar todos os
outros tipos de servi¢o, como o bate-papo. No
Webchat, os usuarios conversam em salas
determinadas. Por utilizar o mesmo programa de
“navegacao” das paginas, ele é considerado mais
simples que os similares. Os sifes mais populares
sdo disponibilizados em geral por grandes
provedores de acesso, como os do Universo On
Line (UOL) e ZAZ (Nutecnet).

Servicos de

Sdo sistemas que informam se uma lista de
usuarios, registrados e selecionados pelo usuario,

Mensagens estd online no momento da conexdo,
Instantineas possibilitando o envio de mensagens curtas ou a
iniciagdo de um bate-papo. O mais conhecido ¢é o

ICQ (acronico em inglés para [ seek you).
Internet Relay Chat é um servico de bate-papo
IRC baseado no modelo cliente-servidor que permite

a conversacdo de forma didatica ¢ em canais
entre varios usudrios.
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ANEXO V

Reconstrucgdo da historia do canal por seus usudarios.

Na madrugada de 11/11/01, aproveitando que os servigos de controle dos canais e nicks estavam
fora do ar, os freqlientadores, na sua maioria ops, comegaram a mudar os nicks e nessa

brincadeira lembrar e homenagear figuras historicas do canal.

[01:03] <Silvio> vou aproveitar eqto tiver Silvio (Dio) diz

services que os servicos da

[01:03] <Silvio> :D rede'néo estdo

[01:03] <Ajuru> [Plutao]: :D funcionando e

(...) anuncia a

[01:03] <Plutao>: hahahaha !armcadelra (,10
‘troca troca” de
nicks.

.) Silvio (Dio) —

(

[01:05] ***Silvio is now known as Stetson Stetson que € um

(...) usuario

[01:05] <Stetson> :D “problematico” na
historia do canal.

[01:05] <Rex Reflexivo> nossa

[01:05] <Lindinha> Ih!

[01:05] <Rex Reflexivo> serd g é ele mesmo? Rex_Reflexivo néo

[01:05] <Plutao> nem eh aﬂﬂﬁmqué

[01:05] <Stetson> sim...sou eu... Stetson esteja de

[01:06] <Plutao> Rex Reflexivo: esse nick eh meu VOlfa, masconversa

[01:06] <Plutao> hehehe com ele.

[01:06] <Rex Reflexivo> dia

[01:06] <Rex Reflexivo> hauhauhau

[01:06] <Rex Reflexivo> gto tempo heim veio

( .) Plutao entra na

[01:06] <Marcilio> Plutao: brincadeira

[01:06] *** Plutao is now known as Dio trocando o seu nick

[01:06] <Dio> hehehehehe pelo nick do op que

[01:06] <Marcilio> Plutao: ! comegou a

[01:06] <Lindinha> :P brincadeira (Plutao

~ N ax
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[01:06]
[01:06]

Don’t believe in me,

[01:06]
[01:06]

<Marcilio> Dio: !

<Stetson> *** Quits: Stetson
I’'m a liar)
<Dio> hehehehe

<Stetson> lembra disso?

(Quit:

<Marcilio> Dio: fala raul

<Stetson> eita

<Stetson> raul?

<Dio> Marcilio: bah, eu sou o victor
<Rex Reflexivo> nem lembrow

<Rex Reflexivo> isso é passadow

<Stetson> eita

<Marcilio> Dio: ahah ahahhahaha

<Stetson> que lerdo que eu sou
<Stetson> agora que eu vi
<Marcilio> Dio: eu sou o Octacilio
<Stetson> :P

<Dio> ahahahahahaha

<Dio> nao

*** Dio is now known as Forward
<Forward> o Octacilio sou eu
<Forward> :P

<Rex Reflexivo> prazer
<Marcilio> hehehehe

<Forward> alias..
<Rex Reflexivo> eu sou o Celso

*** Donut is now known as Redins
<marcilio> hj ¢ ta de xico Plutao?
<Napalm> Forwarrrrrrrddddddd :)
<Redins> :P

*** Stetson is now known as Titomale

— Dio). Marcilio
fica confuso e
cumprimenta os
dois. Stetson (Dio)
lembra a info do
seu personagem e
pergunta se alguém
lembra disso.

Marcilio continua
confuso e chama os
nomes pessoais
trocados (Raul e
Victor) de Stetson
(Dio) e Dio
(Plutao). Rex
lembra que a
historia de Stetson
faz parte do
passado do canal.

Stetson (Dio)
também se
confunde com as
mudangas.

Marcilio quer
entrar na
brincadeira com
uma carta de peso —
o nome do atual
founder do canal
(Octacilio). Mas
Dio (Plutao) passa
na sua frente e
muda o nick antes
dele (Dio —>
Forward). Rex se
conforma com a
brincadeira ¢ se
apresenta, dizendo
seu nome pessoal
(Celso).

Donut, que estava
assistindo, comega
a participar,
chamando para a
encenacao um
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01:
01:
01:

:08]
:08]

:08]
:08]

<Rex Reflexivo> Platao de chicowwww
<Forward> eh assim: :P~

<Laine> NOSSSAAAAAAA

<Forward> eheheheheheh

<Titomale> :D

<Laine> g gq ¢é isso?!

<Redins> [Forward]: False

<Titomale> oi
<Titomale> eu sou legal

*** Redins i1s now known as Gautama
<Titomale> gquerem ser meus amigos

*** Marcilio is now known as PauloMC
***Forward is now known as StanceMan
<Titomale> ?

<Titomale> :D

<StanceMan> ow!

<RicardoF> hehe

<StanceMan> PauloMC eh meu tb
<Napalm> uahhuauhehe

personagem antigo
da historia do canal
(Donut — Redins)
do tempo da
fundagdo. Napalm
ndo percebe a
brincadeira e
cumprimenta o
pretenso founder
Forward (Plutao).
Stetson (Dio)
lembra outro
fundador do canal
(Stetson —
Titomale). Forward
(Plutao) lembra o
estilo da escrita do
seu personagem.

Redins (Donut)
lembra outro
fundador (Redins
— Gautama).
Titomale (Dio)
lembra o
comportamento do
seu personagem,
que era
considerado “o
chato”.

Marcilio entra no
jogo puxando outra
carta de peso
(PauloMC) um dos
Fundadores mais
prestigiados do
canal. Forward
(Plutao) lembra de
outro usuario
fundador, ou da
geragao
intermedidria
(Forward —
StanceMan).

Napalm percebe a
brincadeira e
diverte-se com ela.
Rex da o nome da
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<StanceMan> hehehe

<Rex Reflexivo> troca troca heim!
<Lindinha> ;)

<napalm> :P

<PauloMC> jajajajajjajaaaja

<Laine> oia
* StanceMan ladrao de nicks
<Laine> O DJ!!

<Laine> :PPP

<Laine> c’s tao desenterrando a negada'!!

<StanceMan> ahahahahahaha
<Rex Reflexivo> dia

<Titomale> “o chato né?”
<Titomale> auehueahaueah

<StanceMan> hmmm

<StanceMan> xeu ver kem mais
<StanceMan> ah...

***PgauloMC is now known as Redins
***3tanceMan is now known as June
<June> hi there

<June> 8:)

<Titomale> uaehuaeha

<June> HAHAHAHA

*** Redins is now known as Plutao

<June> agora fudeu
ahahaha

<gautama> essa 6 vaum gostar

*** Gautama is now known as FredSelm
<June> manda

<June> hmmm

<Titomale> hahahahahaha

<June> heheheh

<FredSelm> auhauahauhauahauahuahaahauhau
<Titomale> melhor eh essa...eh do tempo

do onca...

[01:

12]

*** June is now known as ViviHemp

brincadeira (troca
troca). Laine
percebe a
brincadeira e logo
vai dizer que eles
estdo rememorando
a historia do canal.
Ja StanceMan
(Plutao) diz que na
verdade ¢ um
ladrao de nicks.

StanceMan
(Plutao) pensa em
quem sera o
proximo
personagem que ira
trazer para a cena
e, dessa vez, traz
uma usuaria (June).
Enquanto isso,
PauloMC
(marcilio) repete
um personagem
(PauloMC —
Redins) e depois
repete novamente
(Redins — Plutao).

June (Plutao) diz
que agora ficou
confuso porque
Marcilio colocou-o
na brincadeira.

Gautama (Donut)
lembra outro
fundador muito
querido no canal
(Gautama —
FredSelm).

Titomale (Dio) diz
que conseguiu
lembrar de um
personagem ainda
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naum vejo a vivi...
<PatriciaJF> FredSelm:

[01:12]
inteiro acha tb
[01:13]

<FredSelm>

[01:12]

[01:12] <Patriciad¥F> :D
[01:12]

(...)

[01:12] <FredSelm> nuzza,

[PatricialJdF]:

g eu naum te vejo tb

<PatriciaJF> hahahahaah

[01:13] <ViviHemp> ow..
(...)

[Ol 13] <Plutao> g
[01:13]

[01:14]

[01:14] <Marcilio> :P
[01:14]

[01:14] <Plutao> valeu
[01:14]

[01:14]

[01:14] <Plutao> manja...
[01:14]

SweetDonut

[Ol 14]

[01:14[ <Plutao> hahahaha
[10:15]

[01:15] <Freezy> hmmm
[01:15] <Victor> sorry
[01:15] <Victor>

*** Titomale is now known as PatriciaJF
<ViviHemp> ja ja o bot me kicka

faz tempo que g eu

isso o mundo

faz tanto tempo

.Marcilio...

<ViviHemp> libera meu nick ae

*** Plutao 1s now known as Marcilio
*** ViviHemp is now known as Plutao

*** FredSelm is now known as Dio

*** PatriciadF is now known as
<SweetDonut> UUUUUU zuei baixo agora

*** SeewtDonut is now known as Victor

mais velho
(Titomale —
PatriciaJF). June
(Plutao) lembra de
outra usuaria
“problematica”
(June —»
ViviHemp) que
deve ter figurado
na akick list do
canal, pois ela
(Plutao) solicita
que Marcilio (que
esta de Plutao) tire
o banimento do
bot.

Plutao volta a ser
“ele mesmo”
(Plutao —
Marcilio) e
ViviHemp (Plutao)
também
(ViviHemp —
Plutao). FredSelm
(Donut) volta para
o nick do op que
iniciou a
brincadeira
(FredSelm — Dio).

PatricialJF (Dio)
retribui na mesma
moeda lembrando a
namorada do Donut
(PatricialF —
SweetDonut). Mas
logo volta ao seu
nome pessoal
(SweetDonut —
Victor).

Freezy, o primeiro
founder do canal
estava presente
nessa ocasiao e
mostra-se
incomodado de
lembrar toda essa
historia.
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[01:15] *** Plutao is now known as RiverWoman
[01:15] <Victor> hmmmmmmmmmmmm bop

[01:15] <RiverWoman> :P

[01:15] <Dio> :/

[01:15] *** RiverWoman is now known as Plutao
(...)

[01:15] *** Marcilio is now known as
JAMAIGNIFICO

(..0)

[Ol 15]
(.o0)

[Ol 15]
[01:15} ***
(

[

(

* Kk %

* Kk %

3 nicks in
01:15]

* Kk %

Dio 1s now known as Lindinha

Plutao is now known as Helio

Helio is kicked by Config (Nig flood
27 secs of 30 secs ))

Helio

Plutao@UnB7AG%G%GKs2.uol.com.br)has joined

#coroas
* % %

] * % %
]
:16] ***
]
kicks,

[01:16]
[01:16]

* kK

<Helio> oh,

Lindinha sets mode: +v Helio

<Helio> por favor...

<Helio> coloquem os motivos nos seus

nao distribuam voice...

JAMAIGNIFICO 1is now known as Doom

<Freezy> ta foda isso aqui eim

Lindinha is now known as Ultralinda

<Helio> Config: desligue esses auto
nos temos 1 bot Ja

Doom is now known as MWelma

<Helio> nao necessitamos de auto kicks

Plutao volta a
brincadeira
lembrando outra
usuaria (Plutao —
RiverWoman), que
talvez fosse
namorada de um
usuario da geragdo
intermediaria
(RiverRaid). Mas
Plutao logo volta
ao seu nick original
(RiverWoman —
Plutao).

Marcilio lembra
um usuario ativo

no canal que ¢é
meio polémico
(Marcilio —»
JAMAGNIFICO ).
Dio (Donut)
transforma-se num
nick semelhante ao
do bot atual no
canal (Dio —
Lindinha). Plutao
lembra outro op da
primeira geragao
do canal (Plutao —
Helio), mas ¢
kickado do canal
automaticamente
pelo script de
Config. Aproveita a
deixa para lembrar
0 comportamento
de Helio, um op
considerado chato
porque vivia
lembrando as
regras do canal.

JAMAIGNIFICO
(Marcilio) lembra
outro fundador
(JAMAIGNIFICO _
— Doom).
Lindinha (Donut)
faz 0 mesmo

o1t
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ligados

[01:16] <Helio> fui claro?

(...)

[01:17] *** Victor was kicked by Victor (Redins
the Fastest)

[01:17] <Helio> HAHAHAHAAHAH

[01:17] *** Victor (Dio@6Rpnied5.zaz.com.br) has

joined #coroas

*** T,indinha sets mode: +v Victor

[01:14] <Victor> :D

[01:17] *** Lindinha sets mode: +o Victor
(...)

[01:17] <UltraLinda> [0l1:16] <|SINESIO|> E ai

vamos meter hoje?

:17] <Rex Reflexivo> falowww

:17] <Ultralinda> aeuheauhauaheuehuhaeu
.)

<MWelma> uahauahuahauhaua

<Helio> puuuutz

<Helio> desceram no ultimo

<Helio> heheheheh

<RicardoF> ahahahah

[01
[01
(..
[01
[01:
[01
[01
[01
[01 <MWelma> wolloko

17]
17]
:18]
:18]
18]
18]

*** MWelma is now known as Pluto

*** UltralLinda is now known as Donut

: <Helio> a galera curte meus nicks heim?
:19] <Donut> deixa eu parar que taum me
confundindo mesmo. ..

:19] >Helio> :P

:19] <Helio> hehehehehe

:19] <Pluto> auhauahuahaua

-)

:19]
:19]
19]

*** Helio is now known as Plutao
<Plutao> bye there

*** Pluto is now known as Marcilio
<Plutao> 8:)

19]
:20]
:20]
20]
20] <Plutao> :P

(Lindinha —
UltraLinda). Doom
(Marcilio) chama
uma usuaria
contemporanea
para a brincadeira
(Doom —
MWelma).

Victor (Dio) se
kicka para lembrar
a info de Redins,
um dos
Fundadores.

UltraLinda (Donut)
mostra no canal o
que recebeu em pvt
de um usuario que
achou que ele
(Donut) era
mulher, mostrando
que a confusao
estava geral.

Os usudrios
comecam a voltar
aos seus nicks
originais e vao
parando a
brincadeira.
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Em resumo, as trocas de nicks dos quatro envolvidos foram as seguintes:

Dio — Silvio — Stetson — Titomale — Patricia]F — SweetDonut — Victor

Donut — Redins — Gautama — FredSelm — Dio — Lindinha — UltraLinda — Donut

Plutao — Dio — Forward — StanceMan — June — ViviHemp — Plutao — RiverWoman —
Plutao — Helio — Plutao

Marcilio —» PauloMC — Redins — Plutao — Marcilio - JAMAIGNIFICO — Doom —

MWelma — Pluto — Marcilio

E importante observar que algumas trocas referem-se a ops e Freqilentadores das primeiras
geragdes, especialmente os Fundadores, como PauloMC, Redins, Gautama, FredSelm, PatricialF,
talvez June, StanceMan, Helio e Titomale. Enquanto outras se referem a geracdes intermediarias
como Forward, RiverWoman, MWelma, JAMAIGNIFICO e os proprios participantes da
brincadeira, ou seja, Donut, Dio (Victor e Silvio), Plutao (Raul e Pluto) e Marcilio. Outras se
referem a usudrios problematicos como Stetson ¢ ViviHemp. Freezy, o Founder que vai ser
“impeachemado” logo adiante, estava nesse dia e reclamou, talvez se sentido incomodado em
lembrar toda esta historia. O objetivo de colocar este log tdo longo foi o de mostrar que o
exercicio de reconstrucdo historico nao € s6 meu, alias, aparece constantemente no canal, como ¢é

considerado no Capitulo 4.

No Capitulo 2 sistematizei a categoria “trajetoria”, na qual os usuarios novatos podem ser
pensados como Visitantes, que entram em varios canais para explorar o ambiente e observar
como acontece a interacdo. Aos poucos, eles comegam a participar com regularidade de um

canal, tornando-se Fregqiientadores ¢ aprendendo as convengdes sociais, contando nesse processo
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tanto com a atitude ironica como com a ajuda dos usuérios experientes. A medida que a
freqgiiéncia torna-se regular, ¢ comum que se aproximem mais de alguns usudrios do que de
outros, integrando-se ou criando pequenos grupos que sdo denominados por eles de
“panelinhas”. Nesta fase costumam participar dos /RContros. A partir desse momento, oS
Freqgiientadores comegam a se posicionar politicamente no canal, formando agrupamentos.
Dependendo da forga politica do seu agrupamento em relagdo aos outros, alguns membros

A\Y

tornam-se operadores. Mas em outros casos, a panelinha migra para os “os canais

menores”.
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ANEXO VI

Estatisticas do #coroas

Estatisticas geradas entre Sexta-feira, 1/3/2002 e Sdbado, 1/11/2002
Durante este periodo de 9 dias um total de 1996 pessoas visitaram o canal #coroas

-ﬁ-*:- n‘H.L s 'E':- o R l\ R ST X
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Nicks mais tagarelas:
(Nicks classificados por numero de linhas escritas)




Os que também marcaram presenca, mas com menos de 600 linhas:

Além dos 1906 nicks que quase nem falaram...



Os topicos foram mais ou menos assim:

Mudaram o tépico 21 vezes neste periodo

Estatistica Mensal

265645
161566 173771
Ihi‘ll Ihi‘ll ii:iiil

237312 238357

u u u A

216008
181767 188566 17751 188239

219544 u

e e me W A me me dw me e me we am

*** Total: 2,438,520 lines ***

Top week: 40/2002 (10/7-10/13/2002) - 71281 lines



ANEXO VII

Os emoticons como ferramenta para a socializacdo.

|[ ] » Abraco

|:-)~ » Babando

|(:-... » chorando

|X-) » sou timido

-0 » Oh!

()() » t de olho

|(:)-) » mergulhador

|:-9 » lambendo os beigos

|} i { » borboleta

|=A.A= » gatinha

|2:-) » topetudo

|=:-o » fissurado

|:8) » porquinho

|\~/\~/ » tintim!

|:-.) » Cindy Crawford

|§:-) » bonitdo

|(:~ » elefante

|:-)x » gravata borboleta

|($)($) » s0 pensa em dinheiro

|9-) » cabelos cacheados

|~(:-) » cabelos cacheados

|~( ):> » ratinho

|(;*.*) » bonequinha

(.".) » bebezinho

|{ } » Abrago Forte

|&:-) » Baiana

|O:-) » Anjo |:-)> » Barbudo

|B-) » Batman |:-# » Beijo

|:-* » Beijo |:-#) » Bigode

|:-{ » Bigode |<:-) » Burro

|(-: » Canhoto |(:-) » Careca

|<|-) » Chinés |:~-( » Chorando
|:-0 » Gritando |:-0 » Wow

|:-O » Boca aberta |: X » Boca fechada
|:-(=) » Dentes grandes |:-3 » Dentes grandes
|:-e » Desapontado |5:-) » Elvis

|%+( » Espancado |X-) » Estrabico
|:-D » Feliz (gargalhadas) |:-) » Feliz (rindo)

|/ :-) » Francés (esnobe)

|: )=» Fumante

|:D » Gargalhadas

|:-)x » Gravata borboleta

|X-( » Morto

:-, » Lambendo labio

|:-9 » Lambendo labio

|:-P » Lingua de fora
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‘:-t » Mal-humorado

|!-) » Mensagem de Madrugada

‘(:-... » Coragao partido

|:/\) » Nariz Quebrado

‘:-} » Olhar malicioso

2-) » Olho Roxo

;-) » Piscando

|:-C » Queixo caido

:-") » Resfriado |:*) » Resfriado
‘:-) » Sorrindo |) » Sorrir
‘:-( » Triste |:-/ » Eclético

‘:-\ » Indeciso

|~:-( » Zangado

‘~~:-( » Zangado

-{} » Bébado

‘: *» Um Beijo

|::-) » Usudrio de 6culos

‘8-) » Usuario de 6culos

|d:-) » Boy

.—-..» S.O.S.

d;-) » Boy piscando

‘:-} » Vergonha

|>-< » Raivoso

H-) » Ficando com sono

||-p » Mostrando a lingua

‘:-p » Tirando sarro

|:-@ » Divertido

‘8-0 » Oh meu Deus!

|:-T » Tentando manter o rosto reto

‘:-V » Gritando

|:-w » Lingua presa

“-{ » Desapontado

|g-) » Oculos pince-nez

‘:-? » Fumando cachimbo

|:-)> » Tem um cavanhaque

‘@:-) » Usando um turbante

|=:-) » Punk-rocker

‘:-[ » Vampiro

|:-E » Dentada de um vampiro

‘*<:-) » Papai Noel

|(:I » Nerd

‘P-) » Pirata

|:-)-8 » Garota grande

‘[:|] » Robo ou Frankstein

|B:-) » Oculos na cabeca

‘-O » Em estado de choque

|:-D » Estdmago alegre

>:->» Muito indecente

|:-c » Infeliz

H-O » Bocejando

|:-7 » Torto

‘:-Y » Um quieto ao lado

|%-) » Olhou para a tela por 15 horas

‘:-< » Realmente triste

|:-B » Mostrando os dentes

214



‘:-& » Lingua amarrada

|:-> » Um bocado sarcastico

‘:-I » Indiferente

|>:-> » Realmente diabolico

‘C=:-) » Mestre cuca

|*:o) » Palhaco

‘{:-) » Cabelo repartido

|8:-) » Garota pequena

‘(8-0 » Bill Gates

|:-# » Usando aparelho nos dentes

‘+O:-) » Papa

|P:-) » Franja

‘=):-)~ » Tio Sam

||-I » Adormecido

:-" » Fazendo biquinho para beijar |:-| » Teve um dia comum ou severo

%-6 » Doido

|:-( ) » Grito de agonia

‘:-)} » Tem barba

|:-X » Grande beijo

‘:-Q » Um fumante

|:-V » Falando

‘} :-| » Demonio

|>:-I » Pequeno alienigena verde
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