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RESUMO

Turismo e Relacdes Interculturais: uma Viagem Reflexiva com e sobre Turistas

Independentes

Cecilia dos Guimaraes Bastos

Orientadora: Tania Maria de Freitas Barros Maciel

Resumo da Dissertagdo de Mestrado submetida ao Programa de Estudos
Interdisciplinares de Comunidades e Ecologia Social, do Instituto de Psicologia, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, como parte dos requisitos necessdrios a

obtencdo do titulo de Mestre em Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social.

Este estudo trata das relacdes interculturais referentes a viagens partindo do olhar do
turista. Com essa preocupagdo, de um lado, faz uma revisdo do campo de producdo tedrica
relacionado a essas questdes. De outro lado, apresenta uma ilustracao dessas mesmas questdes
a partir do processo pelo qual passam alguns dos turistas que se deslocam 2 India e de como o
turismo exercido por eles se relaciona com a categoriza¢do de turismo “independente”, ja
elaborada por diversos autores com os quais se dialoga ao longo do texto. Este trabalho busca
relacionar o turismo as questdes da autenticidade, do deslocamento e da alteridade
consagradas nesse campo de estudos. Baseia-se em pesquisa bibliografica e numa viagem
realizada na India em que se observou que uma parte dos turistas que visita aquele pais o faz
com uma motivagdo especifica: conhecer a cultura indiana. Por meio da convivéncia e da
observacdo direta e participante, verificou-se como um tipo de turismo que certos viajantes
praticam se enquadra na categoria turismo “‘independente”, em contraposi¢ao ao turismo ‘“‘de
pacote”. As concepgdes de diversos autores sobre essa forma de turismo sao comparadas com
os depoimentos de um pequeno conjunto de turistas pesquisados, os quais também se

autocaracterizavam como ‘“‘independentes”.

Palavras-chave: turismo, relacdes interculturais, antropologia do turismo, deslocamento.
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ABSTRACT

Tourism and Intercultural Relations: a Reflexive Journey with and about Independent Tourists

Cecilia dos Guimaraes Bastos

Orientadora: Tania Maria de Freitas Barros Maciel

Abstract da Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Estudos
Interdisciplinares de Comunidades e Ecologia Social, do Instituto de Psicologia, da
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, como parte dos requisitos necessarios a

obtencdo do titulo de Mestre em Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social.

This study deals with intercultural relations related to travelling from the gaze of
tourists. With this in mind, on the one hand, it presents a theoretical review of the fieldwork
related to these matters. On the other hand, it presents an illustration on these very matters
from the process of which some tourists who displace themselves to India go through, and
how the kind of tourism they practice relates to the categorization of “independent” tourism
already elaborated by many authors, with whom we discuss throughout the text. This study
has aimed at relating tourism to issues such as authenticity, displacement and otherness,
distinguished in this field of study. It is based on bibliographical researches as well as on a
trip to India where it was observed that a part of the tourists who visit this country do it so
with a specific motivation: they seek to get acquainted with the Indian culture. Through
acquaintance and a direct, participant observation it was observed how a kind of tourism
some of these tourists practice could be classified under the “independent” tourism category,
as opposed to “mass” tourism. The views of the authors mentioned here about this type of
tourism were compared to the speeches of a small group of tourists, who also categorized

themselves as “independent”.

Key words: tourism, intercultural relations, anthropology of tourism, displacement.
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INTRODUCAO

O turismo contemporaneo se converteu em uma atividade de grande importancia no
mundo em termos quantitativos, a partir da producao de um grande niimero de deslocamentos
(em fung@o do avancgo tecnoldgico dos meios de transporte), da geracdo de empregos e, em
alguns casos, da elevacdo no nivel de renda de comunidades, cidades e até paises
(ANDRADE, 1992). O turismo também se converteu em uma atividade importante em termos
qualitativos, em razao dos beneficios que o lazer proporciona para uma melhor qualidade de
vida. Segundo Doris Ruschmann (1999), ele também pode ser uma op¢do ao desenvolvimento
das comunidades e das pessoas. E uma das atividades que mais crescem atualmente no mundo
(LAGE e MILONE, 2000) e, além de envolver relacdes sociais € econdmicas, implica
questdes de conservacio e conflitos ambientais. Por causa desses fatores, faz-se necessario
investigar suas conseqiiéncias em diversas esferas, tanto em termos locais quanto globais.

A atividade turistica proporciona experi€ncias de grande valor emocional, pois oferece
a possibilidade de interagdo com o meio e a cultura local, promovendo uma ruptura do
cotidiano (GRABURN, 1989; DANN, 1999; WAINBERG, 1998; URRY, 1999). Ao refletir
sobre o turismo ndo s6 como uma forma de lazer e autoconhecimento, mas também como um
fendmeno que relaciona pessoas de diferentes identidades culturais, este estudo investiga a
questao das relacdes interculturais — especificamente as relagdes entre visitantes e residentes,
a partir do olhar do turista — promovidas pelo turismo, em fun¢do de uma experiéncia de
viagem. Frise-se que, além de possibilitar a identificacdo dessas diferentes culturas, o turismo
permite testemunhar e vivenciar a realidade das mesmas.

Em uma viagem, o sujeito necessita ndo sé6 se deslocar fisicamente; ele se vé em meio
a referenciais diferentes daqueles a que estd acostumado. Isso faz do turismo um meio de
deslocamento que vai muito além da mera mudanca fisica, pois, estando em um outro meio
cultural, o sujeito pode perceber sobre quais referenciais esta outra cultura esta sustentada
(ELIAS, 2000; DANN, 1999). Ao lembrar a sugestao de Eric Cohen (1979), quando adverte
que nao se deve falar em um turista generalizado — confirmando a necessidade de diferencia-
los quanto as suas identidades culturais e pessoais —, este estudo pretende analisar um certo
tipo de turista e, para isso, posiciona-o como sujeito do processo da viagem. Por essa razao,
distingue-se daqueles estudos desta drea nos quais ele € visto principalmente como um agente

de transformacdo da cultura local, mas nao como o préprio foco do estudo. Nesse sentido,

' Ver Prado, Rosane Manhies (2003) e Irving, Marta de Azevedo (1994).



tendo na identidade cultural uma motivac¢do para o estudo do turismo, este trabalho partiu de
uma reflexdo com base em uma observacdo de viagem, na qual tivemos a oportunidade de
observar diversos turistas e selecionar alguns para serem pesquisados. A medida que fomos
realizando tal viagem, tivemos idéias sobre esta dissertag¢do, as quais foram incorporando ao
texto novos elementos para a reflexdo sobre o tema.

O primeiro capitulo se compde de um levantamento bibliografico sobre o turismo,
com um aprofundamento nos aspectos culturais relacionados ao tema. Para explicar como os
turistas estudados se auto-identificaram como “independentes” — como serd aprofundado
adiante, trata-se de uma das categorias utilizadas por autores de turismo, tais como Urry 1999
e Krippendorf 1989, que designa o turista que viaja sozinho ou em pequenos grupos € que nao
utiliza agéncias de turismo para organizar suas viagens —, foram levantados autores que
estudaram esta classifica¢ao e, dessa forma, o turismo organizado em forma de “pacotes” e o
“independente” sdo considerados em referéncia as suas concepcdes. Também sdao abordados
aspectos relacionados ao consumismo, as relagdes interculturais, a globaliza¢do e a questao da
reflexdo e da experi€éncia em uma viagem.

O segundo capitulo trata de questdes referentes ao turismo relacionado a identidade
cultural, em que temas como construcdo do pensamento, percepcdes das diferencas em
relacdes interculturais e questdes como as da autenticidade e do deslocamento também sao
analisados. O terceiro capitulo expde e analisa os depoimentos dos turistas “independentes”.
O pensamento desses turistas ¢ avaliado em relacdo a visdo dos principais autores que nos
serviram de referencial tedrico, sendo assim colocadas algumas questdes, a0 mesmo tempo
em que se mostra o enquadramento dos turistas pesquisados como “independentes”. O quarto
capitulo aprofunda a questdo do deslocamento do turista contemporaneo, sendo tal
deslocamento visto sob angulos e autores diversos.

Gostariamos de esclarecer que nesta dissertacdo foram utilizados diversos autores
cujos textos estdo em inglés, e alguns poucos também em francés, e que € nossa a tradugdo

para o portugués de todas as citagdes que aqui se encontram.



Justificativa / Objetivo

Foi apenas muito recentemente que a opinido
publica tomou enfim consciéncia de um problema
que, na realidade, deveria ter sido estudado antes
de qualquer outro: as consegqiiéncias psicologicas
e socioldgicas do turismo (KRIPPENDOREF, 1989,
p. 124).

O presente trabalho busca interpretar interacdes culturais relacionadas ao turismo a
partir do olhar de um grupo especifico de turistas e pretende compreender essas relacdes sob
um enfoque de inspiragdo antropoldgica. A quantidade de turistas que estdo realizando
viagens em busca do conhecimento de uma outra cultura é crescente (VAN DEN BERGHE,
1994). Como afirma Jost Krippendorf (op. cit., p. 53), “outros estudos ja deixam supor que os
viajantes que desejam conhecer mais a fundo o pais visitado e a populacdo local sao bem mais
numerosos do que se admite”. Isso demonstra que as relagdes interculturais impulsionadas
pelo turismo devem ser mais bem pesquisadas e compreendidas. Margarita Barretto (2003)
critica o fato de temas como alteridade® e constituicio da diferenca virem recebendo pouca
atencdo nos estudos do turismo. Alguns autores acreditam que o setor crescerd ainda mais nas
proximas décadas (RUSCHMANN, 1999), tendo em vista o potencial de beneficios
envolvido. E essa tendéncia ao crescimento estimula uma nova reflexao sobre tal fendmeno.

O turismo € visto por muitos como uma atividade que recompde o sujeito fisica e
psicologicamente do estresse da vida cotidiana, como se depreende das citacOes abaixo, nas

quais o mesmo foi definido como:

uma vontade: a determina¢do do homem moderno de procurar espaco, no
qual possa recompor sua personalidade estilhacada, em termos fisicos e
psicoldgicos, pelo implacivel bombardeio da vida cotidiana (SAID

FARHAT).?

A questdo do outro, do diferente. Ver Todorov (1999).
3 “Inddstria, turismo e natureza”, palestra realizada pelo Presidente da Embratur, Said Farhat, no Clube de
Engenharia do Rio de Janeiro, em 1975, apud PACHECO, 2003, p. 2.



um ato de inteligéncia e de criatividade concebido e desenvolvido em
fun¢do do homem e das suas preocupagdes e anseios. Para ter sucesso, é
necessario que seja o resultado da melhor combinag@o entre os recursos
disponiveis, naturais e culturais e a criatividade e a imaginacdo tendo por
objetivo dar resposta aos anseios do homem (CUNHA, 1997, p. 57).

[Ele também compreende] intimeros fatores de realizagdo pessoal e social,
de natureza emocional, cultural, ecolégica e cientifica, que ditam a escolha
das destinacdes, a permanéncia, os meios de transporte e o alojamento, bem
como o objetivo da viagem em si para a fruicdo tanto material quanto
subjetiva de sonhos, desejos, de imaginagdo projetiva, de enriquecimento
existencial histérico-humanistico, profissional, de expansdo de negdcios
(BENI, 2001, pp. 59-60).

[Ou] uma atividade solidaria e, como poucas, depende do ambiente que a
cerca. Mesmo sendo forte em seus niimeros, o turismo € o elo mais fragil de
uma corrente. Se um desses elos se rompe, os reflexos se ddo em toda a
cadeia. Assim, ndo hd hotel isolado do contexto local, ndo hd receptivo
turistico sem que haja uma companhia transportadora, a estrada ou o
aeroporto. Nao tem praia, a mais bonita que seja, que resista ao esgoto a céu
aberto ou ao lixo deixado em suas areias. Nao ha turismo onde ndo haja
seguranca e um tratamento cordial ao turista, nem em Nova lorque, nem em

Paris (CARVALHO, 2001, p. 19 apud PACHECO, 2003).

Podemos observar que, em todas essas alternativas de se conceituar turismo, nao
consta o aspecto significativo de que ele proporciona uma relacdo entre culturas distintas.
Sugerimos que essa questdao das relagdes interculturais promovidas pelo turismo ndo somente
conste de definicdes (ou conceitos) de turismo, como também recomendamos que ela seja
discutida, analisada e aprofundada. Krippendorf (1989) acrescenta que uma nova
compreensdo da viagem deve ser elaborada e que isso pode contribuir para desenvolver e
enriquecer seu significado.

H4, no entanto, autores que discutem o turismo analisando-o sob um enfoque
antropolégico, tais como Pierre van den Berghe (1994), que argumenta que o “turismo sempre
¢, de alguma maneira, uma forma de relagdes étnicas” (p. 8), uma vez que os turistas lidam
invariavelmente com pessoas de outras culturas. E essa concepcdo, ao que nos parece,
também poderia fazer parte de qualquer definicdo de turismo, a0 mesmo tempo em que 0s

estudiosos do assunto poderiam conseqiientemente ficar atentos a tal aspecto.



Até em torno da década de 1970, o estudo do turismo ndo foi devidamente valorizado
por parte de cientistas sociais, que focalizavam apenas suas qualidades negativas
(GRABURN, 1989; LETT, 1989). Na antropologia brasileira, “muitos dos estudos sobre
comunidades pesqueiras do litoral acabam por se referir as conseqiiéncias, geralmente
desastrosas, da implanta¢do do turismo nas regides habitadas pela populagdo caicara”, e isto
se deve ao fato de que a grande maioria desses trabalhos, no entanto, nido teve ‘“‘como

motivagao o turismo em si”, adverte Alvaro Banducci (2001, p. 31).

E entdo os antrop6logos entenderam que eles deveriam examinar ambos os
lados dentro da natureza do contato em cada situacdo se uma mais completa
compreensdo do fendmeno fosse ser usada. [...] e nds estamos s6 agora
comecgando a perceber que os préprios turistas, representantes ou agentes
espontineos de uma cultura alheia (embora nunca completamente
representativos dela), devem também ser estudados (NUNEZ, 1989, p.
267).

O turismo passou, entdo, a partir da década de 1980, a ser ndo sé reconhecido, mas
também “aceito como uma area primadria de interesse e pesquisa por um crescente nimero de
antropdlogos” (LETT, 1989, p. 275), como podemos observar nas afirmacdes a seguir: Dean
MacCannell (1989) afirma que todas as experi€ncias turisticas sdo experi€ncias culturais;
James Lett (1989) aponta que o turismo € inevitavelmente um tépico antropolégico; van den
Berghe (1994) escreve que o turismo pde em contato pessoas que sdo estranhas entre si e que,
inevitavelmente, pertencem a diferentes culturas ou subculturas; Grahan Dann (1999) sugere
que o turista pode experimentar a compreensao na alteridade, nos espagos das pessoas que ele
atravessa; e Nelson Graburn (1976) aponta que poucas situacdes de relacdes interculturais sdo
tao fluidas, dinamicas e produtoras de criatividade humana como o turismo pode ser.

Observamos o crescente interesse pelo estudo do turismo no pensamento desses
cientistas sociais. MacCannell (1989) vai além da discussdo sobre turismo e antropologia
quando sugere que os turistas modernos de fato compartilham com os cientistas sociais sua
curiosidade sobre povos de diferentes etnias*/culturas e que, dessa forma, esses turistas

também podem ser comparados aos cientistas sociais.

* Grupo cultural. Ver van den Berghe (1994).



Assim, ndo se pode deixar de notar, nos pensamentos desses autores, tanto do campo
do turismo quanto do campo da antropologia, significativas semelhancas entre eles. Seguindo
essa mesma convergéncia, neste estudo o turismo também serd compreendido a partir de uma
orientagdo antropoldgica.

Jo Waller e Stephen Lea (1999) concluem seu artigo sobre a experiéncia de turistas na
Espanha apontando para a importancia de estudd-los: “Perguntando a pessoas sobre
experiéncias reais e recentes, o sujeito deverd ser capaz de adquirir uma mais profunda
compreensdo do que as motiva a viajar” (p. 128). E € exatamente com esse enfoque que esse
trabalho busca interpretar os discursos dos turistas estudados. Também uma outra razio para a
escolha de nosso objeto se deve ao fato de que estudar a experi€ncia dos viajantes, € ndo um
outro objeto qualquer (como, por exemplo, uma comunidade), € menos realizado tanto nos
estudos do turismo quanto das ciéncias sociais, pois verifica-se que, “muito freqiientemente,
aqueles com menos poder em uma situagcdo viram o objeto do estudo” (HUTNYK, 1996, p.
11). John Hutnyk (1996) argumenta que a antropologia, especialmente na India, “cobre muito
do mesmo velho conhecimento, inclui os mesmos temas e, eu imagino, faz as mesmas
exclusdes” (p. 52) e, quanto a esses temas, ele coloca que sao sempre sobre “nocdes de
pobreza, superpopulacdo e decadéncia urbana” (p. 55).

Pelo que pudemos observar a partir de nossa vivéncia e observacdo do turismo na
India, boa parte dos turistas que viajam para este local pode ser caracterizada como turistas
“independentes”, a procura do “diferente”. Estes turistas se caracterizam ainda por
permanecer um longo tempo no pais (de meses a anos) e buscar contato com a populagcdo
local. Assim, para compreender as relacdes interculturais (com o outro) a partir do olhar do
turista, pareceu-nos bastante propicia a experiéncia de turistas que visitam a India, podendo se
compreender questdes como alteridade e deslocamento através dos mesmos.

Assim, podemos dizer que — tendo como interesse de fundo as relacdes interculturais
ocorridas em razdo do turismo — os objetivos deste trabalho sdo: A) Apresentar uma revisao
tedrica abrangendo um conjunto de autores que tratam de diferentes questdes relacionadas ao
turismo, em especial na convergéncia de antropologia e turismo. B) Apresentar um ensaio a
partir da experiéncia e das visdes de um pequeno conjunto de turistas que, visitando a India,
se consideram como “independentes”, a0 mesmo tempo em que cotejando as suas visdes com

a de diferentes autores sobre a categoria “turismo independente”.



Acreditamos que o presente trabalho se insere em um programa interdisciplinar como
o do EICOS”: a) ao trazer dados que podem alimentar a reflexdo sobre as possibilidades de
(planejamento para) um turismo sustentdvel, sendo o estudo dos turistas em si relevante para
uma compreensao abrangente do turismo; b) ao discutir as questdes de identidade cultural, tao
relevantes no contexto desta dissertacdo para a compreensao da relacdo entre a cultura do
turista e a dos que o recebem; c¢) ao discutir questdes referentes ao senso comum em relagao
ao saber académico, cotejando as representacdes de turistas com as concepgdes de estudiosos

do turismo.

Metodologia

Situar-nos, [...], eis no que consiste a pesquisa
etnogrdfica como experiéncia pessoal (Geertz,

1989, p. 23).

Um dos métodos utilizados neste trabalho foi a pesquisa bibliografica, sistematizada
em diversos autores, com uma revisao tedrica do tema da antropologia do turismo. Entre os
principais nomes dessa area, encontram-se neste estudo Nelson Graburn, Dean MacCannell,
Pierre van den Berghe, Vasiliki Galani-Moutafi e James Lett, que consideramos os que mais
contribuiram para a nossa reflexdo. Para o desenvolvimento das questdes de turismo e
viagem, de uma maneira geral, os estudiosos de destaque sdo Jost Krippendorf e John Urry. E
para as questdes culturais, além dos autores acima referidos, Emile Durkheim, Zygmunt
Bauman, John Hutnyk e Edward Said foram de grande ajuda.

No que diz respeito aos turistas pesquisados, a ferramenta utilizada foi a andlise do
discurso. Esta foi trabalhada em uma dimensao social, entendendo o discurso do sujeito como
constituido por contradicdes (BAKHTIN, 1986). Tais contradi¢des podem estar ligadas ao
fato de que toda imagem desenvolvida na mente de um viajante € conectada com a visao que
este sujeito possui, que, a seu turno, estd associada as questdes de sua cultura e da sociedade

em geral. Nesse sentido, o sujeito contemporaneo (por exemplo, o viajante) sente-se livre para

> Programa de Estudos Interdisciplinares de Comunidades e Ecologia Social, do Instituto de Psicologia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRIJ).



se deslocar de um discurso a outro, pois suas percep¢des sao modificadas a todo instante por
essas imagens, que, por sua vez, sao também modificadas pela sociedade e pela cultura.

A identidade do turista também ndo € nem estiatica nem invariavel (GALANI-
MOUTAFI, 2000) e, no caso especifico de nosso objeto de estudo (o viajante), podemos
dizer que grande parte dos viajantes tem uma melhor percepcao e reflexdo de visao do mundo
(global) que um nativo teria. Por outro lado, sugere-se que grande parte dos nativos teria uma
melhor compreensdo do local que nenhum viajante poderia ter (VAN DEN BERGHE, 1994).
A partir desse pensamento, observamos que o discurso do viajante €, a0 mesmo tempo, um
discurso sobre o local (no caso, a fndia), que também estd associado ao contexto histérico de
sua época e a sua visao de mundo (com todas as contradi¢cdes inerentes a esta). Nesse sentido,
observa-se também que as motivagdes dos turistas sao construgdes sociais produzidas a partir
de discursos histdricos e culturais.

A idéia para esta dissertacdo surgiu do contato com turistas em uma viagem para a
India entre dezembro de 2004 e fevereiro de 2005°. A maior parte dos didlogos travados com
estes turistas foi baseada nas questdes da viagem para um pais com uma cultura diferente.
Muitos deles levantaram questdes que levaram a reflexdes sobre a relacdo da cultura com o
turismo. Devido a esse fator, ndo somente gravamos tais diélogos,7 como também fizemos
um registro de nossas observagdes para efeito de memoria. Assim, um didrio de campo foi
utilizado como uma maneira de registrar informag¢des com fins de andlise das entrevistas e de
autocritica. O mesmo foi também um instrumento para examinar “individual ou
coletivamente as agdes, observar o pensamento, decidir ou tirar conclusdes” (PERRENOUD,
1994, p. 139).

Baseado nesse didrio, escrevemos um relato de nossa viagem, inspirado em uma
perspectiva da etnografia. Sobre esse tipo de relato, David Fetterman (1998) sugere que o
autor busca experiéncias e eventos a medida que eles chamam sua atencdo. Ele continua
afirmando que o autor deve confiar em todos os seus sentidos, pensamentos € sentimentos,
pois esses seriam os mais sensiveis e perceptivos instrumentos de coleta e andlise de dados.

James Clifford (1998) também argumenta que

torna-se necessdrio conceber a etnografia nio como a experiéncia e a
interpretacdo de uma ‘“outra” realidade circunscrita, mas sim como uma

negociacdo construtiva envolvendo pelo menos dois, € muitas vezes mais,

 Um mapa com o roteiro dessa viagem ¢é apresentado no anexo 2.



sujeitos conscientes e politicamente significativos. [Ele ainda sugere que]
uma série de recentes trabalhos tem escolhido apresentar os processos
discursivos da etnografia sob a forma de um didlogo entre dois individuos

(pp- 43-5).

Sendo o relato etnogrédfico um instrumento da antropologia, vale a pena aprofundar a
questdo do deslocamento, que € vital para um antrop6logo. Se o antropdlogo deseja estudar
sua propria sociedade, na qual a lingua e os costumes lhe sdo familiares, ele seria um nativo
(insider) em muitos aspectos. E, por sua sociedade ser tdo familiar, o pesquisador ndo
prestaria a devida atencdo a “dados importantes” (FETTERMAN, 1989, p. 46). Nesse sentido,
o deslocamento se faz necessdrio e, dessa forma, foi analisado nesta dissertacao.

Na nossa viagem abordamos e entrevistamos oito turistas, o que ndo deve ser
considerado em relagdo & quantidade de turistas que visitam a India, uma vez que se trata aqui
de uma pesquisa qualitativa.® Realizamos uma observacio direta e participante
(FETTERMAN, 1989) durante a viagem, quando pudemos avaliar o comportamento dos
turistas, de um modo geral. Tal observacdo foi também responsivel pela maneira como
selecionamos os turistas com os quais os didlogos foram estabelecidos. Essa selecdo se
concretizou a partir de nossa convivéncia e observagdo sobre a maneira como esses turistas
realizavam suas viagens, e no fato de que eles se consideravam um grupo a parte do conjunto
de turistas no pais.

Embora levando em conta os percalcos que todo viajante enfrenta, observamos,
durante nosso percurso, que muitos turistas representam a si proprios como “mais
diferenciados” que os outros: julgam-se ou mais auténticos ou que seu turismo ¢ feito de um
modo “mais adequado”. No entanto, 0 mais importante em relacdo a esta atitude se deve ao
fato de que vdrios deles também se autocaracterizavam como turistas “independentes”, donde
concluimos que essa era a maneira como se diferenciavam dos outros turistas, assumindo a
identidade do que representam como esse tipo de turista. Devido a esse fator, buscamos na
bibliografia sobre o assunto autores que discutissem tal classificacdo. Porém, gostariamos de
deixar claro que essas tipologias sdo categorias conceituais € servem apenas como uma
ferramenta para a andlise dos turistas.

A referéncia a esses dois termos turismo organizado em forma de “pacotes” e turismo

“independente” também se faz necessdria, na medida em que tal classificacdo surge como

7 Os turistas abordados foram informados de que seus comentdrios seriam utilizados em um projeto académico.
¥ O roteiro das entrevistas se encontra no anexo 3.



uma forma de facilitar a separacdo entre turistas que viajam organizados por agéncias de
turismo e turistas que viajam “independentemente”. Muitos autores (tais como Urry 1999,
MacCannell 1989, van den Berghe 1994, Krippendorf 1989, entre outros) se referem ao
turismo ‘“de massa” como se significasse o turismo de forma organizada (por agéncias), e
optamos aqui por utilizar o termo turismo organizado em ‘“pacotes” e ndo de “massa”’, para
ndo criar confusdes na interpretacdo desses termos.

Reconhecemos a classificagdo turista ‘“independente” versus turista “de massa”
complexa, pois mesmo um turista “independente” pode inserir-se em circuitos “de massa”,
enquanto um turista “de massa” também pode introduzir em seu roteiro circuitos
independentes dos “pacotes” no percurso de suas viagens. Quanto ao turismo organizado em
forma de “pacotes”, consideramos, as vezes, restritivo o pensamento de alguns desses autores
a esse respeito, que € equacionado com experiéncias superficiais ou inauténticas dos lugares
visitados; e acreditamos que o turista que viaja de maneira organizada em “pacotes” ndo tem
necessariamente uma experi€éncia mais ou menos auténtica ou de maior ou menor contato com
a populacdo local do que o outro que viaja independentemente. Mas sdo categorias que
definem uma escolha — uma pessoa tem duas opg¢des para sair de casa e viajar: viajar através
de um “pacote” turistico ou independentemente — e que servem para balizar nossas
consideragdes nesse vasto campo do turismo. No caso aqui em questdo, torna-se importante
como os proprios turistas observados se classificam em referéncia a essas categorias, ao
mesmo tempo em que se pode verificar como se enquadram nas classificacoes de diferentes
autores a esse respeito.

Como Lett (1989) propde, hd uma necessidade de se aplicarem teorias antropoldgicas
existentes ao estudo do turismo, pois este poderia ser estudado sob uma ‘“variedade de
metodologias antropolégicas tradicionais” (p. 278). E como utilizamos uma orientagao
antropolégica para desenvolver as questdes referentes ao turismo, consideramos ter sido
possivel, por meio da metodologia utilizada aqui, compreender as visdes € 0 comportamento
de um conjunto de turistas e analisar suas experi€ncias por intermédio de seu discurso sobre
as viagens e sobre os processos pelos quais eles passaram durante as mesmas.

Quando nos expressamos indicando que foi adotado um enfoque de “inspiragao”, ou
de “orientacdo”, antropoldgica, é no sentido de que, de fato, ndo se trata de um estudo
antropolégico, para o qual ndo estariamos instrumentalizados. Mas a intencdo € a de que o
trabalho seja direcionado por e para essa perspectiva de juncdo da antropologia com o

turismo.



Porque a India’

Esta foi a pergunta que ouvimos de algumas pessoas antes de nossa viagem, indicando
como elas mostraram um estranhamento quanto a cultura do pais. No imagindrio dessas
pessoas, provavelmente a India parece ser um local sujo, cadtico, pobre, entre outras coisas, €,
para elas, uma pessoa “em férias” busca o “descanso do trabalho”, sendo que a India para
muitos simboliza exatamente o oposto disso. Este parece ser também o sentimento de outros

quanto ao pais:

Quando contei s pessoas em casa que eu estava indo para a India,
eles me olharam desacreditados, e me disseram sobre os horrores de
14. Quando eles descobriram que eu estava indo passar um més em
Calcuta, eles ficaram chocados. Eles pegam essas idéias da televisdo

(Amy) (HUTNYK, 1996, p. 82).

Trata-se de representacdes “da India”, mas pode-se ver que se referem a uma das
muitas “Indias” que existem e que, nesse caso, passa a englobar a imagem da India como um
todo — um todo heterogéneo e que € traduzido como homogéneo através de imagens
estereotipadas em relacdo a uma de suas partes. Algumas nogdes que as pessoas t€m sobre a
India se confirmam para elas. Mas ndo hd quem viaje e ndo tenha uma visio ou uma
expectativa (antes da viagem) do que o local seja. As imagens de locais distantes e “‘exoticos”
sdo bastante divulgadas pela midia, e isso pode gerar primeiro uma vontade de ndo sair de
casa, provocando em muitos o pensamento: “Posso viajar para a India no conforto da poltrona
de minha casa” e, segundo, também uma imagem ‘“pré-concebida” do local no imaginério
dessas pessoas. O individuo que deseja ir de fato ao local pode confirmar ou ndo seus “pré-
conceitos”, pois, assim como Hutnyk (1996) argumenta sobre a India, “é também verdade que

alguns preconceitos sdo confirmados...” (p. 66).

A reputacdo de Calcutd aparece alta na lista dada por viajantes na
India para visitar ou ndo visitar a cidade. Com poucas excecoes,
pessoas tém no¢des pré-concebidas sobre o que esperar, e eles julgam

de acordo. Até mesmo os que expressam uma atitude aberta quanto a

? Informagdes sobre a histdria e a sociedade contemporanea da India sdo apresentadas no anexo 1.



cidade e vém ““apenas para ver como € de verdade” (Janet) ndo podem

dizer que ndo tém expectativas (HUTNYK, 1996, p. 55).

A India, entdo, se revelou um bom local para a realizacio de uma pesquisa, de um
lado, pelo fato de suas representagdes serem tdo controvertidas, e de outro, por termos
percebido que o pais era representado por muitos por uma atragdo em especial: sua
“diferenca” cultural. A partir de nossas observacdes, constatamos que alguns dos turistas que
visitam o pais estdo ali para presenciar e vivenciar sua cultura. A India se configurou como
bom exemplo de alteridade, sobretudo para os ocidentais que a visitam, por ser “diferente”,
como afirma Said (1990), em relacdo a toda a cultura ocidental. Além do mais, o Oriente é
“também onde estdo localizadas as maiores, mais ricas e mais antigas colonias européias, a
fonte de suas civilizagdes e linguas, seu concorrente cultural e uma de suas mais profundas e
recorrentes imagens do outro” (SAID, 1990, p. 13).

Como j4 se afirmou, o atrativo principal da India para alguns turistas parece ser sua
cultura: a musica classica indiana, a culindria indiana, seu artesanato, sua histéria (com
incontdveis monumentos, fortalezas, cidades abandonadas, ruinas antigas e templos datados
de antes de Cristo) e a religido, que é possivelmente seu componente mais representativo e
que dita fortemente as normas da sociedade. Enfim, percebe-se que a lingua, a escrita, o
vegetarianismo, a yoga, o misticismo, entre muitas outras caracteristicas, fazem com que esse
pais atraia milhdes de turistas todos os anos. E é nesse sentido que podemos considerar entao
o turismo da maior parte das pessoas que visitam a India também como étnico.

Se, por um lado, podemos concluir que todo turismo € étnico, tendo em vista que
relaciona pessoas de diferentes etnias/culturas, por outro lado, é possivel distinguir um certo

tipo de turismo para ser designado como tal, como nos explica van den Berghe (1994):

O que diferencia o turismo étnico de outros tipos de turismo ndo é
simplesmente que o turismo € uma forma de relacdes étnicas, pois
todo turismo € isso. Mais apropriadamente, o que define o turismo
étnico € a natureza do que atrai o turista: o turismo étnico existe onde

o turista ativamente procura pelo exotismo étnico (p. 8).

Alguns dos turistas que vao a India certamente o fazem com a intengdo de procurar
pelo “exotismo” do pais, que ndo deixa de ser um local representado também por esta atracao.

Mas além de podermos considerar o turismo de alguns dos sujeitos que se deslocam a India



como étnico, hd ainda a possibilidade, talvez esta a mais abrangente, de o considerar religioso,
no sentido mais amplo do termo, de transformacao interior. Alguns dos turistas que visitam o
pais o fazem com a intencdo de reflexdo e do encontro de si, elegendo o pais visitado como
um “centro” para reconstruir sua identidade, muitas vezes fragmentada e dispersa em diversos
signos hibridos (CANCLINI, 1998). E nesse sentido que a India pode ser observada como um
local ‘“elegivel” para tais sujeitos. Como afirma Abumanssur (2003), “se hd uma vida
auténtica, um lugar que se possa chamar de real e verdadeiro, certamente ndo é onde a vida é

rala e diluida” (p. 58). Os turistas que buscam se “religar'®”

consigo mesmos o fazem em
locais considerados “sagrados” ou “extraordindrios” para eles. A busca por um “outro mundo”
na sociedade contemporanea, na qual o individuo ndo encontra tal ‘“religacdo” em seu
cotidiano, se concretiza em locais considerados misticos, como por exemplo, a India.

Ao lado da conotagdo mistica e espiritual que pode ter, este ¢ também um Estado que
ndo esconde seus graves problemas de superpopulacdo, transito dos mais confusos e mais de
30% de sua populacdo vivendo abaixo da linha da pobreza,'' entre outros. Assim, se por um
lado essas caracteristicas sdo claramente a maneira pela qual turistas se auto-selecionam para
ndo explorar o pais, por outro alguns viajantes que se deslocam para ld parecem ter a
predisposi¢do de perceber o que estd por trds dessa “barreira” e querem conhecer o pais e sua
cultura apesar de seus problemas. Para muitos que visitam o pais, as dificuldades sao
consideradas como desafios, onde a “peniténcia” existe na ruptura, na busca do caminho mais
dificil, na questdo do que se carrega em sua bagagem (quanto menos bagagem € mais
valorizado), dos percal¢os da viagem, em suma, de uma maneira mais despojada de ser.

H4 que se considerar também que existe todo tipo de turista na India. Uns se
satisfazem com uma rédpida visita ao Taj Mahal, outros podem ter uma experi€éncia
desagradédvel e ndo se adaptam a viagem devido ao que lhes aparece como superpopulacdo,
pobreza ou sujeira, entre outros motivos que se tornam desanimadores para quem quer
“férias”. Ha ainda turistas que ndo se interessam tanto assim pela cultura local e querem
apenas ir a praia e dancar musica eletronica a noite inteira, ou ainda ha outros que aproveitam
a situacdo econdmica da India para se drogar a baixos custos.

No entanto, a partir de nossa observacdo, pareceu que boa parte dos turistas esta ali
com o objetivo de aprender sobre a cultura do pais. Muitos passam meses ou até anos fazendo

cursos de yoga, outros fazendo cursos de meditacdo, outros querem aprender sobre o

10" A palavra religido est4 ligada em sua origem ao verbo re-ligar, no sentido de conexdo com algo maior que o
préprio individuo, com uma conotacio espiritual.
"' Dados do site Human Development Reports de 2003: http://www.sacep.org/html/mem_india.htm.



hinduismo ou budismo, e assistem a palestras do proprio Dalai Lama, outros ainda tém aulas
de sitara, sarod ou tabla (instrumentos musicais indianos), freqiientam cursos de danga ou
desejam aprender a culindria indiana (HUTNYK, 1996). Enfim, fica evidente que muitas das
pessoas que vio a India o fazem com um intuito de conhecimento e aprendizagem.

Em suma, podemos dizer que todas essas caracteristicas fazem do pais um local
procurado por uma parcela de turistas que buscam suas peculiaridades culturais.

Quanto a esta questdo da “diferenca” cultural, Krippendorf (1989) descreve que isso é
exatamente 0 que o turista “independente” procura. A India, nesse sentido, revelou-se um
bom exemplo sobre a representacdo dessa “diferenca” cultural, que, nas falas dos viajantes
pesquisados, tem alguma semelhanga com a representacdo de viajantes entrevistados por
Hutnyk (1996), como ele descreve na fala de Peter: “E um lugar experimental — pegue lama,
vacas, prédios e calor e misture tudo isso com livros de Marx e estatuas de Lénin” (op. cit., p.
82). A India, na sua heterogeneidade, é um local que sempre gerou forte impacto e visdes
conflitantes, desde Marx até Lévi-Strauss (Hutnyk, op. cit.). Este ultimo, por exemplo,
descreve suas impressdes sobre Calcutd, como que para exemplificar mesmo a perspectiva de

um ocidental impactado em relacdo a India:

Estamos acostumados a associar nossos valores mais elevados, ambos
materiais e espirituais, com a vida urbana. Mas as cidades grandes da India
sdo dreas de favela. O que ficamos com vergonha como se fosse uma
desgraca, e olhamos como um tipo de lepra, é, na fndia, o fendmeno urbano,
reduzido a sua dltima expressdo: o rebanho de individuos aos quais a tGnica
razdo para viver € se agruparem em milhdes, sejam quais forem as
condicdes de vida. Imundicie, caos, promiscuidade, congestionamento;
ruinas, cabanas, lama, sujeira; esterco, urina, pus, rumores, secregdes,
feridas abertas: todas as coisas contra as quais esperamos que a vida urbana
nos dé protecdo organizada, todas as coisas que odiamos € contra as quais
Iutamos a tdo alto custo, todas essas conseqiiéncias de coabitacdo ndo
definem nenhuma limitacio nisto na India. Elas sio mais um meio ambiente
natural, em que a cidade indiana precisa prosperar. Para cada individuo,
qualquer rua, trilha, beco, garante uma casa, onde ele pode sentar, dormir e
até tirar sua comida direto da imundicie... Toda hora que eu safa de meu
hotel em Calcutd, o qual era inundado por vacas e tinha abutres

empoleirados nas bancadas das janelas, eu me tornava a figura central em

um balé que teria parecido engracado para mim, nio fosse tdo patético. As



véarias performances executadas faziam suas entradas em turnos: um
engraxate se jogou aos meus pés; um menino correu para mim,
choramingando “um centavo, papa, um centavo!”, um aleijado mostrou seus
tocos... E ai teve uma multidio de atores insignificantes: homens que
persuadiam para seus rickshaws, carruagens e taxis. Havia tantos veiculos
quanto alguém poderia possivelmente querer, somente uma ou duas jardas
distantes, esperando em fila na calcada... Sem contar a multidio de
mercadores, comerciantes e malandros, para os quais a chegada de alguém
representava uma promessa de Paraiso, desde que alguém fosse talvez
comprar algo deles...

Uma unica obsessdo, a fome, induz esse comportamento desesperador;
€ a mesma obsessdo que leva os camponeses para as cidades e causou a
Calcutd o salto populacional de dois para quatro milhdes, no espaco de
poucos anos; ela agrega refugiados para as estagdes, embora eles nao
possam pagar para embarcar nos trens, € enquanto alguém passa a noite,
pode vé-los dormindo nas plataformas, enrolados em panos de algoddo os
quais hoje sdo suas vestimentas, mas amanhd serdo suas cobertas; isto &
responsdvel pela intensidade tragica no olhar do mendigo quando meus
olhos encontram os seus através das barras de metal do compartimento da
primeira-classe, as quais foram postas ali — como os soldados armados
agachados no chdao — para proteger vocé da muda stplica de um unico
individuo, o qual poderia ser facilmente transformado em uma ralé uivante
se, permitindo sua compaixdo superar sua prudéncia, vocé der as criaturas
condenadas alguma esperanca de caridade (LEVI-STRAUSS, 1973, pp.
134-5).

Se Hutnyk (1996) a esse respeito critica como “eurocéntrica” (p. 89) a visdo de Lévi-
Strauss, a nossa intencdo aqui ndo € a de julgar o modo como as pessoas representam ‘“a
India”, mas sim de ilustrar como ela é representada por visdes conflituosas que parecem
corresponder a sua diversidade.

Além de visdes conflituosas, a India também é representada por contrastes
principalmente de ordem social. A respeito desse assunto vale a pena ressaltar uma parte das
primeiras impressoes que registramos em nosso didrio e que também demonstram um impacto

ocorrido:



Desde a primeira vez em que visitei a India, em 1997, tive uma experiéncia
intensa. Na época, vivenciei o que muitos chamam de “choque cultural”. A
India se revelou um pafs muito diferente do que eu imaginava. Meu
primeiro impacto teve lugar ao me deparar com a quantidade de pessoas que
vivem nas ruas (inclusive tomando banho com baldes ou fazendo a barba
nas calcadas). Outro sentimento que me surpreendeu, assim que cheguei ao
pais, foi o de paz. Os indianos me pareceram ser bem pacificos, fato
contrastante com o clima “caético” de suas cidades. Entretanto, o que mais
me impressionou foi observar pessoas comendo com as maos (uma antiga
tradicdo do pais) e, no momento seguinte, peguei-me agindo da mesma
forma. Naquele instante, senti o choque cultural por estar vendo a mim
mesma no interior daquela cultura. Em outras circunstancias, quando
caminhava pelas ruas, as pessoas me cumprimentavam com as duas maos
unidas junto ao peito (em sinal de acolhimento), e logo depois me
surpreendia fazendo o mesmo gesto. Mais uma vez, entendi que os
referenciais daquele pais eram completamente diferentes daqueles que eu
conhecia.

Nada na India me pareceu ser facil de ignorar: cheiros, temperos,
cores, sorrisos, abracos, musica, danga. Enfim, e mais uma vez, tudo foi tdo
intenso que contrastava com o que me parecia como a paz de espirito do
povo. As pessoas também ndo aparentavam desconfianca em relacdo aos
turistas, pois me deixavam em suas lojas enquanto safam para trocar
dinheiro e, quando experimentava roupas (com a mochila nas costas), nem
contavam quantas pegas eu estava levando. Passei ainda por situacdes que
poderiam ser fatais em outros paises, como, por exemplo, andar pelas ruas
de uma cidade as duas da manha procurando por um lugar para dormir —
onde havia uma grande quantidade de pessoas dormindo nas calcadas. (E o
estranho desta situagdo foi ndo me sentir ameacada ou com medo em
momento algum).

A India também se afigurou, a meu ver, muito colorida.
Principalmente as mulheres, que, em sua maioria, vestem-se e adornam-se
com todas as cores possiveis. Saias, blusas, vestidos bem coloridos,
acompanhados de joias, piercings, véus (coloridos e transparentes), colares,
pulseiras, anéis (inclusive nos pés) e, como se isso ndo fosse suficiente,
muitas vezes pintam as testas de vermelho quando vdo aos templos. Por
outro lado, deparei-me com situacdes de muita pobreza. Muitos doentes,

muito lixo por todos os cantos € muitos indianos vivendo nas ruas. Muitas



criancas também nos “puxam”, pedindo dinheiro, e hA momentos em que é
realmente dificil lidar com todas essas situagdes. Mas, de maneira geral, os

indianos se afiguram pessoas calorosas e dignas.

7z

A idéia que queremos deixar clara é no sentido de que apesar de algumas
representacdes parecerem registrar uma tnica India, uniforme e homogénea, tal pafs nio
existe realmente. H4, na verdade, vdrias Indias, onde podemos ver a tradicdo caminhando ao
lado da inovacdo. Onde vemos a questdo social que precisa ser resolvida naquele pais, em
contraste com o crescente avanco tecnoldgico que também se constata. Onde € possivel
observar comunidades que vivem da mesma maneira como viviam em tempos remotos
contrastando com a certeza de que a India também &, assim como a China, um pafs emergente,

no qual hd uma promessa de crescimento de grandes proporcdes.



1. CONCEPCOES SOBRE TURISMO

As  viagens  comegcaram  sob  forma de
peregrinagoes... E, ndo menos importante, o
reconhecimento de que era preciso viajar-se a
procura de conhecimento, visitando homens sdbios

no mundo inteiro (ZELDIN, 1997, pp. 272-3).

Atualmente, o turismo € responsdvel pelo maior movimento pacifico de pessoas que
cruzam limites culturais na histéria do mundo (LETT, 1989). Ele também pode ser visto,
conforme alguns julgam, ndo somente como uma busca de prazer banal ou escapismo, mas
como um profundo e compartilhado desejo humano de conhecer os outros, com a
possibilidade reciproca de que venhamos a conhecer nés mesmos (MCKEAN, 1989). Nas
palavras de Gallicchio (2001), “nesta perspectiva, a viabilizagdo e o acesso a cultura conferem
ao Turismo uma fun¢do educativa, propagando o conhecimento e reproduzindo os valores da
humanidade” (p. 57). Por isso, suas recompensas sdo expressas em valores que agora muitos
respeitam: saude fisica e mental, status social e experiéncias diferentes e ‘“exdticas”
(GRABURN, 1989).

Verifica-se que o turismo também foi abordado por meio de um enfoque

antropoldgico, por proporcionar uma relagdo entre diferentes culturas:

O Turismo utiliza-se ora de uma visdo mais cultural, ora de uma abordagem
mais estrutural da antropologia, reconhecendo a diversidade cultural e
ressaltando um ponto comum da condi¢do humana que, simultaneamente,
produz as vdrias culturas e atua como ponto de conexdo, percep¢do e
decodificacdo de simbolos e significados culturais. A atividade turistica
promove a observacdo e a interacdo cultural, ja4 que as viagens oferecem
condi¢des de experiéncia, aventura e o contato com o diferente, o exdtico, o

original (GALLICCHIO, op. cit., p. 60).

Porém, alguns autores argumentam que o turismo pode proporcionar, por outro lado,
uma comercializacdo de culturas distintas enquanto atrativos turisticos e que isso pode ser um
problema (FIGUEREDO, 1999). A relacdo entre residentes e visitantes pode causar um
possivel “impacto cultural”, gerado pelo fato de que os mesmos se véem frente a seres

humanos que nio apenas t€ém uma “cultura fundamentalmente diferente, mas que também



pertencem a uma outra classe social, distinta” (KRIPPENDORF, 1989, p. 113). Essa diferenca
social, em alguns casos, pode ser acentuada pelo turismo, gerando mudancas nos habitos e
costumes da populacao local.

Outros autores o véem como uma oportunidade de autoconhecimento e de relacdo com
o outro. Lett (1989) argumenta que “hd aqueles antropdlogos, como Nelson Graburn, que
estdo interessados em explorar os significados culturalmente definidos que a experiéncia do
turismo oferece ao turista e aqueles que ele ou ela encontra” (p. 276). Esse tipo de experiéncia
que uma pessoa tem quando se v€ como turista possibilita uma visao (reflexao) de si proprio
sob a dtica do outro, e € essa possibilidade que chama a atenc¢do de antropdlogos que estudam
o turismo. Devido a tais fatores, Nelson Graburn (1976) conclui que poucas situagdes de
relacdes interculturais sao tao fluidas, dindmicas e produtoras de criatividade humana como o

turismo pode ser.

1.1 O turismo contemporaneo

De acordo com van den Berghe (1994), talvez a maneira mais clara de se definir o que
transformaria uma pessoa em um turista seja a de que este “dd um salto para fora da vida
comum” (p. 5). Pois, apesar de a palavra “turista” datar de dois séculos atrds, a atividade de
viajar a prazer constitui-se hd milénios (idem).

O autor também propde que o turismo pode ser, de certa maneira, uma forma de
relacionar diferentes etnias, pois ele pde em contato pessoas estranhas entre si e que,
inevitavelmente, pertencem a diferentes culturas ou subculturas. Ele sugere que o turismo
ainda pode ser — e freqlientemente € — um estimulo para a criatividade cultural e a inovacao,
pois nao sé “desvaloriza e destrdi o que toca, ele também o renova e o transforma de maneiras
profundamente criativas” (idem, p. 17). Isso indica que a atragdo turistica do local pode ser a
populacdo em si (e sua diferenga cultural) e estimula tanto o resgate de antigas tradicoes
quanto também a comercializacio dessas culturas, podendo levar a perda de autenticidade'?
das mesmas.

Van den Berghe ainda considera que, apesar dos problemas que o turismo pode gerar,

3

a comercializagdo do exotismo e do artesanato pode levar a uma ‘“renascenca de culturas

'2 A questdo da autenticidade em relagdo ao turismo é elaborada com mais profundidade no préximo capitulo.



N

nativas, a recriacdo da etnicidade, ou a invencdo de novas tradi¢des que nido sdo nem

B

‘tradicionais’, nem ‘modernas’” e que a autenticidade teatral de shows turisticos pode as
vezes se tornar o “auténtico palco de uma renascenga cultural” (op. cit., p. 17).

Entretanto, ha autores que divergem dessa maneira de se enxergar o turismo e o véem
apenas como um elemento de estruturagc@o das relagdes sociais, no sentido de que “transforma
uma légica nao-mercantil em mercantil. As mercadorias passam, agora, sem sombra de
divida, a intermediar as rela¢des sociais” (FIGUEREDO, 1999, p. 218).

Ainda quanto a seu aspecto econdmico, ha também autores, como Urry, por exemplo,
que sugerem que o turismo contemporaneo pode ser visto como um sistema de “redistribuicao
econdmica”. Nas palavras da Comissdo da Comunidade Européia, pode-se dizer que ele
geraria “uma nitida distribui¢do de riqueza” (URRY, 1999, p. 88). Isso poderia significar que
o dinheiro gasto por turistas € “dinheiro excedente, redistribuido por uma elite internacional
por entre aqueles que tém poucas oportunidades de produzir tal excedente” (NUNEZ, 1989, p.
274). Basta verificarmos que os turistas gastam somas substanciais para alcancar o “estado de
mudanga” (the altered state) — dinheiro que poderia ser investido para ganho material ou,
alternativamente, usado para comprar um novo carro ou redecorar suas casas (GRABURN,
1989, p. 28). Além do mais, Graburn (1989) ainda julga que ndo é somente uma questdo de
dinheiro que separa os que ficam em casa dos experientes viajantes: “Muitas pessoas muito
ricas nunca se tornam viajantes, € a maioria dos viajantes ‘jovens’ €, pelos padrdes ocidentais,
bem pobres” (p. 24).

No entanto, € necessdrio observar que o turismo pode gerar diversos impactos em
muitos destinos e, sendo esses impactos nas comunidades muito freqiientes, devem ser
analisados de forma mais acurada, pois “os efeitos problematicos do desenvolvimento do
turismo em pelo menos alguns paises € bastante bem conhecido” (URRY, 1999, p. 88). Entre
outras causas, Urry (1999) cita o turismo organizado em forma de “pacotes” como um dos
geradores desses efeitos, em que critica “a exigéncia, por parte de muitos visitantes, de se
fecharem em caras bolhas ambientais” (p. 88). Sanjay Nepal (2000) afirma ainda que os
turistas que viajam em ‘“pacotes” geralmente participam de viagens de curta duragio,
enquanto, em contraste, a maior parte dos turistas “independentes” tem a tendéncia de ficar
por muito mais tempo no local. Sustenta esse autor que eles despendem mais tempo e dinheiro
em 4reas rurais, se comparados com os que viajam em ‘“‘pacotes”, que pagam uma grande
soma de dinheiro as operadoras de turismo, enquanto gastam muito pouco na esfera local (p.

676). Van den Berghe (1994) é outro autor que afirma que os “turistas independentes

interagem muito mais com os nativos e de maneiras mais variadas comparados aos turistas de



grupos guiados” (p. 129). Com base nessas assertivas, pesquisamos diversos autores que
dispdem sobre as diferengas entre turismo organizado em “pacotes” e “independente”, que se

encontram a seguir.

1.1.1 A forma de consumo da viagem

Isolado de um ambiente acolhedor e das pessoas
locais, o turismo de massa promove viagens em
grupos guiados e seus participantes encontram
prazer em atracoes inventadas com pouca
autenticidade, gozando com credulidade de
“pseudo-acontecimentos” e ndo levam em

consideracdo o mundo “real” em torno deles

(URRY, 1999, p. 23).

Como a cultura ocidental estd de fato chegando aos mais longinquos cantos do planeta,
por meio da televisdo, da internet, dos proprios turistas e principalmente em razao do fato de
seus valores estarem substituindo antigas tradi¢des, acreditamos ser este 0 momento certo
para se refletir sobre tal questao, pois hoje ja se sabe que “a onda técnico-industrial sobre o
globo tende a suprimir muitas das diversidades humanas, étnicas e culturais” (MORIN, 2002,
p. 69). Ao mesmo tempo em que muitas das diversidades culturais podem estar sendo
suprimidas do mundo, ha de se refletir sobre os hébitos e valores da sociedade de consumo.
Se nessa sociedade o sujeito € ensinado a esquecer seu aprendizado e a se alienar quanto ao
mundo em que vive, como se pode ter a esperanca de que sua ‘“populacdo participard
espontaneamente das mais dificeis formas de exploragao cientifica e da cultura de contestagao
ou de questionamento do homem, se a profusao de divertimentos apaziguantes ocupar o lugar
de toda a cultura?” (DUMAZEDIER, 1999, p. 177).

Grande parte da populagdo somente tem acesso a informacao sobre diferentes culturas
pela midia e a partir do que ela veicula. Isso implica principalmente a escolha das pessoas que
ndo possuem uma forma alternativa de informacao, pois os meios de comunica¢do de massa
tendem a difundir o lugar-comum, o que pode levar a busca por viagens predeterminadas em
“pacotes” — tipo de viagem na qual autores indicam que os individuos nao tém a chance de

(e/ou ndao querem) se ver livres para interagir de forma “natural” com a comunidade local e



sua cultura (URRY, 1999). “Isso fica especificamente claro nas excursdes guiadas, feitas em
Onibus. Diz-se ao turista aonde ele deve ir, por quanto tempo, quando deve comer, durante
quanto tempo poderd permanecer no banheiro etc”, escreve Urry (1999, p. 140).

Acreditamos — em consonancia com diversos pensadores — que 0 consumismo gera o
afastamento entre pessoas e entre culturas. Segundo Morin (2002), torna-se necessario que o
sujeito faga uma reflexdo sobre seu proprio modo de vida enquanto observa um outro estilo
diverso ao seu. “Um pdlo, agora planetario, é o da compreensao entre humanos, os encontros
e relacdes que se multiplicam entre pessoas, culturas, povos de diferentes origens culturais”,
diz mais adiante (op. cit., p. 94). Esse encontro com diferentes culturas envolve o principio de
alteridade, a visao do outro (TODOROV, 1999) e esta sendo ampliado com a facilidade de se
locomover de um ponto a outro do globo na atualidade, levando pessoas a entrar em contato
com as mais diversas e singulares culturas do mundo. “Por isso, € necessario aprender a ‘estar
aqui’ no planeta. Aprender a estar aqui significa: aprender a viver, a dividir, a comunicar, a
comungar; € o que se aprende somente nas — e por meio de — culturas singulares”,
complementa Morin (op. cit., p. 76).

No estilo de vida de muitas pessoas atualmente, o lazer se baseia em emocdes rapidas
e sem um maior aprofundamento, no qual sdo incentivadas a “animac¢do” e a busca por
diversdo e a cultura ndo € mais consumida em “estado de contemplagcdo”, mas sim em estado
de “distracao” (URRY, op. cit., p. 120). Isso significa que “toda uma ambiéncia, toda uma
rede completa de sugestdes, incitacdes e pressdes, valorizam atitudes de evasio em
detrimento das ligadas a reflexdao” (DUMAZEDIER, 1973, p. 87). Assim, o sujeito que estd
vivendo dessa maneira e que ndo busca formas alternativas de conhecimento provavelmente
ndo estd disposto a conhecer outras culturas, ou por comodidade ou por medo de se integrar
em outra sociedade, isto €, outras formas de se viver. Nessa mesma perspectiva, a
massificacdo da experi€ncia turistica abre caminho para os “pacotes” turisticos. Este
fenomeno € claramente ligado a globalizacdo, que “nada mais é que a extensdo totalitdria de
sua l6gica a todos os aspectos da vida” (BAUMAN, 1999, p. 73).

Embora possa ser um tema interessante do ponto de vista das andlises interculturais,
como veremos ainda neste capitulo, a globalizagdo também pode ser relacionada ao que se
considera uma crise de valores pela qual passa a sociedade contemporanea. Esta crise estd
diretamente ligada ao fato de que as pessoas estdo imersas na sociedade de consumo, em que
seu maior interesse estd na diversdo e na alienacdo e, sob essa perspectiva, “a cultura da
sociedade de consumo envolve sobretudo o esquecimento, ndo o aprendizado” (BAUMAN,

op. cit., p. 90). Dessa forma, quanto mais o sujeito se aliena em relacdo a outras formas de



vida e culturas, mais ele mergulha nessa sociedade. O sujeito, entdo, € incentivado a participar

de um mundo em que ndo ha tempo para parar e pensar.

Cada individuo que vem ao mundo ji o encontra pensado, pronto [...] No
entanto, tal estruturacdo do mundo ndo justifica a alguém se sentir
dispensado de repensar este mundo, porque, caso contririo, tem-se o lugar
comum, a mediocridade e, o que € pior, a alienacdo (BASTOS e KELLER,
1997, p. 54).

Para os que analisam sob esse angulo, a alienacdo se d4 acima de tudo pelo fato de que
qualquer tempo livre nessa sociedade € destinado ao entretenimento € ao consumo de
diversdo. Por isso, “cada vez mais vivemos em uma cultura de trés (ou cinco!) minutos. Ha
uma sugestiao no sentido de que os telespectadores vivem mudando de um canal para outro,
incapazes de se concentrarem em qualquer assunto ou tema por mais de alguns minutos”
(URRY, op. cit., p. 129). E, quando se afirma que o turismo organizado em forma de
“pacotes” € uma “manifestacdo do consumo de massa” (PI-SUNYER, 1989, p. 191), isso fica
claro na maneira como as viagens t€m sido feitas por muitos que se deixam levar pela oferta
turistica. “Entretanto, é incontestdvel que a organizagdo atual do turismo ndo favorece a
liberdade nem a autonomia da pessoa em férias. E o reino da passividade. Néo se deixar levar
exigiria uma boa dose de iniciativa e de independéncia de espirito”, adverte Krippendorf
(1989, p. 61). No entanto, devemos estar cientes de que essa iniciativa é muito dificil para
turistas que nao podem viajar independentemente pelos mais diversos motivos.

O interessante sobre a concep¢ao do turismo organizado em ‘“‘pacotes” dos autores
mencionados € notar que eles se referem as pessoas que viajam dessa forma como uma
“massa” mesmo. Isso fica claro na afirmagdo de Urry (1999): “A massa de visitantes solicita
determinados padrdes de acomodagdo e servico”. Ademais, leva em conta o fato de que eles

desejam ficar no interior de uma “bolha protetora” que os proteja de muitas das caracteristicas

da sociedade que os acolhe (op. cit., p. 86).

Essa exigéncia se faz notar sobretudo em relacdo aos visitantes que
participam de pacotes turisticos, que ndo sé esperavam padrdes ocidentais
de acomodagdo e alimentagcdo, mas também o atendimento por parte de um
pessoal bilinglie e um servico bem organizado. Tais turistas raramente
deixam a seguranca da bolha protetora e, até certo ponto, sdo tratados como

criangas dependentes pelos profissionais do turismo (URRY, 1999, p. 86).



Mediante essas visdes um tanto “estereotipadas” do turismo organizado em “pacotes”,
oferecidas por esses autores, cabe lembrar que esse tipo de turismo ndao deve ser visto apenas
sob essa Otica, considerando-se que ele se justifica de outro modo para viajantes que nao
sabem falar o idioma do destino, ou também para pessoas que nao desejam visitar um local
sozinhas e ndo possuem companhia para tal, para pessoas com condigdes instaveis de saude,
para outros tipos de viajantes que podem se sentir inseguros quanto a situacao politica do pais
a ser visitado ou inseguros quanto a estarem em contato com culturas diferentes, entre muitos
outros aspectos. O turismo organizado em “pacotes”, assim considerado, também ndo se
restringe aos aspectos problemdticos levantados hd pouco, principalmente quando praticado
em cidades grandes, pois nesses locais hd uma infra-estrutura ideal para receber grandes
quantidades de viajantes, sem que isso seja um inconveniente para a sua populacdo. Nesse
caso, ha de se constatar que, em muitas dessas cidades, esse tipo de turismo pode chegar a ser
um fator econdmico indispensdvel. A divulgacdo de tais locais pela midia se faz necessaria e
ndo os prejudicaria.

Cabe dizer que deve ser relativizada a classificagdo “independente” e “de pacotes”,
considerando que os turistas podem ser nuangados em muitas atitudes e préaticas, fugindo a

esses padrdes classificatorios.

1.1.2 Concepg¢oes do turismo independente

A primeira caracteristica dos viajantes que foram
além do simples turismo é ndo encontrar o que
esperavam, ou o que buscavam. A aptiddo para
perceber que se estd diante de algo novo ndo tem
sido fdcil de adquirir, jd que a maioria das pessoas
Vvé apenas o que quer ver. A viagem torna-se uma

arte quando as surpresas se transformam em

vantagens (ZELDIN, 1997, p. 272).

A globalizacdo € um fendmeno que tem vdrios aspectos, sendo o mais importante, em
um sentido mais amplo, o fato de que contribui, de forma determinante, para que pessoas de

culturas totalmente distintas se encontrem e se relacionem. Por essa razao, hoje ja se sabe que



“a fusdo entre diferentes tradi¢des culturais € uma poderosa fonte criativa, produzindo novas
formas de cultura, mais apropriadas a modernidade tardia” (HALL, S., 2000, p. 91). A
producdo de novas formas culturais muito deve as viagens e ao intercimbio cultural que elas
impulsionam. E, com o aumento do tempo destinado ao lazer atualmente, as pessoas cada vez
mais “se distanciam do pacote de turismo padronizado e procuram uma variedade mais ampla
de formas de lazer, incluindo as viagens independentes” (URRY, op. cit., p. 76). Como prova
desse crescente nimero de viajantes “independentes”, Urry afirma que “mais de 75% dos
visitantes vindos do exterior [para a Inglaterra] preferiram organizar sua propria viagem a
participar de um pacote turistico” (op. cit., p. 78). Para autores que discutiram sobre os

diferentes tipos de turistas, os que buscam se dissociar do turismo organizado em “pacotes”

querem ter mais contato com 0s nativos, renunciar a maioria das
infra-estruturas turisticas normais, alojar-se de acordo com os habitos
locais e utilizar os meios de transporte publico do pais. Procuram
também se informar antes e durante a viagem, que empreendem

sozinhos ou em pequenos grupos (KRIPPENDOREF, 1989, p. 77).

Enfim, parece tratar-se de turistas que buscam a interacdo com a cultura local e dao
um grande valor a seus conhecimentos e a estas experiéncias. E, de acordo com Urry, ao
contrario dos turistas organizados em ‘“pacotes”’, pode-se dizer que ‘“tais experi€ncias
turisticas baseiam-se, em vdrios graus, na rejeicio dos modos de se organizar a atividade
turistica” (op. cit., p. 24). Eles ndo sé ndo querem utilizar agéncias ou organizagdes turisticas,
mas, acima de tudo, consideram-nas como uma atividade superficial e puramente comercial.
Ainda acreditam que os agentes de viagens, mensageiros, gerentes de hotel sio como “pais
substitutos” que aliviam o turista das “responsabilidades e o protegem da dura realidade”
(URRY, op. cit., p. 23). O turismo organizado em “pacotes”, dessa forma representado, indica
ser um tipo de turismo que ‘“isola o turista da estranheza do ambiente que o cerca e o
hospeda” (ibidem). Por outro lado, para autores que discutem esse tema, oOs turistas
“independentes” parecem ser pessoas que buscam exatamente essa estranheza e querem
vivenciar a realidade da cultura local, e que ndo aceitam qualquer oferta, mas sobretudo

refletem sobre o que desejam consumir.



Sobre a identidade desses viajantes “mochileiros”, como ele os chama, van den
Berghe (1994) sugere, em sua pesquisa com turistas, que eles viajavam ou sozinhos, ou em

dois (ou casais ou amigos) e que

a maioria certamente ndo era “hippie”, mas simplesmente pessoas jovens e
educadas (estudantes, professores, profissionais) viajando a maior parte de
onibus ou trem publicos e querendo ficar muito tempo (freqiientemente
varios meses) na estrada, experimentando paises estrangeiros em alguma
profundidade, fazendo um esfor¢o para aprender a lingua, e esticando seu
dinheiro para que a experiéncia de aprendizado agraddvel e excitante

pudesse durar (p. 48).

De acordo ainda com van den Berghe, o turista “independente” também tem o desejo
de ver a populacao local auténtica e nao quer que eles se transformem em “garcons bilingiies
ou simples servigais” (op. cit., p. 9), sugerindo que sdo, de certa forma, turistas criticos.

Krippendorf também parece concordar com esse argumento:

Um turista responsdvel € um consumidor que demonstra uma atitude
critica ndo apenas da vida cotidiana, mas também quanto a escolha da
viagem. Ele se mostra critico em relacdo as diversas ofertas — mas
também em relacdo a si mesmo. Ele estuda, compara e vai ao amago

das coisas antes de fazer a escolha (KRIPPENDOREF, 1989, p. 211).

Van den Berghe (1994) sugere que esse tipo de turista também tenta se assegurar de
que nao paga mais por comida, artesanato, ou servicos que o prego local, e, se for enganado,
“se revolta por sua incompeténcia” (p. 48). Isso significa que, na maioria das vezes, ele
poderia pagar mais do que paga, “mas estd bem feliz de viver de uma maneira simples” (idem,
p. 154). Ele também demanda um pouco mais do que seguranga e limpeza, porém fica
satisfeito em “dormir com muitos amigos em um quarto, compartilhar banheiros e comprar a
sua propria comida de vendedores ambulantes” (idem, p. 49). Ele é, acima de tudo,
“independente” e ndo € inclinado “a ser mandado quanto ao que ver, ainda menos pagar pelo
servico” (idem, p. 68) e ainda acredita que viver frugalmente enquanto viaja é simplesmente
parte da experi€ncia turistica longe do materialismo e consumismo de sua sociedade de

origem.



Um homem leviano, que esbanja seu dinheiro em futilidades, consome
muitos supérfluos e causa bastante impacto negativo, gera muito mais PNB
(Produto Nacional Bruto) do que um homem frugal, que se dedica ao
cultivo da arte, da ciéncia e ao servico humanitirio (LAGO e PADUA,

1984, p. 47).

Van den Berghe conclui que, para esse tipo de turista, viajar economicamente € uma
maneira de “estar mais perto do povo” (op. cit., p. 84). Como se pode ver ainda na conclusdao
das entrevistas realizadas com viajantes “mochileiros” por esse autor, em San Cristdbal,
Meéxico, hd grandes diferencas entre os diversos tipos de turistas. Para ele, os turistas

“independentes” ou “mochileiros” sdo aqueles que

vivem com dois délares ao dia, enquanto que os outros turistas gastam
duzentos. Aqueles que tém pressa “véem” a cidade em duas horas, enquanto
os descompromissados ficam por meses. Os turistas organizados em
“pacotes” sdo totalmente despreocupados e ignorantes sobre a cultura local
e histéria, enquanto que os eruditos preparam suas viagens com meses de
antecedéncia através de leituras extensas. Alguns ndo fazem a minima
tentativa de se comunicar na lingua local, enquanto outros levam semanas
de sua viagem freqiientando cursos de idiomas. Os sensiveis e discretos
demonstram preocupag@o com a pobreza, doenca e invasdo de privacidade,
enquanto os insensiveis tratam a populacdo local como provedores de
servicos e diversdes. Para alguns, a cidade € uma sociedade viva que eles
buscam compreender. Para outros a cidade é uma decoracido de teatro e seus
habitantes um elenco de coloridos atores em uma vasta e ‘“natural”
apresentagdo. Tecidos locais podem ser vistos como o estilo de roupas de
pessoas de carne e 0sso, como objetos de arte a serem mostrados na sala de
alguém, ou simplesmente como troféus do consumo aparente na
persegui¢do pelo exdtico. O relativista cultural se ajusta ao incomum e
busca explicag¢des para o que o estd incomodando, enquanto o etnocéntrico

condena, critica, e espera que seus gostos sejam providenciados (p. 118).

Observamos nestas comparacdes que o autor indica uma clara distingdo entre os

diferentes tipos de turistas, atribuindo-lhes comportamentos totalmente contraditérios em



relacdo a um local e seus habitantes, o que tornaria muito complicado colocé-los todos em
uma unica categoria denominada “turista”.

No contexto comparativo, ainda se registra mais uma diferenca entre o turista
“independente” e o turista que viaja em ‘“pacotes”. De acordo com Krippendorf (1989), o
(13 2 : : : 13 : 2 13 41 2 ~

independente” seria um tipo de turista “emancipado” ou “critico”, que pretende ndo somente
escapar de sua rotina em uma viagem: seu desejo seria o de descobrir outras “formas

comunitdrias” e questionar suas proprias condi¢des de vida (p. 122). Ele sugere que

a mudanca dos valores levantados neste contexto tende para uma vida mais
intensa € humana no cotidiano. Ela também representa um elemento
favoravel a humanizacdo da viagem. Nestas condi¢des, temos o turista
emancipado: quanto menos manipulado for, mais informado sera, mais
critico e independente, desejoso de participar da reflexdo, da discussao e da
acdo, e de mostrar-se receptivo em relacdo ao proximo (KRIPPENDOREF,

op. cit., p. 176).

Para completar ainda seu pensamento a respeito dos valores desses sujeitos, afirma
que, “afinal, cada turista determina se vai propagar ou destruir os valores humanos no curso
de suas viagens” (p. 178). E, como valores e consumo estao relacionados entre si, ele acredita

que as tendéncias atuais do turismo seriam de uma maior consci€ncia a respeito do consumo:

Eis por que as tendéncias atuais indicam especialmente — no momento, pelo
menos — uma mudanga de orientacdo do consumo e ndo uma limitagdo: uma
viagem de volta ao mundo, ao invés de mdveis e roupas; uma praia
selvagem, na propria barraca, ao invés do hotel cinco estrelas; um carro
menor, mas um equipamento de som maior; vinho, ao invés de cerveja

(KRIPPENDOREF, op. cit., p. 153).

Dessa forma, sugere-se, de acordo com as concepgdes desses autores sobre o assunto,
que um turista “independente” estd muito mais apto a desenvolver sua percep¢ao em relacao a
cultura local do que um turista que viaja organizado em ‘“pacotes”, e, assim, ele também
estaria mais susceptivel a se envolver com essa cultura. Certamente, ha exce¢des, € muitos
turistas que viajam em ‘“pacotes”’, por ndo poderem viajar de outra forma, podem ter
experiéncias enriquecedoras em suas viagens e podem também refletir sobre as diferencas

interculturais. Por outro lado, hd também turistas “independentes” que viajam de tal forma



apenas por ser a maneira mais econdmica de viajar ¢ que podem, por sua vez, alienar-se
quanto a cultura local.

Para finalizar a questdo do turismo ‘“independente”, acreditamos que o mais
importante (além da ressalva quanto as visdes um tanto ‘“‘estereotipadas” sobre essas duas
maneiras de se viajar), quando Nepal (2000) afirma que turistas “independentes” deixam mais
dinheiro nas comunidades do que turistas que viajam organizados em “pacotes”, seja o fato de
que o turismo “independente” pode gerar mais beneficios sociais e econdmicos para as
comunidades, exatamente em razao desse fator. MacCannell (1989) também concorda com
esse entendimento e conclui que o turismo gerado a partir de viajantes que chegam ao local

antes dos empresarios

cria uma conexdo mais direta entre o dinheiro do turismo e o
desenvolvimento econdmico local. Estou sugerindo, entdo, que o turismo
industrial ou plantado [referindo-se aos turistas que ficam “plantados”
dentro de resorts fechados] € economicamente de pouco alcance.
Eventualmente, o capital que é gerado pelo crescimento natural do turismo

excederd o do promovido turismo plantado (p. 163).

1.2 O turismo e a antropologia

13 (op. cit., p.

Urry afirma que o turismo constitui, com toda certeza, “um paradigma
30). E como podde ser constatado por antropdlogos como Graburn, Lett e Nuifiez, o turismo €
“inevitavelmente um tépico antropoldgico” (LETT, op. cit., p. 276). Porém, quando o estudo
do turismo estava comecando, os antrop6logos estavam interessados nos efeitos ou resultados
do contato entre o que era “normalmente chamado de cultura dominante e subordinada, mas
isto geralmente significou que eles focalizavam quase que exclusivamente nas mudancas na
cultura subordinada” (NUNEZ, 1989, p. 267). O que estes autores querem dizer é que
estudiosos do turismo ndo estavam interessados em analisar a viagem pelo olhar do viajante e
que eles se acostumaram a relacionar esse fendmeno com mudangas negativas na cultura das

comunidades estudadas (URRY, 1999). “No entanto”, complementa Urry, “tal modificacao

ndo significa necessariamente que ela se deva ao turismo... Contudo, é claro que é muito mais

13 Paradigma: modelo, padrao (ver Kuhn, 1978).



facil culpar o visitante sem rosto e sem nome pelos problemas locais, relacionados com a
desigualdade economica e social” (op. cit., p. 87).

Assim, havia uma tendéncia, nos primeiros estudos antropolégicos do turismo, a
atribuir todas as mudangas sociais a esse fendmeno e a “diminuir sua importancia e ignorar

outras fontes de mudanca” (LETT, op. cit., p. 277).

Em primeiro lugar, a maneira amadora de se lidar com os estudos do
turismo dentro da antropologia é uma coisa do passado. Hoje, etnégrafos
estdo se candidatando a bolsas de pesquisa para estudar o turismo per se, €
suas inscrigdes estdo sendo aprovadas. Dez anos atrds, como Nuifiez
observou, o estudo do turismo havia alcancado legitimidade e respeito
dentro da disciplina; agora, ele é reconhecido e aceito como uma 4rea
primdria de interesse e pesquisa por um crescente nimero de antrop6logos

(LETT, op. cit., p. 275).

E o turismo entdo foi descoberto por antropdlogos, que o viram nao somente como um
tépico antropoldgico, mas, como MacCannell (1989) aponta, os antropélogos perceberam que

0s préprios turistas também podem ser comparados a eles:'*

Seguindo os turistas, nds podemos ser capazes de chegar a uma melhor
compreensdo de ndés mesmos. Turistas sdo criticados por terem uma visdo
superficial das coisas que lhes interessa — e também sdo os cientistas
sociais. Turistas sdo fornecedores de valores modernos no mundo inteiro — e
também sdo os cientistas sociais. E os turistas modernos dividem com
cientistas sociais sua curiosidade sobre povos primitivos, povos pobres e

outras minorias étnicas (p. 5).

Tzevedan Todorov (1999) também os compara, afirmando que tanto a posicdo do
etn6logo quanto a do turista sdo validas por sua curiosidade pelos costumes estrangeiros que
os levam até a Ilha de Bali ou aos subdrbios de Salvador. E, nessa mesma linha de
pensamento, conclui: “E verdade que, a diferenca do etndlogo, ele [o turista] paga a viagem

do seu bolso” (p. 247).

' Este tema das experiéncias dos viajantes e cientistas sociais serd desenvolvido com mais detalhes no préximo
capitulo.



Ainda sobre o turismo e a antropologia, vale retornar ao pensamento de Lett (op. cit.),
quando este sugere que o campo da antropologia do turismo € tdo amplo quanto o campo da
prépria antropologia, pois o estudo antropolégico do turismo mal comegou. Lett argumenta
que os “antropdlogos sdo singularmente bem adequados para desbravar novas culturas e, em
um mundo no qual encontros interculturais estdo virando lugar-comum, gragas ao turismo, 0s
antropdlogos encontrardo oportunidades crescentes para assumir este papel” (op. cit., p. 279).
Van den Berghe também fala sobre o papel do antrop6logo e sugere que, no final das contas,
o que é a antropologia sendo “a busca sem fim pela autocompreensdo por meio do outro

exotico?” (op. cit., p. 32). Ao que Gallicchio (2001) complementa:

Ao turismo cultural com perspectiva antropoldgica importa a identidade e o
cotidiano local, promovendo o intercimbio e a experiéncia como uma
espécie de estranhamento, de aventura exdética. Ele viabiliza uma interacdo
cultural. [Isto leva] o visitante a ultrapassar a condi¢do de espectador,
participando da peculiaridade local, pertencendo temporariamente ao
cotidiano, reproduzindo os caracteres, as praticas que qualificam e

delimitam a identidade do grupo visitado (p. 61).

Sobre esse estranhamento, sugere-se que o turista, assim como o antrop6logo, busca
encontros auténticos com o outro, e que esta busca poderia ser andloga a antropologia. Van
den Berghe conclui que tal estranhamento € o que dé a satisfagdo ao antropdlogo e ao turista,
pois, “quanto maior a diferenga do outro, mais satisfatdria serd a experi€ncia turistica, fazendo

entdo da antropologia a forma mais completa de turismo” (op. cit., p. 8).

1.2.1 O turismo como religido

MacCannell (1989) dispde de uma interessante visdo a respeito do turismo
contemporaneo comparado a religido. Ele sugere que as atra¢des turisticas sdo precisamente
“andlogas ao simbolismo religioso de povos primitivos” (p. 2). Nesse mesmo sentido, dentre
os maiores estudiosos do turismo na drea antropoldgica, Graburn preferiu explorar seu

significado “no plano simbdlico” (LETT, op. cit., p. 276). Graburn sugere que o turismo é



preeminentemente um ritual” secular, ¢ que em muitas sociedades contemporineas ele
preenche funcdes, uma vez encontradas por “rituais sagrados (ou, mais precisamente,
referentes ao sobrenatural)” (ibidem).

A viagem se contrapde a rotina e ao conhecido, e, nesse sentido, preencheria (para o
viajante) a fun¢do de um ritual, no qual o sujeito se deslocaria para vivenciar o
“extraordindrio”. Assim, Urry aponta para o fato de que o turismo seria “uma versao moderna
da preocupacdo humana universal com o sagrado” (op. cit., p. 24), pelo fato de resultar de
uma “divisdo bindria entre o ordindrio/cotidiano e o extraordindrio” (op. cit., p. 28). Nesse
sentido, a viagem, para o turista, teria o significado de algo “extraordindrio”, em razao de
estabelecer uma ruptura com a sua vida “normal” e “rotineira”.

Carlos Steil (2002) também debate sobre a fungdo de religido que o turismo passou a
ter na contemporaneidade. Ele sugere a aplica¢do do referencial dos estudos da religido e dos
rituais para interpretar o fendmeno do turismo contemporaneo (p. 58) e argumenta que esse
aspecto do turismo foi sugerido até mesmo por Durkheim, que “via nas grandes procissdes do
turismo moderno um ritual, celebrado em datas fixas e cumprindo com o objetivo de
intensificar o laco social nas sociedades contemporaneas” (ibidem). MacCannell (1973)
também sugere que, de acordo com o préprio Durkheim, o turismo absorveria algumas das
funcgdes da religiao no mundo atual (p. 13).

Para esses autores, o turismo aparece como um ‘“‘substituto moderno da religido
tradicional”, pois teria um significado muito além de uma simples ‘“atividade”, sendo
compreendido mais adequadamente como uma forma de “orientacdo para o mundo moderno”

(STEIL, op. cit., pp. 58-9).

MacCannell refere-se a um processo de sacralizagdo no turismo que seria
semelhante ao que acontece no campo religioso, fazendo com que
determinados artefatos, naturais ou culturais, sejam erigidos como objeto de
veneracgdo e respeito através de ritos turisticos que os cercam de um poder e
forga para retird-los do mundo profano ou do cotidiano das pessoas (STEIL,

op. cit., p. 59).

15 Ritual pode ser entendido como um “ato cultural por exceléncia” (Canclini, 1998, p. 46). Visto freqiientemente
como associado a praticas religiosas, pode ser igualmente considerado em referéncia a praticas seculares,
implicando deslocamento em relacdo ao cotidiano.



Assim como no campo da religido, os objetos (no caso do turismo, inclusive lugares
podem ser considerados como “objetos”) “sacralizados” sdo venerados e passam a fazer parte
de ritos “turisticos”. Ha elementos pertencentes a esses dois campos, do turismo e da religido,
que “sdao produzidos pelo mesmo mecanismo social de eleicdo e divisao do mundo em
sagrado e profano” (STEIL, op. cit., p. 59), podendo a viagem ser ‘“eleita” também como um
“objeto” de veneragdo. Sobre esse assunto, Said (1990) descreve algo interessante a respeito

da viagem de Lamartine, poeta e escritor do século XIX:

Quando comegou a sua viagem ao Oriente em 1833, Lamartine fez isso,

3

segundo ele mesmo, como uma coisa sobre a qual sempre sonhara: “un
voyage en Orient [était] comme un grand acte de ma vie intérieure ”.'® A
sua viagem deixa de ser uma “tradu¢@o”, tal como a chamara antes, e passa
a ser uma oracdo, que exercita mais sua memoria, a sua alma e o seu

coracgdo que os seus olhos, a sua mente e o seu espirito (p. 185).

Assim como pode acontecer com muitos viajantes, Lamartine sugere que sua viagem
passa a ser como uma ‘“oracdo”. Steil vai além dessa comparacdo entre turismo e religido e
relaciona o préprio turista ao peregrino. Ele chama esse turista de “peregrino moderno”, que,
de acordo com ele, “participa de um extenso mapa de lugares que sao visitados e consumidos,
borrando as fronteiras entre o turista e o peregrino” (op. cit., p. 59), pois tanto a peregrinagao
quanto o turismo ‘reinventam uma experiéncia que permite as pessoas, ao se defrontar com o
‘outro’, tomarem um distanciamento critico em relagdo aos valores, as idéias e as institui¢cdes
que regem suas vidas cotidianas” (op. cit., pp. 60-1).

De acordo com Claude Lévi-Strauss (1973), as férias seriam um simbolo de
sacralizac@o anual, uma vez que, durante as mesmas, a cultura do turista seria “colocada entre
parénteses”, no sentido de que a cultura na qual o turista se encontra seria a “principal”,
enquanto sua propria cultura poderia ser revista a luz dessa experiéncia. Steil (2002, p. 65)
afirma que, dessa forma, estd se construindo dentro do campo da religido “uma estrutura
turistica de significados e valores que acaba encompassando, mesmo que inconscientemente,
a tradicdo peregrinica”. Ele sugere que tal estrutura turistica também acaba “produzindo um
outro evento, que poderiamos chamar de turismo religioso” (op. cit., p. 65, grifos do autor),
no sentido de que a viagem, com esse significado simbdlico de encontro com ‘“‘um outro

mundo”, tornar-se-ia um substituto da religido para o sujeito contemporaneo.

' Uma viagem ao Oriente [foi] como um grande ato de minha vida interior.



2 TURISMO E IDENTIDADE CULTURAL

Hd mais de dois mil anos, Platdo concluiu que a
tarefa mais dificil do mundo era conhecer a si
mesmo. Esta verdade tem de ser continuamente
redescoberta; suas implicacbes ainda precisam ser

plenamente percebidas (HALL, E., 1977, p. 165).

Para falar sobre identidade cultural, é necessario definir antes o conceito de cultura ao
qual esta dissertacdo se refere. Dessa forma, podemos identificar cultura como um sistema de
conhecimento: “Consiste de tudo aquilo que alguém tem de conhecer ou acreditar para operar
de maneira aceitdvel dentro de sua sociedade” (LARAIA, 1989, p. 62), ou seja, verifica-se,
desde ja, como o conceito de cultura pode ser relacionado ao de turismo, pois o turista seria
exatamente a pessoa que niao conhece “tudo aquilo” necessdrio para operar dentro de uma

“outra” sociedade. Uma outra maneira de explicar a idéia de cultura € vé-la como

um sistema de simbolos e significados. Consiste em um sistema de
unidades (ou partes) que sdo definidas de certas maneiras e que sao
diferenciadas de acordo com certos critérios. Essas unidades definem
o mundo ou 0 universo, a maneira como as coisas nele se relacionam,
e 0 que estas coisas deveriam ser e fazer. [Essas unidades] sdo
padrdes, os guias, as normas para como a acdo deve proceder, para
como pessoas de diferentes defini¢des culturais devem se comportar

(SCHNEIDER, 1968, pp. 1-5).

Esses “padrdes, guias e normas” sdo exatamente aquilo que falta para que o turista
possa se “orientar” quando em uma outra cultura. Como se pode observar em seu conceito, a
cultura esta de forma tdo “dentro” do ser humano que ela é mais que um 6rgdo vital para ele.
E, de acordo com Edward Hall (1977), “o homem jamais conseguird despojar-se de sua
cultura, pois ela penetrou as raizes do seu sistema nervoso e determina a maneira como
percebe o mundo” (p. 166). Por essa razdo, o fato de se encontrar em uma outra cultura teria o

significado de “‘choque” para muitas pessoas.



2.1 Alteridade e deslocamento

Embora o mundo ndo mude com uma
mudanca de paradigma, depois dela o
cientista trabalha em um mundo diferente

(KUHN, 1978, p. 157).

Os conceitos sdo idéias referidas a uma sociedade e que dizem respeito a experiéncia
dessa sociedade, a sua historia e a sua cultura. De acordo com Durkheim (1968), eles
“correspondem a maneira pela qual esse ser especial que € a sociedade pensa sobre as coisas
de sua prépria experiéncia” (p. 621). Configuram-se representacdes coletivas, compondo um
saber comum a diferentes individuos. Assim, a conversac¢do e a transacdo intelectual entre as
pessoas consistem em uma troca de conceitos: “O conceito € uma representacdao
essencialmente impessoal: € por seu intermédio que as inteligéncias humanas se comunicam”
(op. cit., p. 619).

Ao passar de uma avaliacdo sobre como uma sociedade funciona em relacdo aos
individuos a uma reflexao sobre o turismo, é possivel pensar que a experi€éncia que o sujeito
adquire quando entra em contato com outra cultura talvez seja uma maneira de formar sua
consciéncia a respeito do outro, ainda que seu conhecimento adquirido por meio de livros ou
filmes também seja capaz de alcangar esse intento. Porém, hd de se levar em conta que o
conhecimento adquirido em livros sobre outras culturas, além de ser uma interpretacdo do
autor sobre elas, pode ser, em alguns casos, dado como incorreto. “A idéia em todos os casos
€ que as pessoas, lugares e experi€éncias podem ser descritos por um livro, de tal modo que o
livro (ou texto) adquire maior autoridade, e uso, que a propria realidade que descreve”, afirma
Said (1990, p. 103).

Nessa perspectiva, com a qual concordamos, a experiéncia do sujeito deve ser vista
como a base para que seus conceitos sejam formados. Para isso, quando o sujeito entra em
contato com uma cultura alheia a sua prépria, sua consciéncia critica pode ser desenvolvida,
pois ele verifica (e também pode analisar criticamente) o quanto é diferente do outro, sem
intermedidrios. Devido a esse fator, Krippendorf afirma que “€ bem conhecido o fato de que é
precisamente num ambiente incomum e estranho que retomamos a consciéncia da nossa
propria realidade” (op. cit., p. 61). Nesse ambiente, o sujeito pode se conhecer (ou
reconhecer) e pensar a respeito de sua maneira de viver. Este sujeito pode estar reavaliando

sua identidade junto a essas novas culturas, pois “o encontro com a alteridade € uma



experiéncia que nos coloca em teste” (BAUMAN, 1999, p. 17) e, quando o sujeito passa por
uma experiéncia de alteridade, passa a refletir sobre sua prépria cultura e, com isso, pode
reconstruir sua identidade.

De certa forma, quando se lida com um meio cultural diferente, ha varios
confrontamentos com novos fatos, embora o sujeito possa rejeitar ou refletir sobre eles. Isso
significa que um momento oportuno para a reflexao e a andlise de sua prépria cultura seria o

momento de interacdo com uma outra cultura.

Ao construir um esquema mental (“filosofia de vida”), e confrontd-lo com
um fato novo (qualquer acontecimento que fuja ao esquema mental), o
homem € levado a rejeita-lo ou a refletir sobre ele, visando assimild-lo. A
rejeicdo pura e simples gera o preconceito e o fechamento (BASTOS e

KELLER, 1997, p. 55).

Nesse sentido, de acordo com Durkheim (1968), “ndo estamos seguros jamais de
reencontrar uma percepg¢ao tal como haviamos experimentado uma primeira vez, porque, se a
coisa percebida ndo mudou, ndo somos mais os mesmos” (p. 618). Verifica-se, dessa maneira,
que toda experiéncia é também individual, ndo sendo possivel passi-la para uma outra pessoa
tal como foi percebida. Somente o individuo que de fato realizou uma viagem sabe o quanto
pdde refletir e observar. Ainda que um sujeito passe pela mesma experi€éncia de um outro, sua

percepcao sera diferenciada.

E impossivel transmitir uma sensacio da minha consciéncia para a
consciéncia de outrem; ela diz respeito estritamente a0 meu organismo € a
minha personalidade e ndo lhe pode ser desligada. Tudo que posso fazer é
convidar alguém a se colocar diante do mesmo objeto que eu e se submeter

a sua acdo (DURKHEIM, op. cit., p. 619).

Cada sociedade tem seu conjunto de conceitos que a caracteriza e, quando o sujeito se
desloca de uma cultura a outra, seu conjunto de conceitos pode entrar em conflito com o da
outra cultura. “Dai resulta”, nos termos de Durkheim, “que temos tantas dificuldades para nos
entendermos e que, muitas vezes, mentimos sem saber: € que todos empregamos 0s mesmos

termos sem lhes dar o mesmo sentido” (op. cit., p. 622).



A sociedade estabelece os “meios de categorizar” as pessoas e o total de atributos
considerados como ‘“‘comuns e naturais para os membros de cada uma dessas categorias”
(GOFFMAN, 1988, p. 11). Entdo, quando um estranho nos é apresentado, “os primeiros
aspectos nos permitem prever a sua categoria € os seus atributos, a sua identidade social”
(idem, p. 12). Baseando-nos nessas “pré-concepcdes”, nds as transformamos em “expectativas
normativas, em exigéncias apresentadas de modo rigoroso. Caracteristicamente, ignoramos
que fizemos tais exigéncias ou o que elas significam” (ibidem). E é exatamente isso que leva
ao conflito de conceitos com outras culturas, pois “o fato de que o homem vé o mundo através
de sua cultura tem como conseqiiéncia a propensao em considerar o seu modo de vida como o
mais correto e o mais natural” (LARAIA, op. cit., p. 75). E Alain Touraine (1999)

complementa:

[...] o sujeito ndo pode se afirmar como tal sem reconhecer o outro como
sujeito e, em primeiro lugar, sem se livrar do medo do outro, que leva a sua
exclusdo [...] Por isso, ndo somente a diferenca e a igualdade nio sdo

contraditdrias, mas insepardveis uma da outra (pp. 203-5).

Um sujeito, quando passa a refletir sobre seus conceitos, dd-se conta de que eles sdo
relativos, e também que eles nem sempre levam “a verdade”. O sujeito os herda pela
linguagem, ou seja, pela experiéncia comum, sem que tenham sido submetidos a qualquer
critica prévia (DURKHEIM, op. cit., p. 624). “S6 quando alguma interagao nos tira do ébvio
— por exemplo, quando somos bruscamente transportados a um meio cultural diferente —, e
nos permitimos refletir, € que nos damos conta da imensa quantidade de relagdes que
consideramos como garantidas”, dizem Maturana e Varela (2001, p. 264). Dessa maneira,
pode-se dizer que a experiéncia do sujeito em uma outra cultura pode leva-lo a refletir sobre
seus conceitos. E assim, quando este sai de sua rotina, quando ele tem experi€ncias de certa
maneira diversas de seu cotidiano, pode entao refletir sobre como sua sociedade pensa e como
a outra sociedade se coloca a respeito das mesmas questdes.

Por meio da relacdo intercultural, conhecem-se habitos e costumes de outros e, com
isso, a compreensao a respeito deles pode ser aprofundada. “Nossa trajetoria de vida nos faz
construir nosso conhecimento do mundo. Mesmo que, de imediato, ndo o percebamos, somos
sempre influenciados e modificados pelo que vemos e sentimos”, completam Maturana e
Varela (op. cit., p. 10). Nesse sentido, quando se estd em sua prépria cidade, muitas vezes nao

se sente tanto a presenca das pessoas. Estas ndo sdo novidade no cotidiano. No entanto, em



um lugar diferente, o viajante pode sentir muito mais a presenga do outro, por ser diferente
dele, pois, “ao viajar, o ser humano se sente mais livre do que normalmente: ele também fica
um pouco mais perto da natureza e dos outros homens e vive uma certa mudanca”
(KRIPPENDOREF, op. cit., p. 119). Verifica-se ser este 0 momento para se refletir sobre a
diferenca.

Além de a reflexao sobre a diferencga ser totalmente natural em uma viagem, a reflexao
sobre a ética € um tanto propicia nesse mesmo contexto: como lidamos com o outro, como 0s
outros nos tratam e como gostariamos de ser tratados e respeitados sdo questdes que passam
muitas vezes pela cabeca de um turista que, de certa forma, precisa confiar em estranhos a
todo o momento. A palavra e o olhar vao dar pistas de como os outros pensam e reagem, e de
como sua atitude pode estar correta ou nao em relacao ao outro. A esse respeito, por exemplo,
ha uma avaliacdo sobre como a populacdo local percebe os turistas em um vilarejo na
Indonésia, na qual Maribeth Erb (2000) constata o fato de que algumas pessoas do vilarejo
pareciam estar se divertindo mais do que nunca observando os turistas: “Um homem relatou
como um turista, sem camisa, estava andando pela estrada, e perguntou a ele [...] ‘Quantos

quilos até Pota?” A populagdo do vilarejo achou isso histericamente engragado™ (p. 725).

De acordo com Malinowski (1976), é possivel aproveitar esses momentos de relagdes

interculturais também para mudar a percep¢cao do mundo:

H4, porém, um ponto de vista mais profundo e ainda mais importante do
que o desejo de experimentar uma variedade de modos humanos de vida: o
desejo de transformar tal conhecimento em sabedoria. Embora possamos
por um momento entrar na alma de um selvagem e através de seus olhos
ver o mundo exterior e sentir como ele deve sentir-se ao sentir-se ele
mesmo. Nosso objetivo final ainda é enriquecer e aprofundar nossa prépria
visdo de mundo, compreender nossa propria natureza e refind-la intelectual
e artisticamente. Ao captar a visdo essencial dos outros com reveréncia e
verdadeira compreensdo que se deve mesmo aos selvagens, estamos

contribuindo para alargar a nossa propria visao (p. 374).

Alargar nossa visdao de mundo € também uma maneira de repensa-la e, de certa forma,
refletir sobre os diferentes estilos de vida que existem no mundo. Esta poderia ser também
uma maneira de se compreender as diferengas de outras culturas. Sobre tais diferencas,

Malinowski ainda acrescenta que, “nas viagens pela histéria humana e pela superficie



terrestre, € a possibilidade de ver a vida e o mundo de varios angulos, peculiar a cada cultura,
que sempre me encantou mais que tudo, e me despertou o desejo sincero de penetrar noutras
culturas, compreender outros tipos de vida” (op. cit., p. 374).

Diversos autores da antropologia do turismo argumentam que a viagem poderia ainda
fazer com que o individuo percebesse o espaco como algo que se torna diferente por causa de
seu deslocamento. O deslocamento, neste caso, referindo-se a uma aproximagdo com — ou
internalizacdo do — outro, e nao apenas um deslocamento fisico, em que “tudo o que parece
acontecer € as pessoas se deslocarem fisicamente de um lugar para outro. Na realidade, elas
sempre se deslocam de um grupo social para outro [...] cujos padrdes, crencas, sensibilidade e
costumes sao diferentes dos seus” (ELIAS, 2000, p. 174). Esse deslocamento de um grupo
social para outro faz com que o sujeito perceba que seus referenciais sao diferentes dos do
outro grupo cultural. Assim, tal deslocamento de referenciais, por sua vez, pode ocasionar o
que muitos descrevem, em suas viagens, como um ‘“‘choque cultural”, que é sentido a partir do

momento em que o sujeito passa por tal processo.

Michael Rea (2000) ainda sugere que o turista se deslocaria dessa maneira como
peregrinos, € que esses turistas “definitivamente situam seu centro fora de sua cultura de
origem — em um centro ‘eletivo’, para o qual ele escolheu ser ‘convertido’ (p. 644). Dann
(1999), analisando os escritos de Ted Simon, esclarece o significado desse tipo de
deslocamento quando afirma que o turista, “liberando-se dos lagos com seus compatriotas,
pode experimentar a compreensdo na alteridade, nos espacos das pessoas dos quais ele
atravessa” (p. 174). O deslocamento que o turista faz estd relacionado ao fato de que, quando
ele se encontra em uma cultura diferente, precisa aprender a se comunicar com as pessoas do
local, aprendendo o significado das coisas, e, para compreender essa cultura, ele necessita

deslocar sua prépria cultura, colocando a cultura visitada como um referencial para si mesmo

— para poder se locomover, comunicar-se, compreender e interagir com o outro.

2.2 Identidade e diferenca

A arte de outras culturas, particularmente quando
bem diferente da nossa, revela muita coisa a

respeito dos mundos percebidos de ambas as

culturas (HALL, E., 1977, p. 76).



Edward Hall afirma que a diferenca entre culturas estd baseada na questdo do
significado que cada coisa possui em cada cultura e “deixar de compreender esta significacao
pode ser um convite ao desastre” (op. cit., p. 103), pois as diferencas culturais se situam “fora
da percepgao” e isso significa que, como resultado, sdo geralmente atribuidas a “grosseria ou
falta de interesse por parte da outra pessoa” (idem, p. 119). Portanto, pessoas de diferentes
culturas, “ao interpretarem o comportamento uma da outra, muitas vezes interpretam mal a
relacdo, a atividade ou as emocgdes. Isto conduz a alienagdo nos encontros, ou a comunicacdes
distorcidas” (idem, p. 161).

A questdo da distancia € também um elemento essencial para se perceberem as

diferencas entre pessoas e pode-se dizer que:

“préoximo” € um espaco dentro do qual a pessoa pode se sentir chez soi, a
vontade, um espaco no qual raramente, se € que alguma vez, a gente se
sente perdido, sem saber o que dizer ou fazer. “Longe”, por outro lado, € um
espago que se penetra apenas ocasionalmente ou nunca, no qual as coisas
que acontecem ndo podem ser previstas ou compreendidas e diante das
quais ndo se saberia como reagir [...] Devido a todos esses aspectos, a
oposi¢do “longe-perto” tem mais uma dimensao crucial: aquela da certeza e

a incerteza, a autoconfianca e a hesitagdo (BAUMAN, 1999, pp. 20-1).

A distancia, assim como a diferenca, sdo elementos essenciais para se compreender o
outro. Dessa forma, uma comunidade que recebe visitantes de outras culturas pode perceber
suas diferencas em relacdo a tais culturas, e vice-versa. Nesse sentido, McKean (1989)
sustenta que Graburn descreveu sociedades nas quais a producdo de arte para estrangeiros
“aumentou a auto-identidade e a auto-estima, e encorajou a apreciacdo da habilidade e
criatividade indigenas” (p. 128). Uma afirmacao que significa que a relacdo intercultural,
dependendo do tipo de turismo, € claro, também pode ser uma alternativa positiva para a

populacdo local. Assim, a propdsito de suas pesquisas em Bali, McKean entende que,

embora mudangas socioecondmicas estejam acontecendo em Bali,
argumento que isto vai junto com a conservagio da cultura tradicional. Meu
diario de campo confirma a hipétese de que o turismo pode de fato
fortalecer o processo de conservacdo, reforma e recriacio de certas

tradicdes (op. cit., p. 120).



Nesse aspecto, € possivel dizer que a relagdo intercultural pode ser importante nao
apenas para os turistas, mas também para viabilizar a manuten¢do da cultura local na
contemporaneidade. MacCannell argumenta que o turismo seria uma estratégia alternativa
para “conservar e prolongar o moderno e o proteger de suas prdprias tendéncias
autodestrutivas” (op. cit., p. xiii). O autor continua ainda na mesma linha de raciocinio,
acrescentando:

LR N3

A vinda de turistas a Bali fortaleceu a sobrevivéncia “popular”, “étnica”, ou
“local” dos balineses, ao invés de levd-los a homogeneizagdo do mundo
industrializado. Seus papéis tradicionais como dancarinos, musicos, artistas,
ou escultores sdo agora alternativas e fontes adicionais de renda para

individuos e comunidades inteiras (op. cit., p. 124).

Nao s6 os turistas percebem a cultura local em relacao as diferentes formas e estilos de
vida, mas também a populacdo local pode perceber o outro como diferente, e entender que
muitos turistas estdo ali para aprender algo com eles: aprender sobre sua histéria, arte e
cultura. Isso permite que uma troca seja realizada de ambos os lados e que os nativos possam
também fortalecer sua identidade por meio dessa relagdo intercultural. Fortalecer sua
identidade significa ndo s6 ter orgulho de quem sdo, mas também, por causa disso, querer
aprender mais sobre sua propria historia, e isso faz com que se sintam incentivados a resgatar
suas raizes culturais. Quanto aos turistas, por sua vez, também aprendem sobre si devido a

esse contato:

Quanto mais facilmente pudermos abandonar o nosso lar cultural, mais
aptos estaremos a julgi-lo, e a todo o mundo, com o distanciamento
espiritual e a generosidade necessdrios para a verdadeira visdo. Mais
facilmente, também, poderemos avaliar a nés mesmos e as culturas
estrangeiras com a mesma combinagdo de intimidade e distancia (SAID, op.

cit., p. 264).

Alguns autores véem a viagem também como uma oportunidade para o fortalecimento
de identidades, incluindo autores como Alvaro Banducci e Margarita Barretto (2001) ou ainda
Stuart Hall (2000). De acordo com este dltimo, uma comunidade poderia fortalecer sua

identidade por meio do contato com diferentes grupos étnicos. Hall (2000) sugere que “o



fortalecimento de identidades locais pode ser visto na forte reacdo defensiva de membros de
grupos étnicos que se sentem ameagados pela presenga de outras culturas” (p. 85). A questdo
do fortalecimento de identidades em relagdo com o turismo pode ser observada com maior

clareza no pensamento de Banducci e Barretto (2001):

No pensamento pés-moderno, a identidade € vista como algo mével, sempre
em construcao, que vai sendo moldado no contato com o outro e na releitura
permanente do universo circundante. O contato entre turistas e residentes,
entre a cultura do turista e a cultura do residente, desencadeia um processo
pleno de contradi¢des, tensdes € questionamentos, mas que, sincrdnica ou
diacronicamente, provoca o fortalecimento da identidade e da cultura dos
individuos e da sociedade receptora e, muitas vezes, o fortalecimento do

proprio turista que, na alteridade, se redescobre (p. 19).

E possivel verificar, nesse sentido, que a identidade cultural de uma comunidade
receptora pode se fortalecer no contato com outras culturas e que o proprio viajante também
pode fortalecer sua identidade cultural por meio desse contato. Wainberg (1998) também

ressalta a importancia do contato

com a diferenca para reforcar a identidade (do turista) a partir da alteridade.
Isso significa que a relacio com o outro, com o diferente, através da
experiéncia controlada oferecida pelo turismo, estabelece o fortalecimento
da sua prépria identidade, quando, ao fim da aventura, afirma-se o retorno

do mesmo (p. 62).

Viajar € ndo s6 aprender sobre outras culturas ou si proprio, mas também fazer parte
de um grupo, cuja identidade é adquirida quando o sujeito se desloca e encontra com outros

viajantes em seu caminho, de alguma forma identificando-se ou nao com eles.

Uma das condicdes bdsicas para ser reconhecido ou reconhecer-se como
turista é adquirir este saber-ver ou este olhar exdtico de ordem cultural que
possibilita um distanciamento simbdlico em relagdo aos outros que ndo
compdem o préprio grupo. Viaja-se, portanto, ndo apenas para conhecer o
modus vivendi de outros grupos sociais ou regides, mas também para

iniciar-se na forma de ser de sua classe ou grupo social. Trata-se, na



verdade, de uma aprendizagem relacional, onde a transacdo cultural com o
outro permite estabelecer uma melhor definicdo de si e reforcar o
sentimento de pertencimento ao seu préprio grupo (STEIL, op. cit., pp. 63-

4, grifos do autor).

A questdo da identidade também foi abordada por Hutnyk, que argumenta que os
turistas que pesquisou na India (ou, como ele os chama, “mochileiros”) assumem a identidade
do viajante e, dessa maneira, formam um grupo, o qual, inclusive, chega a possuir rituais de
inclusdo e exclusdo: “As razdes pelas quais os mochileiros formam um grupo podem ser mais
adequadamente explicadas em termos de identidade e do senso de comunidade que
desenvolvem entre eles em Calcutd e, mais em geral, na India” (op. cit., p. 61). O autor
também expde, sobre a questdo da diferenca, o que o viajante sente sobre ele mesmo em

relacdo a outros tipos de turistas:

Mochileiros desenvolvem rituais, ritos de inclusdo e exclusdo, e marcas de
status em comum com todos os grupos. E significante, se mundano, eu
acho, que os mochileiros se identificam eles mesmos como sendo muito
diferentes de outros tipos de turistas, especialmente aqueles que ficam em

hotéis caros de cinco estrelas (idem, p. 62).

Essa questdo também € vista ndo somente pelo aspecto da identidade do viajante, mas
também pelo fato de que a identidade do lugar é construida pelos mesmos, quando estes
discutem sobre o local, indicam-no (ou ndo) para outros viajantes e contam para outras
pessoas sobre o mesmo na volta da viagem. “O terraco do Modern pode também ser o local
para se trabalhar a ‘identidade’ de Calcuta em si. Discussdes sobre a cidade e a atividade do
viajante ndo sdo apenas em torno da identidade pessoal — as coisas sdo multidimensionais.
Simbolos orientam a experiéncia e sdo o material do qual a identidade e o entendimento sdao

recortados”, escreve Hutnyk (op. cit., p. 71).



Van den Berghe (1994) também sugere que os turistas adquirem uma identidade
propria quando estdo realizando suas viagens, quando afirma que turistas interagem trocando

informagdes para se socializar:

Neste processo, eles constantemente modificam o comportamento,
destinacdes, compras [...] uns dos outros. Resumindo, eles criam uma
subcultura deles préprios, que € tempordria em sua prépria existéncia,

contudo persistente nos lugares que visitam. As pessoas mudam, mas a

z

subcultura persiste, pois € criada pela intersessdo da vida incomum dos

turistas com a vida comum dos locais (op. cit., p. 16).

Além da questdao de o contato com a populacdo local ser decisivo na construcdo da
identidade tanto do turista quanto da comunidade, ha autores que argumentam que a
populacdo local pode ainda se beneficiar dos recursos gerados pelo turismo e aproveitar para
desenvolver ainda mais suas habilidades e seu artesanato, pois esse contato intercultural “tem
freqliientemente levado a frutiferas novas formas desenvolvidas pela extragdo de algumas
idéias, materiais ou técnicas da sociedade industrial e aplicando-as de novas maneiras as
necessidades dos povos de pequenas comunidades” (GRABURN, op. cit., p. 7). Em outras
palavras, o que Graburn quis dizer € que todas as sociedades que estdo em contato com outras
“eventualmente trocam materiais, itens e idéias” (idem, p. 10). Veja-se o que diz Roque

Laraia:

Nao resta divida de que grande parte dos padrdes culturais de um dado
sistema ndo foi criada por um processo autoctone, foi copiada de outros
sistemas culturais. A esses empréstimos culturais a antropologia denomina
difusdo. Os antropdlogos estdo convencidos de que, sem a difusdo, ndo seria

possivel o grande desenvolvimento atual da humanidade (op. cit., p. 109).



2.3 Comercializacao da cultura e autenticidade

Alguns autores argumentam que o turismo pode proporcionar uma comercializa¢do de
culturas distintas enquanto atrativos turisticos e que isso pode ser um problema
(FIGUEREDO, 1999). E certo que o turismo pode provocar a comercializacdo de culturas,
pois elas sdo um atrativo turistico e seus simbolos também podem ser confeccionados e
comercializados para turistas. Porém, tal comercializagdo ndo significa que a cultura local
venha a ser necessariamente prejudicada. Como ja colocado a propdsito da questdo da
identidade, muitas vezes, a comercializacdo de culturas gera ndo somente a revitalizagdo das
mesmas, como promove um resgate e até recriacdes necessarias a dinamica de qualquer outra

cultura, como argumentam van den Berghe (1994), Graburn (1976) e McKean (1989).

Rodrigo Griinewald (2003) se posiciona a respeito de tal comercializacdo quando diz
que a cultura também pode ser comercializada sob a forma de exibi¢do para os turistas. Sobre
a cultura dos indios pataxds, Griinewald (2001) sugere que esta foi “resgatada” devido a sua
propria exibi¢do para os turistas, o que ainda gerou uma revitalizacao de suas tradicdes e uma
reinvencao de sua identidade. Se hd essa exibicao e se ela € auténtica ou nao, isso se configura
em uma outra questdo, que MacCannell (1989) discute, argumentando que a encena¢do nao
deixa de ser uma forma de recriar e renovar a cultura, ja que se sabe que, no final das contas,
toda a cultura é encenada.

O fato de que o turismo pode vir a “destruir” o que se entende como a autenticidade de
uma cultura ou a “homogeneizar” também € discutido por Cohen (1988), que argumenta que o
turismo, na verdade, modifica o significado que antigos simbolos passam a ter de acordo com
o contato com os turistas. Algo que de uma perspectiva externa pode parecer inauténtico pode
ser auténtico para os “nativos”, que véem sua mudanga apenas como um aspecto “natural” de
mudanga de sua cultura, que nao deixa, como qualquer outra, de ser dindmica, enquanto que,
de outra perspectiva, essa mudanga pareceria algo “‘impuro” e que conduziria a
homogeneizagao.

Essas visdes vao ao encontro da visdo original e referencial de Barth (2000) no sentido
de que as relagdes interétnicas ndo levam a “destrui¢do pela mudanga e pela aculturacio: as
diferencas culturais podem persistir apesar do contato interétnico e da interdependéncia entre
etnias” (p. 26).

MacCannell (1989) sugere que os turistas buscam a autenticidade de outras culturas, e

ndo apenas a “encenagdo” que o turismo pode suscitar, o que implica serem os viajantes



individuos que buscam a autenticidade no contato com a alteridade. De acordo com
MacCannell, 0 homem moderno foi condenado a procurar “em outro lugar, em todo lugar, por
sua autenticidade, para ver se ele pode percebé-la por um instante refletida na simplicidade,
castidade ou pureza de outros” (op. cit., p. 41).

Van den Berghe (1994) aprofunda a questdo quando diz que a modernidade produz
homogeneizagdo, instabilidade e inautenticidade, e entdo gera entre os mais modernizados
uma busca pelo oposto dessas coisas. Sobre essa busca por algo auténtico, José Reginaldo
Gongalves (1998) argumenta que, a0 mesmo tempo, “articula-se sobre a consciéncia de que
essa experiéncia nao € possivel no mundo moderno. Dai a sua busca em lugares situados fora
dos limites desse mundo ou em dreas marginais” (p. 11), e continua acrescentando que, “no
coracdo da experiéncia etnografica, encontra-se a mesma atitude cultural, presente nos
escritores e artistas modernistas, de busca de uma experiéncia ‘auténtica’” (p. 10).

Outros autores sugerem que essa busca por autenticidade pode ser realizada por
turistas que procuram ir além de onde os turistas ‘“normais” vao, para, dessa forma, obter uma
visdo mais profunda da sociedade e da cultura locais, e que o envolvimento desses turistas
com a populacdo local se revela uma peca fundamental no que concerne a obtencdo de tal

visdo.

Em outras palavras, a vergonha turistica ndo ¢ baseada em ser um turista,
mas em ndo ser turista suficiente para ver tudo da maneira que “deve” ser
vista. A critica turistica do turismo € baseada em um desejo de ir além dos
outros “meros” turistas para uma apreciacdo mais profunda da sociedade e
da cultura, e isto ndo ¢ de modo algum limitado a declaragdes intelectuais.
Todos os turistas desejam esse envolvimento profundo com a sociedade e a
cultura até certo ponto; isto € um componente bédsico de suas motivacgdes

para viajar (MACCANNELL, op. cit., p. 10).

MacCannell propde que a experiéncia que turistas adquirem travando contato com
distintas culturas “por meio do envolvimento direto e de primeira mao” (op. cit., p. 23) com as
mesmas poderia dispensar as “criagdes turisticas”, tais como apresentagdes teatrais e shows
fabricados para os turistas, e que a exata falta desses componentes € o que faz da experiéncia
algo auténtico. Ele exemplifica seu argumento descrevendo a conclusdo de um depoimento de

um turista na cidade de Frigilana, Espanha, no qual ele assinala esse tipo de vivéncia:



Finalmente, Frigilana ndo tem nenhuma atracdo espetacular, como a
Alhambra de Granada ou a caverna de Nerja. A atragdo de Frigilana estd em
sua atmosfera. Ela € curiosa sem ser grudenta ou artificial. Ela € um vilarejo
vivo, e ndo uma “restauracdo de uma cidade autenticamente espanhola”.
Aqui alguém pode ver melhor e entender o estilo de vida andaluz

(PEARSON, 1989, p. 29 apud MACCANNELL, op. cit., p. 96).

MacCannell ainda sugere que a obtencdo de uma experiéncia dessa magnitude se
revela concretizdvel a partir do momento em que o sujeito busca ir “além das fronteiras do
tradicional preconceito e da injustica em sua busca por uma identidade moral” (idem, p. 41),
estando, dessa forma, aberto a reflexdo. Sobre esse assunto, Waller ¢ Lea (1999), em seu
estudo sobre a autenticidade da experiéncia turistica na Espanha, confirmam que a maior
questdo por detrds da autenticidade seria aquela relativa ao niimero de turistas: “Quanto maior
o nimero de turistas, menos o sujeito estd descobrindo a ‘verdadeira’ Espanha” (p. 125). Eles
ainda concluem seu ensaio apontando para o fato de que, “perguntando-se a pessoas sobre
experiéncias reais e recentes, o sujeito deverd ser capaz de adquirir uma mais profunda
compreensdo do que motiva as pessoas a viajar, € que papel a autenticidade tem em suas
experiéncias turfsticas” (idem, p. 128).

Edward Bruner (1986), por seu turno, hipotetiza que nds somente podemos
experimentar nossa propria vida e “o que € recebido por nossa propria consci€ncia; nunca
podemos saber completamente a experi€éncia de um outro, mesmo que tenhamos muitas pistas
e facamos interferéncias todo o tempo” (p. 5). Como o turismo se baseia concretamente em
experiéncias, fica claro, dessa forma, que a experiéncia dos viajantes s6 pode ser auténtica,
pois cada turista terd sua prépria experiéncia, mesmo que todos fagcam a mesma viagem e 0s
mesmos programas. “A experiéncia real que turistas t€ém € auténtica para eles e ird impactar

neles mesmos de diversas maneiras” (SALAZAR, 2004, p. 85).

2.4 A experiéncia do turista e a do antropé6logo

Em sintese, por um largo periodo de tempo, a
disciplina antropoldégica pautou-se na oposigcdo
radical entre a experiéncia do antropologo e a do
turista. Isto decorria da idéia de que o turista era

aquele que ndo viajava a sério, ao passo que o



antropdlogo estaria, por contraste, associado a um

tipo genuino de viajante (ARAUJO, 2001, p. 50).

A consciéncia que a experiéncia interna nos dd é o que chamamos de realidade
(BRUNER, 1986). A realidade primédria ¢ o que chamamos de experiéncia vivida, que pode
ser tanto pensamentos e desejo quanto palavras e imagens, pois a experiéncia ndo vem a noés
apenas verbalmente, mas também em imagens e impressdes (ibidem). A experiéncia é algo
pessoal e impossivel de ser vivida da mesma forma por outra pessoa, mesmo que tenhamos
passado exatamente a mesma experiéncia que ela, “assim como nds préprios quando estamos
contando a outros sobre uma experiéncia, as vezes percebemos, mesmo quando estamos
falando, que nossa descricdo ndo comporta tudo o que pensamos e sentimos durante aquela
experiéncia”, adverte Bruner (op. cit., p. 7).

Devido a esse fator, o referido autor questiona como seria possivel superar as
limitacdes da experiéncia individual. Ele diz que isso seria realizado por meio da
interpretacdo das expressdes, as quais se apresentam a nds pelas culturas que estudamos.
Bruner argumenta que a experiéncia individual pode ser superada quando os antrop6logos
“experimentam estados humanos, ddo expressoes a eles, e entendem estas expressoes” (op.

cit., p. 6). Mais adiante, continua dizendo que

[...] nés entendemos outras pessoas € suas expressdes a partir de nossas
proprias experiéncias e entendimentos. Mas as expressdes também
estruturam a experiéncia nas narrativas dominantes de uma era histdrica,
importantes rituais e festivais, e trabalhos de arte cldssicos definem e

iluminam a experiéncia individual (ibidem).

De maneira mais simples, Bruner aborda que a experiéncia é ‘culturalmente
construida” e que suas expressdes sempre envolvem uma “atividade processual, uma acgdo
enraizada em uma situag@o social com pessoas reais em uma cultura particular e em uma era
histérica” (op. cit., p. 7).

O autor sustenta ainda que os antrop6logos sempre estudaram as culturas em
seus aspectos “mais habituais e menos interessantes” (op. cit., p. 13) e que as culturas sdo
mais bem comparadas por meio de seus rituais, contos, 6peras do que pelos seus habitos, pois

0s primeiros sdo as maneiras pelas quais eles tentam articular seus significados. Bruner sugere



também que os momentos de total realizagdo que pontuam as experiéncias — pois elas sao
como uma erupg¢ao da rotina — sdo aqueles em que a vida € vivida mais intensamente.

James Clifford (1998) se posiciona a esse respeito dizendo que “a experiéncia evoca
uma presenca participativa, um contato sensivel com o mundo a ser compreendido, uma
relacdo de afinidade emocional com seu povo, uma concretude de percepcao” (p. 38).
Gongalves (1998), a seu turno, afirma que “ndo hd, assim, fronteiras definidas entre a
etnografia, enquanto escrita, e a experiéncia” (p. 11). Por outro lado, Bruner, ao se referir aos
antropd6logos (e sendo um deles), argumenta que “nds participamos na acdo, mas também a
relatamos; nés somos parte da experi€ncia, mas também testemunhas separadas desta
experiéncia” (op. cit., p. 14). Pode-se dizer que os turistas, nesse sentido, sdo mais livres para
se envolver e sentir as experi€éncias do que os préprios antropdlogos, pois estes tltimos estao
ao mesmo tempo tendo a experi€ncia, porém preocupados em analisi-la e relatar o que est@o
vendo.

Bruner ainda diz que, como um antropdlogo, “ndo importa quao intensa € minha
experiéncia, estou consciente da presenca critica de uma parte de mim, como se ndo fosse
uma parte de mim, mas um expectador, ndo compartilhando experi€ncias, mas as anotando”
(op. cit., p. 16). O autor alega que, no passado, os antrop6logos tinham uma tendéncia a
depreciar objetos turisticos e performances, mas assegura que uma antropologia da
experiéncia deve toma-los mais seriamente: “Devemos nos perguntar quais sdo as diferencas
entre expressdes culturais e performances encenadas para estrangeiros, em oposi¢do as
encenadas para eles préprios” (op. cit., p. 28).

O autor finaliza seu pensamento apontando para o fato de que os etndgrafos devem
estar envolvidos profundamente na cultura para entendé-la, “mas ndo tdo envolvidos para
poder comunicd-la eficazmente a seus colegas” (op. cit., p. 29). Este ndo-envolvimento de
alguma forma nos indica que os antropdlogos, ao sentirem a necessidade de se distanciar de
seu objeto de estudo, constroem uma “barreira” entre eles proprios e esse objeto, para que,
dessa forma, possam se remeter ao seu proprio contexto original.

Logo, observamos que hd diversos autores que comparam oS cientistas sociais aos
viajantes, porém Galani-Moutafi (2000) apresenta como principal diferenga entre ambos o
fato de que os “viajantes-escritores nao estdo conscientes de que as imagens e estérias que
eles produzem sobre o outro estdo diretamente ligadas as suas proprias identidades e
interesses que se encontram em sua propria cultura” (p. 222).

A autora ainda coloca que tanto turistas quanto antropdlogos, além de compartilhar de

uma mesma origem, podem ser considerados “observadores que olham para outros locais e



para o outro, enquanto procuram por seu proprio reflexo” (op. cit., p. 220). Como o viajante, o
etnografo “buscou o (ex6tico) outro porque isso prometia uma oportunidade de aventura, bem
como desafios (fisicos e intelectuais) inerentes a diferenca — qualidades que ele/ela nao pdde
encontrar no mundo moderno” (ibidem). Dessa forma, ambos, antropologia e turismo,
produziram representacdes do outro que embasaram um contexto para a mediacdo da
experiéncia da modernidade. ‘“Nesse sentido, assim como a antropologia, o turismo se
apresentaria como um discurso possivel e singular sobre o exético”, afirma Steil (op. cit., pp.
57-8).

O conceito de experiéncia é ‘“capacitador”, constituido por viajantes, assim como por
outros visitantes, € “a ‘observacdo participante’ antropoldgica € dependente da mesma
concepcdo. Viajantes devem ‘experimentar’ Calcutd como diferente” (HUTNYK, op. cit., p.
156). A partir dessa concep¢ao de experiéncia (do antropdlogo e do turista), Malcolm Crick
(1994) também vé alguma relacdo entre os mesmos € os enxerga como parentes distantes,

questionando o status dos pesquisadores,

que se supdem superiores aos turistas, devido aos seus esforcos para
aprender sobre outras culturas, [e assim], sdo, claro, ndo iguais aos bobos e
ingénuos tdo freqlientemente pegos pelos malandros locais. Nao seriam eles
simplesmente ‘“‘sofisticados” turistas que sio merecidamente pegos por

“sofisticados” malandros? (op. cit., p. 206 apud HUTNYK, op. cit., p. 137).

A relagdo entre o que turistas pensam sobre sua atividade e os comentdrios e
explicacdes de “disciplinados” pesquisadores “pode ser reajustada considerando o fato de que
muitos cientistas sociais, enquanto ‘no campo’, tiram fotografias e colecionam souvenirs”
(HUTNYK, op. cit., pp. 157-8). Mesmo permitindo diferencas de hierarquia, o desejo de
produzir conhecimento e compreender experi€éncias € comum: “H& outros limites que
condicionam diferencas — a ci€ncia social apresenta a si propria como mais sofisticada, como
erudita” (idem, p. 158).

Hutnyk, ao comparar os turistas com os antropdlogos, conclui que uma diferenga entre
eles seria o fato de que ha ainda alguma evidéncia no “insulto de que antropdlogos sdo uma
espécie de turista”, pois ele acredita que os antropélogos apenas tém ferramentas mais
avancadas e, dessa forma, que “eles participam de uma economia global de diferengas
culturais que pode ser vista em todos os locais, mas ndo pode ser entendida sem referéncia a

questdes muito mais amplas” (op. cit., p. 139).



3 ALGUMAS REPRESENTACOES DA VIAGEM NO
DISCURSO DE TURISTAS INDEPENDENTES

O turismo funciona como uma maneira de
representar o mundo para nés mesmos e para os
outros, e é uma das principais avenidas através
das quais nossas visoes de mundo sdo formadas

(SALAZAR, 2004, p. 88).

Este capitulo contém uma reflexdo preliminar a respeito das relacdes interculturais
proporcionadas pela viagem sob a dtica do turista, construida a partir da convivéncia com
turistas € com uma outra cultura por meio de nosso deslocamento em uma viagem. O contato
com turistas e com uma outra cultura desencadeou uma série de questionamentos relacionados
as principais questdes deste estudo e esta experiéncia pratica serviu como inspiragdo para o
desenvolvimento do texto a seguir.

H4 nove anos (em 1997), visitamos a India pela primeira vez. Voltamos ao pais no
principio de dezembro de 2004. Esta segunda viagem durou até o inicio de fevereiro de 2005.
Em nossas viagens, principalmente durante a segunda, tivemos a oportunidade de conhecer e
de nos relacionar com turistas vindos dos mais diversos paises. Nessa segunda viagem,
passamos mais de dois meses e visitamos quase todos os estados do pais,'” onde conhecemos
os turistas abordados na pesquisa que resultou neste trabalho. A maior parte dos didlogos que
tivemos a oportunidade de travar foi baseada nas questdes da viagem para um pais com uma
cultura diferenciada, o que proporcionou a percep¢ao do tipo de viagem que eles praticavam,
fator importante para compreendé-los. Do total de turistas com os quais tivemos oportunidade
de conversar, escolhemos alguns para a gravacdo das entrevistas. O principal critério utilizado
para seleciond-los partiu da observacdo do tipo de turismo que os mesmos praticavam e de
nossa percep¢do de que eles mesmos se autocaracterizavam como turistas “independentes”.
Isso, como ja foi colocado, corresponde a uma categoria utilizada por diferentes autores para
classificar em geral os turistas que viajam sozinhos ou em pequenos grupos € que nao utilizam

ageéncias para organizar suas viagens (KRIPPENDORF, op.cit.). Outro critério foi o fato de

'7 Conforme dito anteriormente no item da metodologia, nosso percurso durante os dois meses de viagem pela
India se encontra em um mapa no anexo 2 e o roteiro das entrevistas se encontra no anexo 3.



que os viajantes pesquisados foram aqueles que se mostraram especialmente predispostos a
falar sobre a India, sobre sua cultura e sobre o modo como viajavam. Apés algumas conversas
(as vezes dentro de Onibus, em restaurantes, em templos ou em visitas a atragdes turisticas),
fomos conhecendo e nos relacionando com eles, criando o contetido aqui desenvolvido.

O objetivo deste capitulo € explicar as experi€ncias desses turistas por meio de uma
tentativa de andlise dos vdrios discursos sobre suas experi€éncias na [ndia. Para isso,
analisamos suas caracteristicas, motivacdes e principais argumentos. Os temas levantados
com maior freqii€ncia por cada turista pesquisado — e que podemos relacionar a questdes
igualmente abordadas nos estudos de diferentes autores — foram os seguintes: 1) o contato
(KRIPPENDOREF, op. cit.) com a populagdo indiana; 2) a consciéncia que se adquire sobre a
cultura visitada depois de realizada a viagem (KRIPPENDOREF, op. cit.); 3) a comparagao
(GALANI-MOUTAFI, 2000) entre sua cultura de origem com a cultura do indiano; 4) a
influéncia da viagem em cada um (GRABURN, 1989); 5) a independéncia em relacdo as suas
viagens (KRIPPENDOREF, op. cit.) e 6) as motivagdes para realizarem a viagem (WALLER e
LEA, 1999). A andlise de cada tema levantado serd feita sob a perspectiva dos pensamentos

dos principais autores ja citados durante a revisao tedrica nos capitulos anteriores.



3.1 Como um certo tipo de turista se autocaracteriza

Por meio da observagado direta e da convivéncia com outros viajantes na referida visita
a India, percebemos que existe um certo tipo de turismo no qual os turistas se
autocaracterizavam como ‘“independentes” e no qual nos incluimos propositadamente durante
nosso percurso pelo pais. Trata-se do turismo “independente”. Pudemos verificar que aqueles
que o exercem t€m algumas caracteristicas em comum, embora nio sejam estas caracteristicas
que distinguimos como representativas apenas dos turistas abordados, mas em relacdo aos
muitos viajantes que encontramos durante o nosso percurso. Entre tais atributos, € possivel
destacar os seguintes, a0 mesmo tempo em que remetemos aos autores que trataram de
questdes correlatas:

§ A independéncia: esta pode ser vista sob varios angulos, ndo somente pelo fato de
que a maior parte dos turistas viaja sozinho ou em pequenos grupos, mas vista em um sentido
mais profundo, sob a Oética da liberdade individual: muitos turistas procuram estar
independentes da opinido e das expectativas de familiares ou amigos, em relagdo as normas da
sociedade em geral e em relacdo ao planejamento de sua viagem (KRIPPENDOREF, op. cit.).

§ A permanéncia: observa-se que a maior parte desses turistas permanece por uma
média de seis meses a dois anos no local, em contraposicdo a outros turistas que viajam em
“pacotes” turisticos e que permanecem entre uma semana a 15 dias no destino
(KRIPPENDOREF, op. cit.).

§ A pouca importancia que o luxo e os privilégios do primeiro mundo tém em relacao
a recompensa que a falta destes itens proporciona (GALANI-MOUTAFI, op. cit.). Esses
turistas buscam como recompensa as experiéncias diferentes e exdticas (VAN DEN
BERGHE, op. cit.), ndo se importando se, para isso, tiverem de dormir em pousadas simples,
comer em mercados populares ou se deslocar em transportes publicos.

§ A experi€ncia negativa do choque cultural sentido por muitos na ocasido da primeira
ida ao pais (HUTNYK, 1996). Tal choque € sentido pela falta de parametros, em que o turista
se vé sem saber como lidar e se envolver com a populagdo local em seus primeiros dias de
viagem, e, por essa razdo, passa pelo processo do deslocamento. Este choque € seguido de um
choque cultural positivo ap6s algum tempo de contato com a cultura, quando ele comega a
entender como a sociedade local funciona e como ele deve se comportar em cada situagcao

(DANN, 1999).



§ A comparacdo entre culturas: observa-se que, em conversas entre turistas, apos um
primeiro estdgio (De onde vocé €? Quanto tempo vai permanecer no pais? Que lugares ja
visitou?...), hd um estagio em que a comparagao entre sistemas culturais € praticada. Esse tipo
de conversa (geralmente entre turistas sobre suas diferengas culturais e também em relacio a
cultura local) é uma forma de realgar as identidades culturais de cada um. Isto d4 ao turista
uma perspectiva de sua prépria cultura em relagdo a cultura local e em relagdo a cultura do
outro turista (GALANI-MOUTAFI, op. cit.).

§ A faixa etdria e a origem destes turistas: sua faixa etdria varia bastante, porém
observamos que a maior parte se encontra entre os 25 e os 45 anos. Eles sdo, quase que em
sua maior parte, de origem européia, porém ha também alguns orientais (principalmente da
Coréia e do Japao), alguns canadenses, outros poucos americanos e ainda sul-americanos
(principalmente argentinos e brasileiros).

§ A vontade de estar em algumas partes da viagem em locais definidos como “‘fora da
rota turistica” (VAN DEN BERGHE, op. cit.). Essa € uma maneira de buscar alternativas de
destinos sem a intermediacdo de organizagdes turisticas e pode indicar um certo nivel de
autonomia pessoal, pelo fato de que o meio de transporte nesses locais pode nao ser regular,
ou, talvez, pelo fato de o local ndo poder oferecer as facilidades mais comuns que o turista
usufrui em outras destinacdes turisticas, fazendo com que, dessa maneira, possam
experimentar o imprevisivel.

§ Mobilidade: a atividade de viajar de um local para outro o tempo todo se relaciona
com a cultura do viajante, na qual a viagem em si € tdo ou mais importante do que apenas
chegar em um local. A locomog¢do gera ndo s a expectativa de se chegar a um lugar
desconhecido, mas o sentimento de nomadismo (MAFFESOLI, 1997).

§ A escrita e a leitura enquanto se viaja: grande parte desses turistas tem o habito de
escrever sobre suas viagens, tanto descritivamente, relatando os fatos ocorridos, quanto
poeticamente, incluindo insights sobre o que quer que aconteca. Essas escritas se encontram,
na maior parte das vezes, sob a forma de um didrio sobre sua viagem, no qual descrevem com
detalhes suas experiéncias (DANN, 1999; CLIFFORD, 1998, GALANI-MOUTAFI, 2000;
HUTNYK, 1996), que podem ser enviados aos familiares e amigos por meio da internet, de
postais e cartas. Muitos turistas passam horas de sua viagem ndo somente lendo, mas também
dentro de sebos escolhendo e trocando livros (até mesmo com outros turistas), além de
ficarem conversando sobre o tema.

§ Troca de informagdes: uma outra caracteristica observada € a troca informal de

informagdes, tais como: locais a serem visitados (que ja foram visitados pelo “informante”),



pousadas “baratas” para se hospedar, dicas sobre o que fazer, quando ir, como ir, entre muitas
outras. Essas trocas informais de informagao constituem e confirmam as normas da identidade
do viajante (HUTNYK, op. cit.).

§ A transformagdo pessoal: A imersao em outra cultura produz tanto a reflexao quanto
o encontro de si na viagem. E nesse sentido que podemos observar que alguns turistas passam
por um processo de ruptura e possivel transformagdo. Esta mudanca também pode ser
compreendida como um processo reflexivo, através do qual o turista busca a ruptura e a
ressignificacio de sua identidade. E neste sentido de rompimento com o cotidiano em busca
de um outro tempo e espago que o turista busca transcender. Ao mesmo tempo em que pensa
estar buscando algo externo, muitas vezes se dd conta de que sua viagem € muito mais em um
sentido individual, uma viagem interior.

§ A identidade criada entre os viajantes: esses turistas adquirem a identidade do
viajante enquanto estdo em suas viagens (HUTNYK, op. cit.). Isso significa que, embora eles
ndo sé tenham sua identidade pessoal e nacional, como também sejam estranhos entre si (de
diferentes paises e regides), na medida em que estdo em um outro pais (se contrapondo a
identidade local), é criada entdao uma identidade comum entre eles: a identidade do viajante.
Nesse caso, os turistas, quando se relacionam com outros turistas que, como eles, viajam
independentemente, formam uma espécie de ‘“comunidade” prépria, na qual participam
praticando muitas das ac¢des ja descritas.

Como ja se afirmou, essas caracteristicas gerais foram observadas em relacdo ao
conjunto dos turistas com os quais nos relacionamos durante o percurso pela India e foi a
partir da observacao de tais caracteristicas que pudemos selecionar os turistas citados aqui. A
seguir, encontra-se um quadro com as caracteristicas (especificas) de cada um desses turistas
entrevistados. Esse quadro e as falas dos turistas se inserem no quadro geral, que representa o

universo dos turistas “independentes” que visitam a India.



Os Marcos | Estelle Emmanuel | Nadine Sarah Jack Paulo
turistas
Idade 28 anos 26 anos 27 anos 29 anos 28 anos 29 anos 42 anos 36 anos
Nacionalidade | brasileiro | francesa frances alemad alema canadense canadense brasileiro
Escolaridade |2°  grau | graduada com pés-graduada | especializada | pds- graduado 3° grau in-

completo mestrado graduada completo
Profissao operdrio | publicitdria |engenheiro | administra- comerciante professora acupunturista | professor
(dltimo no Japao dora primdria
emprego)
Viajando na | oito seis meses seis meses cinco  meses | cinco meses um ano um ano trés meses
India meses (total 1ano) | (total 1ano) | (total 9meses) | (total 1ano) (total 2anos) | (total 2anos) (total 7meses)
Locais onde ja | Japao Africa  do | Cuba México Austrélia Laos Jordania América
praticou este | Estados Norte México Espanha Indonésia Camboja Egito Central
tipo de viagem | Unidos Vietna Birmania Indonésia Meéxico Nepal Marrocos Africa do

Canadd Indonésia Turquia Meéxico Libia Norte
Japao Guatemala Sudeste
Asidtico

Atividades ler, ir a locais |ler, trekking, qualquer ler, ler, caminhar
que gosta de | pensar, culturais, praticar visitar locais atividade comer, meditar, ler, filmar,
praticar  na | comer, descobrir esportes, culturais, livre de | meditar, tocar visitar lugares
viagem ndo fazer | vilarejos, caminhar, observar compromissos | praticar instrumentos, | histéricos

nada fotografar comer pessoas yoga, comer

escrever

3.2 Principais temas referidos pelos turistas

A seguir, faz-se uma andlise dos principais temas levantados pelos turistas abordados,

relacionado-os com as concepgdes de diversos autores, alguns dos quais ja citados nesta

dissertacdo. Esta andlise se constroi a partir dos depoimentos sobre as experiéncias pelas quais

esses turistas passaram.

3.2.1 O contato com o outro

O envolvimento do turista com a populagcdo local é um dos temas ji discutidos nesta

dissertacdo. Verificou-se que os turistas pesquisados (principalmente no caso de Estelle e




Nadine) desejam se envolver com a populacao local, o que vai ao encontro daquilo que coloca
Krippendorf (1989) sobre o contato com a outra cultura, em uma viagem, como sendo algo
desejado por parte dos turistas “independentes”. Nadine'® nos descreve em seu depoimento
sobre como ela e seu companheiro de viagem conheceram um senhor que foi o elo para que

ela pudesse ter um maior contato com uma familia local que era a dele:

N6s o conhecemos em Bikaner." Ele tinha uma televisdo para levar para
Jaisalmer.” Oferecemos a ele uma carona. Conhecemos a familia dele 14 e
pudemos realmente observar a vida familiar, como ela é... A mulher ficava
o dia todo na cozinha. Ela tem que fazer todo o servigco de casa, cozinhar,
limpar... Ela ndo tem muito tempo para pensar nela mesma... Mesmo agora
quando eu voltei dois anos depois, eles se mudaram para Bikaner e ficaram
tao felizes de nos ver, eles pensaram que a gente tivesse esquecido deles,
porque eu tentei ligar algumas vezes, mas ndo consegui falar com eles
porque estavam se mudando... Ofereceram para que a gente ficasse na casa
deles, para que pudéssemos dormir com eles. Nos deram um quarto sé para
a gente, e dormiram cinco, seis pessoas no outro quarto. E nés pudemos ter
esse quarto s6 para nds... A gente ficou bem “dentro” da vida deles... A
gente via o dia-a-dia deles, o que fazem... E as filhas, especialmente as
filhas, eram muito interessantes. Elas gostam de trocar presentes ou ficar
com algo meu, roupas... E na cozinha... A gente cozinhou para eles. Eu fiz
uma tipica comida alema. E foi muito legal. Assim, vocé também fica perto
das pessoas, se vocé fica com a familia. Eu tenho esse contato por dois anos
ja... Eu também quero visitar eles de novo. Eu quero vé-los novamente para
continuar com o contato.

(Nadine, alema, 29 anos, cinco meses na India)

A exemplo do que também indica van den Berghe (1994), em sua discussdo sobre

turismo étnico, a importancia do envolvimento com as pessoas do local se encontra de forma

'8 Extraido de nosso didrio sobre as alemas Nadine e Sandy: “Nadine era alta, magra e tinha os cabelos claros.
Era um pouco introspectiva, enquanto Sandy era bem comunicativa, um pouco mais baixa que Nadine e tinha
cabelos e olhos claros. As duas pareciam ter em torno de trinta anos e estar bem acostumadas a viajar sozinhas.
Vestiam calca jeans e um xale preto que as deixava com ar um pouco mais “local”, apesar de sua aparéncia se
contrastar muito com a do indiano. Comentaram também que estavam hé cinco meses viajando pela India, e
Nadine ainda ficaria mais quatro meses, enquanto Sandy completaria o total de um ano no pais (viajando o resto
do tempo sozinha)”.

' Cidade situada no Estado do Rajastdo. Regido quase que inteiramente no deserto de Thar. Populacio de
416.289 habitantes em 2001 (http://www.citypopulation.de/India.html).

%% Populagio de 58.286 habitantes em 2001 (http://www.citypopulation.de/India.html).




clara em sua fala. J4 Estelle*' aponta para o desejo de se envolver em maior profundidade com
os indianos, desejo que ela quer realizar, mas que nao € uma situacdo tao facil de acontecer
assim como ela havia pensado. Para que isso ocorra, segundo ela, é preciso também dispor de

tempo, como, por exemplo, ficar um ou dois meses no mesmo lugar.

O que me deixa triste € que, durante esses seis meses, a gente estd fazendo
tipo fast-food, viajando rdpido, nés estamos consumindo e eu nio estou
tendo tempo de ter um bom contato com as pessoas. Eu gostaria de
experimentar algo mais real, verdadeiro. Eu ndo tive muitas relagdes com a
populacdo local. Eu espero tirar um tempo para isso, ou ficar um més em
um lugar e trocar habilidades e conhecimento com outras pessoas. Talvez a
gente ainda possa fazer isso...

(Estelle, francesa, 26 anos, seis meses na fndia)

Essa critica de si mesmo ¢é analisada por Hutnyk (1996). Em seu livro sobre os
“rumores” de Calcutd, no qual estuda os “viajantes-voluntdrios” que participam de projetos de
ajuda aos doentes (principalmente leprosos) da cidade indiana, ele argumenta que muitos dos

viajantes que passam por 14 sdo criticos sobre a sua situacdo na viagem:

Suas reflexdes revelam a presenca de uma forma de critica popular
alternativa da viagem, uma perspectiva dos problemas étnicos de alteridade,
e algum reconhecimento de que suas experiéncias sdo filtradas pela ajuda
tecnoldgica de percepgdo que carregam com eles. Sua critica ao turismo se
manifesta: a) na busca por experiéncias “auténticas”; b) no temor quanto
aos efeitos do turismo; e ¢) na condenagdo de outros turistas e as vezes de si

préprio (HUTNYK, op. cit., p. 9).

Hutnyk argumenta que os viajantes que pesquisou na India ndo sdo completamente
sujeitos as “impressdes académicas ou literdrias ditadas e opinides recebidas”, pois muitos
“expressam uma sauddvel desconsideracdo pelas representacdes estereotipadas e superficiais

do guia Lonely Planet e livros como The City of Joy” (op. cit., p. 55, grifos do autor), apesar

! Extraido de nosso didrio sobre o casal francés: “Estelle era bem comunicativa, enquanto Emmanuel era um
pouco mais introspectivo. Ela tinha os cabelos cor-de-mel e cacheados, pele clara e olhos castanhos e, ele, a pele
ainda mais clara e cabelos curtos e escuros. Eram altos e magros e aparentavam ter em torno de vinte e poucos
anos. Contaram que ja estavam viajando pela Asia hd seis meses e que haviam deixado seus empregos para
realizar essa viagem”.



de MacCannell afirmar que esses guias turisticos, por mais que nao se ajustem aos modelos
estabelecidos pela antropologia académica, “sd@o ainda a melhor etnografia de cidades
modernas até hoje disponiveis” (1989, p. 61). Hutnyk conclui que, dentre os viajantes-
voluntérios que estudou, existiam aqueles que eram capazes de contextualizar a pobreza de
Calcuta em suas representacdes sobre a cidade.

Um outro exemplo de critica em relacdo a outros turistas se encontra numa fala de
Paulo®’. Ele também discute o envolvimento com os indianos, comparando como o turista que
viaja em “pacotes” e o turista “independente” se envolvem de maneiras diferentes com o
outro, o que nos remete as colocagdes de van den Berghe (1994) e de Urry (1999) sobre essa
mesma questao.

Se vocé tiver viajando,” de repente, numa tour de pacote completo, como
eu vejo muita gente desses paises também, tipo, eles chegam num 6nibus, ai
lota tudo, aquele lugar todo fica um caos por dez minutos, e ai tem tipo
aquele toque de recolher, vai todo mundo embora. E o lugar fica um
santudrio de novo, entendeu? Entdo, por exemplo, eu até aprendi a meio que
me esquivar disso, e saber que esse povo ai, ele vai 14, tira as fotos, sai fora
e af depois vai ter sempre aquele tempo, que eu vou poder de repente,
conversar ali com o cara que td vendendo o artesanato, ou comprar um
abacaxi 14 pra comer. Com calma, entendeu? Porque quando vocé t4
viajando em grupo, que eu vejo muito isso, € um contato assim totalmente
comercial, até as pessoas do local mudam em relacdo a eles, entendeu?
Essas pessoas de grupo. Eles meio que véem eles como um bando de
lunaticos mesmo que ta ali s6 pra tirar foto, entendeu? E eles tdo mais €
querendo, na verdade, fazer o dinheiro deles, naquele minuto ali, que os
caras tdo ali s6 pra comprar aquele negdcio naquele momento, e porque eles
vao ter que ir pro outro lugar em dez minutos, entendeu? Entdo é uma
loucura, vocé nao tem tempo de realmente — ndo € nem conhecer as pessoas
porque conhecer as pessoas requer tempo, entendeu? — mas interagir com
elas de uma maneira natural, né?

(Paulo, brasileiro, 36 anos, trés meses na India)

2 Extraido de nosso didrio sobre Paulo: “Ele era alto e bem magro. Tinha uma barba e os cabelos castanhos
escuros, mas ja com algumas mechas brancas e um ar de professor (e contou mais tarde que era mesmo um). Era
bem extrovertido e pareceu quase familiar. Contou que era brasileiro e foi uma coincidéncia saber que ele
morava no Rio de Janeiro. Disse que estava na India ji hd dois meses para aprender sobre sua cultura (e que
também queria aprender a tocar sitara, um tipico instrumento indiano de cordas).”

# Deixamos as falas de Marcos e Paulo (brasileiros) tal como se deram originalmente; nas outras falas, que
traduzimos do inglés, evitamos girias e vicios de linguagem.



Paulo observou que viajar independentemente seria uma maneira mais “natural” de se
envolver com a populacdo local do que viajar em ‘“pacotes”. Acreditamos que, para um
viajante na India, é muito mais ficil se autoclassificar como “independente”, pois hd uma
diferenciagdo muito clara dos turistas que viajam em “pacotes” e dos que nao dispdem desse
recurso quando os mesmos se encontram em atracoes turisticas, pelo fato de que os Onibus
que chegam com os turistas organizados em “pacotes” a essas atragdes as “lotam” e, apos a
sua retirada, o local volta a ficar como um “santudrio” (como exemplifica Paulo), pois os
turistas “independentes”, além de formarem pequenos grupos, se “espalham” mais pelas
atracodes, enquanto os de agéncias ficam normalmente junto a um grande grupo.

Quando Paulo sugere que uma atragdo turistica pode ser comparada a um santudrio,
percebe-se a relagdo que o tema tem com a religido no imagindrio dos turistas. Nesse sentido,
MacCannell sugere que hd uma “sacralizacdo dos locais”, pois alguns turistas sentem “tao
profundamente sobre o local que estdo visitando que eles querem ficar sozinhos em sua
presenca, e eles se tornam irritados com outros turistas por profanarem o local entupindo-o
‘como ovelhas’” (op. cit., p. 43). O autor conclui sugerindo que as atracdes turisticas e o
comportamento em torno delas sdo um dos mais complexos “cédigos universais que

constituem a sociedade moderna” (op. cit., p. 46).

Marcos** abordou ainda a questio do contato com a cultura indiana (antes da viagem),

apontando para o fato de que a India seria muito divulgada® por seus produtos no Brasil:

24 Bxtraido de nosso didrio sobre Marcos: “Marcos era bem moreno, um moreno parecido com a cor do indiano,
mas também muito parecido com o moreno brasileiro, € a0 mesmo tempo tinha os olhos “puxadinhos” como um
indio ou um oriental. Seu cabelo era bem escuro, os olhos negros e estava vestido num estilo bem “largado”.
Deveria ter entre vinte e poucos ou trinta anos. Conhecia as pessoas do restaurante e parecia ja estar na cidade ha
algum tempo. Contou que era brasileiro, e que havia nascido em Campo Grande (Mato Grosso do Sul), mas que
havia se mudado com sua familia para o Japao na adolescéncia, onde havia trabalhado por seis anos. Ele era filho
de pais japoneses e, apds sua estada no Japao, contou que havia morado também nos Estados Unidos por trés
anos e meio para “fazer dinheiro”. Também disse que havia voltado a morar no Japdo recentemente (sem a
familia), com o intuito de levantar algum dinheiro para poder viajar pela India. Falou que estava longe do Brasil
havia muito tempo e que pretendia ficar por mais um bom tempo por 14 [India] (até quando rendesse seu
dinheiro). Era timido e falava bem pausadamente. Parecia ter incorporado o estilo indiano de ser, pois se
comunicava de uma maneira bem calma”.

> Canclini (1998) sugere que a divulgacio da arte e do folclore nunca foi tdo intensa como é hoje em dia. Essa
divulgacdo mantém func¢des tanto modernas quanto tradicionais, por serem os bens artesanais distintos dos
industriais: “Nunca houve tantos artesaos, nem musicos populares, nem semelhante difusao do folclore, porque
seus produtos mantém fungdes tradicionais (dar trabalho aos indigenas e camponeses) e desenvolvem outras
modernas: atraem turistas e consumidores urbanos que encontram nos bens folcléricos signos de distingdo,
referéncias personalizadas que os bens industriais ndo oferecem” (op. cit., p. 22). MacCannell ainda argumenta
que “cidades e regides inteiras, décadas e culturas se tornaram conscientes de si mesmas como atragdes
turisticas” (op. cit., p. 16) e a India, como atracio turistica, pode também ter se tornado consciente de si e de sua
“diferenca” por meio da prépria divulgacio dessa “diferenca’” em muitos paises.



Tem aquele negécio da cultura e do misticismo da India, né? E tem varias
coisas indianas assim na nossa cultura até também, tipo, o incenso. Desde
pequeno, meu irmdo ouvia misica indiana, tinha um incenso no quarto dele
e aquelas imagens de Hare Krishna, essas coisas todas. Entdo, a India é um
pais muito divulgado até, pelo menos pra mim foi, né?

(Marcos, brasileiro, 28 anos, oito meses na India)

Jack?® e Marcos discutiram também a respeito do contato com a cultura indiana e

sugerem que os indianos sdao pessoas que buscam o contato, por serem pessoas ‘“‘calorosas”.

Aqui eles querem ter mais contato com vocé, eles te tocam, por exemplo. Se
vocé quer comprar uma passagem de trem, por exemplo, vocé tem dez
pessoas a sua volta em pé, esperando. Nao € uma fila, e eles todos vém de
todos os lados e ndo € nada organizado. N6s temos muito mais ordem. Aqui
¢é cadtico. No Canadd é muito organizado, claro. Mas na India, eles tém
muita burocracia, se vocé quer talvez trocar algum dinheiro, ou traveler’s
checks (TC), por exemplo, cinco pessoas diferentes estdo tomando conta
desse TC. Uma estd preenchendo o formuldrio, outra estd checando ele de
novo, e uma outra estd levando ele para outro lugar para saber se estd ok...
Muitos papéis o tempo todo.

(Jack, canadense, 42 anos, um ano na India)

O indiano é bem parecido com o brasileiro, principalmente o nordestino.
Sao abertos e pegajosos, receptivos e carinhosos.

(Marcos, brasileiro, 28 anos, oito meses na India)

Tanto Jack quanto Marcos representam “o indiano” da mesma maneira quando dizem
que “eles te tocam” ou que sdo “pegajosos”’. Representacdes desse tipo sdo comuns por parte

de viajantes em seus discursos sobre a cultura visitada. Apesar da referéncia ao contato nos

*® Extraido de nosso didrio sobre o casal canadense Jack e Sarah: “Estavam em Bodhgaya h4 dois meses. Sarah
era loira e parecia ter uns vinte e poucos anos. Ela se apresentava como uma pessoa bem simpdtica. Jack era alto
e parecia ser um pouco mais velho do que ela. Ele tinha cabelos castanhos um pouco compridos e carregava seu
violdo. Eles se vestiam de forma bem despojada: usavam roupas indianas bem folgadas e coloridas. Disseram
que estavam fazendo um curso de meditagdo e estavam muito ansiosos para assistir as palestras do Dalai Lama.
Viajariam por um total de dois anos e contaram que haviam vendido tudo o que possuiam (inclusive sua casa)
para realizar essa viagem. Jack havia deixado seu trabalho com acupuntura, e Sarah, o seu como professora
primaria”.



depoimentos de Marcos e Jack, na verdade, percebemos exposto, de forma clara, nessas

narrativas, o tema da comparag@o entre a cultura de origem do viajante em relagdo a cultura

indiana, visto a seguir.

3.2.2 A comparacdo entre culturas

A comparacdo entre diferentes culturas se deve ao fato de que o turista, entrando em

contato com o outro (TODOROV, 1999), percebe-o como diferente de si mesmo. Isso gera

um desejo por parte do viajante de levantar a questdao comparativa entre sua cultura e a local,

e ainda em relagdo a cultura do outro viajante, com o qual conversa durante a viagem. Estelle

aponta para a questdo da diferenca, e define o termo como:

Diferenca seria a maneira pela qual as pessoas se expressam através da
linguagem corporal ou pela maneira respeitosa ou nio de falar com os
outros... Eu acho que, se vocé viaja muito, entdo vocé€ vai encontrar a
mesma coisa em todo lugar. Tipo, é muito parecida a maneira como as
pessoas se organizam.

(Estelle, francesa, 26 anos, seis meses na fndia)

Galani-Moutafi (2000) argumenta que os viajantes interpretam os locais que visitam

atraindo a atengdo para a relagdo dialética de tais locais em relagdo aos locais de onde vieram.

Sandy e Nadine também comparam a cultura de seu pais com a do indiano:

Eu acho que a coisa principal é que a India é completamente diferente
do meu pais, e isto faz ser tao interessante. Eu estive aqui da primeira
vez por quatro semanas e sabia que tinha que voltar para aprender
mais sobre esta cultura e as religioes. Especialmente as religioes, tantas
religioes, diferentes tipos. E é possivel que elas convivam juntas!

(Sandy, alema, 28 anos, cinco meses na fndia)

E, € claro, € sujo, é realmente sujo aqui, eles jogam todas as coisas pela

janela e na Alemanha ninguém faz isso... Tem muito plastico em todo lugar,




eles ndo estdo acostumados com o plastico entdo eles ficam jogando as
coisas por ai, e também os banheiros, eles sdo bem sujos também, mas
depende, claro...

(Nadine, alema, 29 anos, cinco meses na India)

Sobre essa questdo da diferenca, Roger Sue (1985) coloca que “nos enriquecemos

mais com a diferenca do que com a identidade” (p. 54), o que sugere que os turistas, quando

viajam para um local com uma cultura diferente, enriquecem-se culturalmente mais do que se

viajassem para um local com uma cultura parecida. Nadine ainda continua falando sobre

diferencas e discute sobre a “personalidade” do indiano. Diz que sdo curiosos e que buscam

um contato, enquanto na Alemanha ndo ¢ bem assim:

z

Especialmente na India tudo é completamente diferente, a comida é
completamente diferente, as pessoas sdo muito diferentes... Eles sdo muito
curiosos quanto a vocé, quanto a sua pessoa. Perguntam todo o tempo,
mesmo se falam s6 um pouco de inglés, as mesmas perguntas, talvez. Mas
sempre buscam o contato. Querem conversar, querem saber de onde vocé €,
ou sé apertar as maos, talvez... No meu pais, eu ndo diria que as pessoas
viriam a voc€ e te perguntariam de onde é. Nos temos tantos estrangeiros
morando na Alemanha... Entdo, € bem diferente. Mas eles sido também
prestativos, por exemplo, se vocé perguntar as pessoas, recebe uma resposta
correta. Eles te ajudam a encontrar o caminho para a estacdo de trem, ou
qualquer lugar que vocé queira ir...

(Nadine, alema, 29 anos, cinco meses na India)

Ela compara o0 modo como as pessoas (principalmente estrangeiros) sio tratadas em

seu pais com o modo como sdo tratadas na India, enquanto Sandy sugere que a maior

diferenca cultural que percebeu seria em relacdo a sujeira e o ‘“‘caos” versus limpeza e

organizacdo. Ela também discute sobre a familia, fazendo parecer que os valores indianos sdao

diferentes em relacdo aos de seu pais:

2z

A vida é completamente diferente, € cadtica, € muito sujo, tem muitas
pessoas morando em um lugar, muitos animais, bicicletas, carros. Na

Alemanha, é tdo arrumado, limpo, organizado. Eu também senti que a



familia é mais importante aqui na India, o que ndo € mais assim na
Alemanbha.

(Sandy, alema, 28 anos, cinco meses na fndia)

A representacio do “caos” da India é também uma questio abordada por Hutnyk,
quando argumenta que o caos urbano € causa de angustia para muitos turistas, “e quase que
invariavelmente manifesta alguma forma de ‘choque cultural’ caracterizado em lendas de
primeiras impressoOes e cenas de chegada” (op. cit., p. 110). Por outro lado, de acordo com
Michel Maffesoli (1995), por uma espécie de “processo ciclico, € a partir do caos que se opera
uma recriacdo total e, neste caso, a saturacdo dos valores da modernidade tende a dar lugar a
valores alternativos, de contornos ainda imprecisos, mas cuja eficicia ndo se pode negar” (p.
15). O caos, nesse sentido, geraria um desejo de transformacdo e recriagdo de novos valores.

Hutnyk sugere que a casa, a ordem e a familiaridade previsivel sdo privilegiadas em
contraste com a “desordem” da diferenca, e que isso € uma simples oposicao: “A cultura que
vocé deixou contra uma nova, fascinante e confusa cultura (e exatamente por esta oposicao
que), os turistas sdo forcados a renegociar suas diferengas” (op. cit., p. 132). Marcos, por
outro lado, tem uma visdo diferenciada a respeito da diferenca do indiano em relacdo ao
brasileiro. Isso fica claro quando aborda o tema da religiosidade, comparando o Brasil com a

India:

O que no Brasil € crente e catdlico, cristdo, aquela coisa de rezar, orar...
Aqui eles sao mugulmanos e hindus, né? Muda a maneira como eles fazem
a puja,” o deus em que eles acreditam, mas no fundo isso é meio
superficial.

(Marcos, brasileiro, 28 anos, oito meses na India)

Como Marcos descreve, a India, para ele, ndo parece ser tao diferente assim do Brasil
(ou do nordestino), como ela parece ser para os outros turistas com os quais dialogamos
durante a viagem. Talvez um dos motivos pelo qual Marcos tenha essa visdo diferenciada seja
o fato de que, para o brasileiro, a India, sendo um pafs “em desenvolvimento”, assim como o
Brasil, possua muitos dos problemas sociais que nosso pais também possui, dai tais

semelhangas.



-

E como se a gente mudasse s6 de pais, mas continuasse assim a mesma
coisa, as pessoas, os sentimentos. Eu acho que num plano superficial muda
muito. Mas no fundo, no fundo, € uma coisa exotica, cultural.

(Marcos, brasileiro, 28 anos, oito meses na India)

J4 Estelle, assim como os outros turistas estrangeiros ouvidos, considera a India um
pais muito diferente em relacdo a seu pais de origem. Ela representa essa diferenca por meio
do que considera como “uma perspectiva histérica”, avaliando a India como um local onde
pode refletir sobre a histéria de seu pais e da India, como podemos observar em seu

comentdrio de conotacio evolucionista:

Eu acho que a coisa principal que eu notei aqui na India foi a consciéncia da
passagem do tempo, porque esta é muito util para este mundo, e todas as
coisas tém um papel em comum no ato de viver. O intrigante sobre a India
em relacdo a Europa €, que todos nds pensamos, acredito, que ela é como a
idade medieval do nosso préprio pais, entdo nés podemos ver como tudo era
h4 um século atrds, ou, talvez, anos e anos antes. Ai vocé pode observar o
que a histdria fez e dai entdo ter uma perspectiva histdrica.

(Estelle, francesa, 26 anos, seis meses na fndia)

A questdo da perspectiva histérica, como podemos notar em muitas das narrativas
desses turistas, quando comparam sua cultura em relacdo a indiana e a consideram ou como
“atrasada” ou como referente a “antigamente”, foi abordada por Galani-Moutafi (2000, p.
203), que estuda os processos de autoconhecimento e auto-representacdo que resultam do
olhar para o outro. Galani-Moutafi argumenta que, para os antropdlogos do século XIX, as
sociedades primitivas eram usadas como um tipo de “mdquina do tempo”, por meio da qual o
sujeito poderia viajar para o passado distante do mundo ocidental e retornar a era da “infancia
da humanidade” (op. cit., p. 207). Parece tratar-se de uma visdo, por um lado, evolucionista e,

por outro, nostalgica, que surge também na fala de Paulo, quando descreve a India:

A histdria e a cultura da India tdo aqui. E como se ndo tivesse parado muito
o tempo, assim, o tempo nao tivesse tdo evoluido como no mundo ocidental,

que as coisas foram meio esquecidas. Aqui vocé encontra a coisa mais nova

2 Puja, do sanscrito, significa devogao, culto, adoracéo.



e a coisa mais antiga. T4 aqui. Tudo junto também, e sendo cultivado. Isso é
interessante, essa mistura toda.

(Paulo, brasileiro, 36 anos, trés meses na India)

Essa visdo parece constante na representacdo de alguns dos viajantes de hoje em dia,
como percebemos, por exemplo, na narrativa de Estelle, que afirma que a India seria como “a
idade medieval do nosso proprio pais’. Galani-Moutafi argumenta que esse tipo de
experiéncia permite aos viajantes “‘experimentar no presente a grandeza de um passado
imagindrio” (op. cit., p. 208), no qual podem sentir uma nostalgia por algo que ndo mais

existe no mundo contemporaneo.

3.2.3 A independéncia na realizacdo da viagem

Em meio aos depoimentos ja apresentados sobre a maneira como os turistas abordados
estavam realizando suas viagens, percebemos que eles ndo necessitaram da ajuda de nenhuma
ageéncia e que preferiam viajar sozinhos e descobrir o pais por si préprios, a exemplo do que
sustentam Krippendorf (1989) e van den Berghe (1994) quando tratam do que entendem como
turismo “independente”. Como ja mostrado anteriormente em relacdo ao item 3.2.1, esse
depoimento também se enquadra aqui no momento em que Paulo sugere que viajar
independentemente seria uma maneira mais “natural” de se envolver com a populagdo local

do que viajar em “pacotes’:

Se vocé tiver viajando, de repente, numa tour de pacote completo, como eu
vejo muita gente desses paises também, tipo, eles chegam num 6nibus, af
lota tudo, aquele lugar todo fica um caos por dez minutos, e ai tem tipo
aquele toque de recolher, vai todo mundo embora. E o lugar fica um
santudrio de novo, entendeu? Entdo, por exemplo, eu até aprendi a meio que
me esquivar disso, e saber que esse povo ai, ele vai 14, tira as fotos, sai fora
e ai depois vai ter sempre aquele tempo, que eu vou poder de repente,

conversar ali com o cara que td vendendo o artesanato, ou comprar um



abacaxi 14 pra comer. Com calma, entendeu? Porque quando vocé ti
viajando em grupo, que eu vejo muito isso, € um contato assim totalmente
comercial, até as pessoas do local mudam em relacdo a eles, entendeu?
Essas pessoas de grupo. Eles meio que véem eles como um bando de
lundticos mesmo que té ali s6 pra tirar foto, entendeu? E eles tdo mais é
querendo, na verdade, fazer o dinheiro deles, naquele minuto ali, que os
caras tdo ali s6 pra comprar aquele negécio naquele momento, e porque eles
vao ter que ir pro outro lugar em dez minutos, entendeu? Entdo € uma
loucura, vocé ndo tem tempo de realmente — nao € nem conhecer as pessoas
porque conhecer as pessoas requer tempo, entendeu? — mas interagir com
elas de uma maneira natural, né?

(Paulo, brasileiro, 36 anos, trés meses na India)

Os motivos pelos quais ele ndo deseja viajar em excursdes ou utilizar agéncias de
viagens ficam bem claros em seu discurso, no qual ele sugere, assim como Krippendorf
(1989) e van den Berghe (1994), que a liberdade e a “naturalidade” do envolvimento com a
populacdo local ndo poderiam ser atingidas viajando em “pacotes”. Sobre essa questdo, vale a

pena ressaltar uma fala de Sandy que justifica tal atitude:

Vocé pode se mover de lugar a lugar todo dia e quando bem quiser. Vocé
ndo tem nenhuma regra, pode ficar onde quiser e de manha, ndo sabe onde
vocé vai dormir a noite.

(Sandy, alemad, 28 anos, cinco meses na fndia)

Essa colocacdo sugere que a liberdade seria o principal motivo para justificar a nado-
utilizacdo de agéncias de turismo em suas viagens. Sandy parece se referir a algum tipo de
anarquia (“Vocé ndo tem nenhuma regra”) em relacdo a sua viagem. Bauman (1999) sugere
que as pessoas ‘“moralmente maduras sdo aqueles seres humanos que cresceram a ponto ‘de
precisar do desconhecido, de se sentirem incompletos sem uma certa anarquia em suas vidas’,

que aprenderam a ‘amar a alteridade’” (p. 54).

Sobre a viagem como ruptura, Joffre Dumazedier (1973) argumenta que o lazer podera

vir a ser um tipo de ruptura, em duplo sentido:



A cessacao de atividades impostas pelas obrigagdes profissionais, familiares
e sociais e, a0 mesmo tempo, o reexame das rotinas, esteredtipos e idéias ja
prontas que concorrem para a repeticdo e especializacdo das obrigagdes

cotidianas (p. 265).

O fato de ndo se saber o que vai acontecer, ou quem se vai encontrar em uma viagem

desse tipo € levantado por Estelle, que ainda considera sua viagem como um “desafio”:

A India foi realmente como um desafio, porque nos realmente ndo
sabiamos o que esperar, ndo sabiamos sobre a religido aqui. Eu ndo sabia
se gostaria da comida, se entenderia as pessoas...

(Estelle, francesa, 26 anos, seis meses na India )

Sobre esse tipo de desafio e as diversas dificuldades pelas quais passam os viajantes,

Bauman (1999) afirma que a vida de um viajante “ndo € um mar de rosas”:

E muito provavelmente as rosas que ai se encontram nascem em talos bem
espinhentos. E preciso enfrentar muitas dificuldades em nome da liberdade
turistica: a impossibilidade de relaxar, a incerteza envolvendo cada escolha,
os riscos ligados a cada decisdo sendo os maiores mas nio os tnicos (p.

106).

Esse tipo de desafio € explicado por Hutnyk (1996), que sugere que isso se da pelo
fato de a India representar, para seus visitantes, todo esse ‘“‘caos’, essa ‘“‘confusdo”,
representacdes que ndo se encontram no imagindrio de uma pessoa “em férias”, que busca a
viagem como forma de “descanso do trabalho”. Paulo também aponta para o fato de que esse
tipo de viagem (“independente”) muda a forma como percebia a cultura do pais antes de té-lo

visitado:

Acho que eu, por exemplo, quando viajo, fico muito tempo fora viajando e,
vocé volta com a idéia desse pais, tipo, como se vocé tivesse tipo feito uma
certa faculdade do pais, assim, vocé entende muito mais sobre ele do que
jamais entendeu. Antes vocé€ tinha uma idéia muito pequena do pafs, por

exemplo, o Egito, que que eu sabia do Egito, realmente? As pirdmides e



uma coisa ou outra, eu tinha lido bastante sobre vérios sitios arqueoldgicos
e vérias coisas, mas eu ndo sabia estar ali naquele momento, entendeu?
Tipo, aquilo vocé s6 aprende depois que vocé vai pra la. Entdo, conclusao,
quando vocé volta de uma viagem dessas, vocé andou naquelas ruas ali,
conversou com aquelas pessoas, comprou aquelas coisas delas, entendeu?
L4, no lugar. Vocé tem um aprendizado muito maior, vocé entende a cultura
como um todo, né? Vocé tem essa oportunidade.

(Paulo, brasileiro, 36 anos, trés meses na India)

Ele acredita que a mudanga na forma como via a cultura do pais visitado antes de sua
viagem seria na direcdo da melhor compreensdo da realidade que ele passa a ter apds a sua
estada. Indica, assim, uma correlacdo entre essa maneira de viajar e essa possibilidade de

compreensdo — como continuaremos a ver no item seguinte.

3.2.4 A consciéncia em relacdo a cultura visitada

O assunto do conhecimento da cultura visitada por intermédio da viagem ¢
claramente abordado pelos turistas pesquisados. Marcos discute a esse respeito quando

verifica que somente o fato de ir a India pdde fazer com que ele realmente a conhecesse.

Eu via essa cultura da India mais ou menos dessa maneira que eu vejo hoje.
Mas com uma diferenca de que na verdade é tudo muito mais intenso do
que se pensa, né? Porque quando vocé estd longe, vocé nio tem idéia de
como ¢é estar na India, porque a populacio é monstruosa, né? E tem sempre
gente e, bebés, por todo lado, né? E isso estd muito vivo aqui, € muito forte.
Acho que essa cultura toda, vocé tem que vir aqui pra vivenciar. Vocé nao
aprende, ndo. Vocé aprende s6 o que ela produz, né? As imagens dela, os
produtos da cultura. Mas, precisa estar aqui na India pra vocé entender o
quanto isso realmente faz parte da vida deles.

(Marcos, brasileiro, 28 anos, oito meses na India)

Ele estd sugerindo ai que o conhecimento adviria da experiéncia. De acordo com

Bruner (1986), “de uma maneira mais simples, a experi€éncia é culturalmente construida



enquanto o conhecimento pressupde a experiéncia” (p. 6). A experiéncia que o viajante busca
ao ir ao local gera o conhecimento, ja que ela é “culturalmente construida”. Nesse sentido, o
viajante se encontra em uma posi¢do privilegiada, por ser aquele sujeito que, de fato, se
desloca para o lugar para aprender sobre o mesmo.

Emmanuel também fala sobre essa questao, porém de forma diferenciada. Ele sugere
ter uma maior consciéncia politica e social quando estd viajando e diz que, apds as suas

viagens, pdde refletir mais sobre a situacdo das pessoas “de fora”, pois ja teria vivenciado

suas realidades:

Eu estou vivendo em Paris e tem muitas pessoas de fora, entdo eu
me sinto mais perto delas. Apos as viagens provavelmente vocé muda sua
cabeca. Tipo, quando vocé estd assistindo TV e tem alguma noticia sobre
politica, vocé acaba sabendo mais sobre a situacdo daquelas pessoas.

(Emmanuel, francés, 27 anos, seis meses na India)

Ainda quanto a consciéncia a respeito da condicao social na qual certos produtos siao
fabricados no local visitado, Estelle parece ter uma preocupag¢do com a situagdo social e
politica do pais e um respeito por sua cultura. Sua consci€ncia nio se relaciona apenas com o
preco ou a qualidade dos produtos, mas também em relacdo a maneira como foram feitos e se

os empregados estdo trabalhando de forma digna:

E também em minhas barganhas aqui na India, eu nio somente v comprar
o produto mais barato, mas vd comprar um que foi feito, sabe, pelas pessoas
certas, bem empregadas e remuneradas. Eu ndo sé espero o preco mais
barato, eu quero um preco razoavel, mas também um produto que seja feito
de uma maneira adequada, respeitando o meio ambiente... Eu procuro
comprar coisas que ndo machuquem outras pessoas, pois acho que nés
precisamos encontrar um equilibrio no mundo... Voc€ tem uma nova
consciéncia que vocé nio teria se ndo tivesse viajado.

(Estelle, francesa, 26 anos, seis meses na fndia)

Sobre esse assunto, Hutnyk se pergunta se os viajantes consideram aqueles que
produzem esses souvenirs: “Certamente alguns voluntdrios trabalhando em Calcutd estavam
alertas a tais questdes, e fizeram esfor¢cos para comprar de lojas feitas por organizagdes de

caridades perto da Sudder Street drea” (op. cit., p. 155).



Emmanuel levanta de novo a questao da consciéncia em relacdo a sua viagem e

afirma que, quando esté viajando, apenas testemunha:

Estou buscando abrir minha cabeca, entende? Para mim, culturas
diferentes... Eu tento conhecer pessoas vivendo no interior, também. Eu
acho que € muito importante entender a cultura, falar com as pessoas, os
nativos, as pessoas do campo... Na verdade, eu acho, quando eu vou para
um pafs, eu apenas testemunho.

(Emmanuel, francés, 27 anos, seis meses na India)

Emmanuel, diferentemente dos demais, coloca-se como apenas testemunha, o que nao
o exime do envolvimento e da consci€ncia a respeito da cultura visitada. Ele ainda afirmou
que sempre tenta ler livros sobre os paises que visita antes da viagem, o que, de acordo com
nossa observagao participante, também percebemos ser algo praticado por grande parte dos

turistas “independentes”. Além disso, costumam escrever. Estelle afirma:

Quando estou viajando sozinha, gosto de compartilhar minha viagem com
outros quando volto para casa. Eu normalmente escrevo sobre o que estou
fazendo.

(Estelle, francesa, 26 anos, seis meses na fndia)

Sarah também disse que normalmente escreve o que faz durante a viagem, o que
remete a questdo da consciéncia por meio da escrita enquanto se viaja, para a qual abrimos a

seguir um paréntese.

3.2.4.1 Escrever e viajar

O ato de registrar viagens no papel é tema ja ha muito abordado por varios autores.
Especificamente sobre a escrita enquanto se viaja, Dann (1999) descreve que ela seria um
veiculo de socializacao turistica, e que esta talvez seja a forma de comunicacdo, mais do que
qualquer outra, “que adota uma opinido critica quanto ao fendmeno de que trata” (p. 160).

Porém, ndo houve ainda estudos sobre como esse tipo de escrita lida “com a questdo da



existéncia do conflito autobiografico” (ibidem). De acordo com o autor, essa escrita focaliza
nos sentimentos interiores que os viajantes experimentam e comunicam, junto com questdes
sobre a auto-identidade que levantam em suas descricoes de lugares distantes onde se
arremessam, ‘“‘sentimentos que tém o efeito cumulativo da distancia fisica e psicoldgica entre
o autor e seus leitores e o mais familiar viajante da atualidade: o turista” (ibidem). Ele sugere
também que a escrita enquanto se viaja seria “uma forma de microbiografia, pelo fato de que
cada um viaja a sua prépria maneira”, pois, como explica, a maneira de viajar de cada um
seria completamente pessoal, ela ndo seria uma categoria, € seria mais como ‘“uma maneira de

se viver” (op. cit., p. 163).

Galani-Moutafi também discute a respeito desse tema e compara a escrita de viajantes
com a autobiografia. Ela argumenta que o viajante, ao descrever e marcar varios fendmenos
que ele encontra em sua jornada, “pode apresentar uma imagem muito mais abrangente do
‘eu’ do que qualquer autobiografia” (op. cit., p. 208). Quanto a narrativa de viagens, esta
também expde o escritor ao contato com o outro e permite, desse modo, a descoberta de si
proprio (op. cit.). A autora sugere que as fronteiras entre a escrita de viajantes e a escrita de
etnografos estdo sendo renegociadas e conclui que ha um aumento de escritas etnogréficas
que redirecionam seu objeto para o “eu”, como um “lugar” apropriado para interpretar
experiéncias culturais; ela ainda chama a etnografia de uma “jornada de autodescoberta” (op.
cit., p. 217).

Outro autor que refletiu sobre a diferenga entre escrita etnogréfica e relatos de viagens
foi Clifford (1998). Ele também sugere (em uma entrevista concedida a Gongalves, a qual
descreve em seu livro sobre a experiéncia etnogréfica)”® que hd uma fronteira muito ténue

entre escrita etnogréfica e relatos de viagem, e argumenta (como antropélogo):

“N6s ndo somos viajantes ou escritores de viagem”, ¢ uma forma de jogar
para fora das fronteiras da antropologia a dimensdo “literdria”. Aquela
espécie de representaciio subjetiva, retérica. E aquele espaco em que as
pessoas falam sobre seus sentimentos, usam com freqiiéncia a primeira
pessoa do singular, seu corpo € visivel, presente. Pense em todos os
desconfortos, nas percepcdes sensiveis do viajante, muito diferentes

daquelas do pesquisador de campo, tal como aparece nas monografias, e

que, tipicamente, torna-se invisivel, pelo menos no texto, depois do

¥ “As fronteiras da antropologia”, entrevista com James Clifford. In: Clifford, J. A experiéncia etnografica:
antropologia e literatura no século XX. Gongalves, J. (org.). Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 1998, pp. 252-73.



prefacio. Evidentemente estou falando de etndgrafos cldssicos. Esse
procedimento tem sido questionado atualmente. De certo modo, o que € por
vezes classificado como “experimentalismo” na atual escrita etnografica —
que freqiientemente implica o uso da primeira pessoa do singular, o uso
mais explicito de recursos literdrios e retéricos, mais atencdo a escrita da
antropologia —, todas essas tendéncias podem ser entendidas como uma
espécie de retorno daquele escritor de viagens, que foi afastado da escrita da
antropologia. Esses escritores, como vocé sabe, por vezes permanecem por
um longo tempo, e podem dizer mais sobre relagdes raciais e relacdes de
poder, sobre a capital, a tecnologia por meio da qual se tem acesso ao
“campo” do que Malinowski em seu Os argonautas do Pacifico Ocidental,
que se limita a dizer sobre sua chegada: “imagine yourself sat down on a
beach”.* Uma espécie de sonho. Como ele chegou aquela praia? O escritor
de viagens dird mais sobre o barco, ou o avido do missiondrio, ou o Land
Rover, ou 14 o que seja. O etndgrafo, classicamente, ndo. Nos relatos do
etnégrafo, o autor simplesmente joga vocé 1. Estou interessado em
investigar como as vdrias prdticas e retéricas da viagem sdo mantidas a
distdncia por uma etnografia que, no século XX, tem de definir-se a si
mesma como ciéncia, e tem de definir o campo como um espaco de
pesquisa interativa intensa e controlada. Isto ndo quer dizer que os relatos
etnogrificos sejam apenas relatos de viagens, ou simplesmente
evangelismo, ou poder colonial, mas que as fronteiras entre esses relatos

estdao sendo renegociadas (op. cit., pp. 261-2).

Clifford demonstra que a fronteira entre etnégrafos e escritores de viagens é, de certa
forma, pouco definida quando ele compara o valor dos relatos etnograficos e de viagens.
Dann conclui seu pensamento a esse respeito dizendo que a distingdo entre escritores que
viajam (para quem a meta seria a da escrita) e viajantes que escrevem (para quem o propdsito
central seria o de sua jornada) estd ficando cada vez menos clara, pois escritores que viajam
“estdo se espalhando por todos os lugares, enquanto, por outro lado, os viajantes estdo
sentindo a necessidade de escrever para financiar suas viagens” (op. cit., p.164).

Ainda um outro autor que discute sobre a escrita de viajantes ¢ Hutnyk, que se

pergunta se essa escrita seria uma maneira de dar sentido a experiéncia: “Parece que o

impulso de escrever é desenvolvido por razdes similares pelo viajante engajado em algum tipo

* “Imagine a si mesmo sentado em uma praia”.



de investigacdo da ‘descoberta de si’ e o académico engajado em uma ‘investigacao” (op. cit.,
p. 107). Hutnyk acredita que, na verdade, o que estamos procurando seria uma “metéafora para
nos dizer tudo sobre o que estamos fazendo” quando escrevemos sobre as viagens (ibidem). E
como os turistas se utilizam dessas metdforas em suas representagcdes, Steil afirma que eles
acabam representando a si mesmos a partir de como sdo representados por cientistas sociais:
“Poderfamos dizer que os préprios turistas acabam assumindo em suas praticas e reflexdes
tanto as explicagdes tedricas elaboradas pela sociologia quanto as interpretacdes dos
antropd6logos, em suas etnografias” (op. cit., p. 52).

Sobre essas explicacOes tedricas que os turistas assumem em suas reflexdes, Galani-
Moutafi (2000) sugere que viajantes percebem o mundo externo mais com base em textos
literarios e relatos de outros turistas, do que em agéncias de turismo ou no discurso da
propaganda, e que isso contribui para que o género textual possa competir com sucesso com a
midia visual pés-moderna (como a televisdo e a internet), que focaliza apenas a imagem.
Dessa forma, conclui-se que grande parte dos turistas entrevistados “pegou” as identidades
(um bom exemplo seria a prépria identidade do turista “independente’) descritas por esses
autores que dispdem sobre o assunto e se identificou com elas. E, como observamos, essa

identidade “assumida” pelos viajantes acaba influenciando a maneira como viajam.

3.2.5 As influéncias da viagem

Marcos fala a respeito das influéncias das viagens em seu dia-a-dia e argumenta que
ndo considera a volta da viagem uma experiéncia negativa, porém interessante, por integrar a

viagem.

E bem dificil voltar pro cotidiano. Ao mesmo tempo é bem interessante, né?
Uma nova adaptacdo de depender de horério e de se preparar pra aceitar
aquilo naquele momento.

(Marcos, brasileiro, 28 anos, oito meses na India)

O mais curioso em relagdo a Marcos foi o fato de que ele se considerou ja satisfeito,

ou “quieto”, como ele mesmo descreve, em relagdo a sua viagem no momento:




Eu acho que a gente vai mudando muito com o tempo. Eu era muito
inquieto de querer viajar o tempo todo, assim, de querer conhecer varios
paises, querer ir para todos os lugares. E como se, eu t6 aqui hoje, e nio
tenho nenhuma vontade de ir pra canto algum. N@o sinto vontade de me
mover. Nao quero mais conhecer coisas novas. Aquela garra de descobrir
todas as coisas que eu sempre tive, eu perdi isso. Eu ndo tenho nem pensado
ou analisado muito a situacdo, € meio estranho. Eu t6 meio que sem

interpretar as coisas.

(Marcos, brasileiro, 28 anos, oito meses na India)

O que foi bem diferente dos outros viajantes com os quais pudemos dialogar, mas
compreensivel pelo fato de que ele estava viajando sozinho ha oito meses na India e parecia
ndo ter perspectiva alguma de voltar para o Brasil em um futuro préximo (ou até quando

rendesse seu dinheiro, como sugeriu).

Embora a narrativa de Nadine sugira que, ao viajar, ela esteja mais aberta a um contato
com outros, ainda em relacdo ao seu estilo de vida, ela também observa sentir-se mais

“relaxada” (menos estressada) com seus préprios problemas:

Viajar pode te mudar, voc€ estd mais aberto para os outros, para as pessoas,
para a musica, para o que as pessoas estdo pensando também. Vocé conhece
muitos estrangeiros, e vocé pega mais idéias do que estd acontecendo no
mundo. Vocé€ conversa sobre politica, diferentes coisas, religido, a vida do
dia-a-dia... Eu estou muito mais relaxada em algumas coisas. Como eu
disse, viajar para um pafs pobre como a India, vocé pode ver o que vocé
tem, como vocé cresceu tdo bem, que vocé pode se dar ao luxo de ir a
qualquer lugar e fazer o que quiser, vocé € simplesmente livre... Essas
viagens sdo muito importantes, eu acho, para mim. Quando eu voltei de
minha primeira viagem, eu sabia que ia voltar a India. Eu ndo sei, porque é
tao diferente aqui, tantas pessoas pobres. Os problemas que vocé tem em
casa, voceé pensa diferente sobre eles. Eles ndo sdo tdo importantes mais...
Entdo, se vocé tem novos amigos, um novo computador, um novo celular...
Eu fico pensando qual é realmente a coisa mais importante e aqui as
pessoas, elas estdo rindo tanto, mesmo se sio tdo pobres.

(Nadine, alema, 29 anos, cinco meses na India)



Pareceu-nos que a busca pelo conhecimento de si e de outras culturas tem a influéncia
de fazer com que algumas pessoas se sintam mais ‘“relaxadas” em relacdo a seus proprios
problemas, pois, ao refletirem sobre os mesmos, percebem, entre outras coisas, 0 quanto
outros podem ter problemas mais graves. Enfim, supomos que Nadine pdde valorizar a
maneira como cresceu e todas as boas coisas que recebeu ao entrar em contato com essa outra
realidade.

Ja Estelle aponta para o fato de que suas viagens a influenciaram a buscar nao s6 o
aperfeicoamento (por meio de um reconhecimento de si em diferentes meios ambientes), mas

também a refletir sobre o sentido da viagem, que, para ela, seria, talvez, o de ajudar os outros:

Eu acho que a unica coisa que eu realmente gosto na vida sdo seres
humanos e os contatos e relagdes... Minha mae me disse que no final das
contas voceé € sempre o mesmo em qualquer lugar. Talvez eu tenha corrido
muito para encontrar alguma coisa, mas eu ndo pude alcancar isso, porque
isso era eu mesma. [E continuou dizendo que busca] talvez diferentes
maneiras de me aperfeicoar no meu meio ambiente. Eu acho que a maneira
como vemos as pessoas, a gente pode trazer isso de volta conosco e
podemos mudar nossa maneira de viver, de ver as coisas. Eu venho de uma
cidade que é estressante e se vocé€ tem um sentido para tudo que faz todo
dia, af vocé vai entender por que estd aqui, ajudando as pessoas, talvez, ou
fazendo algo que € a sua verdadeira funcio para com a sociedade. E se vocé
ndo tem esse sentido, talvez ndo saberd por que estd aqui. Talvez esta seja
uma maneira de comparar e dizer: estd bom, esta € a maneira como eu vejo
a vida e entdo o que quer que eu seja, eu sou assim. Talvez nds possamos
nos reconhecer nos comparando em diferentes meio-ambientes.

(Estelle, francesa, 26 anos, seis meses na fndia)

Estelle tenta explicar a motivacdo maior de estar em uma viagem como essa e acredita
que talvez esteja viajando para ajudar as pessoas, € que isso daria um sentido mais amplo a
sua viagem. Sobre ajudar os outros, bem como sobre esse sentido mais amplo, Sandy discute

a respeito de uma mudanca que ocorreu em sua vida em relacdo a referida viagem:



Acho que ndo estou mais satisfeita com a vida que tinha antes. Eu
estou tentando encontrar uma nova maneira de ganhar dinheiro, fazendo
mais trabalhos sociais, que eu nunca tinha feito antes.

(Sandy, alemd, 28 anos, cinco meses na India )

Ela havia levantado o assunto (antes da gravacdo de nossa conversa) sobre um trabalho

que fez como voluntdria por trés meses em Bangalore:

Isso se torna mais importante para mim, por exemplo, entrar em
contato com essas pessoas. Vou mudar minha vida completamente
quando voltar depois de tanto tempo, com certeza.

(Sandy, alema, 28 anos, cinco meses na India)

Ela narrava sua histéria quando se deu conta de que provavelmente nao voltard a
trabalhar mais no comércio, como fazia antes. Disse que, ao ser voluntdria em um pais que
precisa desse tipo de ajuda, ela se realizou trabalhando na area social. A respeito do assunto,
Hutnyk (1996) descreve a fala de uma turista que explica sua experiéncia como voluntdria em

Calcuta:

O que € bom em relacdo ao trabalho voluntdrio em Calcutd ndo € que ele
(3 2 ~ ~
salva os pobres”, mas que ele nos demonstra que os problemas ndo sio
apenas problemas locais. Voluntdrios ndo podem apenas ir para casa para
seus trabalhos regulares — algo tem que ser feito em uma escala mundial, e

em nossos proprios quintais (Lisa) (op. cit., p. 76).

Esse tipo de trabalho € prdatica comum para alguns turistas em suas viagens
(HUTNYK, op cit.). H4 uma sugestao de que algumas pessoas se realizam fazendo algum
trabalho social enquanto aproveitam o resto do tempo para viajar e conhecer o pais.

Sarah discute sobre como seu carater pode se tornar mais forte por meio de sua busca

pelo autoconhecimento:

Acho que meu carater se torna mais forte, ¢ eu me conhego, e descubro
como eu reajo em uma situacio especial que eu nunca experimentaria no

meu préprio pais. Entdo se vocé€ vai para um pais estrangeiro, vocé se



encontra em uma situagao dificil, as vezes. E bem legal ver como vocé pode
lidar com isso, e quando eu voltar, espero usar isso, o que eu aprendi nesses
paises.

(Sarah, canadense, 29 anos, um ano na India)

Sarah afirma que também estava aprendendo muito com aquela viagem e “que se

‘cresce’ bastante vivenciando uma realidade diferente”. Paulo complexifica a questdo da
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cultura do pais ao argumentar que nunca se sabe realmente como ela é antes de se ter

vivenciado sua realidade:

Bom, eu jd viajei muito. J4 fui pra virios paises antes de vir aqui pra India.
Na verdade, todos os paises que eu fui, que normalmente ndo foram paises
de primeiro mundo, né? Todas essas viagens pro Egito, Marrocos, ou até o
Camboja, por exemplo, voc€ nunca sabe muito bem como € a cultura do
lugar antes de vocé realmente chegar 14, né? E sempre foi muito positivo pra
mim. Depois de ter voltado das viagens, eu nunca mais esquego, nunca mais
vou me esquecer de como realmente o pais é. Vocé€ aprende muito,
entendeu? Depois que vocé vai ld. E, normalmente, as pessoas, elas sempre
te surpreendem pro positivo, na verdade. Pra mim, foi sempre assim. Tipo,
as pessoas se mostram muito amigaveis, e tentam te ajudar muito. Sdo
muito simples, assim, oferecem comida, fazem mil perguntas e te acham
curioso, entendeu? E a India, na verdade, é como esses outros paises pra
mim. Tipo, tem uma cultura muito forte mesmo e, ¢ muito amigavel. Assim,
€ uma coisa que eu tenho aprendido bem, que parece ser muito genuina
mesmo deles, desses povos.

(Paulo, brasileiro, 36 anos, trés meses na India)

Em nossas conversas, Paulo comentou que a populagdo dos paises que visitou sempre
o surpreendeu positivamente. Ele disse que um turista sempre pensa que pode ser enganado,
assaltado, o que pode ocorrer, sem duvidas. E sugere que, na maioria das vezes, esses
pensamentos parecem ser gerados na cabeca de pessoas que vém de cidades grandes e
violentas, e que, quando se entra em contato com pessoas simples, de cidades pequenas e
culturas singulares, percebe-se que pensamentos negativos podem ser, na maior parte das
vezes, “‘parandias”’ de pessoas estressadas com a correria e a violéncia de suas préprias

cidades.



Galani-Moutafi (2000) sugere que a entrada em outra sociedade ou grupo étnico é
acompanhada do cruzamento de uma fronteira de autodefini¢do. Sarah coloca que a viagem
muda vocé, pessoalmente, eu acho” e afirma que o objetivo de suas viagens seria a busca

pelo autoconhecimento:

Quero ver como as pessoas reagem e quais sdo as diferencas e
similaridades, e tentar me encontrar observando como as outras pessoas
vivem [...] Talvez a viagem me permita ter um maior senso de humildade,
modéstia, porque a vida € dificil, mas ela pode ser mais dificil em outros
lugares.

(Sarah, canadense, 29 anos, um ano na India)

O que pode indicar que ela busca entender a situagdo dos outros por meio da
compreensdo de si propria e, como ela sugere, da “humildade”. Também em relacdo a esse
assunto, Emmanuel concorda com Sarah, enquanto Estelle observa a cultura para entender

onde estd “pisando’:

Vocé tem que ver como vocé é diferente e também o mesmo, finalmente.
Mas também acho que, no final das contas, vocé ndo encontra felicidade
viajando. Vocé a tem dentro de si. Vocé tem que estar bem em sua vida. Se
vocé€ estd viajando somente para sair de sua realidade, ndo encontrara
respostas.

(Emmanuel, francés, 27 anos, seis meses na India)

Analisar pessoas e ver como elas reagem. Gosto de comparar
detalhes, coisas pequenas, como a maneira como se vestem... Gosto de
aprender a lingua deles também... Gosto também de andar nos locais onde
estou ficando e encontrar pessoas. Na verdade, vou para eventos culturais
para entender onde estou pisando. Adoro descobrir pequenas comunidades.
Cidades grandes sdo muito dificeis de realmente conhecé-las por si
proprio, eu acho.

(Estelle, francesa, 26 anos, seis meses na fndia)

Estelle afirma que deseja entender onde estd “pisando”, o que implica que ela viaja

com o intuito de aprendizagem. Emmanuel levanta a questdo do “escape” que a viagem pode



representar para alguns que desejam sair de casa apenas para “fugir”’ da realidade e da rotina
cotidianas (KRIPPENDOREF, 1989).

Em outro momento de seu depoimento, Paulo discute a respeito da reflexdo durante a
sua viagem, aquela reflexdo do momento apds a experiéncia, e refere-se ao uso da consciéncia
do “eu” como um recurso para fazer sentido dos outros (GALANI-MOUTAFI, 2000). Paulo
examina a mudanca quanto a forma como percebia a cultura do pais antes de té-lo visitado
(como ja mostrado anteriormente, a propdsito do item 3.2.3, sobre a independéncia na

realizacdo das viagens, esta fala do brasileiro também se aplica aqui):

Acho que, por exemplo, quando eu viajo, fico muito tempo fora viajando e,
vocé volta com a idéia desse pafs, tipo, como se vocé tivesse tipo feito uma
certa faculdade do pais, assim, vocé€ entende muito mais sobre ele do que
jamais entendeu. Antes vocé tinha uma idéia muito pequena do pais, por
exemplo, o Egito, que que eu sabia do Egito, realmente? As pirdmides e
uma coisa ou outra, eu tinha lido bastante sobre vérios sitios arqueoldgicos
e vdrias coisas, mas eu ndo sabia estar ali naquele momento, entendeu?
Tipo, aquilo vocé sé aprende depois que voce vai pra l14. Entdo, conclusdo,
quando vocé volta de uma viagem dessas, vocé andou naquelas ruas ali,
conversou com aquelas pessoas, comprou aquelas coisas delas, entendeu?
L4, no lugar. Vocé tem um aprendizado muito maior, vocé€ entende a cultura
como um todo, né? Vocé tem essa oportunidade.

(Paulo, brasileiro, 36 anos, trés meses na India)

Ele sugere que a mudanca na forma como via a cultura do pais antes de sua viagem
seria a compreensdo da realidade que ele passa a ter apds a sua viagem. Como se verd a
seguir, o tema da influéncia da viagem tratado neste item guarda uma estreita continuidade

com o tema das motivagdes.

3.2.6 As motivacoes da viagem

O tema da motivagdo para a realizacdo de viagens foi abordado por Waller e Lea

(1999), que concluem seu artigo apontando para a importancia de estudar as experiéncias dos



turistas para se compreender suas motivagdes para viajar. Como exemplo, uma fala de

Marcos:

Olha, eu vim pelo que me atrafa nos ensinamentos mesmo. Tudo o que eu
lia me trazia de volta pra India. Assim, tipo, o misticismo. Das leituras que
eu fazia eu posso dizer que eu vim mesmo pela cultura e por essa coisa
mistica, que a India tem, ou pelo menos a gente acha que tem. A India
talvez tenha sido o primeiro pais que eu venha realmente pra viajar mesmo
e conhecer e estudar realmente a cultura.

(Marcos, brasileiro, 28 anos, oito meses na India)

Enquanto Marcos argumenta que sua motivagdo para viajar € o aprendizado, Jack

levanta o fato de visitar e revisitar o pais algumas vezes também como uma motivacgao:

Acho que se vocé vem para cd uma vez, vocé vai amar ou detestar a India. E
vocé vai querer voltar. Eu ndo fui a outro lugar das dltimas trés viagens que
fiz. Eu s6 vim para a India porque eu gosto muito daqui. E ela é tdo grande,
€ imensa... E, € claro, ficar por dois anos, vocé pode se dar ao luxo de
visitar diversos paises. E um tipo de motivagio, tipo, é uma razio para ficar
tanto tempo e ¢ também tdo barato aqui que com esse dinheiro eu ndo
poderia viver por meio ano no Canada.

(Jack, canadense, 42 anos, um ano na India)

Galani-Moutafi sugere que aqueles turistas que ficam retornando ao mesmo local ano
apds ano estdo sujeitos a desenvolver um sentido diferente do local e até descobrir que esse

local preenche férias “experienciais” (op. cit., p. 221).

Para tais turistas, o estrangeiro estd mais sujeito a ser um local onde eles se
sentem parte de, onde eles moram e ndo apenas passam por. Em sua
percepcdo, o que marca seu local regularmente visitado € talvez seu tempo e

experiéncias compartilhados com o outro (ibidem).



Hutnyk exemplifica essas repetidas voltas ao local com exemplos de narrativas dos
viajantes-voluntdrios que pesquisou, nos quais eles constatam o fato de “amar o local” se

relacionar com o tempo que a pessoa fica nele:

Uma viajante explicou suas repetidas voltas para trabalhar em Calcutd com
uma curiosa referéncia a uma das aflicdes prevalentes sofridas por criangas
que moram nas ruas. Referindo-se a cidade, ela disse: “Ela entra dentro de
sua pele, como sarnas” (Sue). Talvez rumores sejam contagiosos. Muitos
dos voluntdrios que sdo duas vezes — ou trés vezes visitantes se tornam
enamorados do local: “Se vocé ficar apenas dois dias € terrivel, se vocé ficar

mais tempo, vocé acaba amando a cidade” (Dieter) (op. cit., p. 57).

Voltar ao local vdrias vezes pode ter o significado de pertencimento (mesmo que nao
constante) ao lugar para o viajante, que passa a aprecid-lo também como parte dele, de sua
vida.

Os turistas abordados levantaram ainda a quest@o da diferenca, no sentido de
que esta seria outra motiva¢do para realizar suas viagens para a India.

Estelle e Sandy dizem que sua principal motivacdo para viajar é

por ser uma maneira de conhecer pessoas e ver as diferencas na maneira
como fazem as coisas.

(Estelle, francesa, 26 anos, seis meses na fndia)

Eu acho que a coisa principal é que a India é completamente diferente do
meu pais, e isto faz ser tdo interessante. Eu estive aqui da primeira vez por
quatro semanas e sabia que tinha que voltar para aprender mais sobre esta
cultura e as religides. Especialmente as religides, tantas religides, diferentes
tipos. E € possivel que elas convivam juntas!

(Sandy, alema, 28 anos, cinco meses na fndia)

Sarah recorda mais uma vez que aquela viagem estava tendo um significado muito
importante de autoconhecimento para ela, remetendo a Galani-Moutafi (2000) quando

argumenta que a identidade é construida em relacdo a diferenca. E € nesse sentido que Sarah



afirma que busca “descobrir novos horizontes, novas e diferentes formas de pensamento e
vivéncia”.

Notemos que esses turistas justificam suas viagens para a India devido a diferenca que
o pais representa em relacdo a seus proprios paises. O processo de construcao da identidade
estd sujeito ao “jogo” da diferenca e ele também pressupde o delineamento de fronteiras
simbdlicas (GALANI-MOUTAFI, op. cit). Essa diferenca, além de contribuir para a
construcdo da identidade, pois o “eu” é construido por meio da imagem do outro, é também a
principal causa do processo do deslocamento. O ato de olhar para o outro e percebé-lo como
diferente faz com que o sujeito reflita sobre si proprio e sobre seus diferentes referenciais.

Emmanuel deduz que a India teria um significado “espiritual” para muitos visitantes:

Hd muitas pessoas vindo para a India para encontrar uma
explicacdo espiritual. E também um pais religioso, um lugar onde vocé
pode encontrar diferentes animais [no meio da ruaj, vocé pode ver muitas
diferencas.

(Emmanuel, francés, 27 anos, seis meses na India)

Ainda no plano individual, Emmanuel discute a respeito de sua viagem e sobre o

porqué de fazé-la:

Eu sempre estive viajando com meus pais desde que eu era uma crianga. Eu
ndo consigo ficar na mesma cidade, ou comunidade. Eu preciso ver
lugares, desertos, esta é a razdo pela qual estou viajando.

(Emmanuel, francés, 27 anos, seis meses na India)

A fala de Emmanuel sugere que a viagem ¢é, para ele, um ‘“vicio”, pois “necessita”
dela, assim como parece ter sido ensinado desde crianca a fazé-la. Essa necessidade também
pode ser vista como um “€xtase”’, que, como George Ritzer e Allan Liska (2000) argumentam,
teria o significado de uma “metamorfose incondicional” (p. 108). Tal necessidade pode estar
ainda ligada ao fato de que o turismo passou a representar uma religido para o sujeito

contemporaneo (STEIL, 2002; MACCANNELL, 1989; URRY, 1999; GRABURN, 1989), e



por essa razao é que hoje o sujeito necessita viajar, assim como no passado necessitava
peregrinar.

A viagem vista sob esse aspecto religioso também se compara ao fato de que o sujeito
se desloca para “aprender” sobre o outro e, em suas representagdes, percebemos que o0s
viajantes buscam ‘“encontrar o outro”. Do modo como se expressam, a viagem aparece como

A2

uma oportunidade de “comunhao”, na qual viajantes podem estar mais perto do diferente e ver

como o outro pensa. Como Lévi-Strauss (1973) argumenta, as férias seriam como o momento

no qual uma vez por ano a cultura do turista é “colocada entre parénteses”, fazendo com que a

cultura do sujeito se desloque, para que uma outra cultura possa ser compreendida.



4 REFLEXOES SOBRE O TURISTA CONTEMPORANEO

Para descobrir o que as viagens tém feito as
almas, mentes e hdbitos das pessoas, € preciso ir
além das facanhas técnicas de exploradores, do
desenho de mapas que ndo existiam antes, do
relato de fatos desconhecidos (ZELDIN, 1997, p.
273).

Este capitulo abordard o tema do deslocamento compreendido aqui sob dois aspectos
diferentes: o de estranhamento e o de mobilidade, com os quais o turismo estd intimamente
relacionado.

Esta dissertacdo se comprometeu em avaliar os discursos de um certo conjunto de
turistas pesquisados a luz das concepcdes que os autores citados elaboraram sobre a
classificacdo do turismo “independente”. Observamos que os turistas pesquisados véem a
India como auténtica devido 2 idéia evolucionista e nostélgica de um passado que ndo mais
existe no mundo moderno (deles), mas que ainda parece estar vivo, “em outro lugar”
(MACCANNELL, op. cit.) — no caso, a India. Isso confirma a sugestio de que o turista busca
a autenticidade em locais ‘“‘sagrados”, “situados fora dos limites desse mundo ou em &4reas
marginais” (GONCALVES, 1998), ja que a India é representada por eles como tal lugar.
Dessa forma, pudemos verificar que os entrevistados — de acordo com seus discursos — se
representavam de maneira muito proxima das concepcodes do turismo “independente” desses
autores. Sdo turistas que parecem fazer alguma reflexdo durante suas viagens, no sentido de
que possuem um olhar critico em relacdo a sua viagem, contextualizam-na e ainda parecem
ter uma autocritica a respeito de seu proprio tipo de turismo.

Sao turistas que passam por um processo de deslocamento, que pode ser visto sob dois
aspectos distintos: por um lado, exercem uma atitude de estranhamento, pondo sua cultura
“entre parénteses” para poder se situar em relacdo a outra cultura e, por outro, exercem a
mobilidade tipica do mundo contemporaneo, a0 mesmo tempo que dando um grande valor a
sua independéncia, também analisada aqui como um fator de nao-pertencimento. Observamos
que tais entrevistados, apesar de possuirem o desejo de se envolver em maior profundidade
com a populagdo local, podem, as vezes, ndo concretizd-lo em suas viagens. Mas a conclusdo
a tal respeito seria a de que esse desejo se coloca de forma a representar uma meta a ser

atingida durante o percurso do viajante. Eles desejam se aprofundar na relacio com o outro,



mas sao conscientes de que isso muitas vezes pode ndo acontecer, resultando em frustragao.
De modo geral, percebemos que os turistas pesquisados desejam que suas viagens sejam
realmente tudo aquilo que valorizam — representando sua liberdade, sua maior consci€éncia em
relacdo ao outro, seu distanciamento de sua prépria cultura, a cultura local como o “centro
eletivo”, sua viagem até mesmo representando (ou substituindo) uma religido para os mesmos
—, 0 que também, muitas vezes, permanece apenas como uma meta, um ideal a ser alcangado.
Barretto (2003) define o turismo em relacdo ao “deslocamento de pessoas — que, por
diversas motivacdes, deixam temporariamente seu lugar de residéncia, visitando outros
lugares — utilizando uma série de equipamentos e servigos especialmente implementados para
esse tipo de visitacdao” (p. 20). Em relacdo a essa ultima afirmac@o — na qual a autora coloca
que os viajantes utilizam equipamentos “especialmente implementados para esse tipo de
visitagdo” —, acreditamos que a mesma deveria ser revista a luz de pesquisas que afirmam que
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os turistas que se consideram ‘“‘independentes” tendem a utilizar o transporte local e se
hospedam de acordo com hdbitos locais, como podem ainda rejeitar os referidos tipos de
equipamento, ndo os utilizando. Vé-se assim que nao seriam todas as pessoas que utilizam tais
equipamentos “implementados para os turistas” e, por esse motivo, esta ndo seria uma

caracteristica apropriada para se definir o “turismo” genericamente.

Os depoimentos dos turistas abordados na India confirmaram o que Krippendorf
sugeriu quando diz que os turistas “independentes” querem ter mais contato com a populacao
local, “renunciam as infra-estruturas turisticas normais”, alojando-se de acordo com habitos
locais e que ainda utilizam os meios de transporte locais (op. cit., p. 77). Urry também
concorda com Krippendorf ao afirmar que esses turistas se caracterizam por ‘rejeitar os
modos de se organizar a atividade turistica” (op. cit., p. 24). O que nos levou a pensar se a
organizacdo da atividade turistica seria necessdria para esse tipo de turista, pois, como
observamos nos didlogos com os viajantes na India e através desses autores, hd turistas que
ndo s6 ndo a utilizam, como ainda a rejeitam.

Tal rejeicdo nos pareceu estar ligada ao fato de que eles ndo desejam participar do
consumismo atribuido a atividade turistica, referida em geral em relagdo ao turismo
organizado em forma de “pacotes”. Krippendorf (1989) ainda sugere que o turista critico e
“independente” é aquele que ndo deseja ser manipulado e que mostra ser receptivo em relacao
ao préximo, pois vé com um olhar critico sua prépria cultura e o modelo ocidental de
desenvolvimento. Nepal (2000) garante ainda que tais turistas gastam mais “tempo e dinheiro

em areas rurais comparados aos que viajam em “pacotes”, que pagam uma grande quantia de



dinheiro as operadoras de turismo com base nas cidades enquanto gastam muito pouco na
esfera local” (p. 676). Essa afirmacdo seria um exemplo das concep¢des de autores quanto ao
turismo organizado em “pacotes” e ao turismo ‘“‘independente”, mas também se encontra
como um exemplo da critica dos viajantes “independentes” a outros tipos de turistas, ja que os
turistas acabam ‘“‘assimilando” as identidades interpretadas por cientistas sociais (STEIL,
2002). Se os turistas “independentes” gastam mais dinheiro na esfera local, como MacCannell
(1989) e van den Berghe (1994) também hipotetizam, e s@o conscientes disso, cabe perguntar
se teria essa atitude algum propdsito de cunho social, com a intencdo de beneficios para as
populacdes receptoras.

Como observamos no capitulo anterior, depoimentos do tipo: “Vou mudar minha vida
completamente quando voltar depois de tanto tempo, com certeza” (Sandy) ou “Viajar pode te
mudar” (Nadine) sugerem que tais turistas passaram por um processo de mudanca. No caso de
Sandy, tal mudanca teria o significado de trocar inclusive a drea na qual trabalhava para atuar
na drea social. E no caso de Nadine, quando afirma estar muito mais ‘“relaxada” com seus
préprios problemas, explicando que os problemas que tem em casa nao sao mais tao
importantes, pois ela pensaria de uma maneira diferente sobre eles, sugerimos que a
transformacdo para ela teria mais o significado de uma transformacao pessoal, em um sentido
mais individual mesmo.

Mas a questdo da transformacdo continua presente em seus depoimentos quando
analisamos falas do tipo “Entdo, se vocé tem novos amigos, um novo computador, um novo
celular... Eu fico pensando qual é realmente a coisa mais importante” (Nadine) sugerindo
preocupacdes com questdes sociais. Esta conotacdo social ainda pode ser percebida em outros
depoimentos do tipo: “podemos mudar nossa maneira de viver, de ver as coisas. Eu venho de
uma cidade que € estressante e se vocé tem um sentido para tudo que faz todo dia, ai vocé vai
entender por que estd aqui, ajudando as pessoas, talvez, ou fazendo algo que € a sua
verdadeira funcdo para com a sociedade” de Estelle, que nos indica que a transformacio a
qual se refere seria em fun¢do da maneira de viver e de ver as coisas. Logo em seguida Estelle
aponta para uma transforma¢ao nao somente pessoal como social, principalmente quando toca
no assunto da “sua verdadeira fun¢do para com a sociedade”, no sentido de que deseja que sua
mudanga pessoal ultrapasse esse limite do individuo para alcangar uma dimensdo mais social,
mais plural.

Krippendorf discute sobre o assunto e afirma que o turista “independente” seria um
tipo de turista critico e que seu desejo seria o de “questionar suas proprias condi¢cdes de vida”

(op. cit., p. 122), sugerindo que residentes e visitantes ndo s6 “tém uma cultura



fundamentalmente diferente, mas que também pertencem a uma outra classe social, distinta”
(op. cit., p. 113). Porém, esse mesmo autor aponta para o fato de que para que este
questionamento de suas condi¢des de vida aconteca € necessario que o turista esteja disposto a
fazer uma reflexao. Hutnyk aventa a hipdtese de que os viajantes que pesquisou tém um
desejo ou uma obrigacdo de intervir e sugere que isso seria um requisito para um “projeto de
transformacdo social”, pelo fato de que os turistas mudam seus padrdes sociais e culturais
cotidianos (STEIL, 2002) e, por isso, sdo “for¢ados a renegociar suas diferencas” (HUTNYK,
op. cit., p. 132).

Hutnyk conclui que, de todas as representacoes de Calcutd (ele analisa as
representacdes dos viajantes, a escrita de autores, as imagens e falas de filmes, entre outros),
os ‘“viajantes-voluntdrios” que entrevistou foram os que tiveram os discursos menos
manipulados e mais realistas sobre o local. Esses viajantes, de acordo com Hutnyk, “tém
concepcoes sobre por que viajam — ou, pelo menos, viajantes fazendo trabalho voluntario em
Calcuta oferecem explicacdes e entendimento do que estdo fazendo — e, as vezes, essas
explicacdes sao bem autocriticas” (op. cit., p. 212).

Ainda pudemos verificar em nossa viagem, nas conversas que tivemos com os turistas,
que os mesmos estavam dispostos a se encontrar com e descobrir o outro — bem como a si
mesmos. Bruner (1986) diz que a experi€ncia de campo para um antropélogo é certamente
uma “viagem pessoal de descoberta de si proprio” (p. 15). Para o antropdlogo e também para
o turista, esta experi€ncia significa tanto a descoberta de si préprio como a experiéncia do
auto-aperfeicoamento (colocado por Estelle no capitulo 3), que, de acordo com Paulo Nery
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(1998), € um tema que aparece na representacdo erudita do “prazer de viajar”, “o qual decorre

299

do conceito mais englobante da ‘educacdo pela experi€éncia do mundo’” (p. 112). Nery sugere

que,

se no plano individualista as “viagens” podem ter um significado de auto-
aperfeicoamento, na medida em que elas passam a ser concebidas como
exercicio de afirmacdo de desprendimento dos elos cotidianos, para mim,
elas simbolizam desde cedo uma chave para operar a passagem entre

fronteiras simultaneamente simbdlicas e sociais (op. cit., p. 12).

Dann (1999) coloca que o turista se deslocara entre “fronteiras simbélicas e sociais” e
o fortalecimento da identidade ocorrerd se houver um deslocamento, que seja ndo sé fisico

como social. Este autor propde que os viajantes que fazem esse tipo de deslocamento



“rejeitam o centro de sua propria sociedade a favor de um centro eleito em outro local” e que
eles ainda substituem “o ordindrio pelo extraordinario” (op. cit., p. 168). Eles fazem esse
deslocamento pelo simples fato de que ndo sabem como agir e lidar com a outra cultura assim
que chegam ao local, e por isso tém de agir, de certa forma, como uma crianga, assim como

um antropdlogo. Schneider (1968) complementa:

Em um sentido muito fundamental, o antropélogo € como uma crianga que
deve ser socializada. Ele tem que ser ensinado a distinguir o que é certo do
que € errado de acordo com os padrdes da cultura que ele estd estudando.
Ele tem que aprender o que fazer e o que ndo fazer, como fazer e como nédo
fazer, o que € vélido fazer e o que ndo é. Ele tem que aprender os nomes das
coisas e 0 que as suas propriedades sdo, o que os seus valores sdo e quais
perigos rondam sob eles ou atrds deles ou dentro deles ou em volta deles. E
assim como uma crianca, uma das coisas mais importantes que ele tem que

aprender € a lingua [...] (p. 9).

Assim como uma crianga, o turista ndo sabe sobre quais parametros essa outra cultura
estd sustentada e, por nao conhecer os significados de cada coisa, ele se “distancia” de sua
prépria cultura, para poder adquirir novas ‘referéncias culturais”. Ludwig Wittgenstein
(1996) afirma que passamos por isso quando chegamos a um pafs estranho, com “tradicdes
inteiramente estranhas e, o que é mais, mesmo que se tenha um dominio total do idioma do
pais, nés ndo compreendemos o povo (e por ndo compreender o que eles falam entre si), nao
podemos nos situar entre eles” (op. cit., p. 223). Com isso, Wittgenstein afirma que € no
momento em que nos encontramos com seres humanos completamente diferentes de nds
mesmos e por nao ser possivel nos “situar” entre eles, é exatamente ai que se dd o processo
(do deslocamento) por que passa o turista quando viaja para um pais com uma outra cultura
que nao a sua.

Sobre o deslocamento, Hutnyk garante que um visitante observou que os turistas-
voluntérios parecem ter sido postos, ou “se terem colocado, em uma situagao onde tudo em
que sempre acreditavam poderia ser questionado — onde nada era claro mais, e nada seguro

(Suzie)” (op. cit., p. 131). E continua:

Era dificil encontrar seu caminho, mas vocé tinha uma responsabilidade em

fazer isso, por mais “diferente” que a realidade possa ser em relacdo a



maneira que ela apareceu antes. A nao-familiaridade é uma condi¢do de
possibilidade para alguns viajantes. Adrienne vagabundeia pelas ruas, quase
perdida, e diz: “Vejo mais quando estou me sentindo perdida, nao
amedrontada, mas apenas um pouco insegura do caminho; eu olho mais
cuidadosamente”. Este tema da perda aparece freqiientemente nos tipos de
expressdes mais ‘“‘contra-culturais™: “Voc€ vem aqui ndo tanto para
encontrar-se quanto que para perder-se” (Helen), e: “desaparecer na
confusdo das diferengas que é Calcutd, e a India, onde vocé tem que
reinventar sua identidade porque todos os seus pontos de referéncia — desde

banheiros até a lingua — estdo extraviados” (Roland) (op. cit., p. 131).

Este mesmo autor sugere ainda que a experiéncia de Calcutd para os viajantes é
construida no contexto de uma atitude que possibilita um desejo ou uma obrigacdo de intervir.
Ele observa que ndo ha nada de errado com isso. “De fato, a individualidade expressiva seria
também um critério-requisito para um projeto coletivo de transformacgdo social que ndo
reinstalasse a rotina” (op. cit., p. 219). Também para esse autor, o turismo coloca “a cultura
que vocé deixou contra uma nova, fascinante e confusa cultura (e exatamente por esta
oposi¢cdo que) os turistas sdo for¢ados a renegociar suas diferencas” (op. cit., p. 132).

Porém, tal oportunidade singular de ‘“renegociar” as diferencas, apesar de ser
concretizdvel para muitos turistas, é contestada por Bauman (1997), que sugere que o sujeito
contemporaneo esté refletido na forma do turista genérico. O turista contemporaneo, por nao
ter vinculos com local algum, adquire o sentimento do ndo-pertencimento e da mobilidade (p.

114). Mais a frente, diz que,

viajando despreocupadamente, com apenas uns poucos pertences
necessdrios a garantia contra a incleméncia dos lugares estrangeiros, os
turistas podem sair de novo a caminho, de uma hora para outra, logo que as
coisas ameacam escapar de controle, ou quando seu potencial de diversao
parece ter-se exaurido, ou quando aventuras ainda mais excitantes acenam
de longe. O nome do jogo € mobilidade: a pessoa deve poder mudar quando
as necessidades impelem, ou os sonhos o solicitam. A essa aptiddo os
turistas ddo o nome de liberdade, autonomia ou independéncia, e prezam
isso mais do que qualquer outra coisa, uma vez que € a conditio sine qua

non de tudo o mais que seus coracdes desejam (op. cit., p. 114).



Isto envolve, em muito, as considera¢cdes lancadas por autores como Urry,
Krippendorf e MacCannell vistas no primeiro capitulo, quando diferenciam o turismo
organizado em “pacotes” do “independente” da maneira como fazem. Na verdade, apesar de o
turista “independente” estar muito mais livre para “fazer o que quiser” e interagir com a
populacdo do local, essa mobilidade e o sentimento do ndo-pertencimento do turista
contemporaneo podem ser caracteristicas que ndo permitam sua interacdo de uma maneira
aprofundada com a populacao local, salvo poucas excecoes.

Tal mobilidade implica também o fato de que, provavelmente, as raizes langadas por
esses turistas sejam “superficiais”. “E verdade que a companhia é a conseqiiéncia do
movimento, mas € uma conseqiiéncia nao-antecipada: ndo foi parte da transacdo e nao tem
nenhum direito sobre a lealdade do viajante”, escreve Bauman (op. cit., p. 115). Como vimos
nas descri¢des dos viajantes no capitulo anterior, mesmo 0s que esperavam ter um contato
aprofundado com a populagdo local podem acabar ndo o praticando. O contato acontece, mas
o turista contemporaneo tem consciéncia de que a viagem deve prosseguir, € as raizes que ai
poderiam ser fortalecidas nao o sao (talvez turistas como Nadine, Sarah e Jack aparecam ai
como uma excecdo). “Tudo isso oferece ao turista a sensacdo recompensadora de ‘estar sob
controle’ [...] Este ndo € sendo o que se pode chamar o ‘controle situacional’ — a aptidao para
escolher onde e com que partes do mundo ‘interfacear’, e quando desligar a conexao”,
complementa Bauman (ibidem).

Sua liberdade — o que mais prezam em relacdo a suas viagens — por um lado é a
maneira pela qual podem experimentar diversas situagdes de encontro com o outro, mas pode
ser também, por outro lado, a mesma maneira como controlam sua viagem, a ponto de nao se
deixarem envolver com o que os ameaca, pois “os turistas se demoram ou se movem segundo
o desejo de seus coragdes. Abandonam o local quando novas oportunidades nao
experimentadas acenam em outra parte” (BAUMAN, op. cit, p. 117). O turista
contemporaneo, seja o que viaja em ‘“pacotes” ou “independente”, expressa o desejo de
sobretudo viajar, o deslocamento sendo o ponto principal de sua viagem. Pois, para eles, o
destino ndo € a chegada, mas a viagem em si. Veja-se o depoimento de Bob Dylan (2004):
“Certa vez, minha avé me disse que a felicidade ndo estd na estrada para nada. Que a

felicidade € a estrada” (p. 20).



5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, utilizou-se uma metodologia de orientacdo etnogréfica, a partir de uma
viagem que nos colocou em posi¢do de observagdo (direta e participante), ao lado de outros
turistas. Embora nao tenha alcangado maior profundidade ao analisar os turistas pesquisados
no tocante a outros assuntos relevantes no ambito da temdtica, pode-se dizer que a abordagem
dos turistas escolhidos ao longo da referida viagem — aliada a nossa prépria vivéncia —
permitiu-nos avaliar as condi¢des de realizacdo do tipo de turismo que se propOs analisar,
indicando como tais turistas enquadram-se naquilo que os autores aqui citados concebem a
respeito da categoria turista “independente”.

Seguindo nossa observacdo a respeito dos turistas pesquisados nesta dissertacdo,
julgamos que o principal processo pelo qual passaram foi o de estranhamento quanto a cultura
indiana, a qual também constituiu fonte de seus maiores interesses. Percebemos que o
estranhamento em relacdo a essa cultura desencadeou um processo de deslocamento, nao
somente fisico, mas basicamente social. Relacionado a tais processos esta pesquisa discutiu
também questdes do turismo referentes a cultura, a etnicidade, a identidade cultural e a
autenticidade. Durante o percurso, observamos que o processo de deslocamento ¢é
desencadeado quando o turista se mostra critico em relacdo a sua propria cultura ou, como
Dann (1999) sugere, quando ele “abraca” a cultura do outro como seu ‘“centro eletivo”.

Pela observagdo dos turistas pesquisados, acreditamos que os mesmos ilustram a
condicdo de “turistas criticos”, conforme colocado por Krippendorf (1989), adotando atitudes
de acordo com sua critica ao turismo, como Hutnyk (1996) também sugere. Como Nepal
(2000), van den Berghe (1994) e MacCannell (1989) propdem — e seria interessante que um
estudo especifico pudesse analisar se isto de fato acontece —, no caso por nds considerado
também pareceu que a modalidade turista “independente” poderia contribuir com mais
dinheiro para a comunidade local e para as pessoas nao diretamente ligadas a organizacao
turistica, por representar um tipo de turismo que nao necessita de intermedidrios (tais como
agéncias ou operadoras de turismo) para a realiza¢do de suas viagens. Por essa razdo, lidam
diretamente com a populac¢do local. Outro ponto investigado mostrou que os pesquisados se
apresentam como conscientes desse fator.

Nossa vivéncia ainda nos permitiu observar que, por mais que esses turistas se
considerem “diferentes” dos outros, o turista contemporaneo, “‘independente” ou nao, é
movido por diferentes motivagdes, sendo o desejo do contato com o outro uma delas. O turista

contemporaneo busca o contato, mas, por outro lado, estd preso por seu préprio controle.



Observamos que, conforme Bauman (1997) propde, o turista contemporaneo € o sujeito que
tem o controle da situagao e se desloca quando bem quer. Sua mobilidade e sua independéncia
prejudicam o aprofundamento desse contato. Essa caracteristica do ndo-aprofundamento na
relacdo com o outro é, acima de tudo, uma tendéncia do sujeito contemporaneo, que, em
geral, ndao busca o comprometimento e o compromisso em suas relagdes. O turista
“independente” quer o contato, e o alcanga, mas nem sempre esse contato se aprofunda da
maneira idealizada anteriormente.

Consideramos que um ponto positivo deste trabalho foi unir nossa vivéncia a
observacdo direta e participante durante a viagem e, dai entdo, analisar turistas em contato
com uma outra cultura. Sugerimos a futuros pesquisadores da area do turismo — que tenham
como objeto de pesquisa os turistas em si — a utilizacdo do método da observacdo direta e
participante, pois ndo ha como estudéd-los sem ir a campo e observa-los em primeiro lugar.
Propomos ainda, a tais pesquisadores, a utilizacdo do relato etnografico, no qual o
pesquisador tem a oportunidade de descrever sua trajetéria com insights e autocritica da
viagem e compartilhd-los com seus leitores.

Algo que também ndo pudemos deixar de notar foi o fato de que todos os turistas
abordados compararam suas identidades culturais com a do indiano (principalmente em
relacdo a seus hdbitos e costumes). Acreditamos, entdo, que um proxXimo passo para se
aprofundar a questdo aqui levantada — o processo de deslocamento em uma viagem — seria
estudar contextualmente, isto €, em diferentes casos, a relacdo entre a cultura de origem do
visitante e a cultura local, analisando por que e como a questdo da comparacao entre culturas
estd sempre presente no imagindrio do turista; e ainda aprofundar o estudo sobre as
representacdes que resultam do olhar do turista sobre as diferencas e semelhangas entre tais
culturas e suas influéncias no viajante (e/ou na populagao local).

Outras questdes que merecem aprofundamento sio: a do contato com o outro — em que
medida esse desejo tipico dos turistas “independentes” € alcancado; se o turismo
“independente”, além de beneficiar economicamente a comunidade local, assim como
acreditam seus ‘“‘adeptos” e alguns autores, pode de fato ser um turismo que “suavize” as
diferencas sociais existentes no local visitado; se a atitude critica dos turistas “independentes”
(sua critica ao turismo, a fabricacdo dos produtos e a si préprios), além de demonstrar
responsabilidade social, poderia ser um requisito para a transformacdo pessoal (e,
conseqiientemente, social).

Esperamos que o levantamento bibliografico realizado neste trabalho chame a atencao

de estudantes de turismo quanto a importancia da antropologia para esse estudo e que este



trabalho tenha despertado o interesse pelo tema da antropologia do turismo, assim como o
interesse pelo estudo dos turistas em si, que pouco sdo analisados por pesquisadores. Quanto a
comparacao realizada por diversos autores entre os cientistas sociais e os turistas, vista nesta
dissertacdo, esperamos que também desperte a atencdo de antrop6logos, que sempre
estudaram o outro, e agora, com a descoberta do campo do turismo, ficam incentivados a
estudar mais a si proprios.

Enfim, concluimos, a partir das leituras e da experiéncia adquirida na realizacdo deste
trabalho, que tratar de turismo significa lidar com um vastissimo campo tematico e que nao se
pode generalizar a respeito de uma tdo ampla categoria como ‘“o turismo”. Qualquer
categorizacdo nesse sentido deve ser verificada contextualmente e empiricamente, como se
almejou fazer aqui em relagdo a préticas equacionadas com o que € classificado como turismo
“independente”, contribuindo assim para o desvendamento e a compreensao de uma parte

desse vasto universo.
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ANEXOS

Anexo 1: Sobre a India

Para descobrir as origens da atual India se faz necessdrio retroceder ao periodo
Paleolitico.”® Sobre o Paleolitico tardio sabe-se que havia “notdveis manifestacées de arte
rupestre” (p. 6034), que até hoje podem ser admiradas em sitios arqueologicos como
Mohenjo Daro e Harappd. Outra caracteristica do periodo denominado “ciclo pos-
harapense” (4.000 anos a. C.) é a de que havia um tipo primitivo de civilizagdo pastoril,
“com uma cerdamica bastante desenvolvida, mas que desconhecia o uso da roda, sendo seus
instrumentos de trabalho talhados em pedra” (p. 6034).

Quando os arianos chegaram & India no século XVI a. C., a regido era habitada por
povos cuja “civilizacdo material, em muitos aspectos, superava a dos conquistadores” (p.
6034). Apds esse periodo a India foi invadida por tribos arianas que dominaram a maior
parte do norte do pais nos séculos seguintes, sendo que os proprios arianos constituiam-se de
um povo pastoril e agricola que vivia em aldeias, abandonando em ruinas as cidades
conquistadas (p. 6034). Foi nessa civilizacdo que floresceram o bramanismo e o sanscrito
cldssico, que seria a “lingua nacional da India por mais de dois mil anos” (p. 6035).

No fim do século VI a. C. apareceram novas religides que revolucionaram o “clima
intelectual” indiano. Gautama Buda ¢é figura proeminente desse ciclo da histéria. Buda (563-
483 a. C.) ficou conhecido como Gautama (nome de seu cld) ainda que seu prenome fosse
Sidarta. Aos 29 anos renunciou a vida de nobreza de sua familia em busca da “suprema paz
do nirvana”, da “libertacdo das realidades dolorosas de uma existéncia efémera” (p. 6035).
Depois de seis anos de privagdes atingiu a ‘“grande clarividéncia através da profunda e
tranqiiila meditacao” (p. 6035). Com base nessas experi€ncias estabeleceu os pilares que
sustentam o budismo. Os ultimos 45 anos de sua vida foram ocupados por continuas
pregacoes.

Este periodo foi também uma época de florescimento de inimeras religides. Foi nessa
época que surgiu o império Magadha. Este foi o primeiro império da India e o mais extenso,
dominando grande parte do Vale do Ganges até a época da invasao de Alexandre, o Grande

(327-325 a. C.). Ap6s o declinio do império Magadha, Ashoka, budista fervoroso, ascendeu



ao trono e reinou entre 274-232 a. C. Sob o seu governo quase todo o territério indiano foi
conquistado. Ashoka enviou missiondrios a paises estrangeiros e realizou um grande concilio
em que foram fixados os fundamentos da religido budista e estruturada sua organizagdao. Apos
seu reinado o império entrou em processo de desintegracao e houve por um grande periodo de
tempo diversas invasdes estrangeiras, principalmente de persas e gregos (p. 6035).

Seguidor de Ashoka, portanto budista, Samadragrupta reinou entre 335-375 e ele e seu
filho conseguiram uma grande ampliacdo e consolidagdao do império, cujas conquistas foram
gravadas sob um pilar que fora erigido por Ashoka (p. 6036). Esta foi uma época que marcou
o “apogeu da dinastia grupta e a idade de ouro da literatura sanscrita” (p. 6036). O declinio
chegou a dinastia grupta e o proximo reinado se consolidou com Harshavardhana (606-647),
conhecido como o “mais poderoso dos soberanos do norte da India” (p. 6036). Budista
devoto, chegou a ser autor de varios dramas em sanscrito.

No préximo periodo, ja em torno de 1001, comega a invasdo mugulmana. Porém, o
dominio mugulmano sé se estabeleceu de fato em torno de 1200 e foi através desta conquista
que o Isld penetrou na India (p. 6036). Os muculmanos dominaram a India até por volta de
1450 (p. 6038). A desordem na qual a India se encontrava nessa época levou a criagio de um
nimero de “principiados independentes”, o que acabou criando intimeros conflitos (p. 6038).

A dinastia Baber, do império mogol, que reinou a seguir marcou o periodo dureo da
histéria indiana, na qual filho sucedeu a pai por seis geracdes. O império mogol ocorreu entre
1530 e 1707. Akbar (1556-1605), desta dinastia, foi um dos maiores monarcas indianos
responsdveis pela consolidacdo e organizacdo do pais que perduram até hoje (p. 6039).
Compardvel apenas a Ashoka, devotou-se a fazer do indiano um homem ntil ao servico
publico. Os sucessores de Akbar, ainda da dinastia Baber, retomaram a ortodoxia muculmana
(p. 6039).

Desde a chegada de Vasco da Gama em 1498 até o século XVIII, a presenca dos
europeus era esporadica na India. Os portugueses interessavam-se pelo dominio do mar para
garantir o monopdlio do seu comércio com o pais. Como os portugueses nao se interessavam
pelo interior e com a chegada do declinio do seu poder naval, sua supremacia maritima
restringiu-se (p. 6039).

Os ingleses chegaram ao pais também com o intuito comercial e solicitaram permissao
para fundar suas companhias comerciais. Em 1687, Bombaim torna-se a sede da Companhia

das Indias Orientais para cuja defesa se formou o primeiro regimento europeu na India. Essa

% Todas as informagdes contidas nessa sessio foram tiradas da Enciclopédia Mirador Internacional, 1989.



companhia se consolidou em 1702 e reteve a soberania territorial na India até que a coroa
britanica assumisse o controle em 1858 (p. 6039).

Os britanicos foram vitoriosos em diversos conflitos e em 1819 todos os estados da
India com excecdo da fronteira noroeste aceitaram o poder britinico e passaram a dele

depender para a obtencdo de privilégios e direitos (p. 6040).

O prestigio da companhia repousava-se sobre um exército bem equipado e
sobre a fortuna de seus funciondrios. Além desses elementos, uma
administracdo metddica, um bem estruturado sistema judicidrio, um clima
de paz e seguranca depois de um século de anarquias e guerras,
contribuiram para consolidar a influéncia inglesa. Até a terceira década do
século XIX, os britAnicos abstiveram-se de impor 2 India os costumes
europeus. A mais estrita neutralidade era mantida em questdes religiosas

entre hindus e mugulmanos (p. 6040).

Aos poucos essa politica mudou. Imigraram missiondrios e a lingua inglesa virou
obrigatoria em todos os graus de instrucdo (p. 6040). Apds algumas revoltas, hindus e
mugulmanos se uniram contra as multiplas intervencdes de uma administragdo estrangeira.
Uma reagdo contrdria as novas técnicas de desenvolvimento foi desencadeada. Surgiu assim
um movimento de renascimento religioso hindu que estimulou a formag¢do de uma
consciéncia nacional e de orgulho racial (p. 6040).

E nesse momento que Mahatma Gandhi (1869-1948) entra em cena. Inimigo do
colonialismo, com experiéncias de lutas raciais na Africa do Sul, transformou-se em “um
asceta inteiramente devotado a causa da libertacio nacional” (p. 6041). Sua tdtica
revoluciondria consistia em repudiar o terrorismo e em estimular a resisténcia passiva das
massas” (p. 6041). Foi também através desta titica que apds muitas revoltas populares, em
1947 o governo britanico anunciou sua intencdo de transferir o poder na India para as
autoridades locais (p. 6042).

Nesse periodo houve uma partilha da India em dois estados inteiramente
independentes: o Paquistdo e a India. A India tornou-se uma repiblica soberana democrdtica
em 1950 enquanto que o Paquistio foi proclamado uma republica islamica em 1956.

A partilha do territério foi acompanhada de migracdes em massa e de massacres nos

quais mais de 500 mil pessoas morreram. Como ndo se encontrou uma solucio pacifica para

tais conflitos, em 1971, eles acabaram gerando uma guerra entre os dois paises, cuja solu¢dao



levou a criagdo de um terceiro pais na regido da Bengala, chamado Bangladesh (p. 6043). Os
conflitos entre os dois paises continuaram por muitos anos e, até hoje, ainda hé disputas por

territorio na regiao da Caxemira.

A India, como muitos dizem, nio é um pais, mas sim um continente.’! Ela abraga a
diversidade tdo apaixonadamente como poucos outros paises o fazem (p. 17). De norte a sul,
leste a oeste, os povos sdo diversos, as linguas variadas, os costumes distintos, a paisagem
diversificada e, desse modo, descrevé-la como uma terra de contrastes incriveis € constatar o
6bvio (p. 18). Possivelmente nenhum outro pais tem suas religides tdo interconectadas com
cada aspecto da vida, e chegar a entender isso pode ser um longo processo, particularmente

para aqueles educados na tradi¢do liberal do ocidente (p. 19).

Com uma populagdo de aproximadamente 1.027.015.247 estimada em 2001, se
constitui do segundo pais mais populoso do mundo (p. 47). E ainda um local para se esperar o
inesperado, e talvez, também por causa disso, seja um local que atraia uma grande quantidade
de turistas, tanto ocidentais como orientais. Foram 2.641.157 visitantes estrangeiros apenas no
ano 2000, e a India ainda conta com 15.5 milhdes de pessoas empregadas na industria turistica
(p. 47). Acredita-se que na India, o turismo ndio somente impulsione a economia, ele também
ajude a manter vivas praticas culturais (p. 47). No entanto, ha dados que indicam que a
redu¢do mundial no movimento turistico depois do atentado de 11 de setembro de 2001
também a tenha afetado negativamente (p. 47).

Quanto a populacdo indiana, além de ser a segunda maior do mundo, nao ¢
homogénea, devido a grande diversidade de costumes, religides e linguas: hd 18 linguas
oficiais e mais de mil dialetos (p. 48), sendo o inglés ainda muito importante na comunicacao
entre indianos de diferentes regides, exatamente pela dificuldade dos indianos de diferentes

regides e dialetos poderem se comunicar uns com os outros. Um outro fato importante € o de

*! Todas as informagdes contidas nessa sessdo foram tiradas do India Lonely Planet, 2003, que ¢ um guia de
turismo que exerce grande influéncia sobre os turistas na India (HUTNYK ,1996) e que, como jd colocado
anteriormente por MacCannell “sao ainda a melhor etnografia de cidades modernas até hoje disponiveis” (1989,
p. 61.



que 75% de sua populacdo vivem no campo (p. 48), o que contrasta radicalmente com a
grande concentracdo urbana de outros paises. E, ainda hoje, hd na India comunidades tribais,
conhecidas pelo nome Adivasis, que tiveram sua origem em 1500 a. C . E estimado que os
Adivasis representem aproximadamente 55 a 60 milhdes (p. 48).

Muitos Adivasis ainda falam linguas tribais ndo compreendidas por muitos indianos, e
seguem costumes diferentes aos hindus, mugulmanos e outros grupos religiosos (p. 48). No
entanto, muito mudou nos ultimos cingiienta anos: a maioria dos Adivasis foi despejada de
sua terra ancestral e, conseqiientemente, muitos tornaram-se trabalhadores empobrecidos. Ha
uma sugestdo de que, apesar disso, os Adivasis ainda tém mais representacio politica na India
do que povos indigenas de paises como Austrdlia e Canadd, devido ao sistema de cotas para
representacdo parlamentar os favorecer (p. 48).

Em partes da India, algumas lendas impressionantes de exploracdo, desapropriagio e
fome generalizada — com a conivéncia e encorajamento do sistema administrativo — foram
disseminadas. E um recorde que o governo preferiria esquecer e que veementemente nega (p.
48).

O indice de alfabetizacdo € de 65% da populacdo, sendo 76% homens e 54%
mulheres. Dois ter¢os das criancas indianas estdo matriculadas na escola, no entanto, este
quadro € artificialmente otimista, pois muitas criangas ndo comparecem as aulas
regularmente. Pelo menos metade de todos os estudantes de areas rural abandona o curso
antes de completd-lo e meninas t€ém pouca representatividade, especialmente no ensino
superior (p. 48).

O sistema de castas € a estrutura social béasica da sociedade hindu (p. 55). Viver uma
vida honesta e cumprir seu dharma (dever) aumentarao suas chances de nascer em uma casta
mais alta, e, conseqiientemente, em melhores circunstancias. Os hindus nascem em uma das
quatro varnas (castas): Brahmin (padres), Kshatriya (guerreiros), Vaishya (comerciantes) e
Sudra (camponeses).

Acredita-se que os Brahmines vieram da boca do Senhor Brahma no momento da
criacdo, que os Kshatriyas vieram de seus bragos, os Vaishyas de suas coxas e os Sudras de
seus pés. Abaixo dessas castas estdo os Dalits (mais conhecidos como Intocaveis), cujas vidas
acredita-se que foram as menos desenvolvidas de todas. Mesmo hoje limpadores de latrinas e
varredores sdo invariavelmente pertencentes a esta casta (p. 55). No entanto, ha dados que
indicam que atualmente o sistema de castas estd enfraquecido, mas ainda mantém

consideravel poder (p. 55).



Casamentos arranjados sdo a norma ao invés da exce¢dao (p.56). Uma menina do
interior pode encontrar-se casada enquanto ainda em sua adolescéncia com um homem que
nunca conheceu. Ela entdo vai morar na cidade de seu marido, onde é esperada a nao sé fazer
trabalho manual (talvez pela metade do saldrio que um homem receberia pelo mesmo
trabalho), mas também a criar os filhos e manter a casa. Ela nao possui direitos a propriedade
se seu marido a compra, e hd indicios de que a violéncia doméstica € algo comum (p. 56).

Para as mulheres urbanas de classe média, a vida é materialmente muito mais
confortdvel, mas pressdes ainda existem. E é muito mais provdvel que ela receba uma
educagdo. Uma vez casada, ainda espera-se que ela se “adapte” aos seus novos parentes, € que
seja, sobretudo, uma dona de casa (p. 56).

Uma mulher casada sofre ainda maiores pressdes se ela deseja se divorciar de seu
marido. Embora a constituicdo permita que mulheres divorciadas e vilivas se casem
novamente, poucas estdo em posi¢do de fazé-lo simplesmente porque sio marginalizadas —
mesmo a sua propria familia ird freqiientemente dar as costas a uma mulher que procura se
divorciar, e ndo hd uma rede de lacos sociais para sustentd-la. Os indices de divércio sdo, ndao
surpreendentemente, baixos. Grande parte das mulheres divorciadas habita cidades grandes,
como Delhi e Bombaim, onde € geralmente mais aceitivel (embora nao necessariamente
desejado) que a mulher empreenda carreiras e vidas independentes (p. 56).

Para as mulheres do interior é muito mais dificil seguir uma vida independente, mas
grupos como a Associacdo das Mulheres Auto-Empregadas em Ahmedabad (estado de
Gujarat) mostraram o que é possivel. Nessa associacdo, mulheres pobres e de casta inferior,
muitas delas trabalhando a margem da economia, se organizaram em sindicatos, recebendo ao
menos algum poder de persuasdo contra praticas de trabalho discriminatérias e exploratdrias
(p. 56).

A religido mais importante da India, o hinduismo, é praticada por aproximadamente
82% da populacio e tem o maior nimero de adeptos de qualquer religido na Asia (p. 57). Os
hindus acreditam que a vida terrena é ciclica, o sujeito nasce e renasce para sempre (p. 58). As
qualidades desses renascimentos dependem de seu karma (conduta ou a¢ao) em vidas prévias.
Viver uma vida honesta e cumprir seu dharma (comportamento apropriado para a posi¢ao na
qual o sujeito se encontra em sua vida) ird aumentar as chances de renascer em uma casta
melhor. Alternativamente, se karma negativo suficiente é acumulado, o renascimento pode
acontecer em formas animais. Mas € somente como humano que o sujeito pode acumular
autoconhecimento suficiente para escapar do ciclo de reencarnacdo e alcancar moksha

(liberagao).



Um sadhu, pertencente a essa religido, € alguém que se rendeu a todas as
responsabilidades familiares e sociais e possessdes materiais, com o intuito de seguir uma
vida espiritual, através da meditacdo, devocgao, estudo de textos sagrados, autoflagelacdo e
peregrinacdo (p. 58).

O isla se constitui da maior minoria religiosa do pais. Em torno de 12% da populagao
da India é muculmana (p. 61). O isld como religido foi fundado na Ardbia Saudita pelo profeta
Maomé no século VII. Ele € monoteistico: isto significa que deus € tnico e ndo tem igual ou
“socios”. O termo arabe isla significa render-se, e seguidores (mugulmanos) se rendem a
vontade de Ala (deus). Acreditam que sua vontade estd revelada nas escrituras do Alcordo e
que deus revelou sua vontade a Maomé, que agiu como seu mensageiro (p. 61).

Todos os muculmanos, apesar de sua lingua nativa, devem memorizar e recitar o
Alcordo em drabe, a lingua pela qual ele foi revelado, mesmo que eles entendam
completamente esta lingua ou ndo. Embora a prética islamica seja rica em diversidade, ha
cinco observacdes, chamados Pilares do Isla, que todos os mucgulmanos devem aceitar e
seguir. >
Quanto ao budismo, acredita-se que haja somente em torno de sete milhdes de adeptos
na India, indice menor até que o cristianismo e sikismo na India.

Buda (“o que despertou”) foi uma figura histérica que viveu entre 563 a 483 a. C. (p.
62). Anteriormente um principe, na idade de 29 anos embarcou em uma jornada de
iluminacdo e alivio do mundo de sofrimento (p. 63). Apds seis anos nessa jornada, ele
finalmente atinge o nirvana (estado de consciéncia profunda) aos 35 anos.

Seus ensinamentos indicam que a existéncia € baseada em quatro verdades nobres: que
a vida € enraizada no sofrimento, que o sofrimento € causado pelo desejo por coisas
mundanas, que o sujeito se liberta do sofrimento eliminado o desejo, € que a maneira de se

eliminar o desejo é seguindo o caminho dos oito principios: esse caminho consiste em se

20 primeiro pilar € chamado a Declaracdo de Fé. Esta declaracdo € o testemunho de que nao ha outro deus no
mundo - somente Ald. Eles também reconhecem Maomé como um mensageiro de deus. Eles acreditam que sua
profecia confirma e completa todas as mensagens reveladas, e ainda seguem seu exemplo de vida. O segundo
pilar € a Oracdo. Eles oram cinco vezes ao dia voltados para Meca: ao nascer do sol, ao meio-dia, no meio da
tarde, ao pdr-do-sol e a noite. As oracdes consistem em recitagdes do Alcordo em drabe e a glorificacdo de deus.
O terceiro pilar significa a Purificacdo. Assim como a oracdo, a purificacdo expressa o agradecimento a deus
através da ajuda aos pobres. Este pilar ainda requere a contribui¢do anual de 2.5% das riquezas e bens de um
individuo, que € usado para ajudar os pobres e necessitados. O quarto pilar € o Jejum, que ocorre uma vez ao ano
durante o més do Ramada. Durante esta época, os muculmanos devem se abster de comidas, bebidas e atividade
sexual, do nascer ao pdr-do-sol. Este ato tem um significado de identificacio com os menos afortunados. O
quinto pilar é o da Peregrinacdo a Meca (na Ardbia Saudita). Qualquer muculmano adulto e com possibilidades
fisica e financeira de ir € solicitado pelo menos uma vez em sua vida a fazer o sacrificio do tempo, de posses, do
status e dos confortos normais necessdrios a esta peregrinacio (p. 61).



desenvolver de uma maneira “correta”: a compreensdo, o pensamento, o discurso, a acdo, o
modo de vida, o esforco, a atencdo e a meditacdo. Obedecendo com sucesso esses itens,
acredita-se que o sujeito poderd atingir o estado de nirvana (p. 63).

O budismo como religido virtualmente desapareceu na maior parte da India na virada
do século XX. No entanto, ocorreu uma espécie de retorno a essa religido a partir da década
de 50 em diante, principalmente entre os intelectuais que estavam desiludidos com o sistema
de castas (p. 63).

Quanto ao sikismo, ele ndo chega a ser exatamente uma minoria na India, por haver
em torno de 18 milhdes de sikhs no pais. Essa religido originou-se como uma reagao contraria
ao sistema de castas. Seu objetivo foi unir o melhor do isla e do hinduismo. Os sikhs
acreditam em um s6 deus e rejeitam a adoragdo de imagens. Tal como os hindus, eles aceitam
o ciclo de reencarnagdo e o karma (p. 62).

O jainismo, que hoje tem pelo menos quatro milhdes de seguidores na India, foi
fundado no século VI a. C. por Mahavira, contemporaneo de Buda. Os jainistas acreditam que
o sujeito pode obter a libertacdo somente atingindo pureza completa da alma. Pureza, para
eles, significa se livrar de todo karman, matéria gerada da acdo do sujeito que se “prende” a
sua alma. Seguindo varios “asceticidades” rigorosas, como, por exemplo, jejuar, meditar e se
isolar em locais solitdrios, o sujeito pode livrar-se do karman e purificar a alma. O que é
fundamental para uma conduta “correta” € praticar ahimsa, a ndo-violéncia em pensamento e
acdo (p. 63).

Ainda hd na India outras minorias religiosas, tais como o cristianismo, o judaismo, o

zoroastrismo e diversas religides tribais (p. 63).



Anexo 2: Mapa com roteiro da viagem
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Anexo 3: Roteiro das entrevistas

Foi baseado neste roteiro que entrevistamos os turistas pesquisados; porém,
gostarifamos de esclarecer que os deixamos falar livremente, o que enriqueceu muito o
contetido das entrevistas, tendo surgido varios tépicos relevantes, enquanto que alguns outros
também nao foram respondidos por todos os entrevistados. Trata-se portanto de entrevistas
abertas.

A) Identificacao

1) Nome, sexo, idade, pais, profissdo, e-mail e nivel de escolaridade.
2) Viaja com qual freqii€ncia.

Exemplo: todo ano, duas vezes por ano, de dois em dois anos,...
3) Por quanto tempo.

Exemplo: por um més, dois meses, seis meses,...

4) Paises que ja visitou anteriormente.

B) Representacoes da viagem

1) Quais atividades que gosta de praticar em sua viagem?

2) Qual o significado da viagem para vocé?

3) O que busca em um pais como a India? E em outros paises também?
Se a pessoa falar sobre diferenca:
a) Diferente como, em que sentido?

4) O que motiva sua viagem?

5) Quais as influéncias das viagens em seu cotidiano?



