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RESUMO

Turismo: Alternativa Efetiva de Inclusdo Social?
Uma Reflexdo sobre as Politicas Publicas de Turismo no Brasil

Altair Sancho Pivoto dos Santos

Orientadora: Profa. Dra. Ruth Machado Barbosa
Co-Orientadora: Profa. Dra. Marta de Azevedo Irving

Resumo da Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Po6s-graduacdo em Psicossociologia de
Comunidades e Ecologia Social, Instituto de Psicologia, da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ,
como parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em Psicossociologia de Comunidades e
Ecologia Social.

A presente pesquisa teve como proposta central a realizacdo de uma andlise sobre a tematica da Inclusdo
Social no contexto das Politicas Publicas de Turismo no Brasil, com enfoque no atual Plano Nacional de
Turismo 2003/2007, num exercicio retrospectivo e considerando a projecdo de cenarios. No cenario mundial
contemporaneo, marcado pelo acirramento das desigualdades sociais, pela superexploragdo dos recursos
naturais renovaveis e pelo crescimento da pobreza, o turismo emerge na retdrica das politicas pdblicas como
um mecanismo potencial para a promocdo da inclusdo social, principalmente, em virtude da importancia
estratégica que tem assumido na economia de varios paises, inclusive o Brasil, pelo seu potencial para a
geracdo de emprego e renda, pelo nimero cada vez maior de pessoas que viajam e pelo volume de recursos
financeiros que movimenta, sendo apontado como um dos segmentos da economia global que mais crescem
em todo 0 mundo. O arcabougo metodolégico escolhido para esta pesquisa compreendeu trés etapas principais
e interdependentes: levantamento bibliografico e documental, definicdo de temas centrais para a andlise da
inclusdo social no ambito das politicas publicas de turismo e realizacdo de uma entrevista com um
interlocutor estratégico do Plano Nacional de Turismo 2003/2007. Como resultados, a presente pesquisa
identificou que o turismo ndo pode ser apontado ainda como uma alternativa efetiva de inclusdo social.
Apesar desta temética permear o discurso das Politicas Publicas do setor, grande parte dos programas e a¢des
empreendidos, ainda consideram as diferentes dimensdes de inclusdo social de maneira parcial. Além disso, o
Plano Nacional de Turismo 2003/2007 possui enfoque prioritario no crescimento e na consolidagdo do
mercado turistico, o que faz com que os aspectos sociais, culturais e ambientais do turismo deixem de
constituir pressupostos do modelo de desenvolvimento turistico do pais. Espera-se que os resultados dessa
investigacdo possam contribuir para a evolugéo e aprimoramento das discussdes e reflexdes sobre os rumos de
um processo de desenvolvimento do turismo mais justo, eqitativo, responsavel e includente no caso
brasileiro.

Palavras-chave: Turismo, Inclusdo Social, Politicas Publicas.

Rio de Janeiro
Marco de 2007



ABSTRACT

Turismo: Alternativa Efetiva de Inclusao Social?
Uma Reflexdo sobre as Politicas Publicas de Turismo no Brasil

Altair Sancho Pivoto dos Santos

Orientadora: Profa. Dra. Ruth Machado Barbosa
Co-Orientadora: Profa. Dra. Marta de Azevedo Irving

Resumo da Dissertacdo de Mestrado submetida ao Programa de Po6s-graduacdo em Psicossociologia de
Comunidades e Ecologia Social, Instituto de Psicologia, da Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ,
como parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em Psicossociologia de Comunidades e
Ecologia Social.

The present research had as proposal central the accomplishment of an analysis on the thematic one of the
Social Inclusion in the context of the Public Politics of Tourism in Brazil, with approach in the current
National Plan of Tourism 2003/2007, in a retrospective exercise and considering the projection of scenes. In
the world-wide scene contemporary, marked for the growth of the social inaqualities, for the superexploration
of the natural resources you renewed and for the growth of the poverty, the tourism emerges in the rhetoric of
the public politics as a potential mechanism for the promotion of the social inclusion, mainly, in virtue of the
strategical importance that has assumed in the economy of some countries, also Brazil, for its potential for the
generation of job and income, for the number each time greater of people that financiers travel and for the
number of resources that puts into motion, being pointed as of the segments of the global economy that more
they grow in the whole world. The chosen metodologic script for this research understood three main and
interdependent stages: bibliographical and documentary survey, definition of subjects central offices for the
analysis of the social inclusion in the scope of the public politics of tourism and accomplishment of an
interview with a strategical interlocutor of the National Plan of Tourism 2003/2007. As results, the present
research identified that the tourism still cannot be pointed as an alternative effective of social inclusion.
Although this thematic one permear the speech of the Public Politics of the sector, great part of the programs
and undertaken actions, still considers the different dimensions of social inclusion in partial way. Moreover,
the National Plan of Tourism 2003/2007 possesss with priority approach in the growth and the consolidation
of the tourist market, what it makes with that the social, cultural and ambient aspects of the tourism leave to
constitute estimated of the model of tourist development of the country. Includente in the Brazilian case
expects that the results of this inquiry can more just contribute for the evolution and improvement of the
quarrels and reflections on the routes of a process of development of the tourism, equitable, responsible and
includent.

Key-words: Tourism, Social Inclusion, Public Politcs.
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Marco de 2007
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INTRODUCAO

A partir dos anos 70, o fendmeno da globalizacdo expressa um novo ciclo de
expansdo do capitalismo, como modo de producdo e processo civilizatorio, de alcance
mundial, contribuindo para o acirramento das desigualdades sociais, superexploracdo dos
recursos naturais e crescimento da pobreza. Este modelo de desenvolvimento, orientado e
sujeito & mundializagdo dos mercados, tem minimizado o papel do Estado, sobretudo no
setor econdmico, provocando a diminuicdo significativa dos direitos sociais e o corte
sistematico de recursos voltados a areas da saude, educagdo, habitacdo, etc., gerando,
consequlientemente, um elevado passivo em excluséo social.

Nesse cenério controverso, 0 turismo emerge na pauta das discussGes como um
mecanismo potencial para a promoc¢do da inclusdo social, sobretudo, a partir da Otica da
sustentabilidade. Na perspectiva de uma possivel contribuicdo do turismo para a redugdo
das desigualdades e dos problemas sociais no Brasil, o presente trabalho se propde a
analisar a tematica da Exclusdo/Inclusdo Social no contexto das Politicas Publicas de
Turismo, com enfoque no Plano Nacional de Turismo 2003/2007, num exercicio
retrospectivo e considerando a projecdo de cenarios, procurando refletir sobre as limitaces
e potencialidades deste setor para a minimizacdo do processo de exclusdo social.
Constituiram objetivos especificos da presente pesquisa: a) a realizacdo de uma pesquisa
bibliografica sobre os conceitos e pressupostos tedricos concernentes ao tema da
Excluséo/Inclusdo Social; b) a investigacdo sobre como o tema da Inclusdo Social esteve
historicamente inserido no contexto das Politicas Publicas de Turismo no Brasil €; ¢) a
analise do enfoque e da abrangéncia da tematica de estudo no Plano Nacional de Turismo
(2003/2007), tendo em vista também os principais programas e projetos, além da legislacéo
vigente para o setor.

A justificativa desta pesquisa esteve apoiada em algumas questdes centrais.
Primeiramente, é preciso considerar que o tema da Inclusdo Social, apesar de ainda recente
nas Politicas Publicas de Turismo, j& assume um espago progressivo e cada vez mais
freqliente na retorica e nos discursos dos Orgdos governamentais brasileiros e de
organismos internacionais, como a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), que tém

evidenciado o potencial do turismo no combate as desigualdades sociais, a pobreza, as altas
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taxas de concentracdo de renda e a degradacdo dos recursos naturais, problemas habituais
nas sociedades contemporaneas. Tal perspectiva se intensifica, sobretudo, no &mbito das
discussdes e propostas que visam a implementacdo de um turismo qualificado de
sustentavel, considerado como uma alternativa capaz de contribuir para promogédo da
inclusdo social.

Além disso, Edgell (1987 apud BENI, 2001:110) ressalta que “o éxito futuro do
turismo depende enormemente das politicas formuladas pelo Estado para administrar seu
desenvolvimento, crescimento e maturidade”. A partir deste enfoque, o Estado emerge
como um ator estratégico, responsavel por coordenar, normatizar e fomentar todo o
processo de planejamento e desenvolvimento da atividade turistica. De acordo com as
recomendacdes da Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 1994), as principais
responsabilidades do Estado quanto a gestdo e planejamento da atividade turistica sdo a)
preparar 0s cidaddos para 0 turismo; b) assegurar o direito ao lazer e as férias para a
populacdo; c) assegurar o desenvolvimento sociocultural, por meio do turismo; d) assegurar
0 desenvolvimento econdmico, por meio do turismo e; e) Salvaguardar e proteger a
natureza.

No entanto, apesar dessas recomendacdes, na maioria dos paises, 0 viés econémico
do turismo tem dominado a configuracdo das Politicas Publicas, de maneira que, questdes
sociais, culturais e ambientais sdo freqlientemente negligenciadas, recebendo do Estado
importancia, atencdo e investimentos limitados. Por esse motivo, a realizacdo de uma
pesquisa que objetive apreender e analisar o enfoque e a importancia concedidos a tematica
da Inclusdo Social pelos Orgéos Federais de Turismo do Brasil, torna-se essencial, como
forma de aprofundar as reflexdes nesse sentido e ressaltar a centralidade do tema, além de
contribuir para a formulacéo de politicas publicas com este enfoque.

Apo6s um levantamento bibliografico preliminar, foi possivel compreender que as
pesquisas e estudos cientificos relacionados a tematica da Inclusdo Social em Politicas
Publicas de Turismo séo escassos e pouco freqlentes e, que a discussdo sobre o tema, é
ainda incipiente, no contexto brasileiro.

Por fim, a proposta e a temética deste trabalho estdo vinculadas a linha de pesquisa
“Comunidade, Meio Ambiente e Desenvolvimento”, pertencente ao Eixo | do Programa
EICOS/UFRJ.
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A reflexdo se inicia por uma analise critica sobre a globalizacdo, a expansédo e
disseminacdo do neoliberalismo e os fatores que tém contribuido decisivamente para o
agravamento dos processos exclusivos em diversas regides do mundo. Em seguida,
delineia-se uma abordagem sobre os principais temas e questdes referentes a tematica de
incluséo social.

Como desdobramento deste enfoque, no segundo capitulo, o Turismo é interpretado
como um mecanismo potencial para a incluséo social, em termos de limitagdes e desafios
futuros. Tal interpretacdo estd baseada, sobretudo, na perspectiva da sustentabilidade no
planejamento do setor, que privilegie, em seus objetivos e agdes, a descentralizacdo do
processo decisdrio, a conservacdo de recursos naturais, o resgate e valorizacdo de
patriménio cultural e a geracdo de beneficios diretos a populacdo do destino turistico, como
caminho alternativo para a promocdo de um desenvolvimento enddgeno, sustentavel e
includente.

O terceiro capitulo se propde a pensar o turismo como politica publica, destacando
as principais fungbes e responsabilidades do Estado no processo de conducao,
regulamentacdo e fomento do desenvolvimento do setor, a definicdo e importancia de uma
politica de turismo e um panorama geral das politicas publicas direcionadas ao incremento
da atividade turistica do Brasil, a partir da criagdo da EMBRATUR, em 1966.

No quarto capitulo é apresentado o arcabouco metodoldgico que norteou a
realizacdo das andlises da tematica da inclusdo social no contexto do Plano Nacional de
Turismo 2003/2007. Trés etapas principais foram delineadas: levantamento bibliografico,
definicdo de temas centrais (a partir do referencial tedrico escolhido) para a analise da
inclusdo social no ambito das politicas publicas de turismo e realizacdo de entrevista com
um interlocutor considerado estratégico do Plano Nacional de Turismo 2003/2007.

Por fim, no quinto capitulo, sdo apresentados os resultados das analises
empreendidas no &mbito do Plano Nacional de Turismo 2003/2007, a partir de um enfoque
retrospectivo e considerando a projecdo de cenérios. Vale ressaltar que, além dos
documentos, programas e acles referentes a Politica Nacional de Turismo 2003/2007, a
pesquisa também considera, nesta analise, 0s documentos relativos a Politica Nacional de

Turismo 1996/1999 e o documento “Turismo no Brasil: 2007/2010”, que traz propostas
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para o turismo nos proximos quatro anos, além da Legislacdo do Turismo, correspondente

ao periodo de vigéncia de cada uma das politicas analisadas.
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1. GLOBALIZACAO E O PROCESSO DE EXCLUSAO SOCIAL

No século vinte e um, um dos principais desafios enfrentado pelos paises da
América Latina € o combate ao agravamento dos processos exclusivos e a busca de um
modelo de desenvolvimento equitativo, baseado em processos democraticos e includentes.
Diversos estudos e publicacdes tém evidenciado os graves problemas existentes nessa
regido, entre os quais o acirramento das desigualdades sociais, 0 aumento da pobreza
absoluta e as altas taxas de concentracdo de renda, sdo aqueles que tém despertado maior
preocupacdo por parte dos governos, exigindo acOes emergenciais e estruturais para a
reversdo deste quadro. Nas Ultimas décadas, tal cenario foi agravado pelo fenbmeno da
globalizacdo, que passou a produzir relacdes de dependéncia entre paises desenvolvidos e
subdesenvolvidos, envolvendo questdes de ordem social, ambiental, cultural, politica e,
sobretudo, econémica.

De acordo com lanni (1996), a globalizacdo vem expressar um novo ciclo de
expansdo do capitalismo, como modo de producdo e processo civilizatorio de alcance
mundial. Este fendmeno assinala a emergéncia de uma sociedade global, como uma
totalidade abrangente, complexa e contraditoria. O desenvolvimento do modo capitalista de
producdo sustenta sua base em novas tecnologias, criacdo de novos produtos, recriacdo da
divisdo internacional do trabalho, mundializacdo dos mercados e expansdo e disseminacao
das politicas neoliberais, ultrapassando fronteiras geogréaficas, histéricas e culturais,
multiplicando-se assim, suas formas de articulagéo e contradicao.

Para Lesbaupin (2000), na América Latina e, em especial, no Brasil, tal fendmeno
assume um carater fundamentalista, baseado nos ideais neoliberais, com predominancia do
capital, do individualismo e do mercado, privilegiando-se a abertura comercial, as
privatizacbes e 0 combate ao intervencionismo estatal. Contudo, em virtude de sua
complexidade, a globalizagdo muitas vezes € apontada como fato irreversivel, no sentido de
que 0 mundo encontra-se em um momento, no qual seu destino € ser regido por um Gnico
grande mercado, sob o comando do capital transnacional e das mega-corporacdes. Esta
posicdo interpreta a globalizacdo como um fendémeno exclusivamente negativo, perverso e

irremediavel, a que todos 0s seres humanos tém que aceitar e se adaptar.
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Contudo, é preciso considerar que a globalizacdo se d& de forma assimétrica e
desigual, atingindo de diferentes maneiras, os paises e regiées do mundo. Ela representa um
processo que influencia e altera ndo somente a esfera econdmica, mas as dimensdes social,
cultural, politica, ambiental e espacial do desenvolvimento. Alem do mais, ela pode gerar

tanto efeitos positivos quanto negativos. Sposati (1997:44) afirma que:

“(...) quando a globalizacéo se traduz no processo de horizontalizag&o de
valores, perspectivas, ética, ela se mostra altamente positiva. Quando
vertical, ao contrario, ela é negativa e reveladora de uma nova forma de
hierarquizagéo de cidaddos e dominagéo da elite. Neste caso, ela difunde
a logica da apartacdo social, em contraponto a logica da cidadania, na
construcdo de padr@es de civilidade”.

Um aspecto positivo oriundo da globalizacdo foi a ampliagdo da consciéncia
ambiental em todo o mundo. O desenvolvimento dos novos sistemas de comunicagao e a
articulacdo em redes permitiram que diversos setores da sociedade tivessem acesso a
informacOes antes restritas a grupos de pesquisadores, cientistas e lideres politicos. Um
acontecimento que contemporiza tal questdo foi a realizacdo, em 1992, na cidade do Rio de
Janeiro, da Conferéncia da Cupula das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, a ECO 92, que marcou a percepc¢ao que a atuagdo em prol das causas
ambientais precisa de ser global, demandando a participacdo e o0 engajamento dos
diferentes segmentos da sociedade civil. A consequéncia, talvez, mais imediata, desta
preocupagdo com o global foi a constatacdo de que o enfrentamento das questdes

ambientais exige, principalmente ac6es locais. Segundo Sobral (1997:141):

“0 mote ‘Pensar Globalmente, Agir Localmente’ tornou-se a palavra de
ordem mais frequente em encontros, publicagdes e campanhas de
ambientalistas. Os municipios e governos locais, em todo o mundo,
passaram a se preocupar e a desenvolver politicas ambientais; as ONG’s
voltaram a mobilizar os cidaddos para agirem em seus locais de moradia,
estudo ou trabalho, visando o bem-estar comum da sociedade; entidades
de apoio internacional passaram a financiar, diretamente, projetos de
conservagdo ambiental nos mais diversos cantos do globo”.

Assim, 0s avangos e inovacdes tecnoldgicas nas areas da comunicacdo e informacéo

tém contribuido para a mobilizacdo de grande parcela da populacdo mundial para as
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questBes ambientais. Vale ressaltar, que os efeitos da globalizacdo influenciaram também o
crescimento e o desenvolvimento da atividade turistica em todo o mundo, ao contribuir
para: i. a criacdo e implementacdo de novas tecnologias e sistemas operacionais, que
interferiram na melhoria da qualidade e da agilidade na prestacao de servicos turisticos; ii. a
evolugdo dos meios de transporte, uma vez que, o deslocamento, configura-se como
questdo central para o turismo e; iii. a ampliacdo da busca/disseminagdo de informacdes,
sobretudo, ap6s a populariza¢do da Internet, permitindo que as pessoas tivessem acesso a
dados sobre as mais variadas destinagdes turisticas.

No entanto, o advento da globalizacdo também permitiu que o sistema capitalista de
producdo e, as politicas neoliberais, se expandissem de forma acelerada, provocando o
agravamento dos processos exclusivos, sobretudo nos paises subdesenvolvidos. Conforme
Wanderley (2004:65):

“As disparidades de renda entre o Norte e o Sul aumentaram, 0S novos
modelos tecnoldgicos nas relagdes internacionais geraram fissuras graves,
as politicas dos principais paises ricos (protecionismo, taxas de juro sobre
a divida externa, barreiras aos movimentos migratérios, etc.) e dos
organismos internacionais (politicas de desregulamentacdo do Estado,
privatizacOes, combates aos déficits publicos, etc.) passaram a pressionar
o0 Sul para se integrar nas regras do jogo imposta por eles”.

Couriel (1998 apud LESBAUPIN, 2000) questiona o dogmatismo neoliberal,
afirmando que a abertura comercial, as privatizagdes, o enfraquecimento atual do Estado,
em suas diferentes funcdes, e a énfase na eliminacdo dos déficits fiscais na politica
econdmica dos paises, sobretudo da América Latina’, ndo séo conseqiiéncias inevitaveis ou
fendmenos gerados exclusivamente pela globalizacdo, mas resultam, principalmente, dos
interesses dominantes dos paises desenvolvidos, em especial os Estados Unidos, para
comercializar seus produtos e resolver seu déficit da balanca comercial’. Assim, o
enfraquecimento do Estado nos paises latino-americanos é fruto da ideologia dominante e

da correlacdo de forcas em conflito, entre tendéncias que querem dar maior protagonismo

! Os autores mencionados discutem essa temética, preferencialmente, na América Latina.
2 Couriel (1998 apud LESBAUPIN, 2000) ressalta que as privatizagdes estdo associadas & procura de maior
rentabilidade de grandes companhias transnacionais, ao penetrarem em novos mercados.
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ao mercado e ao setor privado e, outras, que procuram manter certa direcdo econdmica e
bases do denominado “Estado de Bem-Estar”.

De acordo com a hegemonia ideoldgica do neoliberalismo®, a raiz de todos os
problemas da sociedade se vincula ao papel excessivo do Estado na economia. Nessa
perspectiva, 0 Estado de Bem-estar deve ser “combatido”, procurando-se, de todas as
formas, minimizar o intervencionismo estatal e reduzir-se as politicas sociais, submetendo-
as a cortes e limitacbes. Saude, educacdo, habitagdo, assisténcia social estdo sujeitos a
perda de recursos publicos por determinacdo dos governos, agora voltados para a contengéo
do déficit pablico, meta principal das politicas governamentais de grande parte dos paises
do mundo. Este enfoque influenciou e tem influenciado as estratégias e acdes econémicas
desenvolvidas em diversos paises, abalando assim, a autonomia dos Estados nacionais.
Para Wanderley (2004:138) uma frase resume essa perspectiva: “N&ao temos problemas com
o Estado, o Estado € o problema” (Ronald Regan, na campanha presidencial de 1980). Tal
atitude tem um efeito: o surgimento de um atiestatismo que é a outra face de uma fixacao
contraria, de uma afirmacdo total do mercado. E essa visdo parece transformar-se num

senso comum da opinido publica mundial”. Herrera (2000) ressalta que:

“A idéia classica de Estado-nacdo € hoje, objeto de debates, por sua
crescente inaplicabilidade em circunstancias de perda do poder nacional, na
maioria dos paises subdesenvolvidos, e pela inabilidade das poténcias
mundiais atuais, para alcangar uma nova ordem internacional. Uma questao
central do processo de globalizacdo é o aumento crescente do poder das
transnacionais: pessoas ndo conhecidas nem eleitas decidem o valor da
moeda de um pais, 0 preco das matérias-primas, o preco do crédito, os
precos da comida e da energia. Nisso, afetam milhdes de pessoas, em muitas
nacdes” (op.cit. 2000:22).

Mas, para lanni (1997), a atual conjuntura dos Estados Nacionais, no contexto da
globalizacdo e do neoliberalismo, sugere novas e complexas situacoes, fato que exige certa

cautela na analise dessa temética. E preciso compreender o modo pelo qual os processos de

% «O neoliberalismo ¢ definido por Gongalves e Pelegrino (1997) como a hegemonia nas esferas politica e
econdmica da maior liberdade para as forgas de mercado, menor intervencdo estatal (Estado Minimo),
desregulamentacdo, privatizacdo do patriménio publico, preferéncia pela propriedade privada, abertura para o
exterior, énfase na competitividade internacional e redugdo da protecao social”.



21

interdependéncia econdmica, politica, legal, militar e cultural estdo mudando a natureza, o
alcance e a capacidade do Estado moderno, e de como a sua capacidade regulatdria esta
reduzida a algumas esferas.

Por um lado, é inegavel salientar que a partir dos anos 70, a globalizacdo dos
mercados, a mundializacdo da economia e o crescimento do poderio politico e econémico
das mega-empresas transnacionais diminuiram a autonomia e a capacidade dos Estados
Nacionais de controlar suas economias. As regras do mercado’ e as pressées dos
organismos internacionais acabaram se sobrepondo aos interesses do Estado, que passaram
a reorientar suas politicas e a modificar o destino dos recursos publicos. Conforme lanni
(1997:17):

“A crescente transnacionalizacdo da economia ndo sO reorienta como
reduz a capacidade decisoria do governo nacional. Em praticamente todos
0s setores da economia, sem esquecer as finangas, as injungdes externas
com frequéncia sdo decisivas no modo pelo qual o governo adota
diretrizes. Também no campo dos transportes, habitacdo, salde, educagdo
e meio ambiente cresceram muito as sugestdes, os estimulos, as
orientacdes, os financiamentos e as imposicdes de organizacdes
multilaterais, dentre as quais destacam-se o Fundo Monetério
Internacional (FMI) e o Banco Mundial (BIRD)”.

Por outro lado, algumas posi¢des insistem em apontar o Estado como “vitima” nesse
novo cenario econdmico presente na sociedade global, afirmando que este, se encontra

impossibilitado de intervir na contramdo deste processo, atuando como simples

coadjuvante, totalmente entregue as forcas de mercado. Segundo Corsi (1997:105):

“Ao contrario do que os neoliberais afirmam, os mercados continuam
bastante regulados por Estados e organismos mundiais. Os Estados atuam
muitas vezes como parceiros de interesses locais, regionais e mundiais. O
estabelecimento de quotas de importacdo, pratica bastante difundida, é
um exemplo claro de como os Estados atuam visando proteger setores
considerados estratégicos. (...) além do mais, a utopia neoliberal de

* Nascimento (1997:91) ressalta que os mercados sio criadores naturais de desigualdade. E a tensdo entre os
espacos da desigualdade e da igualdade era resolvida pelo Estado, como espago da gestdo de interesses
comuns ou da introdugéo da racionalidade no espaco irracional da economia capitalista. Com a diminui¢do do
papel do Estado, a I6gica do mercado ndo apenas torna-se hegeménica como também invade espacos sociais
que antes ndo Ihe eram afetos.
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mercados auto-regulados nunca esteve tdo longe. O Capitalismo h& mais
de vinte anos entrou em uma fase de taxas de crescimento bastante
modestas, que nem as politicas ortodoxas e nem a chamada revolucéao
tecnoldgica conseguiram reverter. O desemprego chegou as alturas em
quase todos os paises, degenerando as condi¢Ges de vida de grandes
contingentes populacionais. E o capitalismo globalizado, com seus
pretensos mercados auto-regulados, ndo consegue sobreviver sem uma
ampla intervencédo do Estado”.

Nessa resultante, pode-se constatar que, de fato, os Estados Nacionais tiveram sua
hegemonia reduzida, em virtude da ampliacdo dos interesses do mercado e do dominio do
capital internacional. Mas, ao mesmo tempo, eles ndo podem ser considerados,
simplesmente, reféns dessa nova ordem mundial, passando a colaborar e, em alguns casos,
literalmente entregar o controle dos paises nas maos das mega corporagdes transnacionais.
O que parece, na verdade, € que os Estados apdiam-se nesta prerrogativa para justificar a
reducdo dos investimentos sociais, se eximindo de suas responsabilidades na elaboragéo e
implementagdo de politicas sociais. E preciso deixar claro que, apesar desse cenario
adverso, 0 modelo do Estado do Bem-Estar Social ainda permanece, de maneira que o
Estado continua a possuir suas fungdes constitutivas, assumindo um papel essencial na
coordenacdo e orientacdo do desenvolvimento dos paises.

Logo, o0 modelo de crescimento e de desenvolvimento que prevalece no ambito
global é bastante complexo. Ao contrario do que se esperava, ele ndo tem provocado maior
integracdo dos paises & economia mundial, nem contribuido para a melhoria da qualidade
de vida, minimizagdo da pobreza, conservacdo dos recursos naturais e democratizacdo das
riquezas produzidas. De concreto, cada vez mais, 0o poder econdmico concentra-se nas
mdos de alguns paises desenvolvidos, com conseqliéncias marcantes, principalmente nos
ambitos social e ambiental, tendo como resultado o agravamento do processo de exclusdo
social.

Assim, o processo de exclusdo social constitui, na atualidade, tema de estudo de
diversas areas do conhecimento e motiva discussdes e debates de grande complexidade na
sociedade contemporanea. E um fendémeno que, apesar de ndo ser novo, se acirra na atual
fase do capitalismo, tanto nos paises desenvolvidos como nos considerados “sub-

desenvolvidos” e “em desenvolvimento”.
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Os processos sociais excludentes sempre estiveram presentes nos modelos de
organizacdo da sociedade. Tal fato era claramente percebido e “demarcado” nas sociedades
estamentais, ou seja, sociedades que tinham como caracteristica principal a diferenciacdo
das classes sociais, baseadas, essencialmente, na origem social. Dessa forma, a inclusao ou
a exclusdo, em determinado segmento, estava diretamente relacionada ao nascimento, ao
“berco”, inexistindo qualquer possibilidade de mobilidade ou ascensdo social. Como
exemplos, pode-se citar as formas de organizacdo das sociedades gregas, romanas e, mais
recentemente, no caso do Brasil, das sociedades do periodo colonial e do periodo imperial.

Segundo Martins (2002:15), nessas sociedades:

“Excluidos eram aqueles aos quais, pelo berco em que nasceram, ndo se
reconhecia direito ao respeito, a dignidade, ao decoro, ao tratamento em
relacdo aqueles que o tivessem por origem social. A pobreza colonial era em
tudo diversa da que conhecemos hoje, pois se baseava em efetivos critérios
de excluséo social. Pessoas que faziam trabalhos mecénicos, como se dizia,
estavam impedidas de ocupar cargos publicos, nas cAmaras, estamentalmente
interditadas, e isso nada tinha a ver com riqueza ou pobreza. Tinha a ver com
condicdo social”.

Mais recentemente, sobretudo a partir da segunda metade do século XX, os modelos
de organizacdo social baseados em divisdes rigidas de classes ja ndo sdo mais encontrados,
pelo menos da forma como eram concebidos. Nesse periodo, o processo de globalizacdo
passou a afetar e influenciar a dinamica das relagdes sociais e produtivas em todo o mundo.
O capitalismo, por sua vez, apoiado nos ideais neoliberais e na evolucgdo tecnoldgica, se
revelou um modelo segregador, excludente, gerador de inumeros problemas sociais,
banindo, a cada dia, mais e mais trabalhadores dos processos produtivos, que se viam sem
quaisquer expectativas quanto ao futuro. Para Martins (op. cit.), na medida em que o
objetivo do desenvolvimento econdmico € a prépria economia, pode-se defini-lo como um
modelo de antidesenvolvimento: o desenvolvimento econdmico é descaracterizado e
blogueado nos problemas sociais graves que gera, mais do que legitimado nos beneficios
exiguos que cria e distribui.

Diante dessa realidade incipiente e contraditoria, as reflexdes e andlises sobre este
modelo de desenvolvimento econdmico, suas conseqiiéncias e 0s possiveis rumos da
sociedade, passaram a constituir temas centrais de investigacdo para pesquisadores e

organismos internacionais. Nos anos 70, ocorreram discussdes em torno do conceito de
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“marginalidade” social® que passaria a interpretar as relagdes econdmicas e sociolégicas
inerentes ao capitalismo como constitutivas do sistema produtivo. As populacfes marginais
aparecem, nesse contexto, como consequéncia da acumulagdo capitalista. Contudo, para
Véras (1999), a publicacdo de “O mito da marginalidade” (Perlman, 1977) reconceitua o
tema da marginalidade e da participacdo, explicitando que a visdo funcionalista ndo captava
os vinculos estruturais da economia e da sociedade dependentes da Ameérica Latina.
Aparece, assim, a marginalidade como consequéncia de um modelo de desenvolvimento (e
subdesenvolvimento), que tem como caracteristica basica a exclusdo de vastos setores da
populacdo de seu aparato produtivo principal. Ja na década de 80, a autora ressalta que as
atencdes se voltaram para a questdo da democracia, a segregacao urbana, a importancia do
territorio para a cidadania, a faléncia das ditas politicas sociais, 0s movimentos e as lutas
sociais.

Nos anos 90, como resultado das discussdes precedentes, emerge uma nova e
complexa tematica de estudo: a exclusdo social. Tema abrangente, conflitante, polémico,
“multidimensional”, que passa a figurar no centro do debate politico e social, sendo alvo de
muitas criticas, sobretudo por parte da academia.

Segundo Paugam (1999), a utilizacdo da nocdo de exclusdo, em particular na
Europa, acontece de forma tdo variada, imprecisa e sem fundamento que, freqiientemente,
torna-se inconsistente e, as vezes, equivocada. Ja Martins (2002) ressalta que a exclusao é
um desses temas que fazem parte de um conjunto de categorizag¢des imprecisas hoje em dia
utilizadas para definir os aspectos mais problematicos da sociedade contemporanea no
Terceiro Mundo.

“Na verdade, a categoria exclusdo é resultado de uma metamorfose nos
conceitos que procuravam explicar a ordenacdo social que resultou no
desenvolvimento capitalista. Mais do que uma definicdo precisa de
problemas, ela expressa uma incerteza e uma grande inseguranca teorica
na compreensdo dos problemas sociais da sociedade contemporanea”
(MARTINS, 2002:31).

® Para maior aprofundamento da questdo da marginalidade, ver Cardoso et al.(1971), Pereira (1971) e Paoli,
(1974).
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Uma retrospectiva dos indmeros significados atribuidos ao termo *“excluséo”
evidencia uma vasta diversidade de usos, abrangendo tanto as ja “consagradas” minorias
(negros, indios, homossexuais, deficientes fisicos), quanto os desempregados, pobres, sem-
habitacdo, sem-teto, sem-terra, favelados, meninos de rua, suburbanos, catadores de lixo,
etc., enfim, todos aqueles que, de alguma forma, em maior ou menor grau, possuem algum
tipo de privagdo. Nessa direcdo, tal conceito se propde a englobar os mais diferentes
problemas sociais presentes na sociedade, capaz de tudo explicar. Mas, de acordo com o

autor supracitado, na verdade:

“Nao existe exclusdo e sim inclusbes de diferentes formas, sejam elas
satisfatdrias ou precarias, marginais, instaveis. O que se chama de excluséo é
aquilo que constitui o conjunto das dificuldades, dos modos e dos problemas
de uma inclusdo insatisfatoria. A inclusdo daqueles que estdo sendo
alcancados pela nova desigualdade social produzida pelas grandes
transformacdes econdmicas e para 0s quais ndo ha sendo, na sociedade,
lugares residuais. Nesse sentido, exclusdo, sociologicamente, ndo existe. O
discurso corrente sobre excluséo é basicamente produto de um equivoco, de
uma fetichizacdo, a fetichizacdo conceitual da exclusdo, a exclusdo
transformada em uma palavra magica que explicaria tudo” (MARTINS,
1997:29).

Desse modo, a tendéncia equivocada “ao culto a exclusdo” acaba levando as pessoas
a acreditar que estdo sendo jogadas para fora dos sistemas de relacdo e producdo sociais,
quando, na verdade, elas estdo sendo excluidas para, novamente, serem incluidas - ou
“reincluidas” - s6 que de forma precaria, marginal, para se tornarem testemunhas e
reprodutoras deste mesmo aparelho dominante. Estas pessoas, devido as injusticas, as
caréncias, véem suas chances de reivindicacdo cada vez mais limitadas. Assim, segundo
Martins (op. cit.) “a exclus@o nos lanca na cilada de discutir o que ndo esta acontecendo
exatamente como sugerimos, impedindo-nos, portanto, de discutir o que de fato acontece:
discutimos a exclusdo e, por isso, deixamos de discutir as formas pobres, insuficientes e, as
vezes, indecentes de inclusao”.

Castel (2004) ressalta que a heterogeneidade dos usos do termo “exclusdo”, ou seja,
o fato dela designar um nimero imenso de situagdes diferentes, encobre a especificidade de
cada uma dessas situacfes, ndo permitindo a realizacdo de investigacdes precisas sobre 0s

contetdos que pretende abranger. O autor propde uma comparacdo sobre duas situacfes
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(exemplos) de exclusdo: O primeiro, refere-se a um velho trabalhador que perdeu o
emprego e se isolou na esfera doméstica. J& o segundo, diz respeito a um jovem que anda
sem rumo, que ndo se ocupa com nada, que ndo consegue se inserir satisfatoriamente no

mercado de trabalho, desloca-se sem um direcionamento ou caminho a seguir. Segundo ele:

“Sem duvida podemos chama-los de excluidos, mas o que ganhamos em
compreensdo? Falar em termos de exclusdo é rotular com uma
qualificagdo puramente negativa que designa a falta sem dizer no que ela
consiste nem de onde provém. De tanto repetir a ladainha da auséncia,
oculta-se a necessidade de analisar positivamente no que consiste a
auséncia. Isto por uma razdo de fundo: os tragos constitutivos essenciais
das situacdes de exclusdo ndo se encontram nas situacfes em si mesmas”
(CASTEL, 2004:20).

Assim, o atual foco de analise do fendmeno da excluséo social estd sendo dirigido
por uma visao simplista e reducionista, ao invés de se concentrar em uma analise profunda,
estrutural e prospectiva de suas principais causas. E preciso se concentrar nas
possibilidades de mudanca, nos caminhos e alternativas possiveis de transformacdo do
tecido social atual, marginal, excluido e sem qualquer perspectiva. As posi¢des recentes,
tanto por parte dos que se sentem “excluidos”, quanto por aqueles que se importam com a
situacdo dos “excluidos”, reivindicam a inclusdo, justamente, nessa sociedade e nesse
modelo de “desenvolvimento” que os exclui e o0s segrega. Dessa maneira, 0s ditos
“excluidos” ndo reivindicam uma real transformacdo social profunda e a superacdo da
condicdo de marginalizagdo; querem, na verdade, fazer parte desse sistema capitalista’.
Para Martins (2002) as formas de protesto popular que ganharam certa importancia no pais
nas Ultimas décadas, ndo contém nenhum programa politico e nem podem conté-lo. Elas
ndo comprometem a reproducdo do sistema porque toda mudanga reivindicada é
quantitativa, pela ampliagdo da integracdo dos marginalizados nos circulos mais amplos da

sociedade de consumo e da alienacao que lhe é prépria. N&o ocorre o clamor pela mudanca,

® “Na verdade, o problema da exclusdo nasce com a sociedade capitalista. E uma sociedade que tem como
I6gica prépria tudo desenraizar e a todos excluir porque tudo deve ser langado no mercado; para que tudo e
todos sejam submetidos as leis de mercado. (...) Na sociedade capitalista essa é uma regra estruturante: todos
nés, em varios momentos de nossa vida, e de diferentes modos, dolorosos ou ndo, fomos desenraizados e
excluidos. E proprio dessa l6gica de exclusdo, a inclusdo. A sociedade capitalista desenraiza, exclui, para
incluir, incluir de outro modo, segundo suas préprias regras, segundo sua propria légica. O problema esta
justamente nessa inclusdo” (MARTINS, 1997:32).
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pela superacdo e transformacdo da situacdo real vivenciada, mas sim, sua reafirmagdo. O
importante € estar integrado ao mundo do ter e do parecer. Alcangcando tal objetivo, os
“excluidos” também passam a afirmar os valores proprios da sociedade’.

Dessa maneira, a ascensdo social dos pobres, dos marginalizados, dos ditos
“excluidos” ja ndo se da mais pelo trabalho e sim pelo consumo e pela propriedade
mobiliaria (carro, roupa, eletrodomésticos, etc.). Na atual sociedade, 0 consumo passa a ser
um meio de afirmacdo, de integracdo social. O cidaddo, hoje, é aquele que consome.
Quanto maior o0 seu poder aquisitivo e 0 seu poder de compra, maior sua posicdo e
importancia e, conseqiientemente, maior o grau de incluséo social.

Contudo, o entendimento e a anélise do processo de excluséo social estdo atrelados
ao reconhecimento e compreensdo de suas origens, da maneira como se manifesta, do seu
lugar na dindmica social e, de como influenciam e interferem no modelo de
desenvolvimento atual. Faz-se necessario desvendar as causas do processo que levam as
pessoas a situacbes de exclusdo, ou melhor, de “inclusdo” de modo insatisfatério,
degradante, desumano. Nas palavras de Castel (2004:20), “é preciso reconstruir o
continuum de posic¢des que ligam os in e 0s out, e compreender a logica a partir da qual os
in produzem os out”.

Nessa relacdo de reconstrucdo, de investigacdo dos processos que originam 0S
problemas sociais excludentes, € importante estar atento para o fato de que grande parte das
pessoas, grupos e instituicdes que desenvolvem iniciativas voltadas a “reinclusdo” de
parcelas da sociedade, que se encontram em situacao de caréncia e precariedade, o fazem a
partir de uma postura ndo-participativa, tomando por base apenas suas conviccoes,
conhecimentos e intencdes, sem levar em consideracdo aquilo que o *outro”
marginalizado, excluido - pensa a respeito. Isso acontece porque, ainda segundo Martins
(2002), excluido e exclusdo sdo construcdes, projecdes de um modo de ver proprio de quem
se sente e se julga participante dos beneficios da sociedade em que vive e que, por isso,

julga que os diferentes ndo estéo tendo acesso aos meios e recursos a que ele tem acesso. O

" «“Além do mais, os excluidos encaminham-se ainda para estratégias sociais de mascaramento de sua
condicdo (é a classe média que fala de exclusdo e ndo o excluido) e a exacerbacdo de técnicas sociais de
ocultamento das marcas sociais de sua degradacdo. Por isso, orientam suas precarias possibilidades de
participacdo, através do mercado, para uma hierarquia de consumo que ndo corresponde a escala de
prioridades que a classe média adota quando os define como excluidos” (MARTINS, 2002:39).
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discurso da exclusdo € o discurso dos integrados, dos que aderiram ao sistema, tanto a
economia quanto aos valores que lhe correspondem.

Por esse motivo, a consciéncia daqueles que se propdem a estudar as origens e as
causas dos problemas sociais tem de estar em sintonia com a consciéncia daqueles que
sofrem e/ou detém tais problemas sociais, que vivem em situacédo de “exclusdo”. Os 6rgéos,
instituicOes e pesquisadores que pretendem implementar iniciativas concretas, efetivas, que
atinjam a raiz dos problemas sociais, precisam comegar a deixar-se “contagiar pelo outro”,
tentar compreender suas reais necessidades e limitacdes e, principalmente, atuar como
coadjuvantes nesse processo, permitindo que os “excluidos” construam sua propria historia,
a partir de sua vivéncia e de sua realidade®.

Na direcdo das reflexdes e estudos sobre a temaética da exclusdo/inclusdo social, a
questdo do desemprego vem sendo apontada, por muitos pesquisadores, como a principal
causa dos processos exclusivos e das inimeras desigualdades sociais na sociedade
contemporanea. Para Donzelot (1996), existe um setor da sociedade que ndo consegue se
integrar ao desenvolvimento capitalista, ndo consegue encontrar maneiras dignas (através
do emprego) para se sustentar e sustentar a seus familiares. A questdo da exclusdo do
mercado de trabalho, neste caso, é interpretada como uma consequéncia direta da
globalizaco e das politicas neoliberais. Diversos autores’, a partir de estudos e pesquisas,
tém evidenciado e questionado a incapacidade das politicas econdmicas vigentes de incluir
o0 crescente numero de desempregados no mercado de trabalho. No sentido dessa discussao,
Lesbaupin (2000), a partir de seus estudos sobre a realidade latino-americana e brasileira,

afirma que:

“Nos ultimos 30 anos houve um processo de crescimento da desigualdade
social no Brasil, acentuado na Ultima década. Neste Ultimo periodo,
acresceu-se a exclusdo social ja conhecida um novo tipo, caracterizado
fundamentalmente pela reducdo sistematica de postos de trabalho e o
surgimento de um contingente crescente de aptos ao trabalho sem-trabalho.

¢ No caso do turismo, sio freqiientes as experiéncias de destinacdes turisticas nas quais o planejamento da
atividade ocorreu de maneira impositiva, por meio de diretrizes técnicas, desconsiderando as diferentes
representacdes sociais. Como exemplo, pode-se citar o caso de Sauipe, na Bahia (ver RIBEIRO, 2005).

9 CASTEL (2004), WANDERLEY (2004), SANTOS (1997), DOWBOR (1997), ORTIZ (1997), IANNI
(1996), NASCIMENTO (1993, 1997), entre outros.
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Este processo de exclusdo vem sendo produzido pelos novos processos
produtivos em associacdo com as politicas neoliberais e uma insercao
submissa no mundo globalizado” (op. cit. 2000:07).

A partir dos anos 70, as inovagdes tecnoldgicas passaram a influenciar,
principalmente, os setores industrial e de servigos, ocasionando uma reestruturacdo nos
processos produtivos. O fordismo e o taylorismo, baseados na especializacdo das tarefas
(geralmente repetitivas) e ancorados por madao-de-obra que ndo exigia alto grau de
qualificacdo, foram superados por novos paradigmas organizacionais, baseados na
flexibilizacdo. Assim, novos métodos de organizacdo e de gestdo sdo introduzidos nas
empresas, 0 que altera profundamente as anteriores rotinas de producéo, exigindo, a partir
de entdo, um trabalhador muito mais qualificado, capaz de responder, com eficiéncia, a um
conjunto de multiplas tarefas. E o que Mineiro (1996) denomina de “polivaléncia”. Ou seja,
0s avangos tecnoldgicos imprimiram um novo ritmo de trabalho, no qual o trabalhador tem
que ser polivalente, capaz de atuar em diferentes fungdes, ou melhor, agregar diferentes
funcbes em seu emprego. Segundo Mattoso (1995), na perspectiva das empresas, 0

processo promoveu também transformacdes:

“Para reduzirem custos e se tornarem mais competitivas, as empresas
flexibilizaram a sua mdao-de-obra em dois niveis principais: a
flexibilidade funcional ou interna e a flexibilidade numérica ou externa. A
primeira é destinada ao ndcleo estavel e central que assume uma maior
mobilidade, mais fungdes. A segunda, voltada a facilitar os ajustes de
mao-de-obra as flutuacbes da demanda, é destinada a mdao-de-obra
periférica e externa” (op. cit. 1995:92).

Dessa maneira, a empresa exige uma adaptacdo, por parte de seus funcionarios, as
novas exigéncias e aos novos métodos de producdo, passando a excluir todos aqueles que
ndo se “encaixam” nesta nova ordem. Ao mesmo tempo, as empresas também optam por
subcontratar uma parte das tarefas, mas, em geral, sob condi¢cfes mais precarias, menos
protegidas e com menos direitos. Surge, nessa resultante, o fendbmeno da terceirizagéo, cada
vez mais presente no mercado de trabalho, sobretudo, no setor de servigos. As empresas
passam a manter apenas aqueles trabalhadores essenciais a producdo, os trabalhadores
“polivalentes”. Todos os servicos ndo ligados diretamente a producdo, como obras,

alimentacdo, limpeza, etc, sdo terceirizados. Este processo ocasiona a precarizacao do
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emprego, porgue o controle e a fiscalizacdo sobre essas empresas passa a ser menor. Cada
vez mais, 0 emprego integral e por tempo indeterminado, no qual o trabalhador possui
seguranca e estabilidade, com beneficios e auxilios, torna-se escasso. Assim, 0 “exercito”
de trabalhadores temporérios ou subcontratados cresce vertiginosamente, composto por
pessoas que possuem habilidades facilmente disponiveis no mercado. Lesbaubin (2000:17)
ressalta que “com menos acesso a oportunidades de carreira, este grupo tende a ser
caracterizado por uma alta rotatividade”.

Nessa logica, as taxas de desemprego ndo param de crescer. Em busca da
competitividade e da sobrevivéncia no mercado, praticamente todas as empresas passaram a
enxugar seus quadros funcionais, como forma de reduzir seus custos. Agora, ndo se pode
mais fazer referéncia ao conceito de “exercito industrial de reserva” de Marx, segundo o
qual, existiria um contingente de desempregados para suprir as fases de expanséo do capital
e para pressionar para baixo os salarios. Na recente conjuntura econémica nao se fala mais
em reserva, mas em excedentes. Segundo Hobsbawm (1995 apud LESBAUPIN, 2000:31):
“ndo se pode dizer que este elemento funcione como um ‘exército industrial de reserva’ no
sentido cléssico. (...) Pode ser dito que uma grande propor¢do do excedente de trabalho é
irrelevante para a economia, marginal”. E isso ocorre porque 0s atuais processos produtivos
ndo conseguem mais absorver toda a mdao-de-obra disponivel no mercado de trabalho.
Muitos trabalhadores convivem com periodos longos de espera por uma oportunidade de
emprego, fato que vem gerando graves problemas sociais. Martins (1997) faz uma analise
sobre esta situacdo, levantando uma questdo: “Por que agora nds todos percebemos a
exclusdao e antes ndo percebiamos? Provavelmente, porque antes, logo que acontecia a
exclusdao, em curtissimo prazo, se dava também a inclusdo: os camponeses eram expulsos
do campo e eram absorvidos pela industria, logo em seguida™®. Para o autor, o problema da
exclusdo comecou a se tornar visivel nos Gltimos anos porque este processo de reinclusao
passa a levar mais tempo. No momento atual, a sociedade moderna esté criando uma grande
massa de populacgéo irrelevante, que tem pouca chance de ser de fato reincluida nos padrdes

atuais do desenvolvimento econdmico. Em outras palavras, o periodo da passagem do

10 Mesmo que essa “inclusdo” se desse na forma de um regime de trabalho excessivamente arduo, com carga
horéria de trabalho elevada, sem direito a folga nos finais de semana, nem tampouco férias, mas, eram
considerados “incluidos”.
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momento da exclusdo para 0 momento da inclusdo esta se transformando num modo de
vida, esta se tornando mais do que um periodo transitorio. Portanto, o que deve ser objetivo
de andlise e reflexdes €, justamente, este “novo” e cada vez mais “freqliente” modo de vida.

Castel (2004) considera que esse processo de precarizagdo do trabalho e de auséncia
de oportunidades de emprego atinge de forma desigual as diferentes categorias sociais. Para
0 autor, é possivel esbocgar pelo menos trés situacdes ou grupos que refletem o atual
momento. Em primeiro lugar, a “Desestabilizacdo dos Estaveis”, ou seja, trabalhadores que
ocupavam uma posi¢do solida na divisdo do trabalho classica e que foram expulsos dos
circuitos produtivos. Em segundo lugar, a “Instalacdo na Precariedade”, que atinge
freqlientemente os jovens, com alternancias de periodos de atividades, de desemprego, de
trabalho temporério, de ajuda social. Por fim, os “Sobrantes”, pessoas que ndo tém mais
lugar na sociedade, que néo estdo integrados, ou seja, que deixam de se inserir nas relagdes
de interdependéncia com o conjunto da sociedade.

E preciso ressaltar que essas relaces estdo baseadas, sobretudo, no processo de
producdo e reproducdo ampliada do capital. Como os “sobrantes” ou os excluidos néo
integram mais 0s processos produtivos, perdem a possibilidade de interferir ativamente na

dinamica social:

A eles, ndo se aplica a teoria do protagonismo histérico da classe operaria,
pois sua situacdo social é adversa. A producdo de novas situacGes e de novas
relagfes sociais se da sem eles. E a reproducdo se da sem sua participacao
direta. S&o descartaveis. (...) Eles ndo protagonizam nem realizam uma
contradicd@o no interior do processo produtivo. Eles séo apenas o trabalhador
em potencial, o residuo crescente do desenvolvimento econémico anémalo.
Quando muito, sdo trabalhadores dos setores secundarios e irrelevantes da
producdo. Por isso sdo excluidos. N&o s6, nem principalmente, excluidos das
oportunidades de participacdo social. Mas, excluidos das possibilidades
ativas do fazer Histdria. (...) Os protagonistas da situagdo adversa, que
incomodam a consciéncia das elites e da classe média, ndo estdo mais nas
fabricas. Estdo, agora, nas ruas, nas favelas, nas invasdes, nos bairros
miserdveis da urbanizacdo patoldgica que o novo desenvolvimento
econdmico produziu. (..) agora no primeiro plano estdo a familia, a
desagregacdo familiar, o mendigo, a crianga de rua, o desempregado, 0
morador precario, 0 expulso da terra e recusado pela cidade (MARTINS,
2002:34).

Sem alternativas concretas de reinser¢cdo no mercado de trabalho e, em decorréncia

do agravamento dos problemas sociais, cada vez mais, os ditos “excluidos” se voltam para
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a economia informal, que atinge indices elevados, chegando a superar a marca de 50% !
em alguns paises. Contratos formais de trabalho, planos de salde e aposentadoria sdo
questBes que passam a ser alheias a grande parte da populacdo, sobretudo, nos paises
subdesenvolvidos e em desenvolvimento. A destruicdo sistematica dos pressupostos do
Estado de bem-estar (Estado intervencionista e redistribuidor da riqueza social) e a reniincia
ao objetivo do pleno emprego, fazem com que inimeros “trabalhadores sem trabalho”
fiquem entregues a propria sorte, desprovidos de uma rede de protecdo social. Nesse
cenario, o0 turismo aparece como uma das atividades econdmicas que mais retnem
trabalhadores na informalidade. Apesar das estatisticas evidenciarem um enorme potencial
do setor para a geracdo de empregos, é preciso apontar que muitos destes sdo temporarios'?
e sem qualquer registro formal.

Diante dessa perspectiva, Paugam (1999) afirma que € necessario tracar politicas
preventivas, buscando-se desencadear um processo de politicas globais que vao explicar
como se atinge ou como se evita o grau de pobreza e de exclusdo. A politica social ndo esta
restrita a assisténcia, mas aborda a questdo do emprego, da cidadania, dos servigos para 0
conjunto da populacdo urbana e que, portanto refere-se a educacdo nacional, a politica da
moradia, a politica da salde, etc. Assim, o social se torna muito mais amplo em funcdo da
discusséo sobre a excluséo, quando a sociedade inteira se vé transformada.

Vale ressaltar que, somadas as politicas de &mbito global e nacional, as acdes locais
também aparecem como importantes aliadas na luta contra os processos sociais exclusivos.
Elas representam, ndo a substituicdo de um projeto mais amplo, mas a criacdo de novos
espacos de politizacdo e construcdo democratica. Um exemplo de ambito “local” que vem
conguistando resultados satisfatérios, apresentando-se como um importante caminho para a
reinsercdo de trabalhadores no mercado é o das Redes de Economia Popular Solidéria.

Segundo Gutiérrez (1997), a partir dos anos oitenta, em virtude do avanco
neoliberal, com o incremento da concorréncia entre empresas e 0 desaparelhamento das
fungdes classicas do Estado de Bem-Estar-Social, verificou-se no continente europeu a

expansdo de um forte movimento de criacdo de empresas de propriedade dos proprios

"' DOWBOR, 1997.
12 Sobretudo nos periodos de alta temporada, 0 nimero de trabalhadores informais cresce vertiginosamente no
setor de turismo, em virtude do aumento do n° de turistas e da demanda por servicos turisticos.
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trabalhadores, a exemplo do que ja vinha ocorrendo esporadicamente e continuando a
tradicdo do cooperativismo. Este processo tomou rapidamente proporcdes significativas,
sob a denominacdo de Economia Social ou Terceiro Setor, constituido na sua maioria por
micro (menos de dez empregados) e pequenas (menos de cinquenta empregados) empresas,
atuando em varios segmentos da economia. Em 1982, foi publicada a “Carta de Economia

Social” (op. cit., 1997:136) que caracteriza as empresas pertencentes a este segmento como:

“Aguelas entidades ndo pertencentes ao setor publico que, com
funcionamento e gestdo democraticos, e igualdade de direitos e bases para
0s sdcios, praticam um regime especial de propriedade e distribuicdo de
lucros, empregando os excedentes do exercicio para o crescimento da
entidade e a melhoria dos servigos aos associados e a sociedade. S&o
empresas que se caracterizam pela finalidade de servico aos membros e
ao meio, a autonomia de gestdo, 0s processos de decisdo democratica e a
primazia das pessoas e do trabalho, sobre o capital, para a reparti¢do das
rendas” (GUTIERREZ,1997:136).

A Economia Popular Solidaria se propfe a incentivar o desenvolvimento de novas
atividades econdmicas, que proporcionam uma distribuicdo mais justa e equitativa de
renda, e o estimulo de relag@es sociais de producdo e consumo, baseadas na cooperacao, na
solidariedade e na satisfacéo e valorizagdo dos seres humanos e do ambiente natural. Tal
proposta caminha no sentido da construcdo de politicas publicas que apontem para um novo
modelo de sociedade e tem como publico-alvo, conforme Leboutte (2003:22), ““o
empreendimento sério, democratico, coletivo, solidario, que distribui os resultados
equitativamente, que € transparente nas suas acles, nos seus resultados, valoriza o

trabalho e persegue a pratica cooperativista, autogestionaria™*.

3 No Brasil, a gest&o do Governo de Olivio Dutra (99/02), no Rio Grande do Sul, implementou um Programa
de Economia Popular Solidaria, uma proposta com alto contetido social. Segundo Dutra (2003:12): “Este é
um programa que vai além da Economia, embora seja gestado no seu ambito. N&do dissocia o econémico do
social, como o neoliberalismo. Pelo contrario, tem no social o pressuposto e o sentido do econdmico,
compreendendo varios eixos como Formacdo e Educacdo em Autogestdo, Capacitacdo do Processo Produtivo,
Financiamento, Comercializacdo e Incubacdo. Mais importante ainda, o Programa de Economia Popular
Solidaria ndo é um projeto imposto pelo Executivo, mas o reconhecimento pelo Governo de propostas
formuladas por entidades representativas dos movimentos sociais como a Céritas e o0 MST. Trata-se, enfim,
com objetivos claros de abertura para a inclusdo social, mantendo e ampliando oportunidades de trabalho e
acesso a renda, por meio de empreendimentos autogestionarios, de forma coletiva e participativa pelos
préprios trabalhadores”. O Programa Economia Popular Solidaria se realizou através de seis eixos: formagéo
e educacdo em autogestdo; capacitacdo do processo produtivo; apoio a comercializagdo; marco legal;
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Dessa forma, as empresas de Economia Social vém se apresentando como uma
alternativa de ambito local, capaz de contribuir para a reducdo dos processos exclusivos,
possibilitando que diferentes grupos sociais possam se organizar, com o objetivo de superar
problemas que ndo conseguem ser equacionados satisfatoriamente nem pelo Estado, nem
pela iniciativa privada (busca por emprego digno, moradia, consumo, crédito, saude,
educagéo, etc.)™.

Mas €é importante ressaltar que muitos pesquisadores tém apontado a problematica
do desemprego como a principal, e em alguns casos, a Unica responsavel pelos processos
exclusivos presentes na sociedade contemporanea. Contudo, é evidente que a exclusdo
social ndo significa apenas limitacdo de oportunidades de emprego e renda. Escorel (1997),
aborda a temaética da exclusdo social como um processo que envolve trajetorias de
vulnerabilidade, fragilidade ou precariedade e até ruptura de vinculos, em cinco dimensdes
e perspectivas da existéncia humana em sociedade: trabalho, social, politica, cultural e
humana. A vulnerabilidade do trabalho recai sobre o aumento do desemprego, do emprego
precario e da instabilidade a ele associada. Com relacdo a dimenséo social, ha a fragilizacéo
das relacdes familiares, de vizinhanga e no interior do grupo social, levando o individuo ao
isolamento e a soliddo. Na dimensdo politica, as trajetorias de vulnerabilidade sdo de
precariedade no acesso e no exercicio dos direitos de cidaddo e na incapacidade de sua
participacdo e representacdo na esfera publica. Na dimensdo cultural, a exclusdo é
caracterizada pela indiferenca, discriminagdo e pelo ndo-reconhecimento dos costumes e
tradi¢cBes culturais de um determinado grupo social. Na dimensdo humana, 0s grupos
sociais excluidos vivem no limite da existéncia e tendem a ser reduzidos a busca exclusiva

da sobrevivéncia, impossibilitados de exercer as suas potencialidades da condi¢do humana.

incubacéo e financiamento. O Governo implementou 24 Centros Regionais de Desenvolvimento, Trabalho e
Renda em todo o Estado. Dentro de cada um desses centros, atuavam 0s agentes responsaveis pela
implementacdo dos diversos programas do governo, dentre eles o de Economia Popular Solidaria. A idéia
central era de regionalizar as a¢des sob a responsabilidade do poder publico, através da atuacdo conjunta com
a populagdo, agentes, trabalhadores e empreendedores.

“ Vale ressaltar, que diversas localidades turisticas também tém adotado a filosofia e 0 modelo de Economia
Popular Solidéria, além de modelos Cooperativistas e Associativistas de organizagdao, como alternativa para a
superagdo dos inimeros problemas sociais, econdmicos, ambientais, culturais e politicos, gerados pelo modo
de producdo capitalista e pela ineficiéncia, em grande parte, das politicas publicas. Quando o turismo é
realizado de modo associativo ou cooperativo, ele passa a beneficiar igualmente o grupo organizado, ndo
deixando a renda concentrada apenas nos empresarios do turismo, como ocorre de forma efetiva.
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Assim, reduzir o conceito de exclusdo/inclusdo a questdes estritamente econdmicas,
além de representar uma limitacdo da analise, também impede sua abordagem como
processo, abrangente e complexo, que engloba inimeros fatores inerentes as relacdes
constitutivas da sociedade. Atkinson (1998:109) propGe um conceito mais amplo de

exclusao social, que supera a visdo reducionista exclusdo/incluséo - emprego/renda:

“O conceito de exclusdo social é dinamico, referindo-se tanto a processos
guanto a situacbes consequentes (...) Mais claramente que o conceito de
pobreza, compreendido muito freqlientemente como se referindo
exclusivamente a renda, ele também estabelece a natureza
multidimensional dos mecanismos através dos quais individuos e grupos
sdo excluidos das trocas sociais, das praticas componentes e dos direitos
de integracdo social e de identidade (...) ele vai mesmo além da
participacdo na vida do trabalho, englobando os campos da habitagéo,
educacdo, saude e acesso a servicos”.

Os “excluidos”, além da dificuldade de integracdo a estrutura produtiva, também
encontram diversos problemas para ajustes e engajamento no plano moral, social,
participativo. Nessa légica, as propostas para minimizagdo dos processos exclusivos devem
estar voltadas para a reivindicacdo de direitos sociais e politicos, ja adquiridos pela
sociedade, com a implementacdo do Estado de Bem-Estar Social, apos a Segunda Guerra
Mundial. Este fator contribuiu decisivamente para a concretizacdo da nocdo da
universalidade da condicao de cidadania (ainda que individual e regulada do ponto de vista
das regras de acesso determinadas pelo Estado) e de igualdade para todos, além de ter
adquirido responsabilidades para com as necessidades de reproducdo social, antes
entendidas, como de responsabilidade individual. ““Isso néo significa a plena redistribuicéo
da riqueza social construida pela sociedade, mas a possibilidade da aquisi¢ao de um nivel
cidad&o de acessos sociais” (SPOSATI, 1999:126).

Para esta autora, a nocdo de exclusdo social assume o carater de um
conceito/dendncia, justamente de ruptura dessa nocdo de responsabilidade social e publica,
construida a partir da Segunda Guerra, como também da quebra da universalidade da
cidadania. Desse modo, a concepcdo de excluséo social, hoje, confronta-se diretamente
com a de universalidade e com ela a dos direitos sociais e da cidadania. Logo, a exclusédo

passa a ser a negacao da cidadania. Sposati (1999:127) ressalta ainda que:
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“No caso do Brasil, houve grandes dificuldades em construir a
universalidade de condicdo humana a todos os brasileiros. Este patamar
de universalidade da cidadania ndo foi ainda atingido nem na sociedade
nem no Estado. O acesso a cobertura dos servigos sociais publicos é
considerado no Brasil como uma manifestacdo de miserabilidade ou de
incapacidade de obter o desejado acesso a um servico pago ou de
mercado. A cultura patrimonial ndo incorpora padrbes basicos e
universais de cidadania. A inclusdo dos que menos tém é circunstancial,
casuistica, seletiva. Este tipo de sociedade ndo incorpora uma cobertura
universal dos riscos sociais; seu patamar é do risco individual. O Estado
brasileiro consolida uma concepcéo de inclusdo ndo afiancando a garantia
de direitos sociais em suas acOes: caracteriza as aten¢des sociais como
concessdes partilhadas com a filantropia da sociedade e ndo assumidas
como responsabilidade publica”.

Portanto, os processos exclusivos atuais ndo reconhecem a cidadania para todos, de
maneira que a nocao de cidadania, de direitos e de oportunidades para uma pequena parcela
da populacdo (os considerados “incluidos™), ndo é a mesma para a grande maioria de
excluidos. A exclusdo social impede, mesmo que temporariamente, um individuo de
participar das relacfes sociais e da construcdo da sociedade, de atuar e ser reconhecido
como cidad&o, proprietario de direitos e deveres.

Amartya Sem (1999 apud WERTHEIN, 2003) afirma que este quadro s6 podera ser
revertido no momento em que se considerar que a inclusdo social é caracterizada pela
experiéncia amplamente compartilhada e pela participacdo ativa de uma sociedade, pela
igualdade generalizada de possibilidades e oportunidades de vida que se oferecem aos
cidaddos, no plano individual, e pela expectativa de um nivel de bem estar elementar para
todos.

Portanto, a promocéo da inclusdo social esta diretamente ligada a formagdo de uma
consciéncia critica e cidada da sociedade, que contemple aspectos relacionados a educacéo,
a ética, a solidariedade, a responsabilidade nas a¢des e ao compromisso com os direitos e
interesses coletivos, de forma que o cidadao passe a assumir um papel central e decisivo, ao
lado do poder publico, no processo de desenvolvimento do pais. Mas para que isso
aconteca, Raftner (2002) ressalta a importancia e necessidade da qualificacdo de agentes

governamentais para uma cultura democrética, participativa e solidaria, de ampliacdo dos
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canais de participacdo e capacitacdo de liderancas para a implementacdo de politicas
inovadoras dirigidas a melhoria da qualidade de vida das popula¢des e democratizacdo dos
processos de trabalho e gestdo dos recursos e servigos publicos. Além disso, o autor
evidencia a necessidade de se inspirar e potencializar agdes politico-institucionais de todos
os setores da sociedade, para difundir praticas democréaticas ampliadoras de cidadania.

Nessa perspectiva, 0 compromisso da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), ao
estabelecer as Metas de Desenvolvimento do Milénio em 2000, vem influenciar e reforgar a
importancia do engajamento, do compromisso e do empenho dos governos, rede de
organizacOes internacionais e cidaddos das organizacfes da sociedade civil e do setor
privado, para a promocdo de um desenvolvimento mais enddgeno e sustentavel.

Para Portolese (2000 apud WERTHEIN 2003), o processo de exclusdo social €
consequéncia direta de um modelo econdmico produzido e mantido pela sociedade e, por
isso, 0 compromisso de inclusdo social pressupde politicas publicas claramente definidas,
orientadas por objetivos convergentes, adotadas com determinacdo e que contenham
garantias de alocacdo orcamentaria. Assim, o processo de inclusdo social requer um
conjunto coerente de medidas, recursos e esforcos, uma politica social que, conforme
Werthein (2003):

“Possa dar prioridade efetiva as metas sociais no desenho das politicas
publicas, procurar articular de forma estreita as politicas econémicas e as
sociais, montando uma institucionalidade moderna e eficiente, assegurando
recursos apropriados, formando recursos humanos qualificados na éarea
social, fortalecendo e hierarquizando as capacidades de geréncia.” (op. cit.
2003:26).

Nessa logica, os programas e politicas publicas precisam enfatizar questdes voltadas
a ampliacdo da cidadania e dos espacos de participacdo social, de maneira a possibilitar a
minimizacdo os processos de desigualdade social predominantes. Somente assim podera ser
possivel avangar na promocdo do desenvolvimento com inclus&o social.

Lesbaupin (2000) sugere que para se combater a exclusdo social sdo necessarios
investimentos e ac¢Oes dirigidos a: 1) Programas de Renda Minima (Bolsa Escola, Bolsas
Familia e Bolsa Alimentagdo), que sdo programas inovadores para reduzir a pobreza
extrema e, a0 mesmo tempo, combater a pobreza futura; 2) Saneamento basico e infra-

estrutura urbana: diversos estudos sobre pobreza no Brasil demonstraram que o
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investimento em melhoria dos servigos basicos — agua, luz, esgoto, ruas pavimentadas, etc.
— reduz significativamente a precariedade das condi¢cdes de vida da populacdo pobre,
mesmo que ndo haja uma melhoria ou impacto expressivo na renda; 3) Saude: o0s
investimentos na area de saude sdo fundamentais para as populacdes de baixa renda, como
forma de proporcionar a melhoria da qualidade de vida. Este tema envolve questdes
concernentes a construgdo de hospitais e postos de salde, aumento do nimero de leitos e a
capacidade de atendimento; investimentos em medicina preventiva; ampliagdo da
capacidade de realizacdo de exames; transportes voltados para a salde (ambulancias);
valorizagdo dos profissionais da area; investimentos na informatizacdo da rede publica de
salde; programas de atendimento familiar, que contribuem para o “desinchaco” dos
hospitais. 4) Habitacdo: programas de habitacdo, que reinam acbes de urbanizacdo de
favelas e investimentos em tecnologias, permitem o barateamento dos custos das
construgdes, com a manuten¢do da qualidade, e constituem umas das alternativas possiveis
para a promo¢ao da inclusdo social de familias carentes, se implementados e discutidos em
parceria com associacdes comunitarias e ONG’s; 5) Educacdo: Esta é considerada, por
muitos especialistas, como a questdo chave para a reversdo do processo de desigualdade
social que atinge grande parte da sociedade, demandando investimentos direcionados a
melhoria da qualidade do ensino publico e esforcos na reforma e construgdo de escolas,
reequipamento das mesmas, valorizacdo dos professores (concedendo-lhes salarios justos),
aumento da oferta de livros e materiais didaticos, além de investimentos em creches e pré-
escolas; 6) Concessao de crédito: abertura de canais facilitados de crédito, sobretudo para
micro e pequenos empreendedores constituem alternativas que tém que ser consideradas
para se minimizar os riscos de exclusdo social; 7) Incluséo digital: aumenta a
produtividade ndo sé no posto de trabalho como no proprio processo de busca de emprego,
sendo cada vez mais associada a cidadania e a inclusao social como um todo.

Assim, diante dessas propostas e, considerando as reflexdes realizadas até o
momento, percebe-se que a discussdao em torno da tematica exclusdo/incluséo social é
extremamente complexa, e sdo ainda limitados estudos e pesquisas voltados a descoberta de
caminhos alternativos e de propostas inovadoras que minimizem 0S processos sociais

exclusivos que atingem grande parte da populagcdo mundial.
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O atual cenério de desigualdades sociais coloca algumas questBes para o século
vinte e um: Que politicas e acOes 0s governos devem implementar para reduzir as
desigualdades sociais, preservar o ambiente natural e combater a pobreza? Como se
promover um desenvolvimento sustentivel, abrangente, eficaz e mais humano? Como
fomentar iniciativas de participacdo cidada? Como se criar oportunidades de emprego e
vida digna para a massa de trabalhadores desempregada no mundo?

Evidentemente que tais questbes sdo extremamente complexas, envolvendo
dimensdes distintas, vinculadas, principalmente, ao modo como a sociedade funciona.
Nesta pesquisa, objetivou-se realizar uma andlise sobre como a Politica Pablica de
Turismo, correspondente ao periodo 2003/2007, considera o compromisso de Inclusdo
Social, a partir de um enfoque retrospectivo e com projecdo de cenérios futuros, tendo em
vista a discussdo teorica apresentada e a analise dos principais documentos referentes as
politicas publicas no Brasil.

No capitulo seguinte, serd abordada de maneira mais direta a relacdo do Turismo
com a temdtica da Inclusdo Social, no Mundo e no Brasil, considerando os limites,
possibilidades e contribuicdes da atividade turistica para a minimizagdo dos processos
exclusivos. Apesar do cenario contemporaneo, marcado pela globalizacdo e mundializagdo
do capital, pela exploragdo ilimitada dos recursos naturais, pelo acirramento das
desigualdades sociais e pela abrangéncia e disseminacdo das politicas neoliberais, o turismo
pode representar uma alternativa ou um instrumento potencial para promocao da incluséo
social, de forma integrada com outras areas e setores governamentais, em virtude da
influéncia direta que exerce nas areas cultural, ambiental, politica, social e econdmica e, da
amplitude e importancia que adquire, neste momento, no cenario econdmico mundial, com

impactos significativos na economia de varios paises em desenvolvimento.
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2. TURISMO E INCLUSAO SOCIAL: DISCUTINDO LIMITES, POSSIBILIDADES
E CONTRIBUICOES POTENCIAIS

“Sabemos que a inclusdo pelo trabalho conjuga objetivos
econdmicos e sociais e contribui para o aumento da renda e do bem-
estar social. Mas precisamos saber se o turismo pode realmente
oferecer essa oportunidade de inclusdo de forma permanente” (Brasil,
2005).

Maria Luisa Campos Machado Leal

Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo

Nas Ultimas décadas, 0 turismo passou a adquirir posicdo estratégica na economia
de varios paises, em virtude de seu potencial gerador de emprego e renda, do niumero cada
vez maior de pessoas que viajam e do volume de recursos financeiros que movimenta,
sendo apontado por especialistas e 6rgaos oficiais, como uma das atividades econdémicas
que mais crescem no mundo. Além disso, o turismo vem assumindo uma importancia
central em politicas publicas, por seu consideravel potencial para a minimizacdo dos
inimeros problemas da sociedade contemporanea, como o quadro de pobreza crescente, as
desigualdades sociais, as altas taxas de concentracdo de renda e a degradacdo dos recursos
naturais.

Alguns dados disponiveis confirmam a tendéncia crescente da importancia do
turismo na perspectiva global. Segundo a Pesquisa Anual de Conjuntura Econémica do
Turismo®, o setor registrou, em 2005, 808 milhdes de chegadas internacionais em todo o
mundo, com receita aproximada de US$ 681,5 bilhdes (conforme Figura 1), nimeros que
representam um crescimento de 25% nos ultimos 10 anos. Cada vez mais pessoas tém o
desejo de viajar e as estimativas para o setor apontam para 1,5 bilhGes de chegadas

internacionais até 2020, com tendéncias crescentes em todas as regides do mundo.

> BRASIL (2006).
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Figura 1 — Chegada de Turistas e Receita Cambial do Turismo Internacional: 1996-2005
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Vale ressaltar que, segundo a UNEP (apud IRVING, 2005 et. al.), em muitos paises,
0 turismo doméstico ultrapassa em importancia o turismo internacional, em volume e
receita, 0 que acentua ainda mais seu impacto no cenario global que, atualmente, gera 74
milhGes de empregos diretos e 215 milhdes de empregos indiretos, representando US$
4.218 bilhdes do Produto Global e 12% da exportacao internacional.

No Brasil, o turismo tem também papel significativo e crescente em sua economia.
Nos ultimos anos, a prioridade concedida ao setor, os esforgos do governo para
implementar uma gestdo descentralizada, baseada em programas e projetos voltados a
formatacdo e promocdo de produtos turisticos com qualidade e competitividade e, a
conjuntura externa favoravel, criaram condi¢fes positivas para que o0 pais alcancasse 0s
melhores resultados de sua histéria. Segundo dados divulgados pelo Banco Central
(BRASIL, 2006), o turismo internacional rendeu ao pais, em 2005, US$ 3,861 bilhGes ao
pais, resultado que representa um crescimento expressivo em relacdo a 1996, quando foram

contabilizados US$ 800 milhdes de délares movimentados pelo setor (Ver Figura 2):
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Figura 2 — Chegada de Turistas e Receita Cambial do Turismo Brasileiro: 1996-2005
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Vale ressaltar que o numero de desembarques internacionais também atingiu
recorde histérico de 6,78 milhdes de passageiros em 2005, um incremento de 38,93% em
relagdo ao ano de 1996 (4,88 milhdes)*'.

Além do impacto do turismo internacional na economia brasileira, os dados sobre o
desempenho do turismo interno também reforcam a tendéncia de crescimento do setor. Em
2005, o numero de desembarques de passageiros em vOos domésticos somou 43,09
milhdes, o que equivale a um aumento de cerca de 120% em relacdo a 1996, quando foram

contabilizados 19,53 milhdes de desembarques'® (ver Figura 3):

16 Conforme dados divulgados pelo Anuério Estatistico da Embratur em parceria com a INFRAERO (2006).
7 vale ressaltar que neste total estdo contabilizados os passageiros brasileiros provenientes do exterior.

8 Segundo INFRAERO, 2006.
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Figura 3 — Desembarques de Passageiros em Véos Internacionais e Nacionais no Brasil:
1996-2005
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Esse contexto possibilitou um aumento significativo no nimero de empregos
ligados ao turismo. De acordo com dados do Ministério do Trabalho e Emprego e da
Embratur (BRASIL, 2005), em 1995, a mdo-de-obra empregada no setor turistico
correspondia a 911.354 trabalhadores registrados com carteira de trabalho. Em 2003, este
nGmero cresceu cerca de 34,78%, representando 1.397.216 empregados no setor™®. Além
disso, somente no triénio 2003/2005, a atividade gerou 560 mil empregos®® (Boletim de

Desempenho Econémico do Turismo da FGV, 2006).

9 A EMBRATUR, em parceria com o Ministério do Trabalho e Emprego e RAIS — Relacdo Anual sobre
Informagdes Sociais — divulgou os resultados de uma pesquisa detalhada sobre a médo-de-obra empregada em
setores do turismo, correspondente ao periodo 1994/2003. Vale ressaltar que a agregacdo de informacdes
adotada na RAIS (a RAIS abrange informacges referentes ao mercado de trabalho formal brasileiro, devendo
apresentéa-la todos os empregados que tenham mantido qualquer relacdo de emprego durante o ano a que se
referem as informagBes), somente permite a identificacdo de seis categorias de estabelecimentos e
empregados associados & atividade turistica: Estabelecimentos Hoteleiros e assemelhados; Restaurantes e
assemelhados; Atividades de Agéncias de Viagens e Organizadores de Viagens; Transporte Rodoviario de
passageiros, regular, ndo urbano; Transporte Aéreo Regular e Transporte Aéreo Ndo Regular. Os empregos
gerados por atividades como Diversdo, por exemplo, ndo constam nas informagdes, pois estas encontram-se
diluidas em outras categorias de atividades.

0 Em 2003 foram gerados 100 mil empregos no setor de turismo, niimero que passou para 210 mil, em 2004,
atingindo a marca de 250 mil empregos ligados ao turismo em 2005.
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Porém, apesar das estatisticas®® “

sedutoras” apresentadas pelos documentos e
discursos oficiais, 0s impactos socioambientais e socioculturais provenientes do
desenvolvimento desta atividade sdo pouco discutidos em seu planejamento. Nesse sentido,
experiéncias registradas no mundo e no Brasil parecem questionar a afirmacdo de que o
turismo seja necessariamente benéfico para a melhoria da qualidade de vida das populagdes
autdctones, para a conservacdo dos patrimdnios natural e cultural e para a promogao da
incluséo social.

Existe um paradoxo a ser considerado nesta reflexdo. Apesar do potencial do
turismo como alternativa para a reducao das desigualdades sociais e combate a pobreza, ele
tem sido também, em grande parte dos casos, um veiculo significativo de impactos
negativos sobre os destinos nos quais se desenvolve, contribuindo para o agravamento do
processo de exclusdo social e para a degradagdo do patriménio natural e cultural.
Frequientemente, o turismo € desenvolvido segundo a légica de mercado, priorizando o
lucro e o rapido retorno dos investimentos, o que acaba gerando consequiéncias perversas,
como a concentracdo dos beneficios nas mdos dos grandes investidores, degradacdo
ambiental, danos ao patrimdnio histérico-cultural, descaracterizacdo da cultura das
comunidades receptoras, agravamento da violéncia, aumento excessivo de precos e
especulagdo imobiliéria, favelizacao, entre tantas outras.

Além do mais, € importante ressaltar que o turismo é uma atividade econdémica,
inserida no modelo capitalista de producdo. Apesar disso, os discursos oficiais tendem a
induzir a interpretacdo do turismo como a Unica “solu¢do” ou ainda, a “solucdo magica”
para os diversos problemas da sociedade contemporanea. Tal visdo acaba sobrecarregando
a responsabilidade do setor, sobretudo em sua atribuicdo de mudanca de paradigma social,
0 que é equivocado. E evidente que o desenvolvimento do turismo, em alguns casos, tem
provocado mudancas significativas no modo de vida dos destinos, constituindo uma

importante alternativa para a minimizagdo das desigualdades sociais e para 0 combate aos

2! Vale ressaltar que as estatisticas do turismo no Brasil ndo sdo claras, ou seja, no ha uma padronizagdo e
uma preocupacdo, por parte dos 6rgdos responsaveis, em esclarecer quais sdo os tipos de turismo e/ou de
turistas que séo considerados (turismo de lazer, negdcios, etc.) nas pesquisas do setor.
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processos exclusivos. Mas ndo se pode atribuir ao turismo uma responsabilidade que deve
ser compartilhada com outras politicas ptblicas®.

A histdria das politicas publicas de turismo no Brasil, amplamente abordada na
literatura especifica®®, revela que este setor sempre recebeu uma atencdo fragmentada por
parte do governo, de maneira que as estratégias e agdes implementadas para este segmento
estiveram, na maioria das vezes, desarticuladas e desintegradas de outras areas e setores
governamentais. Na verdade, isso acontece porque as politicas setoriais se concentram em
determinadas instancias governamentais e, de acordo com cada gestdo, determinadas
politicas passam a ser priorizadas, recebendo mais incentivos e atencdo, a partir de uma
hierarquizacdo na administracdo publica. Mas, o desenvolvimento do turismo ndo pode
estar dissociado de &reas como planejamento, orcamento, transporte, meio ambiente,
cultura, etc., uma vez que este engloba compromissos e desafios de origem diversa. Assim,
0 turismo deve compor o arcabougo de diversos setores governamentais, numa perspectiva
de transversalidade de politicas.

Em 2003, o atual governo divulgou uma nova politica para o setor e langou o Plano
Nacional de Turismo, contendo as diretrizes, metas e programas para o periodo 2003/2007.
Esta foi uma das atribuicbes do primeiro Ministério de Turismo, criado neste mesmo
periodo para tratar dos assuntos concernentes ao desenvolvimento da atividade no Brasil.
Segundo Dias (2003:140):

“a proposta do PNT é consolidar o Ministério do Turismo como
articulador do processo de integracdo dos diversos segmentos do setor
turistico, cabendo a Embratur voltar seu foco para a promogéo, marketing
e apoio a comercializacdo do produto turistico brasileiro no mundo”.

Esta nova perspectiva institucional e politica, proposta pelo Ministério do Turismo,

representa uma proposta inovadora, abrangente e ambiciosa, a partir do momento em que

22Sobre esta questdo, pode-se fazer referéncia & implementacéo, em 1991, de um conjunto de Programas de
Infra-estrutura Bésica e Turistica, designado como PRODETUR - Programa de Ac¢do para o0
Desenvolvimento do Turismo, que, inicialmente, abrangeu a regido Nordeste do pais (e, posteriormente, as
regides da AmazoOnia Legal, Centro-Oeste e Sul do Brasil). Tal programa objetivou desenvolver infra-
estrutura e urbanizar algumas regides do Brasil consideradas periféricas em relacdo ao Sudeste, e tiveram
como principal motivagdo, a promocdo do desenvolvimento regional e a atragdo de investimentos. Contudo,
apesar de vinculado a politica de turismo, o Prodetur acabou constituindo-se em um programa
predominantemente urbano.
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procura enfatizar questdes de ordem econdmica, social, cultural, ambiental e politica no
desenvolvimento do setor. As prioridades do Ministério envolvem temas concernentes a
estruturacdo politica, enfatizando a descentralizacdo da gestdo publica e privilegiando
articulagdes e parcerias entre as esferas de poder federal, estadual e municipal. Portanto, a
partir desta postura, 0 Ministério do Turismo objetiva ampliar a incorporacdo do turismo
nas macroestratégias de governo, evidenciando sua importancia para 0 pais, como um
aliado potencial na promocéo da inclusdo social.

No caso do turismo, as questdes referentes a inclusdo social ganharam contornos
efetivos a partir das reflexdes sobre sustentabilidade’ no desenvolvimento da atividade
turistica. Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (1993), Turismo Sustentavel
foi definido como:

"Aquele que atende as necessidades dos turistas de hoje e das regides
receptoras, a0 mesmo tempo em que protege e amplia as oportunidades
para o futuro. E visto como um condutor ao gerenciamento de todos 0s
recursos, de tal forma que as necessidades econémicas, sociais e estéticas
possam ser satisfeitas sem desprezar a manutencdo da integridade
cultural, dos processos ecoldgicos essenciais, da diversidade bioldgica e
dos sistemas que garantem a vida" (OMT,1993 apud Brasil, 2005).

Para a UNEP (apud IRVING et. al. 2005), o turismo sustentavel ndo representa uma
forma especial de turismo. Em realidade, todas as formas de turismo deveriam ser
sustentaveis e, esse deveria, em tese, ser o compromisso central em planejamento do setor.
O compromisso da sustentabilidade no turismo é conseqiiéncia da responsabilidade de
todos os segmentos nele envolvidos, embora seja evidente e necessario o papel de lideranga
dos governos neste processo.

Sendo assim, na concepcao do presente trabalho, turismo sustentavel é interpretado
como aquele que privilegia, em seu planejamento, a conservacdo de recursos naturais, o
resgate e valorizacdo de patriménio cultural e a geracdo de beneficios diretos a populacéo
do destino turistico, como alternativa para a promogao da incluséo social.

A perspectiva do turismo como instrumento de inclusdo social ganha, atualmente,

uma atencao crescente no mundo e no Brasil, uma vez que um nimero cada vez maior de

2 Ver Cruz (2000), Becker (1995), Dias (2003), Sansolo (2003), entre outros.
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féruns, publicacdes e formulagdes em politicas publicas vém mobilizando, nos ultimos
anos, diversos setores da sociedade.

Este movimento e engajamento em torno das reflexdes sobre as tematicas
Sustentabilidade/Exclusdo/Inclusdo Social encontram ressonancia nos Qito Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (Ver anexo 01), estabelecidos pela Organizacdo das Nacdes
Unidas — ONU - no ano de 2000, envolvendo um conjunto com 191 paises (dentre eles, o
Brasil). A Declaracédo definiu os desafios centrais a serem enfrentados pela humanidade no
limiar do novo milénio, esbocou algumas respostas a esses desafios e estabeleceu também,
medidas concretas para medir o desempenho dos paises mediante uma série de
compromissos, objetivos e metas inter-relacionados sobre  desenvolvimento,
governabilidade, paz, seguranca e direitos humanos.

A Declaragdo do Milénio elucidou ainda o papel e as responsabilidades comuns e
individuais dos atores considerados partes-chave do processo: a) governos, ao alcangar e
permitir atingir os objetivos e metas; b) rede de organizagfes internacionais, ao aplicar
Seus recursos e experiéncias, da forma mais estratégica e eficiente possivel e, ao apoiar e
sustentar os esfor¢os dos parceiros nos niveis mundial e dos paises; ¢) cidadaos das
organizagdes da sociedade civil e do setor privado, ao se engajarem plenamente nesta
tarefa pioneira e ao colocar em curso sua capacidade singular de fomentar a motivacao, a
mobilizacdo e a acao.

Nessa perspectiva, 0s organismos internacionais do Turismo, principalmente a
Organizacdo Mundial do Turismo — OMT (entidade do Sistema das Nagdes Unidas) tém
buscado, a partir da realizacdo de encontros, congressos e elaboracdo de documentos e
declaracdes de valor e alcance global, identificar diretrizes e caminhos que possibilitem
apoiar o turismo como uma alternativa para a reducao e combate aos processos exclusivos.

Dentre os principais documentos com este objetivo, merecem destaque a "Agenda
21 para a Industria de Viagens e Turismo para o Desenvolvimento Sustentavel” (1996) e o
"Codigo Mundial de Etica do Turismo" (1999).

% Em 1987, o Relatério da Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento (WCED) — também
conhecido como Relatério de Brundtland — definiu as bases tedrico-conceituais do desenvolvimento
sustentavel.
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Em 1996, a OMT, o Conselho Mundial de Viagens e Turismo e o Conselho da
Terra, inspirados pela publicagdo da Agenda 21%°, divulgaram a Agenda 21 para a IndGstria
de Viagens e Turismo para o Desenvolvimento Sustentavel. Segundo ROCHA (2006),
“apesar de permanecerem no papel muitas das recomendacbes prescritas por este
documento, ele constitui ainda uma referéncia importante para o estabelecimento de planos
de acéo para a construcéo de uma nova ordem, apoiada no sentido da sustentabilidade”.

Tal documento estabeleceu temas prioritarios para o desenvolvimento de programas
e procedimentos para a implementacdo do turismo sustentavel. Oito temas foram
apresentados a governos e representaces das organizacfes da inddstria turistica: (1) a
avaliacdo da capacidade do quadro regulatorio, econébmico e voluntario para apoiar 0
desenvolvimento de politicas que viabilizem a implementacdo do turismo sustentavel; (2) a
avaliacdo das implicacbes econdmicas, sociais, culturais e ambientais das operacdes da
organizagdo/instituicdo, no sentido de examinar sua propria capacidade para atuar na
direcdo da perspectiva de desenvolvimento sustentdvel; (3) o treinamento, educacéo e
formagdo da consciéncia publica, no sentido do desenvolvimento de formas mais
sustentaveis de turismo e com o objetivo de viabilizar a capacidade necesséria para
execucdo de tarefas nessa direcdo; (4) o planejamento para o turismo sustentavel a partir do
estabelecimento e implementagdo de medidas que assegurem o planejamento efetivo do uso
do solo, que maximizem beneficios ambientais e sociais, € minimizem danos potenciais a
cultura e ao meio ambiente; (5) a promocéo de intercambio de informacdes, conhecimento
e tecnologias entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento que viabilizem o turismo
sustentavel; (6) o fomento a participacdo de todos os setores da sociedade; (7) o
monitoramento para avaliacdo dos progressos alcancados frente as metas de turismo
sustentavel atraves de indicadores confiaveis, aplicaveis a nivel local e nacional; (8) o
estabelecimento de parcerias que facilitem iniciativas responsaveis.

Além de abranger o setor governamental e aquele representativo do turismo, a
Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo para o Desenvolvimento Sustentével
também direcionou oito areas prioritarias para as empresas de viagem e turismo e demais

integrantes do “trade turistico™, visando o estabelecimento de praticas sustentaveis: (1) a

% A Agenda 21 foi aprovada durante a CNUMAD - Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro em 1992.
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minimizacdo do desperdicio, atraves da diminuicdo do uso de recursos e aumento da
qualidade; (2) o gerenciamento do uso de energia, visando a redu¢do do consumo e emissao
de substancias potencialmente poluentes da atmosfera; (3) o gerenciamento do uso da agua,
com vistas a manutencdo da qualidade e eficiéncia no consumo; (4) o gerenciamento de
aguas servidas e esgoto, visando a conservagao dos recursos hidricos e protecdo da flora e
fauna; (5) o gerenciamento de produtos tdxicos e/ou perigosos, promovendo a sua
substituicdo por produtos menos impactantes ao meio ambiente; (6) o gerenciamento do
sistema de transportes, com o objetivo de controlar emissdes perigosas para a atmosfera e
outros impactos ambientais; (7) o planejamento e gerenciamento do uso do solo, no
contexto da demanda de uso multiplo e eqlitativo, tendo em vista 0 compromisso com a
preservacdo ambiental e cultural, assim como com a geracdo de renda, e; (8) o
envolvimento de “staff”, clientes e comunidades nas questdes ambientais.

As considerac0es e diretrizes apresentadas neste documento forneceram orientacoes
importantes aos principais atores sociais envolvidos na atividade turistica, no sentido da
adocdo de praticas e acGes que privilegiassem a minimizacdo dos impactos negativos
causados pelo turismo e o desenvolvimento sustentavel do setor. Nesse caminho, o turismo
pode representar um instrumento de incluséo social, capaz de contribuir para a reducéo das
desigualdades sociais, a preservagdo dos recursos naturais e culturais e a melhoria da
qualidade de vida das populagdes residentes das destinacGes turisticas.

Um outro documento que reafirma a discussdo da tematica da inclusdo social numa
leitura de mudanca de concepgéo de planejamento em turismo é o Codigo Mundial de Etica
do Turismo (Anexo 02), aprovado em 1999, na Assembléia Geral da OMT. A elaboracdo
do cddigo contou com a participacdo e envolvimento de diversas instituicdes e entidades
ligadas ao setor turistico, iniciativa privada, organizacfes ndo-governamentais (ONG’s) e
organizacdes sindicais, tornando este, um marco de referéncia para o desenvolvimento
responsavel e sustentavel do turismo mundial, no inicio do novo milénio.

O Cddigo é composto por dez artigos, dos quais, 0S nove primeiros visam
estabelecer um “manual de conduta” para os destinos, governos, operadores e promotores
turisticos, agentes de viagens, empregados e para 0s proprios turistas, a partir do
reconhecimento da importancia da adocao de praticas responsaveis e sustentaveis. Sdo eles:

1- contribui¢Oes do turismo a compreensdo e ao respeito matuo entre homens e sociedades;
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2- 0 turismo, como vetor de crescimento pessoal e coletivo; 3- o turismo, como fator de
desenvolvimento sustentavel; 4- o turismo, entendido como usuario do patrimdnio cultural
da humanidade, contribuindo para o seu enriquecimento; 5- o turismo, como atividade
benéfica para os paises e comunidades receptoras; 6- obrigagcdes dos diferentes atores no
desenvolvimento turistico; 7- o direito ao turismo; 8- a liberdade para os deslocamentos
turisticos; 9- os direitos dos trabalhadores e empresarios da inddstria turistica. O décimo
artigo - implementagdo dos principios do Cédigo Mundial de Etica do Turismo - prevé
ainda um mecanismo para a regulacdo de litigios quanto a aplicacdo do referido cddigo,
propondo a criacdo de um Comité Mundial de Etica do Turismo.

Este documento reforca também a relacdo do tema da inclusdo social com o
planejamento e desenvolvimento do turismo. Segundo Francesco Frangialli, Secretario
Geral da OMT (ROCHA, 2006:06):

“O codigo constitui um plano de referéncia para o desenvolvimento
racional e sustentavel do turismo, para que seja resguardado o futuro
da atividade turistica, e o crescimento da contribuicdo do setor a
prosperidade econdmica, a paz e ao entendimento entre nacoes. Ele
se apresenta como um instrumento necessario para ajudar a
minimizar os efeitos negativos do turismo no meio ambiente e no
patrimonio cultural, aumentando, simultaneamente, os beneficios
para os residentes nos destinos turisticos”.

A partir do momento em que temas como sustentabilidade e inclusdo social
passaram a compor, direta e indiretamente, a reflexdo no setor turistico, muitos progressos
ja foram alcancados. Segundo a OMT (2001), houve uma sensibilizacdo crescente dos
principais atores envolvidos, que se expressa, principalmente, em iniciativas do setor
publico e privado, e no avanco de tecnologias para amenizar 0s impactos negativos
provocados pelo turismo. No entanto, a OMT também relata que alguns fatores
permanecem restringindo o processo de implementacdo de politicas e agbes para 0
desenvolvimento turistico sustentavel. Dentre éles, pode-se destacar a escassa integracao
das politicas publicas de turismo com as demais politicas de governo, a insuficiéncia de
recursos destinados aos 6rgdos publicos de administracdo do turismo e, a falta de recursos
publicos para obras de infra-estrutura basica e para fiscalizacdo das atividades turisticas.

Estes, somados a caréncia de dados para a construcdo e verificacdo de desempenho com
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base em indicadores de sustentabilidade, sdo os que mais se destacam como limitacGes, no
ambito do setor publico. No setor privado, se reconhece a caréncia de um maior
engajamento e investimentos para uma gestdo socioambiental responsavel. Dessa maneira,
no cenario atual, ndo se pode pensar estrategicamente politicas publicas ou a atuacdo do
setor privado, se ignorado o paradigma da sustentabilidade e a situagdo perversa de
pobreza, desigualdade e exclusdo social na sociedade contemporanea.

Nessa direcdo, o documento “Turismo Sustentavel e Alivio da Pobreza no Brasil”
(BRASIL, 2005) ressalta que a reversdo dos atuais indices de desigualdade e a promocéo de
inclusdo social no pais, por meio do turismo, estdo atrelados a implementacéo de diferentes
tipos de alternativas em politicas elaboradas no &mbito do Estado. Basicamente, tais
politicas podem ser classificadas em dois tipos: politicas compensatorias ou emergenciais e

politicas estruturais:

“As politicas compensatorias baseiam-se em transferéncias de renda por
meio de mecanismos varios que, no Brasil, estdo sendo implantados com
a distribuicdo de cestas basicas, programas de renda minima universal e
instituicdo de bolsas condicionadas, como a Bolsa Familia e a Bolsa
Escola, ou ainda programas alimentares como o Fome Zero. Ja as
politicas estruturais se baseiam em medidas que aumentam os ativos
efeitos das populagbes pobres, dando-lhes capacidade de geragédo
permanente de renda. Essas politicas em geral se realizam por meio de
programas de apoio a pequenos produtores, pela concessdo de créditos e
pela qualificacdo de mao-de-obra, ou possibilitando a resolugédo de
questbes estruturais, como a regularizacdo fundiaria, a habitacdo e o
acesso a servicos como eletricidade, agua, esgoto, etc” (BRASIL,
2005:15).

As politicas compensatorias, apesar de surtirem efeito imediato, ndo se consolidam,
exigindo sempre, a implementacdo de novas politicas. Ja as politicas estruturais, nao
exercem um impacto imediato, de maneira que seus resultados surgem de forma lenta e
gradual. Assim, a melhor forma de intervencdo caminha no sentido da utilizagédo ou
combinacdo de ambas as formas de politicas no processo de desenvolvimento do turismo,
em sua perspectiva econémica e social.

Dowhbor (1997) aponta também para a posi¢do estratégica das instancias municipais,
no sentido de apoiar a implementacdo e execucdo dos programas e diretrizes estabelecidos

no ambito das politicas publicas. Devido a globalizacdo e as politicas neoliberais, que
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acabaram por reduzir o poder dos Estados Nacionais, as cidades passaram a assumir uma
posicdo central no que diz respeito, segundo Dowbor (1997:12), “a gestdo das nossas
sociedades, como pdlos de um conjunto de atividades internacionalizadas e como
articuladoras de um conjunto das politicas internas. (...) Hoje, com a urbanizacdo
generalizada, as cidades grandes, pequenas ou medias, tém que responder aos problemas
simples do cotidiano dos cidaddos, e torna-se cada vez mais absurdo esperar consultas
infindaveis dos diferentes escaldes de poder”.

Nesse novo modelo de gestdo, os cidaddos, através de organizacdes representativas
da sociedade, passam a exercer uma funcdo essencial, a partir do momento em que
fiscalizam as acBes do Poder Publico, cobram a elaboracdo e implementacdo de politicas
sociais abrangentes e estruturadas e, principalmente, participam do processo de tomada de
decis&o, contribuindo para a gestdo efetiva das areas e servicos que afetam diretamente suas
vidas, como a saude, educacdo, orcamento municipal, politicas de créditos e microcréditos,

seguranca, etc. Para Wanderley (2004:143):

“Um fator importante, no caso brasileiro, foi a criagdo na Carta Magna,
de dispositivos que possibilitaram a implementacdo de Conselhos,
formados com representantes do Estado e da Sociedade Civil (nas areas
da saude, educacdo, assisténcia social, etc.), os quais, com muitas
dificuldades de organizacdo e funcionamento, tém conseguido ampliar o
processo de publicizacdo da sociedade e questionar a visdo dominante
sobre o social. Uma outra experiéncia de repercusséo foi a dos Conselhos
populares, existentes em varias cidades, que dinamizaram a Sociedade
Civil e obrigaram o Estado a rever objetivos e formas de atuacdo. Uma
outra corrente no seio dessa reorganizacdo da Sociedade Civil, nomeada
por alguns de terceiro Setor — origina-se com a atuacdo de alguns
movimentos sociais, com 0 aparecimento e espetacular crescimento das
organizagBes ndo-governamentais. No que tange a problematica social,
convém mencionar 0 aumento das iniciativas empresariais em programas
sociais, como por exemplo, o Grupo de Institutos, FundacGes e Empresas
(GIFE) que exerce atividades junto a jovens e criangas, comunidades,
adultos, idosos e outros”.

Estes diferentes setores vém exercendo um novo papel, através do estabelecimento
de parcerias com 0s governos, para atuar nas questdes sociais, reconhecendo explicitamente
a configuracdo de um espaco publico ndo-estatal. Segundo Genro (1996 apud

WANDERLEY, 2004:146): “a relacdo social causada pela exclusdo, pela fragmentacgéo, a
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emergéncia de novos modos de vida comunitaria (que buscam na influéncia sobre o Estado
0 resgate da cidadania e da dignidade social do grupo) fazem surgir uma nova esfera
publica ndo-estatal, ndo-subordinada também as relagdes mercantis, que promove acdes de
co-gestdo com o Estado, dissolvendo os interesses privados que operam na sociedade civil,
no crivo do interesse publico”.

De acordo com Lesbaupin (2000), é na esfera municipal que a maioria das agdes sdo
efetivadas. Assim, os municipios adquirem, idealmente, cada dia mais, um forte
protagonismo, tanto na vida politica como na vida econémica, social, cultural e nos meios
de comunicagdo, sobretudo no contexto atual, no qual as politicas neoliberais vém
suprimindo grande parte dos servicos sociais de responsabilidade do Estado, favorecendo a
desindustrializacdo, o desemprego nas cidades e a queda da arrecadacdo dos governos
locais. Para Castells e Borja (1996 apud LESBAUPIN, 2000), “houve ai uma reacdo de
varias cidades que encetaram projetos estratégicos com objetivos de crescimento
econdmico e desenvolvimento urbano em resposta aos problemas gerados pela degradagéo
do meio-ambiente, pelo aumento das desigualdades sociais e pela inseguranga publica”.
Diversas prefeituras tém apostado e investido no desenvolvimento do turismo como
alternativa para a reducdo dos processos exclusivos, no sentido de proporcionar a
preservacdo do meio ambiente, a geracdo de empregos, o fortalecimento da cultura local, a
preservacgdo do patriménio historico-cultural e a melhoria da qualidade de vida.

Irving (2003) evidencia ainda a centralidade da incorporacdo dos principios de
sustentabilidade a praxis turistica (no &mbito do planejamento turistico) e, a participacdo
crescente da sociedade civil no processo de tomada de decisdo, como estratégias eficazes na
reducdo dos problemas sociais e na transformacdo do turismo em alternativa de inclusédo
social.

O turismo é um fendmeno socioecondémico complexo, de importancia crescente e de
expressivo potencial no processo de transformacdo da sociedade contemporanea. Tal fato
faz com que as questdes concernentes ao planejamento turistico e a adocdo das premissas
de sustentabilidade no desenvolvimento do setor, sejam primordiais, como forma de
minimizar os impactos gerados, organizar e desenvolver o setor e contribuir para a reducéo
dos processos exclusivos, freqiientemente observados nos nucleos receptores. Para Bissoli
(2001:54), o planejamento turistico:
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“E um processo que analisa a atividade turistica de um determinado

espaco geogréafico, diagnosticando seu desenvolvimento e fixando um

modelo da atuagdo mediante o estabelecimento de metas, objetivos,

estratégias e diretrizes com 0s quais se pretende impulsionar, coordenar e

integrar o turismo ao conjunto macroeconémico em que esté inserido”.

No entanto, em planejamento turistico ndo apenas destinos, origens, motivacoes e
impactos sdo considerados, como também as complexas relacdes existentes entre
individuos, grupos, segmentos sociais e as instituicdes envolvidas. Por esse motivo,
segundo Irving (2003), o planejamento do turismo, sob a 6tica da inclusdo social, baseia-se
em uma perspectiva descentralizada e agregadora, a partir de metodologias participativas,
voltadas ao envolvimento dos principais setores da sociedade no desenvolvimento e na
gestdo da atividade, de maneira que esta atividade possa, efetivamente, contribuir para um

processo positivo de transformacéo social. Segundo esta autora:

“Deve existir um processo de mudancga de mentalidade com relagdo ao
planejamento turistico, que se expressa na necessidade de busca de
solucbes criativas e na construcdo de um modelo enddgeno de
desenvolvimento, capaz de ousar na inovagdo e de assimilar o
compromisso de engajamento do ator social local como ponto focal de
sustentabilidade. Isso requer o desenvolvimento de novas metodologias,
capazes de lidar com a subjetividade e ndo apenas centradas na
racionalidade (IRVING, 2003:181)".

Para Petersen (1999 apud IRVING, 2003), véarios programas de desenvolvimento
turistico tém apresentado erros muito semelhantes, pelo fato de estarem baseados no meio e

ndo no ator social, em propostas reducionistas e imediatistas. Segundo o autor:

“(...) ndo admitir o ator social como agente ativo de todo o processo de
desenvolvimento (do diagnostico, passando pela identificacdo de
propostas de intervencdo, seu teste, avaliacdo e monitoramento
permanente) tem sido o equivoco gerador da maioria das frustragdes dos
projetos em implementagdo no pais. Em turismo esse equivoco parece
lugar comum”.

Portanto, o engajamento social dos diferentes atores no processo de elaboracgéo,
implementacdo e avaliagdo do planejamento turistico é decisivo, pois facilita o

desenvolvimento da consciéncia critica da populacao, fortalece seu poder de reivindicacao
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e a prepara para adquirir mais poder na sociedade. Através da participacdo, o individuo
adquire condicdes para resolver problemas que, sozinho, jamais conseguiria.

Apos algumas reflexdes sobre os limites e contribuicdes potenciais do turismo como
instrumento de incluséo social, o terceiro capitulo tem como proposta pensar o turismo
como politica publica, abordando as principais fungdes e responsabilidades do Estado no
desenvolvimento do setor, a definicdo e importancia de uma politica de turismo e um
panorama geral das politicas publicas de turismo implementadas no Brasil, a partir da
criagdo da EMBRATUR, em 1966.
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3. PENSANDO O TURISMO COMO POLITICA PUBLICA

Conforme abordado anteriormente, este capitulo se propde a pensar o turismo como
politica publica, abordando a definicdo e importancia de uma politica de turismo, as
principais funcdes do Estado no desenvolvimento do setor e um panorama geral das
politicas publicas de turismo implementadas no Brasil, a partir da criagdo da EMBRATUR,
em 1966.

Uma politica publica pode ser definida como o conjunto de “intencGes”, objetivos e
acOes estabelecidos pelo Estado, que visam ao desenvolvimento integral de um
determinado pais, de modo a satisfazer o interesse publico e promover o bem estar social.
Segundo Hall (2001 apud DIAS, 2003:121), “a politica publica corresponde a tudo aquilo
que um governo decide fazer ou néo, englobando todas as suas acOes e decisfes, pautadas
em uma escolha deliberada entre alternativas”.

Vale ressaltar que o desenvolvimento de politicas publicas esta centrado na nocéo
de planejamento. No Brasil, como nos paises latino-americanos, o conceito e as idéias de
planejamento comecaram a ser introduzidos na década de 50, a partir da publicacdo dos
resultados de um estudo da Comissdo Econémica para a América Latina (CEPAL). Tal
estudo, conforme Dias (2003), prop6s uma politica econdmica alternativa, baseada na
substituicdo das importagdes, para tentar superar as relacbes de troca comercial entre 0s
paises desenvolvidos e os paises subdesenvolvidos, relagdes extremante desiguais e
desestruturantes, ja que condenavam os paises latino-americanos a uma especializacdo na
producdo primaria (agricultura) e a importacdo macica de bens industrializados, com maior
valor agregado.

A partir desse periodo, 0s paises da América Latina comecaram a empreender as
primeiras acdes voltadas a realizagdo de um planejamento econdmico, baseado
essencialmente na elaboracdo de programas e projetos destinados ao investimento em areas
como transporte, comunicacao, energia, educacdo, saude, habitacdo, projetos industriais em

areas estratégicas, entre outros®®. Mas, para Dias (op. cit.), é preciso ressaltar que, somente

% Segundo DIAS (2003:100), é preciso considerar que o planejamento econdmico realizado nos paises latino-
americanos desde a década de 50 sofreu enorme influéncia dos organismos internacionais, tais como a ONU,
0s bancos multilaterais de desenvolvimento — Banco Mundial e BID — e de governos de paises europeus e da
América do Norte. Tal fato fez com que esses paises realizassem seus processos de planejamento econdmico
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ap6s as resolucdes da Conferéncia de Punta Del Este’’, em 1961, houve, de fato, a
aceitagdo, em nivel oficial, do planejamento como instrumento para promover ou
programar®® o desenvolvimento. Assim, os pafses da regido comecaram a constituir e
formar equipes técnicas para a consecu¢do dos planos nacionais de desenvolvimento
econdmico e social.

No Brasil, o primeiro planejamento econdmico foi efetivamente implementado em
1956, com a instituicdo do Plano de Metas, no ambito do Governo Juscelino Kubitschek?®.
Em seqiiéncia, outros planos econdmicos foram implementados®®: Plano Trienal (1963-
1965), Programa de Acdo Econdmica do Governo (1964-1966), Plano Estratégico de
Desenvolvimento (1968-1970), Programa de Metas e Bases para a Ac¢do do Governo (1970-
1973), | Plano Nacional de Desenvolvimento (1972-1974), Il Plano Nacional de
Desenvolvimento (1975-1979), I11 Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico (1980-
1985), entre outros, todos, com 0 objetivo de tracar as principais diretrizes e estratégias,
bem como, definir as areas e atividades prioritarias, para o desenvolvimento estruturado e
duradouro do pais. Para Dias (2003:92):

“No ambito de um Plano Nacional de Desenvolvimento, o nimero de
atividades a serem consideradas pode ser muito grande, ou pode-se
escolher interferir ou acompanhar algumas atividades em relacéo as quais
as demais reagem de determinado modo. S&o os carros-chefe da
economia, e aqui podem estar incluidos: siderurgia, producéo de petréleo,
indUstria eletro-eletrénica, montadoras de veiculos, o turismo e outras,
gue podem ser acrescentadas dependendo dos objetivos e de qual seja o
objeto e o objetivo do planejamento”.

mais para satisfazer aos requisitos das agéncias de cooperacdo internacional e obter o correspondente
financiamento do que para atender as demandas sociais locais.

2T A Conferéncia de Punta Del Este reuniu diversos 6rgéos e instituic8es oficiais, e teve a proposta de discutir
e refletir sobre a importancia do planejamento como instrumento para a promogao do desenvolvimento nos
paises latino-americanos.

*8 para MATTOS (1979 apud DIAS 2003:100), a utilizacdo do termo “programag&o” pode ser considerada
um artificio semantico e vinculado a resisténcia ao uso dos termos “planejamento” e “planificacdo”, que eram
reservados as experiéncias dos paises socialistas nessa area. Embora na época se estivesse dando a esses
termos contetido equivalente, considerava-se menos controvertido, nos paises capitalistas, o uso da palavra
programagcéo.

° Conforme DIAS (2003), antes desse ano houve tentativas limitadas e precarias que se relacionavam mais
com a identificagdo de problemas de natureza setorial, em fungdo dos quais se elaboravam diagnosticos e
propostas que deveriam ser aplicadas a determinadas atividades econdmicas.

%0 para maior aprofundamento sobre o processo de implementacdo do planejamento econémico no Brasil, ver
IANNI (1991).
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No caso do turismo, até a década de 90, as politicas estiveram na periferia do
planejamento socioecondmico nacional, recebendo atengdo e investimentos excessivamente
setoriais. Segundo Cruz (2000:42), “entre 1966 e 1991, as politicas nacionais de turismo
falharam sob diversos aspectos, mas, principalmente, por reduzirem-se a aspectos parciais
da atividade, em detrimento de uma abordagem estrutural e totalizante”. Os 6rgéos publicos
desconsideraram as complexas relagdes intrinsecas a atividade turistica e a necessidade da
articulacdo com outras politicas e setores governamentais, entre os quais: a politica urbana,
de transportes, meio ambiente, educacdo, cultura, etc®, implementando, até 1991,
iniciativas e acOes desconectadas e fragmentadas, relegando ao setor privado os rumos do

desenvolvimento do turismo. Conforme Sansolo (2005: 11):

“como consequéncia, determinados territorios foram privilegiados,
selecionados em detrimento de outros. A costa brasileira, em sua porgéo
mais préxima dos centros industrializados, foi em boa parte urbanizada
em funcdo do turismo de segundas residéncias, promovido, sobretudo,
pelo setor imobiliario. Pontualmente, em algumas partes da costa
nordestina também houve um processo de urbanizacdo em funcdo do
turismo de segundas residéncias. Entretanto, diversas por¢fes da zona
costeira permaneceram com uma baixa densidade demografica e auséncia
de urbanizacio”.

Tal modelo gerou impactos negativos nas regides em que predominou,
sobrecarregando a infra-estrutura basica das localidades turisticas e ocasionando diversos
transtornos aos moradores locais: vias congestionadas, acumulo de lixo, inflacéo,
especulacdo imobiliaria, favelizacdo, falhas e/ou interrupcéo nos servicos de abastecimento
de agua, energia, esgoto, entre outros.

Para Beni (2001:112), a politica de turismo estd relacionada ao “conjunto de
decisBes que, integradas harmonicamente no contexto da politica nacional de
desenvolvimento, orientam a conducdo do setor e regulam as acdes a serem executadas, as

quais se traduzem em planos e programas de desenvolvimento setorial”. Assim, uma

31 cruz (op. cit.) ressalta que “a auséncia de concatenagdo com outras politicas setoriais ndo constitui
‘pecado’ exclusivo das politicas de turismo. Outras politicas setoriais tém cometido a mesma falha, indicando
a existéncia, na verdade, de equivoco relacionado a prépria idéia de politica setorial e, ainda, a idéia de
planejamento, diretamente atrelado a essas politicas”.



59

politica de turismo é formada pelo conjunto de acBes que afetam o desenvolvimento
turistico num determinado pais, fornecendo orientacdes para a gestdo permanente do setor,
regulando as acOes a serem executadas e abrangendo os inUmeros aspectos operacionais da
atividade®.

Cruz & Sansolo (2003) ressaltam tambeém que as politicas publicas de turismo

devem estar em sintonia e integradas ao Planejamento Governamental, e apontam que:

“Uma politica publica é parte do planejamento governamental e envolve
tudo aquilo que um governo decide fazer ou néo relativamente a um dado
setor. Vista assim de forma tdo abrangente, a politica publica funde-se ao
préprio processo de planejamento, com a diferenca de que o planejamento
€ 0 processo e a politica publica é o posicionamento da administragdo
publica frente a um aspecto da vida social em um dado momento. Este
posicionamento pode ser exposto na forma de um documento — tal como
0 Plano Nacional de Turismo 2003/2007 — e ter, conseqiientemente, a
visibilidade que se espera de uma politica publica ou ndao” (op. cit.,
2003:03).

Assim, uma politica pablica de turismo é responsavel por estabelecer as principais
diretrizes e objetivos que irdo nortear todo o processo de desenvolvimento do turismo, e
Plano, retne as principais estratégias, programas e acles voltados a execucdo e
consolidagéo da referida politica.

Partindo desse pressuposto, recorrendo ainda aos autores supracitados, € preciso
considerar que, em termos de planejamento governamental para o setor de turismo, o Brasil
ainda ndo vivenciou um processo completo em que a politica publica federal e o plano
nacional de turismo fossem “objetivamente organizados, devidamente congruentes e
necessariamente publicizados”. Isso porque, a gestdo do Governo Fernando Henrique
Cardoso construiu e implementou uma Politica Nacional de Turismo (a PNT 1996/1999),
mas que nao contou com um plano para sua efetivacdo. Ja a gestdo do Governo Lula,

caminhou no sentido contrario: implementou o Plano Nacional de Turismo 2003/2007, que

%2 Uma Politica de Turismo possui as seguintes funcdes: definir as regras do jogo, ou seja, 0s termos nos quais
as operagdes turisticas devem funcionar; estabelecer atividades e comportamentos aceitaveis; fornecer uma
direcdo comum e orientar todos os interessados no turismo em uma regido; facilitar o consenso em torno de
estratégias e objetivos especificos para uma destinacdo; fornecer uma estrutura para discussdes publicas e
privadas sobre o papel e as contribuigdes do setor turistico para a economia e para a sociedade e permitir que
0 turismo estabelega interfaces com outros setores da economia de forma mais eficaz (DIAS, 2005).
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contém as principais diretrizes e acbes para o desenvolvimento do setor, mas negligenciou
“a importancia da definicdo, da clareza e da publicidade da politica publica como
instrumento de gestdo publica” (op. cit.,, 2003:04). Assim, até 0 momento, 0 setor de
turismo do Brasil ndo teve seu processo de organizagdo e desenvolvimento orientado por
um planejamento governamental integral, que congregasse a instituicdo de uma politica
publica de turismo, associada ao Planejamento Econdmico Nacional, e a elaboracdo de um
plano de turismo para a concretizagdo dessa politica publica.

De acordo com Beni (2001), uma politica publica de turismo deve nortear-se por
trés condicionamentos: cultural, social e econémico. Com relacdo a questdo cultural, é
importante ressaltar que todos os programas deverdo condicionar-se a politica de
preservacdo do patriménio cultural, artistico, histérico, documental e paisagistico natural do
pais. A0 mesmo tempo, 0s projetos nesse sentido deverdo levar em consideracdo a
capacidade de carga que a regido ou atrativo turistico pode sustentar sem correr riscos, ou
seja, € uma forma de reduzir ao minimo a interferéncia do turismo no meio ambiente
natural.

A segunda condicionante de uma politica de turismo tende a ser a dimensao social,
em todas as suas manifestacBes. Os resultados atingidos por uma politica serdo mais
profundos e duradouros quanto mais significativo for o conteido social das diretrizes e
programas, em termos de abrangéncia e da democracia de acesso. Assim, 0 turismo,
idealmente, deve ser planejado de maneira a incentivar a criatividade, as artes e as
manifestacBes sociais, artesanais e folcloricas. Por fim, a terceira condicionante
mencionada pelo autor é a econbmica, através da qual os programas e projetos devem
dinamizar os empreendimentos que atuam no setor, com amplo apoio ao comércio,
hotelaria, as pequenas e médias empresas, ao artesanato local, aos transportadores e as
agéncias de viagens.

Além da formulagdo e implementacdo de uma politica de turismo integrada e, em
consonancia com as diretrizes e estratégias do Governo Federal, o Estado também é
responsavel por: a) fomentar a atividade, responsabilizando-se pela determinacdo de
prioridades, criagdo de normas e a administracdo de recursos e estimulos; b) Fiscalizar,
legislar e regulamentar o desenvolvimento da atividade, através da promulgacdo de Leis,

decretos e resolucbes; c¢) empreender acdes voltadas a melhoria/implantacdo dos
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equipamentos necessarios ao uso publico das areas de interesse turistico; d) apoiar e
incentivar o setor privado, que é responsavel pela exploragdo do turismo, atraves da
disponibilizacdo financiamentos e de linhas de crédito, incentivos fiscais; €) elaborar e
executar o planejamento estratégico e o planejamento operacional para o setor’;
empreender agdes voltadas a formatacdo e promogédo dos produtos e destinos turisticos do
pais, entre outros.

O Estado possui, portanto, diversas responsabilidades na gestdo do turismo,
assumindo um importante papel em seu desenvolvimento. Cabe ainda ao Estado promover
a atividade, através da criacdo e direcionamento de politicas caracteristicamente
descentralizadas e desburocratizadas, procurando envolver os diversos segmentos e
representatividades regionais e locais no processo decisério. Segundo Dowbor (2003:17):

“na visdo tradicional, mais capacidade de governo deve implicar mais
poder em cima, no topo da piramide. Na sociedade que desponta, para
este terceiro milénio, mais capacidade de governo significard maior
capacidade de gestdo e de decisdo politica na prépria base da sociedade.
Assim, € essencial que a decisdo de uso e o controle dos recursos estejam
préximos do usuario final, maior interessado na boa realiza¢do da obra ou
na boa organizacdo da iniciativa”.

Para Sotero (2002), a descentralizacdo da gestdo publica significa a transferéncia da
execucgdo e parte do planejamento de agdes para instancias de gestdo mais proximas do
cidadao. Descentralizar ndo se confunde com desconcentrar, que significa delegar apenas a
execucdo do planejamento (que continua centralizado). Muitas reformas administrativas em
curso confundem os dois termos. O objetivo da descentralizacdo é aumentar o poder do
territorio e aproximar a maquina administrativa dos usuérios e cidaddos.

Além disso, Dowbor (2003) ressalta que a falta de politicas sociais realmente
abrangentes e, a auséncia de canais efetivos de participacdo, provocaram o surgimento do
chamado “terceiro setor”, movimento que representa essencialmente uma resposta

espontanea do corpo social que busca, na auto-organizacdo, solu¢des ndo encontradas nos

% 0O planejamento estratégico relaciona-se ao nivel de decisdo, no qual sido estabelecidos os eixos
estruturantes para o desenvolvimento do setor, e planejamento operacional relaciona-se ao nivel de execucdo,
no qual procura-se atender e concretizar, através da implementagdo de programas e projetos, todas as
diretrizes e objetivos estabelecidos no planejamento estratégico.
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dois subsistemas principais: Estado e iniciativa privada. Este novo® setor é representado
por instituicbes que organizam a participacdo dos diversos setores no conjunto da
reproducdo social. Sdo elas: organizacdes ndo-governamentais (ONGS), organizacfes de
base comunitaria (OCBs), sindicatos, associacfes e cooperativas. O impacto politico da
formacdo deste terceiro eixo de organizacdo da sociedade em torno dos seus interesses,
marca a evolugdo de uma sociedade governada por “representantes” para um sistema no

qual a participagéo direta do cidadao adquire um peso muito mais importante. Para o autor

(op. cit.):

O cidadao das democracias mais avangadas participa hoje de numerosas
organizagBes comunitarias. Participa da gestdo da escola, do seu bairro,
de decisdes de seu municipio, de grupos culturais, entre outros. A
descentralizagdo dos recursos publicos constitui, assim, um processo
articulado com uma evolucdo do funcionamento do Estado.

Portanto, o protagonismo e a centralidade crescentes que diversos setores
representativos da sociedade vém adquirindo no processo decisorio, seja ele em nivel
Federal, Estadual ou Municipal, exige a elaboracdo e implementacao de politicas publicas
com enfoque cada vez mais voltado a descentralizacdo e a participacdo, como alternativa
para ampliar o alcance e efetividade de seus resultados.

Vale ressaltar ainda, que para Beni (2001), a indefinicdo ou a ma formulacdo de
uma Politica Nacional de Turismo, pelo Estado, acarreta a inadequagdo de seu instrumento
de execucdo — o Plano Nacional, o que tende a resultar na implementagédo e execucdo de
programas e projetos de forma precipitada, além da méa alocacéo e aplicacdo de recursos em
infra-estrutura de apoio e turistica. Este cendrio provoca a auséncia de estratégias para a
correta conservacdo e utilizagdo do patriménio historico-natural; exclusdo de diversos
segmentos sociais; implantacdo desordenada de equipamentos e servicos em destinacdes
turisticas, inadequacéo de estratégias de marketing, comprometendo a promog¢édo do produto
turistico final, entre outros.

Dessa forma, a definigdo de diretrizes, programas e projetos bem estruturados para a

consecugdo de uma Politica Nacional de Turismo, com o intuito de promover a incluséo

% A atuacfo e a participacdo do terceiro setor no processo de tomada de decisdes é recente, tendo sido
potencializado nas articulagdes apoés a realizagdo da Rio-92, na cidade do Rio de Janeiro.
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social, parece um caminho essencial em politicas publicas e uma discussdo académica de

grande relevancia no cenario atual.

3.1 Breve Historico das Politicas Publicas de Turismo do Brasil*®

As primeiras diretrizes para uma politica nacional de turismo no Brasil foram
delineadas em 1958, através do Decreto 44.863/58%, que criou a Comissdo Brasileira de
Turismo — COMBRATUR, cujas atribui¢fes, superaram, pela primeira vez, a abordagem
simplista conferida ao setor de turismo (que tinha, sobretudo, enfoque para a
regulamentacdo e fiscalizacdo de agéncias de viagem e turismo), passando a priorizar agdes
e estratégias relacionadas & ampliacdo e melhoria de infra-estrutura turistica do pais. Suas
principais atribui¢des, segundo o Decreto supracitado, foram:

a) A coordenagdo das atividades destinadas ao desenvolvimento do turismo interno e ao
fluxo do estrangeiro;

b) O estudo e a supervisdo das medidas relacionadas com a movimentacéo de turistas;

c) A simplificacdo e padronizacao das exigéncias e dos métodos de informacéo, registro e
inspecdo relativos aos viajantes e a seus bens, recursos pessoais, meios de transporte e
hospedagem;

d) A promocéo e estimulo, por todos 0s meios a seu alcance, dos planos e equipamentos
turisticos, com especialidade aos que se referem a construcdo e a remodelacdo de
hotéis;

e) A criacdo de servicos e instalagdes que ampliem e completem as zonas turisticas;

f) A realizagdo, com a colaboragdo dos estados e municipios, do inventario das areas de
interesse turistico existentes no Brasil, a fim de ser levantado o patrimdnio natural, com
a finalidade de proteger, por meio de legislacdo adequada, a paisagem e outros motivos

considerados como atracao turistica.

% 0 histérico das Politicas Pablicas de Turismo do Brasil, abordado neste estudo, baseia-se, principalmente
em CRUZ (2000), DIAS (2003), BECKER (1995), FERRAZ (1992) e na analise sobre a Legislacdo do
Turismo no Brasil.
% FERRAZ (1992).
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Em 1960, o Art. 2° do Decreto n° 48.126/60, estabelece 0s objetivos da
COMBRATUR - “coordenar, planejar e supervisionar a execucao da politica nacional de
turismo, com o objetivo de facilitar o crescente aproveitamento das possibilidades do pais,
no que respeita ao turismo interno e internacional” (in: FERRAZ, 1992), tornando-se 0
primeiro instrumento legal da legislagdo de Turismo brasileira a fazer referéncia direta a
elaboragdo e implementacdo de uma Politica Nacional de Turismo para o pais. Percebe-se
que, mesmo sem a consolidacdo efetiva de uma politica para o setor, em virtude da extin¢éo
da COMBRATUR, em 1962 (Decreto 572 de 02 de fevereiro), algumas questdes referentes
a descentralizacdo do processo de gestdo e a preocupacdo com a conservacdo dos
patrimdnios e ambientes naturais ja sdo temas ponderados nas politicas de turismo.

Assim, somente com a promulgacdo do Decreto-Lei 55/66, em 18 de novembro de
1966, ocorreu, de fato, a instituicdo da primeira politica nacional de turismo®, que passa a
ser vinculada ao Ministério da Industria e do Comércio, recebendo incentivos equivalentes
aqueles destinados ao setor industrial®®. Para Cruz (2000), a partir deste momento, o
turismo passa a ser reconhecido como uma atividade capaz de contribuir para a
minimizacdo das desigualdades e dos problemas socioecondmicos existentes no Brasil.
Com o intuito de concretizar tal reconhecimento, é criado, em 1967, o Sistema Nacional de
Turismo, constituido pelo Conselho Nacional de Turismo - CNTur, EMBRATUR e
Ministério das Relacdes Exteriores. O Conselho Nacional de Turismo é criado com a
funcdo de “formular as diretrizes a serem obedecidas na politica nacional de turismo”
(Decreto-Lei 60.224/67, art.6°). Ja a EMBRATUR passa a ter como atribuicfes “estudar e
propor a0 CNTur os atos normativos necessarios a promocdo da politica nacional de
turismo e, bem assim, aqueles que digam respeito ao seu funcionamento” (Decreto-Lei
60.224/67, art.20°). Por fim, o Ministério das Rela¢Ges Exteriores se torna responsavel pela
divulgacdo do turismo nacional no exterior, por meio de suas tarefas diplométicas (Decreto-
Lei 60.224/67, art.7°).

%7 Segundo CRUZ (2000:40), “o fato de a primeira politica nacional de turismo ter sido implementada apenas
em 1966 ndo significa que ndo tenha havido anteriormente outras politicas federais para a atividade”. Antes
deste decreto, as politicas nacionais de turismo restringiam-se a aspectos parciais da atividade, ndo sendo
oficialmente reconhecidas como tal. De maneira geral, elas estavam relacionadas as disposi¢des sobre a venda
de passagens aéreas, maritimas e terrestres, regulamentacéo e fiscalizagdo sobre o funcionamento de agéncias
de vendas de passagem e agéncias de turismo e concessao de vistos consulares.
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Em 1967, o art. 2° do Decreto-lei 60.224/67, reformulou as diretrizes da politica
nacional de turismo, tracadas em 1958, com a criacdo da COMBRATUR. Tais diretrizes
também contribuiram para o aprofundamento, mesmo que incipiente, das discussdes e
anélises sobre as demandas e agdes necessarias a promocéo efetiva do desenvolvimento do
turismo no Brasil. Elas colocaram em pauta um tema até entdo ignorado: a qualificacdo e
capacitagdo profissional do setor, evidenciando a necessidade da “formacdo profissional
adequada para o pessoal ligado as atividades turisticas” (d), “almejando a qualidade e o
bom atendimento (c)”.

Conforme Cruz (op.cit.), em 1969, o CNTur instituiu a Resolugdo CNTur 71, que
estabeleceu as indicacBes para a elaboracdo do Plano Nacional de Turismo - Plantur,
principal mecanismo de implementacdo da Politica Nacional de Turismo. No entanto, este
plano ndo chega a sair do papel e, mais uma vez, a politica de turismo deixa de ser
implementada de forma abrangente e estruturada. Nessa logica, até 1991, as acgdes
reduziram-se na pratica, a ampliacdo e melhoria da infra-estrutura do setor hoteleiro e a
concesséo de incentivos fiscais e financeiros®.

Em 1991, o CNTur foi extinto e suas atribuicbes sdo também assumidas pela
EMBRATUR, que acaba se fortalecendo politicamente®®. Também em 1991, o Decreto-Lei
55/66 foi revogado pela Lei 8.181/91 de 28 de marco. A EMBRATUR foi reestruturada,
recebendo como atribuicdo principal a formulacdo de uma nova politica nacional de

turismo. A partir desse decreto, a EMBRATUR passou a ser uma autarquia especial, sendo

%80 Decreto-Lei 55 de 1966 criou também a Empresa Brasileira de Turismo — EMBRATUR e o Conselho
Nacional de Turismo — CNTur.

% Segundo a autora (2000:42), “Entre 1966 e 1991, o Estado brasileiro promulgou diversos diplomas legais
com o objetivo de regulamentar aspectos do desenvolvimento da atividade turistica no pais e, embora tais
instrumentos, irregularmente distribuidos ao longo do tempo, ndo deixassem claros os objetivos das
respectivas politicas nacionais de turismo a que supostamente estariam subordinados, isto ndo significa que
tais politicas ndo tenham existido. O que se pode concluir, a partir da analise desse conjunto de diplomas
legais, é que as politicas nacionais de turismo, nesse periodo, falharam sob diversos aspectos, mas
principalmente, por reduzirem-se a aspectos parciais da atividade, em detrimento de uma abordagem
estrutural e totalizante”.

0 De acordo com CRUZ (2000:51), “Embora coubesse a0 CNTur formular as diretrizes da politica nacional
de turismo, esse conselho dependia dos estudos e das propostas da EMBRATUR para que pudesse exercer
aquela prerrogativa, conforme o diploma legal supracitado. Isto acaba por conferir a EMBRATUR um poder
maior do que o conferido ao proprio CNTur, no que se refere a elaboracdo das politicas nacionais de turismo”.
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denominada Instituto Brasileiro de Turismo, tendo como finalidade “formular, coordenar,
executar e fazer executar a politica nacional de Turismo — PNT” “.

Essa Lei foi regulamentada pelo Decreto 448 de 14 de fevereiro de 1992, que tragou
as diretrizes da Politica Nacional de Turismo, baseada: “l — na prética do turismo como
forma de promover a valorizacdo e preservagdo do patriménio natural e cultural do pais; Il
— na valorizagdo do homem como destinatéario final do desenvolvimento turistico”. Essas
diretrizes indicam uma mudanca no foco de atuagdo do governo federal para com as
politicas de turismo, agora ndo apenas voltadas a implementacdo de politicas de infra-
estruturacdo das regides turisticas ou a fiscalizacdo e regulamentacdo do setor. Elas
contemplam, segundo Becker (1995), a preocupacdo com a conservacdo do ambiente e
evidenciam a necessidade da promocdo de um desenvolvimento enddgeno, centrado no
homem.

Em 1992, foi criado o Plano Nacional de Turismo, mecanismo central para conduzir
0 processo de execucdo da Politica Nacional de Turismo. O plano congregou as principais
estratégias para a efetivacdo desta politica de turismo, sendo composto por sete programas:
Programa Polos Turisticos, Programa Turismo Interno, Programa Mercosul, Programa
Ecoturismo, Programa Marketing Internacional, Programa Qualidade e Produtividade do
Setor Turistico e Programa de Formacdo dos Recursos Humanos para o Turismo (in:
DIAS:2003:134).

No entanto, novamente, o “Plantur” ndao chegou a ser implementado, pois, na data
de sua criacdo, a politica nacional de turismo ainda ndo havia sido instituida*. Para Cruz
(2000:62), “uma possivel explicacdo para isso residiria no fato desse plano colocar a
carroga na frente dos bois, ou seja, o Plantur, que deveria constituir um instrumento de
efetivacdo da politica, é instituido antes de a politica de turismo ser implementada”.

Em 1996, foi instituida a Politica Nacional de Turismo 1996/1999. Até a data de sua

criacdo, ela foi considerada o documento mais completo e elucidador da historia das

1 Lei 8.181/91 art. 2°, capturada em www.turismo.gov.br
2 Fato que s6 veio a acontecer durante o primeiro mandato do governo Fernando Henrique Cardoso, em
1996.
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politicas federais de turismo e que, efetivamente, “saiu do papel”, sendo responsavel por

orientar todas as acdes relacionadas ao desenvolvimento do turismo no periodo 1996/99%.
Nesta politica, o Turismo foi apontado como uma atividade capaz de contribuir e

complementar as macroestratégias do Governo Federal, em virtude dos impactos positivos

do setor na economia mundial** e do seu potencial para promover:

“a diminuicdo das desigualdades regionais; a geracdo de empregos e
renda; a integracdo ao mercado de trabalho de um contingente
populacional de baixa qualificacdo profissional, através da execucdo de
atividades correlatas; o desenvolvimento sustentdvel de areas com
destacado potencial ambiental; e servird de instrumento para a insercdo
competitiva do Pais no panorama global, através do estabelecimento de
uma imagem externa positiva” (Politica Nacional de Turismo, 1996:05).

O alcance desses objetivos foi condicionado a formagdo de parcerias, a atuacdo, de
forma conjunta e coordenada, dos setores publico e privado, a descentralizacdo da gestdo
do turismo, por meio da co-responsabilizacdo no planejamento, controle, fiscalizagéo e
execucdo das acgdes, a capacitacdo dos 6rgdos e empresas de turismo e ao incremento e
disseminacdo da base cientifica sobre a atividade.

Vale ressaltar que, pela primeira vez na historia, temas como: democratizacdo do
acesso ao turismo nacional, promogdo do bem-estar social, reducao das disparidades sociais
e econdmicas em ambito regional através da geracdo de emprego e melhor distribuicdo de
renda, descentralizacdo do processo de gestdo, conservacdo e preservacdo do patrimodnio
historico-cultural, entre outros, fizeram parte dos objetivos, diretrizes, programas e projetos
da Politica Nacional de Turismo 1996/1999.

No dia 29 de abril de 2003, o Governo Federal lan¢ou o Plano Nacional de Turismo:
Diretrizes, Metas e Programas para o periodo 2003/2007*°, documento norteador e
orientador de todas as ac¢des relacionadas ao setor do Turismo no Brasil no periodo. Ele tem

a incumbéncia de ser um instrumento de ligacdo e interlocugédo entre as esferas federal,

* Vale ressaltar que a Politica Nacional de Turismo 1996/1999 acabou norteando as agdes e o
desenvolvimento do setor nos anos seguintes ao término de sua vigéncia (1999), periodo que se estendeu até o
final de 2002.

** Naquele periodo, o faturamento do turismo correspondia a 10% do PIB do mundo, sendo responsavel pela
geragdo de 204 milhdes de empregos, com altas taxas de crescimento (op. cit.).

** Plano nacional de Turismo: 2003/2007, capturado em Www.turismo.gov.br
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estadual e municipal, entidades ndo-governamentais, iniciativa privada e a sociedade em
geral, apresentando uma proposta de construcdo coletiva, com uma visdo compartilhada.

O Plano consolida a criacdo do primeiro Ministério exclusivamente voltado para 0s
assuntos relacionados ao Turismo, 6rgdo responsédvel pela articulagdo do processo de
integracdo dos diferentes segmentos ligados ao setor turistico®. O Instituto Brasileiro de
Turismo — EMBRATUR passa a dedicar-se exclusivamente aos assuntos relacionados a
promogdo, divulgacao e apoio a comercializagdo dos produtos, servicos e destinos turisticos
no exterior.

A estrutura institucional e politica, criada pelo MTur, se configura como uma
proposta inovadora, abrangente e ambiciosa, que procura ampliar o foco das estratégias e
acOes ja estabelecidos pela politica anterior, a partir do momento em que enfatiza questdes
de ordem econdmica, social, cultural, ambiental, espacial e politica, priorizando a
descentralizacdo da gestdo publica, através das articulagdes e parcerias entre as esferas de
poder federal, estadual e municipal, buscando envolver também os diversos atores sociais
no processo de desenvolvimento da atividade.

O PNT 2003/2007 salienta a posicdo central que o turismo assume nas
macroestratégias do Governo Federal, como instrumento potencial para auxiliar na
superacdo dos principais desafios do pais, na area econdmica e social (“criacdo de
empregos, geracdo de divisas para 0 pais, reducdo das desigualdades regionais e
distribuicdo de renda” - Plano Nacional de Turismo, 2003:05) e na realizacdo dos principais
projetos governamentais.

A potencialidade do setor € reconhecida, sobretudo, em relacdo a hospitalidade
brasileira e a diversidade de atrativos, culturas e povos do pais. Além disso, o Plano atribui
ao turismo a capacidade de amenizar as desigualdades regionais e de ser um mecanismo de

inclusdo dos mais variados agentes sociais, uma vez que:

% Contudo, SANSOLO & CRUZ (2003) questionaM a efetividade da criagdo do Ministério do Turismo,
observando que, talvez, a implementagdo de Departamentos de Turismo nos Ministérios com 0s quais este
setor estabelece interface, como acontece na Alemanha, seria uma forma mais eficaz de promover o
desenvolvimento do turismo no Brasil, haja vista a interdependéncia do setor com diversas areas e setores
governamentais.

De fato, essa especificidade da atividade turistica, de estar relacionada a varias areas do governo, exige um
tratamento e um enfoque mais integralizado e transversal aos outros ministérios, de maneira que a
recomendacdo dos autores supracitados, representa um avango em politicas publicas, que certamente
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“Os recursos gerados pelo turista circulam a partir dos gastos praticados
nos hotéis, restaurantes, bares, areas de diversdes e entretenimento. Todo
0 comércio local é beneficiado. Jornaleiros, taxistas, camareiras,
cozinheiras, artesdos, mausicos, barqueiros, pescadores e outros
profissionais passam a ser agentes do processo de desenvolvimento. O
envolvimento abrange toda a comunidade” (Plano Nacional de Turismo,
op. Cit).

Dessa maneira, o governo aposta na amplitude e no efeito multiplicador da atividade

para promover a inclusdo e a melhoria da qualidade de vida de todos os atores sociais

inseridos no setor, apontando-a como atividade econdmica capaz de desconcentrar renda,

permitindo que os beneficios gerados nos destinos sejam democratizados, compartilhados

por todos os atores envolvidos direta e indiretamente na area.

O Plano Nacional considera ainda o Turismo, em seu potencial global nos processos

de desenvolvimento do pais, ao interpreta-lo segundo vertentes diferenciadas:

Fonte geradora de novos empregos e ocupagdes, proporcionando uma melhor
distribuicdo de renda e melhorando a qualidade de vida das comunidades;

Indutor da multiplicagdo de postos de trabalho no territério nacional, interfere
positivamente no ambito da violéncia urbana, fortalecendo a seguranca da
populacéo;

Agente de valorizacdo e conservacdo do patrimonio ambiental (cultural e natural),
fortalecendo o principio da sustentabilidade;

Instrumento de organizacdo e valorizagdo da sociedade, articulando seus interesses
econdmicos, técnicos, cientificos e sociais, com o lazer, a realizacdo de eventos,
feiras e outras atividades afins;

Promotor da qualidade da oferta turistica nacional, através de programas de
qualificacdo profissional, fator essencial para inserir o pais competitivamente no

mercado internacional;

permitiria um tratamento mais aprofundado, integrado, especializado e agil das questGes e acGes referentes ao
desenvolvimento da atividade turistica.
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e Mecanismo instigador de processos criativos, resultando na geracdo de novos
produtos turisticos apoiados na regionalidade, genuinidade e identidade cultural do
povo brasileiro, fortalecendo a auto-estima nacional e de nossas comunidade;

e Importante atividade de lazer, configurando-se como uma das mais eficazes
expressdes do uso do tempo liberado do trabalhador, contribuindo para sua saude

fisica e mental da populacéo;

Portanto, 0 PNT 2003/2007 reafirma o potencial do turismo, e atribui ao mesmo, o
papel de indutor de desenvolvimento, capaz de minimizar as desigualdades sociais e
regionais, democratizar os beneficios decorrentes do setor, melhorar a qualidade de vida
das populacgdes residentes nas destinacdes turisticas e promover a incluséo social.

Nessa perspectiva, depois de compreender o processo de evolugdo das politicas
publicas de turismo no Brasil, bem como as principais fun¢des do Estado na organizacéo,
planejamento e desenvolvimento do setor de turismo, o proximo capitulo se propbe a
abordar as bases metodoldgicas da presente pesquisa, que orientaram as investigacfes e
analises sobre a tematica da Excluséo/Inclusdo Social no atual Plano Nacional de Turismo

2003/2007, a partir de um enfoque retrospectivo e com projecdo de cenarios.
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4. BASES METODOLOGICAS PARA A PESQUISA

Para tentar responder as principais indagacdes e questionamentos desta pesquisa, a
metodologia escolhida se estruturou em trés etapas principais e interdependentes:
levantamento bibliografico e documental, definicdo de temas centrais para a analise da
inclusdo social no ambito das politicas publicas de turismo e realizacdo de entrevistas com
interlocutor estratégico do Plano Nacional de Turismo 2003/2007.

A primeira etapa desta investigagdo consistiu na realizacdo de uma pesquisa
bibliogréfica e documental sobre a temética da Inclusdo Social e Politicas Publicas de
Turismo do Brasil. Foram realizadas pesquisas em livros e periddicos nacionais e
internacionais, consultas a sites na Internet e analise documental em Org&os Publicos de
Turismo, em especial, Ministério do Turismo e EMBRATUR. Vale ressaltar que esta
investigacdo parte do pressuposto e da compreensdo de “Politica de Turismo” enquanto
Institucionalidade, Programas e Acdes implementados e Legislacéo do setor.

Com o objetivo de aprofundar a analise do PNT 2003/2007, foram também
considerados dois importantes documentos referentes as politicas publicas de Turismo: a
Politica Nacional de Turismo 1996/1999, primeira politica que, efetivamente, foi
implementada de forma concreta e abrangente, enquanto documento orientador das agdes
para o setor em um periodo estabelecido; e o documento langado em junho de 2006 pelo
Governo Federal, intitulado “Turismo no Brasil: 2007/2010”, que analisou o crescimento e
desenvolvimento do Turismo até o ano de 2006, e também formulou propostas para o setor
nos proximos quatro anos.

Apos esta etapa, baseando-se na metodologia de Andlise de Contetdo, de Laurence
Bardin (1977), foram estabelecidos temas centrais de analise, que fundamentaram a
interpretacdo sobre a Inclusdo Social no &mbito da Politica Nacional de Turismo
2003/2007. A escolha desses temas baseou-se no referencial tedrico deste estudo, com o
intuito de abranger, a partir de Escorel (1997), “as diferentes dimensbes da existéncia
humana em sociedade: trabalho, social, politica, cultura e humana”. Além destas cinco
dimensdes, esta pesquisa estabeleceu ainda uma sexta dimensdo da tematica da inclusdo

social: a ambiental, considerada central para a analise das politicas publicas de turismo na
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atualidade. Deste modo, os temas propostos, que fundamentaram a andlise do potencial do

turismo como alternativa efetiva de inclusdo social, estdo resumidos no quadro a seguir:

Quadro 01. Dimensdes e Temas de Analise Selecionados para a Pesquisa

DIMENSOES TEMAS DE ANALISE
Politica 1- Formacdo cidada no sentido de adquirir condigdes efetivas
para participar e se fazer representar na esfera publica;

2- Espaco para o exercicio dos direitos e deveres de cidad&o;

3- Descentralizacdo de poder e das a¢des por pare dos 6rgaos
governamentais;

4- Acesso ao processo de tomada de decisdo por todos os
atores sociais envolvidos no desenvolvimento do turismo.

Cultural 1- Reconhecimento, valorizagdo e fortalecimento das
tradicOes, aspectos e costumes culturais das populacdes
residentes nos destinos turisticos;

2- Protecdo e Conservacdo do patriménio histérico-artistico-
cultural das destina¢des turisticas.

3- Incentivo ao intercdmbio cultural;

Ambiental 1- Conservagdo dos recursos renovaveis;

2- Acesso a visdo (nocdo) coletiva de patrimonio natural;

3- Incentivo a adocdo de praticas sustentaveis de
conservacdo dos recursos nao-renovaveis.

Social 1- Fortalecimento/Melhoria das relagfes sociais;

2- Prevencdo/Combate aos problemas sociais gerados e/ou
agravados pelo turismo (violéncia, tréfico de drogas,
prostituicdo, exploracdo sexual infantil, etc.);

3- Prevencéo contra a exploracédo de turistas.

Humana 1- Acesso a oportunidades de se fazer turismo;
2- Educacdo como meio de inser¢édo no mercado de trabalho;
3- Acessibilidade a novas tecnologias;
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4- Acesso aos meios de crédito;
5- Investimentos na melhoria das infra-estruturas basica e

turistica.

Trabalho 1- Aumento da oferta de empregos (postos de trabalho);
2- Emprego reconhecido pela legislacao;

3- Estabilidade nos postos de trabalho.

A pesquisa envolveu ainda a realizacdo de entrevista, mediante roteiro semi-
estruturado (Anexo 01), junto a um dos principais responsaveis pela formulacéo,
implementacdo e coordenaco do Plano Nacional de Turismo de 2003/2007*7.

Esta entrevista foi realizada com o interlocutor do Ministério do Turismo que ocupa
a Coordenacdo Geral do Departamento de Planejamento e Avaliacdo do Turismo,
integrante da Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. Ele foi responsavel por
coordenar o processo de implementacdo e avaliagdo do Plano Nacional de Turismo
2003/2007%

A entrevista foi gravada e transcrita. As informagdes levantadas também foram
analisadas a partir da adaptacdo da metodologia de Andlise de Conteldo, levando-se em
consideracdo os temas de analise da Inclusdo Social, no sentido de aprender e compreender
a postura e a visdo do interlocutor responsavel pelo processo de definicdo, formulacdo e
implementacdo do Plano Nacional de Turismo (2003/2007), quanto a abordagem proposta.

O método de Andlise de Contetdo foi utilizado como inspiracdo para a anélise na
pesquisa, uma vez que possibilita, a partir da bibliografia pesquisada, a definicdo de temas
de andlise que permitem inferir “‘sobre uma outra realidade e ndo apenas a mensagem
bruta” (BARDIN, 1977). Assim, esta metodologia permite extrair da mensagem ou texto a
ser trabalhado o mé&ximo de significacdes, a partir dos objetivos e hipoOteses propostos.

Segundo a autora (BARDIN, 1977), a metodologia de anélise de contetido designa:

T Vale ressaltar que a presente pesquisa se propds a realizar uma entrevista com o Sr. Caio Luis de Carvalho,
interlocutor da Politica Nacional de Turismo 1996/1999. Varios contatos, primeiramente pessoais e,
posteriormente, via e-mail, foram estabelecidos, porém sem sucesso.

“*8 No planejamento desta pesquisa estava prevista a realizacdo de entrevistas com outros interlocutores chave
da atual administracdo publica federal de turismo, entre os quais, 0 Secretario de Politicas de Turismo e
Secretario de Programas de Desenvolvimento do Turismo). Contudo, em virtude de incompatibilidade de
agenda, tais entrevistas ndo puderam ser realizadas.
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“Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicGes de producdo/recepcao (varidveis
inferidas) destas mensagens”.

Este método de analise refere-se a todas as iniciativas que, a partir de um conjunto
de técnicas parciais, mas complementares, consistam na explicitacdo, sistematizacdo e
interpretacdo do conteldo das mensagens e da expressao deste contetdo, com indices
passiveis ou ndo de quantificacdo, a partir de um conjunto de técnicas (BARDIN, op. cit.).
O interesse desta metodologia néo reside na descricdo dos contetdos, mas sim no que estes
poderdo ensinar apos serem tratados. A intencdo da analise de conteudo € a inferéncia de
conhecimentos relativos as condic¢des de producdo, inferéncia esta que recorre a indicadores
(quantitativos ou ndo). A andlise de conteldo toma em consideracdo as significacdes
(conteudo), ela procura conhecer aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se
debruca. E a manipulagio de mensagens (conteido e expressdo desse conte(ido) para
evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre outra realidade que ndo a da
mensagem. Segundo Henry e Moscovici (1968 apud BARDIN, 1977) “tudo o que é dito ou
escrito € susceptivel de ser submetido a uma analise de conteddo”.

O método de analise de conteddo divide-se em trés fases: a pré-analise, a exploracao
do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

Na primeira fase ocorre a organizacdo do material, possuindo trés missdes: a
escolha dos documentos a serem submetidos a analise, a formulacdo das hipdteses e dos
objetivos e a elaboracdo de indicadores que fundamentem a interpretacéo final.

Ja a fase de exploracdo do material consiste, segundo Bardin (1977:100), em
operacGes de codificacdo, enumeracdo ou categorizacdo, que dependerdo de regras
previamente formuladas, de acordo com o tipo de pesquisa e objetivos da analise.

Na terceira fase, de tratamento dos resultados obtidos e interpretagdo, € 0 momento
em que os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos (falantes) e
validos. Segunda esta autora, “o analista, tendo a sua disposicdo resultados significativos e
fiéis, pode entdo propor inferéncias e adiantar interpretacbes a propdsito dos objetivos

previstos, ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas”.
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Portanto, a partir da Metodologia de Anélise de Conteudo, a investigacdo em
questdo procurou analisar cada uma das dimensdes da inclusdo social, levando-se em
consideracdo a freqliéncia e a maneira como cada um de seus temas de analise foi abordado
nas politicas publicas de turismo.

Com base na metodologia descrita, no proximo capitulo foi realizada a anlise sobre
a tematica da Exclusdo/Inclusdo Social no atual Plano Nacional de Turismo 2003/2007, a
partir de um enfoque retrospectivo e com proje¢do de cenarios futuros, tendo em vista a
discussdo tedrica apresentada e a andlise dos principais documentos referentes as politicas

publicas no Brasil.
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5. INCLUSAO SOCIAL E O PLANO NACIONAL DE TURISMO 2003/2007:
ANALISE RETROSPECTIVA E PROJECAO DE CENARIOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados da analise da tematica da
Excluséo/Inclusdo Social no &mbito do atual Plano Nacional de Turismo 2003/2007, a
partir de um enfoque retrospectivo e considerando uma projecao de cendrios futuros. Vale
ressaltar que, além dos documentos, programas e acles referentes ao Plano Nacional de
Turismo 2003/2007, a pesquisa também considerou, nesta andalise, os documentos relativos
a Politica Nacional de Turismo 1996/1999 e ao documento “Turismo no Brasil: 2007/2010”
(que formulou propostas para o setor de turismo nos proximos quatro anos), além da
Legislacdo do Turismo, correspondente ao periodo de vigéncia de cada uma das politicas
analisadas.

Vale ressaltar, que conforme ja abordado no capitulo 3, a pesquisa ndo considera
politica e plano como sindnimos. A anélise desta pesquisa considera a perspectiva atual do
conjunto de politicas publicas, considerando os desdobramentos recentes, a partir da
Politica Nacional de Turismo 1996/1999, expressos claramente no PNT 2003/2007, frente
aos desafios futuros para o setor.

A anélise da pesquisa se apresenta a partir de cada uma das dimensdes consideradas
- politica, cultural, ambiental, social, humana e do trabalho — conforme anteriormente
descrito.

Em virtude da amplitude e singularidade dos documentos considerados, foram
elaboradas matrizes para cada uma das politicas analisadas, com o objetivo de orientar a
leitura da investigacdo empreendida. No Quadro 2, é apresentada a matriz que compreende
a sintese do Plano Nacional de Turismo 2003/2007 e da Politica Nacional de Turismo
1996/1999:
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Quadro 2. Sintese do Plano Nacional de Turismo 2003/2007 e da Politica Nacional de
Turismo 1996/1999

PLANO NACIONAL DE TURISMO 2003/2007

POLITICA NACIONAL DE TURISMO 1996/1999

1. OBJETIVOS

Desenvolver o produto turistico brasileiro com
qualidade, contemplando nossas diversidades
regionais, culturais e naturais;

Estimular e facilitar o consumo do produto turistico
brasileiro nos mercados nacional e internacional.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Dar qualidade ao produto turistico;

Diversificar a oferta turistica;

Estruturar os destinos turisticos;

Ampliar e qualificar o mercado de trabalho;
Aumentar a inser¢cdo competitiva do produto
turistico no mercado internacional;

Ampliar o consumo do produto turistico no
mercado nacional;

Aumentar a taxa de permanéncia e gasto médio do
turista.

1.2 METAS

1- Criar condi¢fes para gerar 1.200.000 novos
empregos e ocupacoes;

2- Aumentar para 9 milhdes o nimero de turistas
estrangeiros no Brasil

3- Gerar 8 bilhges de ddlares em divisas

4- Aumentar para 65 milhdes a chegada de
passageiros nos voos domeésticos

5- Ampliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo

no minimo trés produtos de qualidade em cada
Estado da Federacéo e Distrito Federal.

1. OBJETIVOS

Ordenagdo das acOes do Setor Pablico orientando o
esforco do Estado e a utilizagdo dos recursos
publicos para o bem-estar social;

Defini¢do de pardmetros para o planejamento e a
execucdo das agdes dos governos estaduais e
municipais;

Orientacdo referencial para o setor privado.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Melhoria da qualidade de vida de milhGes de
brasileiros que vivem em regides com potencial
turistico;

Diversificagdo qualitativa dos bens e servigos
produzidos e da infra-estrutura receptiva do
turismo nacional;

Geracdo de novos empregos € a manutengdo dos
existentes;

Qualificagdo e requalificagéo
humanos ja envolvidos;
Aproveitamento de méo-de-obra ndo-qualificada
com sua conseqilente capacitagéo;

Reducdo das desigualdades regionais;

Maior aporte de divisas ao balango de pagamento;
Integragdo socioecondmica e cultural da populagéo;
Protecdo ao meio ambiente e ao patriménio
histérico e cultural;

Insercdo do Brasil no cenario internacional,
construindo-se uma imagem externa positiva.

dos recursos

1.2 METAS

1- Ndmero de ingresso de turistas estrangeiros:
aumento de 1,8 milhGes, em 1994, para 3,8
milhGes, em 1999, com incremento de 11% no
periodo;

2- Ingresso de divisas estrangeiras: aumentar de
US$ 1,95 bilhdo, em 1994, para US$ 4,0
bilhdes, em 1999, com um incremento de
105,13% no periodo;

3- Empregos gerados na economia: passar de 9%

da  populagdo  economicamente  ativa
empregada no setor para além da média
mundial de 10,6%.
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2. VETORES DE GOVERNO

Reducéo das desigualdades regionais e sociais;
Geragdo e distribuigdo de renda;
Geragdo de emprego e ocupacao;

- Equilibrio do balango de pagamentos;
Etica e sustentabilidade humana,
econbmica.

ecologica e

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2.1 MISSAO - IDEIAS - FORCA

- Preservagdo do Meio-Ambiente
- Desenvolvimento Sustentado
- Qualidade de Vida

- Desenvolvimento Regional

- Integracgdo

- Geragdo de Divisas

- Geragdo de Empregos

- Formac&o de mao-de-obra

- Produto Turistico Competitivo
- Insergéo Internacional

- Satisfacéo do Cliente

3. MACROPROGRAMAS

- Macroprograma  1: Gestdo e
Institucionais;

- Macroprograma 2: Fomento;

- Macroprograma 3: Infra-estrutura;

- Macroprograma 4: Estruturagdo e Diversificacdo da
Oferta Turistica;

- Macroprograma 5: Qualidade do Produto Turistico;

- Macroprograma 6: Promogdo e Apoio a
Comercializacéo;

Macroprograma 7: Informagdes Turisticas.

Relacdes

3. MACRO - ESTRATEGIAS

- Ordenamento, desenvolvimento e promogdo da
atividade pela articulagdo entre o governo e a
iniciativa privada;

- Implantagdo de infra-estrutura basica e infra-
estrutura turistica adequadas as potencialidade
regionais;

- Qualificagdo profissional dos recursos humanos
envolvidos no setor;

- Descentralizacdo da gestdo turistica por intermédio
do fortalecimento dos 6rgdos delegados estaduais,
municipalizacdo do turismo e terceirizagdo de
atividades para o setor privado.

3.IMACROPORGRAMAS
ESTRATEGICOS)

(OBJETIVOS

- Fomento

- Defesa do Consumidor

- Desenvolvimento do Pensamento Estratégico
- Qualidade de servicos

- Descentralizacdo

- Conscientizagdo

- Articulacdo

- Turismo interno

- Promocéo

- Insercéo internacional

4. PROGRAMAS

I Programa de Acompanhamento do Conselho
Nacional de Turismo;

. Programa de Avaliacdo e Monitoramento do

Plano Nacional de Turismo;

Programa de Regionalizacdo do Turismo —

Roteiros do Brasil

4. PROGRAMAS

l. Programa Imagem do Brasil;
Il. Programa “Projeto Visit Brazil”;
1.

Programa de Participagdo em Feiras
Internacionais;
V. Programa de Captagdo de Eventos

Internacionais;




79

IV.  Programa de Reposicionamento da Imagem| V. PROECOTUR FASE |
do Brasil; VI. PRODETUR FASE |
V. Programa de Estruturacdo da producdo| VII. Programa de Inser¢do Competitiva do Brasil
Associada ao Turismo; em Foruns Internacionais;
VI.  Programa de Qualificagdo Profissional, VIII.  Programa de Ampliacdo e Aperfeicoamento
VII. Programa de Promocdo Nacional e do Programa de Estatisticas Bésicas do
Internacional do Turismo Brasileiro; Turismo;
VIIl. PROECOTUR FASE Il IX. Programa de Defesa do Consumidor;
IX.  Programa de segmentag&o do Turismo; X. Programa de Qualificacéo Profissional para o
X. Programa de Normatizacdo da Atividade Turismo;
Turistica; XI. Programa de Conscientizagdo e Iniciagdo
XI.  Programa Turismo Sustentavel e Infancia; Escolar para o Turismo;
XII.  Programa Turismo Sustentavel e Alivio a| XII. Programa para Formagdo e Capacitacdo
Pobreza; Profissional para o Ecoturismo;
XIIl. Programa Nacional de Turismo Rural na| XIIl.  Programa de Acdo para o Desenvolvimento
Agricultura Familiar; Integrado do Turismo;
XIV. Programa de estruturacdo do Turismo em| XIV.  Programa Nacional de Ecoturismo;
Areas priorizadas; XV. Programa Bolsa de Negécios;
XV. Programa “Vai Brasil”; XVI.  Programa de Desenvolvimento da Malha
XVI. Programa  Nacional de Qualificacdo Aérea;
Profissional e Empresarial do Turismo;
XVII. PRODETUR NE FASE Il
XVIII.PRODETUR SUL
XIX. PRODETUR JK
XX. Projeto “Turismo Sustentdvel e Alivio da
Pobreza no Brasil”;
XXI. Programa Nacional de Financiamento do
Turismo;
XXII. Programa de  Acessibilidade  Aérea,
Terrestre, Maritima e Fluvial;
XXIII.Planos de Desenvolvimento Integrado do
Turismo Sustentavel — PDTIS;

Como a analise dessa pesquisa envolve também a projecdo de cenarios em turismo,
no ambito das politicas publicas, foi elaborado um quadro sintese (Quadro 3), referente as
propostas e ao pensamento do atual Governo Federal com relacdo ao desenvolvimento do
turismo nos préximos quatro anos, presentes no Documento “Turismo no Brasil:
2007/2010”.

Se considerada a projecao de cendrios futuros a partir deste documento € importante
ressaltar que ele foi elaborado sob a coordenacdo do CNTur, em parceria com diversos
integrantes e técnicos do MTur, representantes da iniciativa privada, setor pablico e demais
setores pertencentes a cadeia produtiva do turismo, tendo como base as informacbes
concernentes ao turismo no pais, até o ano de 2006. Foram diagnosticadas as principais

questBes e limitagdes relativas ao desenvolvimento do setor para 0s préximos anos, bem
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como as principais propostas e projecdes estimadas para o periodo 2007/2010. Segundo o

documento:

“(...) os estudos e andlises das conquistas e dificuldades do setor, como
também as projecOes estimadas para 0s prOXimos anos, precisam ser
repassadas para os que vierem conduzir a formulacdo, regulamentacéo e
implementacgdo de politicas publicas para o turismo. Os futuros dirigentes
ndo terdo apenas um conjunto de boas idéias e boas inten¢Bes. Antes,
terdo um documento sélido, de contribuicdo de todos 0s segmentos para o
desenvolvimento do turismo no Brasil” (Turismo no Brasil — 2007/2010,
2006:05).

O documento “Turismo no Brasil: 2007/2010” apresenta as principais questoes,
acOes e iniciativas que devem ser tratadas na perspectiva do desenvolvimento do setor no
pais, de forma a garantir a continuidade e a melhoria dos resultados alcancados.

Para constituir tal projecdo de cenario, foram elencadas as condicBes internas e
externas que podem influenciar o crescimento do setor de turismo.

As condic¢des externas integram varidveis sobre as quais o setor de turismo, publico

e privado, exerce pouca ou nenhuma influéncia direta. Dentre elas pode-se destacar:

a) Cenario Econdémico Mundial e Nacional
O turismo é um setor que sofre influéncia direta da conjuntura econdmica mundial.
Por isso, o documento tragou algumas premissas a serem consideradas para o
desenvolvimento do setor: economia mundial aquecida e liquidez internacional,
crescimento do PIB brasileiro em taxas de 3,5 a 4,0 %; real valorizado em conseqiiéncia de
elevados saldos comerciais e em conta corrente; inflacdo controlada; queda das taxas de
juros reais; risco pais declinante; incerteza quanto ao preco do petréleo; risco de elevacdo

da taxa de juros norte-americanos.

b) Cenério Politico
Cada vez mais se reafirma a influéncia do setor publico no desenvolvimento do
turismo. Assim, alguns cenarios foram considerados: Transi¢cdo democratica e madura
2006/2007; manutengdo do Ministério do Turismo no arcabougo institucional legal;

manutencdo do apoio do Congresso Nacional ao setor de turismo; ambiente de estabilidade



81

de regras para incentivar investimentos na economia brasileira; ampliacdo dos programas
de investimentos em infra-estrutura; auxilio da Unido aos Estados com baixa capacidade de
financiamento; realizacdo de investimentos publicos acompanhando o desenvolvimento do

setor privado.

c) Reformas Econdmicas

O documento ressalta a importancia de, nos proximos anos, as reformas politicas se
concretizarem. Dessa maneira, 0 crescimento sustentavel também depende da aprovacao
das reformas microeconémicas como: a) Reforma Tributaria — redugdo da carga tributéaria
de forma a aumentar a competitividade das empresas nacionais; b) Reforma Trabalhista —
flexibilizacdo da legislacdo trabalhista, visando a reducdo da informalidade; ¢) Reforma
Previdenciaria — fundamental na busca pelo equilibrio de longo prazo das finangas publicas,
sendo o equilibrio fiscal, condigdo necessaria para o crescimento sustentavel.

Ja as condigdes internas, apresentadas no documento “Turismo no Brasil:
2007/2010”, referem-se as decisdes e acdes de responsabilidade do Ministério do Turismo
na gestdo da atividade e, que influenciam, diretamente, os resultados a serem alcancados
pelo desenvolvimento do turismo no pais. Nesse contexto, as premissas foram divididas em

seis grupos:

a) Governanca Puablica e Investimentos

O MTur possui papel relevante na articulagdo com os demais 6rgaos diretamente
relacionados com o turismo e na conducdo de uma politica de turismo nacional que
contemple: manutengdo e aperfeicoamento do Plano Nacional de Turismo;
fortalecimento de instdncias de governangca para as regiGes turisticas; acdo
interministerial para aumentar o volume de investimentos ligados direta e indiretamente
ao turismo; auxilio da Unido aos Estados com baixa capacidade de endividamento;
realizacdo de investimentos publicos acompanhando o desenvolvimento do setor
privado; manutencdo e aceleracdo dos programas de investimentos em infra-estrutura e
desenvolvimento; ampliacdo e manutencao das politicas de qualificacdo profissional e
empresarial para o setor de turismo; qualificacdo local para o desenvolvimento do

turismo.
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b) Acessibilidade e Logistica

A acessibilidade e a logistica sdo questdes centrais para o desenvolvimento do
turismo, exigindo: flexibilizacdo de acordos bilaterais; regulamentacdo e regulacdo do
transporte aéreo internacional para o Brasil; ampliacdo do nimero de v6os internacionais
para o Brasil; operacdo verticalizada das operadoras internacionais para o destino Brasil;
regulamentacdo e regulacdo do transporte aéreo doméstico brasileiro; melhoria das estradas
e vias de acesso; melhor e maior integracdo da malha aeroviaria; capacidade de empresas
aéreas nacionais em atender & demanda futura; aumento do papel da Internet como canal de
distribuicdo das companhias aéreas; continuidade da politica de melhoria da estrutura
aeroportuaria; realizacdo de estudos estratégicos para desenvolvimento de acessibilidade e

logistica do turismo nacional.

c) Estrutura de Mercado

Esperando que as empresas do setor consolidem o crescimento constatado nos
ultimos anos, o documento projetou as seguintes condicles: recuperacdo de tarifas e
ocupacao do setor hoteleiro brasileiro; superoferta hoteleira e lancamentos simultaneos em
alguns destinos turisticos; qualificacdo da mdao-de-obra de toda a cadeia produtiva do
turismo; turistas cada vez mais exigentes, buscando relacdo custo-beneficio melhor e
exigindo mais pelo dinheiro investido em uma viagem; empresas mais conscientizadas
quanto a necessidade do desenvolvimento sustentavel; investimentos em gestdo e
tecnologia para aumentar a produtividade; inclusdo de novos mercados consumidores para
0 setor; crescimento do setor acima das taxas de crescimento da economia brasileira;
concentracdo do mercado, o que pode levar a um cenario complicado para as pequenas

empresas.

d) Turismo Internacional
Com o objetivo de dar continuidade ao trabalho de promocao do destino Brasil no
exterior, espera-se a consolidacdo da: estratégia de marketing do Brasil no exterior;
capacitacdo e melhoria do produto turistico brasileiro para 0 mercado internacional; maior

utilizacdo da “Marca Brasil” em produtos exportados; parceria para a viabilizacdo das
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operacdes internacionais para o Brasil; tendéncia crescente da Internet como ferramenta de
divulgacdo e comercializacdo; divulgacdo de diferentes segmentos do turismo

internacional; consolidacao do Brasil como destino para eventos internacionais.

e) Turismo Doméstico
Para o crescimento do turismo doméstico, o documento estabelece ser necessaria: a
maior participacdo do turismo na “cesta” de consumo das familias; entrada de novos
consumidores para 0 produto turismo; preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel dos
destinos turisticos; estimulo a producdo associada ao turismo; consolidacdo das regides
turisticas e de seus segmentos de mercado; estimulo a cultura da viagem na populagédo

brasileira; criacdo de incentivos para o turismo interno.

f) Investimentos Privados

Para o quadriénio 2007/2010, espera-se: adequacdo das linhas de financiamento a
necessidade do setor de turismo (prazos, taxas e garantias); capacitacdo dos tomadores de
empréstimos; polarizacdo dos investimentos em Hotelaria: investimentos em hotéis
econémicos (principalmente no interior), e resorts; adequacdo e definicdo da legislacdo
brasileira para o setor de turismo, de forma a garantir regras futuras; novos destinos
turisticos, tanto para o mercado coorporativo quanto para o mercado de lazer.

A partir dessas condicBes, o documento previu quatro diferentes cenarios para o
setor do turismo no quadriénio 2007/2010. Vale ressaltar que esses cenarios foram
constituidos a partir da combinacdo de hipoOteses alternativas para um conjunto de
incertezas criticas, nacionais e mundiais, mapeadas previamente.

Como resultado, primeiramente, foi projetado um cenario denominado “Rumo ao
Potencial”, que correspondeu ao cenario desejavel, constituido por uma combinacdo de
combinagBes externas e internas favoraveis; um segundo cenario, denominado “Areas de
Instabilidade”, estaria associado a uma situacdo na qual as condic¢Bes relacionadas
diretamente ao setor do turismo seriam favoraveis, mas, estas se combinariam, com um
ambiente externo, principalmente politico e econdmico, desfavoravel. Em seguida, se
delineou o cenario “Desperdicio de Oportunidade”, que combina condi¢cdes externas

favoraveis com condigdes internas desfavoraveis, cuja resultante levaria o setor de turismo
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a perder oportunidades de aproveitar 0 momento econémico e expandir-se. E por fim,
previu-se um cenario de “Conjuntura Adversa”, que congrega a possibilidade de uma
combinacdo desfavoravel das condicGes internas e externas ao setor do turismo.

Segundo o documento, considerando-se a trajetoria do turismo brasileiro nos
ultimos anos, somada as condigdes externas, € possivel trabalhar com projecdes para o
setor, tendo por base, 0 cenadrio “Rumo ao Potencial”, considerando que, nos proximos
anos, tanto as condicdes externas quanto as internas, serdo favoraveis ao desenvolvimento
sustentado do setor.

Nessa l6gica, o documento faz projecGes e proposicdes sobre varias questdes que

devem ser tratadas na perspectiva do desenvolvimento do turismo no Brasil*®

. Tais questdes
foram agrupadas em Eixos Tematicos, de acordo com o Quadro 3, de modo a propiciar um
entendimento detalhado das principais linhas de acéo correspondentes ao desenvolvimento
do turismo no Brasil no periodo 2007/2010, para, posteriormente, permitir a compreensao
desses eixos de forma abrangente e articulada, tendo como referéncia os pressupostos
basicos e os principios orientadores relacionados a ética e a sustentabilidade econdmica,

social, ambiental, politica e cultural.

Quadro 03. Sintese das Propostas para o Desenvolvimento do Turismo (para o periodo
2007/2010)

SINTESE DAS PROPOSTAS PARA O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
(CORRESPONDENTES AO PERIODO 2007/2010)

EIXOS TEMATICOS TEMAS ASSOCIADOS
Planejamento e Gestédo Coordenacao Institucional
Gestdo
Avrticulacéo
Descentralizacdo
Estruturacdo e Diversificacdo da Oferta Regionalizacdo e Roteirizacdo
Segmentacéo
Producdo Associada
Fomento Fundos e Linhas de Financiamento
Acesso ao Crédito
Captacéo de Investimentos
Desoneracgdo da Cadeia produtiva
Infra-estrutura Infra-estrutura Basica

“9 para maior aprofundamento da metodologia adotada para a realizacio das projecdes e metas para o turismo
no Brasil 2007/2010, ver www.turismo.gov.br/turismonobrasil2007/2010.
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Infra-estrutura Turistica

Promocdo, Marketing e  Apoio a|Marketing Institucional

Comercializacdo Demanda Interna
Demanda Externa
Qualificagdo Mapeamento das Necessidades

Educacdo Formal
Qualificagdo Profissional e Empresarial
Certificacdo

Informagao Geragéo de Dados
Divulgagéo
Estudos Estratégicos
Logistica de Transportes Logistica de Transportes

5.1 INTERPRETANDO A LEGISLACAO APLICAVEL

A anélise referente as Politicas Publicas de Turismo no Brasil envolveu ainda uma
investigacdo sobre a Legislacdo do setor, referente ao periodo de implementacdo da Politica
Nacional de Turismo 1996/1999 e do Plano Nacional de Turismo 2003/2007.

O compromisso de inclusdo social ndo parece estar claramente formalizado no
arcabouco legal especifico do turismo, correspondente ao periodo 2003/2007°°. As
dimensdes de andlise da inclusdo social (politica, ambiental, cultural, social, humana e do
trabalho) ndo integram ainda, de maneira significativa, o conjunto de diretrizes e normas
estabelecido pelos instrumentos legais de turismo. Os Decretos® e Portarias®®, instituidos
durante esse periodo®, versaram, sobretudo, sobre questdes relacionadas ao cadastramento,
classificacdo e fiscalizacdo dos empreendimentos, empresas e prestadores de servigos
turisticos, concedendo enfoque aos aspectos relacionados a regulamentacdo do “mercado
turistico”. As agOes voltadas aos aspectos sociais, culturais, ambientais e politicos do
turismo (na perspectiva da Inclusdo Social) ndo tém ainda nenhum enfoque ou alcance

legal.

%0 vale ressaltar que a proposta dessa analise reside em uma investigagio sobre a maneira como as dimensdes
da inclusdo social sdo abordadas (e se sdo abordadas) pela Legislagdo de Turismo. Uma analise mais
especifica sobre a dtica do Direito pode ser encontrada em BADARO (2003, 2004 e 2006).

*! Decreto n° 4.898/03 e Decreto n° 5.406/05.

%2 portaria n® 57/05, Portaria Conjunta n® 16/06 e Portaria Interministerial n® 33/05..

>3 FONTE: www.turismo.gov.br
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Atualmente, o Ministério do Turismo procura trabalhar no sentido de instituir a “Lei
Geral do Turismo” (em elaboragdo e construcao), que versara sobre as questfes referentes
ao desenvolvimento da atividade turistica no Brasil.

Ja a Legislacdo vigente durante o periodo de implementacdo da Politica Nacional de
Turismo 1996/1999 abordou, mesmo que de maneira periférica, alguns dos temas
selecionados como focos de andlise da presente pesquisa™. No entanto, para a realizacio de
uma analise consistente do arcabouco legal correspondente a PNT 1996/1999, faz-se
necessario retroceder ao periodo que antecedeu a instituigdo desta politica®. Em 1991, foi
criada a Lei n° 8.181, que foi regulamentada pelo Decreto n® 448, em 14 de fevereiro de
1992. Ambos, trouxeram um delineamento de diretrizes e normas que preconizaram a
instituicdo, em 1996, da PNT 1996/1999, primeira politica de turismo que, de fato, passou a
considerar questdes de ordem social, ambiental e cultural no desenvolvimento do turismo
no pais.

A Lei n° 8.181/91 transformou a, até entdo, Empresa Brasileira de Turismo/
EMBRATUR (autarquia especial, criada nos termos do Art. 11 do Decreto-Lei n°55, de 18
de novembro de 1966) em Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR), vinculado a
Secretaria do Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica, conferindo-lhe o
papel de “formular, coordenar, executar e fazer executar a Politica Nacional de Turismo”.
Tal Lei foi regulamentada pelo Decreto n® 448, de 14 de fevereiro de 1992, que disp6s
sobre a Politica Nacional de Turismo®, atribuindo-lhe a responsabilidade de desenvolver o
turismo no pais. As principais diretrizes no planejamento desta politica, conforme o Art. 2°
do Decreto em questdo, foram: | — a pratica do turismo como forma de promover a
valorizacdo e preservacdo do patrimonio natural e cultural do pais; Il — valorizagdo do
homem como destinatario final do desenvolvimento do turismo.

Estes pressupostos anunciaram uma mudan¢a de foco no desenvolvimento do
turismo no Brasil, até entdo, fundamentalmente voltado aos aspectos econdmicos e ao

crescimento do mercado turistico, dando énfase para a questdo humana e para a ética no

* FONTE: www.turismo.gov.br

> Este periodo se inicia em 1991, ano em que a EMBRATUR foi reformulada (Lei n° 8.181/91) e termina
com a institui¢do, em 1996, da Politica Nacional de Turismo 1996/1999.

% Vale ressaltar que esta politica somente foi implementada em 1996 (1996/1999).
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planejamento e desenvolvimento turistico. Segundo o Art. 3° do Decreto n® 448/92, a
Politica Nacional de Turismo teria como objetivos:

| — democratizar o acesso ao Turismo Nacional, pela incorporagédo de diferentes segmentos
populacionais, de forma a contribuir para a elevacdo do bem estar das classes de menor
poder aquisitivo;

I — reduzir as disparidades sociais e econdmicas de ordem regional, através do crescimento
da oferta de emprego e melhor distribuicdo de renda;

1l — aumentar os fluxos turisticos, a taxa de permanéncia e o gasto médio de turistas
estrangeiros no pais, mediante maior divulgacdo do produto brasileiro em mercados com
potencial emissivo em nivel internacional;

IV — difundir novos pontos turisticos, com vistas a diversificar os fluxos entre as Unidades
de Federacdo e beneficiar especialmente as regides de menor nivel de desenvolvimento;

V — ampliar e diversificar os equipamentos e servigos turisticos, adequando-os as
caracteristicas socioecondmicas regionais e municipais;

VI — estimular o aproveitamento turistico dos recursos naturais e culturais que integram o
patrimdnio turistico, com vistas a sua valorizacéo e conservagao;

VIl — estimular a criacdo e implantacdo de equipamentos destinados a atividades de
expressdo cultural, servigos de animacdo turistica e outras atracdes com capacidade de

retengdo e prolongamento da permanéncia dos turistas.

Contudo, é preciso ressaltar que alguns desses objetivos sdo ainda vagos, no que se
refere a busca de caminhos futuros para a implementacéo da referida politica, com enfoque
na promogdo da inclusdo social por meio do turismo. O primeiro objetivo estabeleceu a
necessidade de se democratizar 0 acesso ao turismo, mas ndo fez nenhuma referéncia a
forma como seria promovida tal acdo. Somente com a instituicdo da Politica Nacional em
1996, programas e acOes com este enfoque foram, finalmente implementados, dentre os
quais pode-se destacar: os programas “Calendario Nacional dos Dias Azuis — Baixa
Estacdo”, “Albergues da Juventude” e “Clube da Maior Idade”.

O segundo objetivo partiu da premissa que o turismo, por si s, teria potencial e
capacidade para reduzir as disparidades sociais e econdmicas das regides brasileiras, mas

deixou de considerar que, 0 éxito de iniciativas nesse sentido, depende da implementacéo
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de aces articuladas a outras areas e setores governamentais . Esta perspectiva de
integracdo € essencial para a tentativa de transformar o turismo em uma alternativa efetiva
de incluséo social.

O quarto objetivo abordou uma questdo importante sob a 6tica da incluséo social, ao
pressupor que novos destinos turisticos deveriam ser difundidos e desenvolvidos,
procurando-se priorizar aquelas regides de menor desenvolvimento. De fato, o turismo é
uma atividade que tem potencial para proporcionar a melhoria da qualidade de vida em
regidbes que possuem baixos indices de desenvolvimento, mas que apresentam
potencialidade turistica. No entanto, novamente, a concretizacdo desta acdo nao pode
acontecer de forma setorial e isolada, mas de maneira integrada a outras areas e setores
governamentais.

Vale ressaltar que o quinto objetivo da Politica Nacional de Turismo, estabelecido
pelo Decreto n° 448/92, Art. 3°, parece contraditorio ao objetivo anterior, ao prever que “a
ampliacdo e diversificacdo dos equipamentos e servicos turisticos deveriam estar adequados
as caracteristicas socioecondmicas regionais e municipais”. Tal fato acaba priorizando
apenas as regides desenvolvidas, inviabilizando assim, a utilizacdo, sob o ponto de vista do

turismo, das regiGes mais pobres do territério do pais. Para Cruz:

“Se a demanda turistica € um dado externo ao nucleo e/ou regido
receptores, criar equipamentos e servicos de acordo com as caracteristicas
socioecondmicas desses nucleos/regides resultaria na restricdo dessa
demanda como conseqiiéncia da especializagdo forcada desses lugares. Se
assim fosse, ndo se poderia mais, por exemplo, edificar um s6 hotel de
luxo ao longo de extensas areas de pobreza espalhadas pelo territorio
brasileiro” (2000:59).

O Art. 4° do Decreto 448/92 gera também contradi¢des, ao apontar o turismo como
“instrumento de desenvolvimento regional, capaz de reduzir o desequilibrio existente entre
as distintas regides brasileiras”. Como j& abordado anteriormente, mais importante do que

considerar os “desequilibrios” entre as regides do pais, parece ser internalizar em politicas

% Além do mais, segundo CRUZ (2000): “tal objetivo atribui & politica de turismo algo que depende
fundamentalmente da politica econdmica. Isso contribui para a desorganizacdo do setor e para a perpetuacao
de equivocos no planejamento da atividade, considerando que a politica deve orientar o processo de
planejamento”.



89

publicas as diferencas e desigualdades ocasionadas pela maneira como se deu a diviséo
regional no Brasil. Além do mais, o turismo ndo pode, de maneira isolada, contribuir para a
reducdo das desigualdades existentes nas regifes brasileiras. Ainda segundo Cruz
(2000:60):

“0 turismo esta sujeito as regras estabelecidas para a manutencdo desse
equilibrio, ainda que perverso. Inserido no contexto do modo de producédo
capitalista e sujeito, portanto, as suas contradi¢des, o turismo ndo poderia,
isoladamente, contribuir para reduzir as disparidades existentes entre as
distintas regides do pais”.

O Art. 13 do Decreto 448/92 previu também a criacdo do Conselho Consultivo de
Turismo — CONTUR, cuja composicao, atribuicdes e o funcionamento foram definidos pela
EMBRATUR, levando em conta a participacdo dos diferentes setores turisticos, de bens
patrimoniais, culturais e ambientais, através de representantes indicados pelas respectivas
entidades de cada categoria. A finalidade deste conselho foi estabelecer uma cooperacdo na
implementacdo da Politica Nacional de Turismo, quanto as solucdes nos diversos aspectos
institucionais, estruturais e conjunturais, tanto no que diz respeito ao Poder Publico, quanto
a iniciativa privada. No entanto, apesar da criagdo do CONTUR representar uma acgao
positiva na tentativa da descentralizacdo do processo decisorio, questdo essencial para a
promocao efetiva da Inclusdo Social nas politicas de turismo, este artigo aponta que, mais
uma vez, a EMBRATUR continuou concentrando as principais decisdes em sua estrutura
administrativa. Além do mais, no documento de referéncia da Politica Nacional de Turismo
1996/1999 ndo ha nenhuma proposta relacionada a efetiva criacdo e funcionamento do
referido conselho. Como j& abordado anteriormente, esta politica ndo implementou um
modelo de gestdo efetivamente descentralizado, nem um 6rgdo que reunisse e congregasse,
de maneira realmente democratica e participativa, os diversos setores da cadeia do turismo
ao processo de tomada de decisdo para o setor.

Por fim, o Decreto n® 448/92 estabeleceu, através do Art. 14, que o Ministério da
Educacdo e o Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social, no ambito de suas
respectivas competéncias, observadas as normas pertinentes, deveriam apoiar tanto técnica,
quanto financeiramente, as iniciativas, planos e projetos da EMBRATUR que visassem a

formacdo e ao aperfeicoamento da méao-de-obra para o setor do turismo. O Paréagrafo Gnico
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deste decreto ressaltou ainda que as entidades de iniciativa privada poderiam participar de
todas as acOes e implementac6es, na forma do “caput” deste artigo. Iniciativas de enfoque
integrado s@o centrais, ndo apenas no caso especifico da formacdo da médo-de-obra para o
setor turistico — um importante tema de analise da Inclusdo Social, mas em todas as
iniciativas que visam ao desenvolvimento sustentavel e estruturado do turismo no Brasil.

Assim, a Lei n® 8.181/91, de 28 de marco de 1991 e o Decreto n° 448/92, de 14 de
fevereiro de 1992, podem ser considerados marcos na histéria da legisla¢do do turismo no
pais, pois foram responsaveis por criar as bases para a instituicdo da primeira politica
publica do setor (1996/1999), que procurou considerar e tratar o turismo, ndo apenas em
seus aspectos econdmicos, mas também nos sociais, culturais, politicos e ambientais. Esta
politica, bem como a Lei n° 8.181 e o Decreto n° 448, estabeleceram as diretrizes gerais
(tanto institucionais quanto legais) que nortearam o curso do desenvolvimento da atividade
turistica no Brasil para o periodo que teve inicio em 1991 e acabou se estendendo até o
final de 2002, ano que precedeu a implementagdo do PNT 2003/2007.

Como abordado anteriormente, a Legislacdo do Turismo, referente ao periodo de
implementacdo da Politica Nacional de Turismo 1996/1999, considerou parcialmente e
abordou de maneira periférica os assuntos referentes as dimensbes social, ambiental,
cultural e politica do turismo. O tema da inclusdo social integrou apenas alguns dos
instrumentos e acdes legais (deliberacbes normativas e portarias ministeriais) instituidos
pelo poder publico nesse periodo. A grande maioria deles tratou de assuntos relacionados a
regulamentagdo de transportes turisticos e agéncias de turismo®; meios de hospedagem™ e
fiscalizacdo, cadastramento e classificagdo de empreendimentos turisticos pela
EMBRATUR®.

Vale ressaltar que os instrumentos e agdes legais, correspondentes ao periodo de
implementacdo da Politica Nacional de Turismo 1996/1999, que tiveram implicagdes e/ou
relevancia para o enfoque do estudo em questdo, foram analisados de maneira aplicada a

cada uma das dimensodes de inclusdo social.

%8 Deliberagfio Normativa n° 310/92; Deliberacdo Normativa n® 382/97; Deliberacdo Normativa n° 400/98;
% Deliberagdo Normativa n° 326/94; Deliberagdo Normativa n°360/96; Deliberacdo Normativa n® 376/97;
Deliberagdo Normativa n® 429/02; Deliberacdo Normativa n® 433/02.
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5.2 INTERPRETANDO AS DIMENSOES DE INCLUSAO SOCIAL

5.2.1 DIMENSAO POLITICA

A anélise da dimensdo politica da Inclusdo Social considerou temas como:
descentralizacdo de poder e das a¢fes por parte dos 6rgdos governamentais; acesso ao
processo de tomada de decisdo por todos os atores sociais envolvidos no desenvolvimento
do turismo; formacéo cidadd, no sentido de adquirir condicOes efetivas para participar e se
fazer representar na esfera publica e espago para o exercicio dos direitos e deveres de

cidadao.

5.2.1.1 Modelos de Gestao Descentralizada

A proposta do atual Plano Nacional de Turismo (2003/2007)%* tem enfoque em
questBes de ordem politica da inclusdo social, na medida em que propGe um modelo de
gestdo do turismo descentralizado, baseado em parcerias, integracdo, articulaco,
engajamento e participacdo dos diversos setores, segmentos e atores no processo de gestao
da atividade turistica.

O PNT 2003/2007% traz avancos concretos no modelo de gestdo descentralizada do
turismo, se comparado as acdes empreendidas pela Politica Nacional de Turismo
1996/1999 nesse sentido. Primeiramente, o processo de elaboracéo e construcdo do Plano
demonstra a preocupacao e o interesse, por parte do Ministério do Turismo, em considerar
as sugestdes de diferentes segmentos ligados ao setor, como forma de engaja-los no

processo decisorio. Este documento, diferentemente da PNT 1996/1999, foi “concebido de

% Deliberagdo Normativa n° 292/91; Deliberagdo Normativa n° 5.135/93; Deliberagido Normativa n® 327/94;
Deliberagcdo Normativa n°® 326/94; Deliberacdo Normativa n® 346/95; Deliberacdo Normativa n® 391/98;
Deliberagdo Normativa n° 392/98; Deliberagcdo Normativa n° 425/2001; Deliberagdo Normativa n® 431/2002
81 0 PNT 2003/2007 referenciou a elaboragéo do Plano Plurianual do Turismo (PPA), correspondente aos trés
Gltimos anos do primeiro mandato do Governo Luis Inacio Lula da Silva e ao primeiro ano do segundo
mandato do referido governo. O PPA relne os principais programas e a¢des a ser implementados no ambito
do PNT 2003/2007. Vale ressaltar que 0s programas que possuem relevancia para a pesquisa em questao e,
que estdo presentes no PPA, foram analisados neste capitulo.

82 \/er PNT 2003/2007 na integra - Anexo 5.
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forma coletiva, com uma ampla consulta as mais diversas regides brasileiras e a todos os
setores representativos do Turismo” (PNT —2003/2007, pg. 07).

O processo de elaboracdo do Plano se deu da seguinte maneira: duas reunides foram
coordenadas pelo Ministério do Turismo, com o objetivo de elaborar o PNT, apresentar as
idéias e propostas da nova gestdo e apreender as sugestdes e 0s principais problemas
identificados pelo setor, com o intuito de reconhecer suas caréncias e as possiveis solugdes
para as mesmas. A primeira dessas reunides envolveu todas as entidades, instituicdes e
empresas, de porte nacional e representativas do segmento turistico. A segunda, reuniu 0s
secretarios e dirigentes estaduais de turismo, além de presidentes de empresas publicas do
setor. As contribuicGes foram sistematizadas e agrupadas, permitindo a estruturacdo da
proposta inicial do PNT, abrangendo o sistema de gestdo, visdo, objetivos e metas, além
dos eixos estruturantes do turismo para o periodo 2003/2007. Esta proposta foi apresentada
e discutida nas cinco regides brasileiras, com a presenga de Dirigentes Estaduais de
Turismo, de entidades ndo-governamentais e representantes do setor privado. Por fim, o
Plano foi organizado em sete macroprogramas estratégicos, posteriormente desdobrados em
programas e projetos (Ver matriz sintese das politicas publicas de turismo, pag. 76).

Para viabilizar a descentralizacdo do processo decisorio e estimular o engajamento
dos diferentes segmentos ligados ao setor, o PNT 2003/2007 reformula o Conselho
Nacional de Turismo (CNTur, criado no dia 18 de novembro de 1966, através do Decreto-
Lei 55/66) e os Foruns Estaduais, e cria 10 Camaras Tematicas, que tém o objetivo de
aprofundar o debate quanto a definicdo de politicas e execugdo de acbes em temas
especificos®®. A concepcdo (e/ou revitalizacdo) dessa estrutura institucionaliza espacos e
canais de participacdo que, em tese, maximizam a integracdo e a comunicagdo entre as
esferas Federal, Estadual e Municipal na gestdo do turismo.

Nessa proposta de gestdo, o Ministério do Turismo assume um papel aglutinador e
articulador com os demais ministérios, com 0s governos estaduais e municipais, o Poder

Legislativo, o setor empresarial e a sociedade organizada, numa perspectiva de

83 Esses temas se relacionam ao: Financiamento e Investimento, Infra-estrutura, Legislagdo, Qualificagdo
Profissional, Qualificacdo da Superestrutura, Promoc¢do e Apoio a Comercializacdo, Regionalizacéo,
Segmentacdo, Tecnologia da Informacéo e Turismo Sustentavel e Infancia.
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transversalidade. A estrutura do Ministério do Turismo é composta, a partir de entdo, pelas

seguintes instancias:

Secretaria de Politicas de Turismo, com a fungdo de formulacdo, elaboracéo,
avaliagdo e monitoramento da Politica Nacional do Turismo, de acordo com as
diretrizes propostas pelo Conselho Nacional de Turismo, bem como de articulagédo
com as relagdes institucionais e internacionais necessarias para a conducao desta
politica.

Secretaria de Programas de Desenvolvimento do Turismo, com a competéncia
formal de realizar a¢Ges de estimulo as iniciativas publicas e privadas de incentivo,
de fomento, de promoc¢do de investimentos em articulagdo com os Programas
Regionais de Desenvolvimento, bem como de apoiar e promover a produgédo e
comercializacdo de produtos associados ao Turismo e a qualificacdo dos servigos.
Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR: uma autarquia, que tem como area
de competéncia a promocao, divulgacdo e o apoio a comercializacdo dos produtos,
servicos e destinos turisticos do pais no exterior.

Conselho Nacional de Turismo: 6rgdo colegiado de assessoramento, diretamente
vinculado ao Ministro do Turismo, que tem como atribui¢cGes propor diretrizes e
oferecer subsidios técnicos para a formulacdo e acompanhamento da Politica
Nacional de Turismo. Esse conselho é formado por representantes de outros
ministerios e instituicdes publicas que se relacionam com o Turismo e das entidades

de carater nacional, representativas do segmento turistico.

Nessa Otica, a gestdo da atividade turistica, em nivel estratégico, esta a cargo do

Ministério do Turismo, juntamente com o Conselho Nacional de Turismo e o Férum

Nacional de Secretérios e Dirigentes Estaduais de Turismo.

O Foérum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo é um 06rgao

informal, consultivo, constituido pelos Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo. Ele

assume uma posicdo essencial na estrutura de gestdo descentralizada, ao exercer o papel de

interlocutor com os Estados que, por sua vez, tém também a responsabilidade de realizar

articulagbes com as regides turisticas e com os municipios, auxiliando-os na identificagcdo

de problemas e solucdes oriundos do desenvolvimento da atividade turistica.
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Dessa maneira, 0 Nucleo Estratégico do PNT, formado pelo Ministério do Turismo,
CNTur e Forum Nacional de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo, assume a
incumbéncia de: a) contribuir para a construcdo das politicas e do Plano Nacional de
Turismo, atuando como férum facilitador e articulador para a formacdo das parcerias
necessarias; b) elaborar os programas, projetos e agdes estratégicas, apontando recursos e
capacidade gerencial, co-reponsabilizando-se pela construcdo de uma nova realidade e; c)
criar as parcerias e promover a articulacdo com os diversos atores, para executar e avaliar
0S programas e projetos concebidos.

Além destas atribuicdes, o Nucleo Estratégico também tem a responsabilidade de
monitorar as a¢es dos 27 Foruns Estaduais, criados com o objetivo de integrar a cadeia
produtiva dos Estados e Distrito Federal, facilitando a implantagdo do PNT. Os Foruns tém
em sua composicdo: Secretdrio ou Dirigente Estadual, representante do Ministério do
Turismo, entidades publicas e privadas participantes do Conselho Nacional de Turismo, por
intermédio de suas representacBes regionais, pela representacdo dos municipios,
Instituicbes de Ensino Superior e demais entidades de relevancia estadual vinculadas ao
Turismo. Nessa logica, reunides regulares em diversas regides brasileiras, envolvendo
diversos setores representativos do turismo, sdo realizadas, com o objetivo de ampliar as
discussdes sobre a atividade. Dessa maneira, os Foruns Estaduais também exercem uma
funcdo central, uma vez que se constituem em espacos efetivos de participagdo social em
nivel regional e, ainda, ao viabilizar a operacionalizacdo das politicas formuladas em nivel
estratégico, constituindo-se um elo entre o Governo Federal e 0os municipios e regifes
turisticas.

Ainda como parte da politica de descentralizagdo, os municipios sdo incentivados a
criar os Conselhos Municipais de Turismo e, organizar-se em Consoércios, para formar
Roteiros Integrados. Tal iniciativa, contribui para o fortalecimento do sistema de gestéo
descentralizado empreendido pelo MTur, possibilita a formatacdo de um conjunto de
produtos turisticos, com qualidade e competitividade e contribui para a promocdo da

inclusédo social, através do desenvolvimento do turismo.
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Segundo a entrevista realizada com o interlocutor do PNT 2003/2007%, a
perspectiva politica da inclusdo social estd evidenciada, pela proposta de gestdo
descentralizada e democratica do PNT 2003/2007, a comecar pelo seu processo de
elaboracdo, que envolveu mais de 40 setores, em todas as macroregides do Brasil. Além

disso, a proposta de Gestdo Descentralizada envolve:

“varias instancias representativas em nivel nacional (63 membros), Forum
de Secretérios Estaduais de turismo (exclusivamente setor publico), 27
Foruns estaduais: representacdo paritaria, sociedade civil, representada
através da iniciativa privada, ONGs e Poder Publico. Representacdo
“meio a meio” no Brasil todo. E os Féruns Estaduais fazem uma ponte
com as representacdes regionais e municipais através de um férum de
discussdo. Nossa gestéo é feita através de uma rede que congrega cerca de
1.700 atores que refletem, de certa forma, todos os aspectos da sociedade
civil que estdo envolvidos com a produgdo e consumo da atividade, pois
as ONGs também estdo presentes nesses foruns e conselhos estaduais”.

Vale ressaltar que, apesar de algumas ONG’s, atualmente, constituirem importantes
espagos de representacdo da sociedade, € preciso considerar também a importancia da
participacdo de representatividades da sociedade civil, como por exemplo, Associagdes
e/ou Cooperativas de Artesdos, de Profissionais da area de turismo, etc., no processo
decisorio do turismo. Tais organizagdes tém ampliado, continuamente, sua
representatividade e atuagdo no desenvolvimento do turismo, em diversas localidades
turisticas do pais, através da participagdo direta nos Conselhos Municipais de Turismo.
Portanto, sua inclusdo na estrutura de gestdo descentralizada, sobretudo a partir dos
COMTUR’s, constitui uma estratégia importante na tentativa de implementagdo de um
processo de gestdo descentralizado, democratico e participativo.

No Quadro 4, é apresentado um modelo esquematico para ilustrar a estrutura de
gestdo descentralizada do PNT 2003/2007:

® Coordenador Geral do Departamento de Planejamento e Avaliagdo do Turismo (que integra a Secretaria
Nacional de Politicas de Turismo, do Ministério do Turismo) e responsavel por coordenar o processo de
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Quadro 4: Sintese da Estrutura de Gestdo Descentralizada proposta pelo PNT 2003/2007

F6rum dos
Secretarios
Estaduais

ELABORA:

- Politicas

- Programas
- AcgOes

- Parcerias

ACOES:

«—

—

/

MINISTERIO DO
TURISMO

— | CNTur
4_

MONITORA

l

T

DISPONIBILIZA:
-Recursos da Informacéo
- Recursos de Capital
- Recursos de Gestédo e
-OrientacOes Estratégicas

Féruns Estaduais de Turismo

- Otimizar e Ordenar as Demandas

- Propor Solugdes dos problemas e obstaculos
- Priorizar as a¢Ges emanadas da politica

- Apoiar a atuacdo dos extensionistas

MONITORA

|

Regibes/Roteiros Integrados e Municipios

implementag&o e avaliagdo do PNT 2003/2007.
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Através dessa perspectiva, o Plano Nacional Turismo 2003/2007 procura priorizar a
descentralizacdo e o efetivo envolvimento dos governos estaduais, dos parceiros
estratégicos, setor privado, municipios e representatividades locais na gestdo do turismo.
Esta temética constitui um dos pilares do PNT, que expressa como COmMpromisso a:
““descentralizacdo das decisdes para a construcdo de um novo padrdo de desenvolvimento,
no qual todas as regides possam crescer de forma integrada” (PNT 2003/2007, pg. 13).

O compromisso da inclusdo social também compde um dos sete Macroprogramas
do Plano Nacional de Turismo 2003/2007: O Macroprograma I: Gestdo e RelacGes
Institucionais, que menciona, claramente, os objetivos de:

e Integrar os governos federal, estadual e municipal, descentralizando o processo de

decisdo no Turismo brasileiro e;

e Integrar o setor publico e privado e demais instituicdes, otimizando recursos e
dando eficiéncia as acoes.

Este Macroprograma € composto por trés Programas principais: a)
Acompanhamento do Conselho Nacional do Turismo; b) Avaliacdo e Monitoramento do
Plano e; ¢) Relagbes Internacionais. Os dois primeiros trazem o compromisso direto com a
efetiva implementacdo de um modelo de gestdo do turismo baseado na descentralizacdo das
acdes e do processo decisorio.

A execucéo do Programa de Acompanhamento do Conselho Nacional de Turismo e
Implementacéo da Politica Nacional de Turismo esta sob a incumbéncia do Ministério do
Turismo, que vem monitorando todas as ac¢Oes e iniciativas empreendidas pelo CNTur.
Além disso, o Mtur encaminha ainda a todos o0s Orgdos gestores do turismo as
recomendacdes do CNTur, Cémaras Tematicas, FOorum Nacional de Secretarios e
Dirigentes Estaduais de Turismo e Fdruns e Conselhos Estaduais, contribuindo para a
discussdo, avaliacdo e legitimacéo das a¢6es do governo. De acordo com o 11° Relatério de
Atividades do Ministéerio do Turismo (BRASIL, 2006:10):

“as acbes do MTur vem operacionalizando de forma dindmica um
processo de construgdo permanente, plural, participativo e co-
responsavel, na perspectiva de ampliar e fortalecer os lagos dos
relacionamentos institucional e empresarial entre entidades e instituicbes
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que compbdem o conjunto do sistema formalmente organizado da gestdo
descentralizada do turismo nacional”.

Até o final de 2005, o Nucleo de Gestdo Descentralizada do Turismo no Brasil,
composto por MTur, CNTur e Cémaras Tematicas, Forum Nacional de Secretarios e
Dirigentes Estaduais de Turismo, Fdruns e Conselhos Estaduais e Ageéncias
Macrorregionais e Instancias Regionais, ja totalizava, segundo o relatério supracitado,
namero superior a 1300 representantes de entidades e instituicbes de todo o pais. Vale
ainda ressaltar, que o Conselho Nacional de Turismo possui 63 membros, sendo 24
instituicdes publicas e 39 do setor privado e sociedade civil organizada (Anexo 04).

Ja 0 Programa de Avaliacdo e Monitoramento do Plano Nacional de Turismo
constitui uma proposta ambiciosa, com 0 objetivo voltado a concepcdo, implementagéo e
manutencdo de um sistema de gestdo, planejamento, monitoramento e avaliagdo do
desempenho dos programas e a¢cdes do MTur, com base nas diretrizes do Plano Nacional de
Turismo e das interfaces e parcerias com acles e projetos de outros ministérios, dos estados
e da iniciativa privada. Este sistema, chamado de SIGTUR - Sistema Integrado de Gestdo

do Turismo, tem como objetivo:

“dar consisténcia a todo o complexo conjunto de agdes de
responsabilidade dos diversos departamentos do Ministério do Turismo,
por meio do monitoramento e avaliacdo de desempenho do Plano
Nacional de Turismo, articulando todas as a¢fes do MTur e avaliando a
sua eficacia, eficiéncia e efetividade com relacdo as metas do PNT”
(BRASIL, 2006:12).

Além disso, a proposta do Ministério do Turismo é que o SIGTUR esteja integrado
a outros sistemas de gestdo do Governo Federal, como o SIGPLAN - Sistema de
Informacdes Gerenciais de Planejamento do Plano Plurianual e o SIAFI — Sistema
Integrado de Administracdo Financeira. Contudo, até o final de 2006, nenhuma informacao
atualizada sobre a efetiva implementacao desse sistema foi encontrada e/ou disponibilizada
nos canais de comunicacao publicos do MTur (sites, relatérios de gestdo, etc.), indicando
que o SIGTUR encontra-se ainda em fase de consolidagdo. Apenas alguns resultados sobre
indicadores econémicos ja foram incorporados ao sistema, propiciando a avaliacdo sobre 0s

impactos da atividade na economia e no desenvolvimento socio-econémico do pais.
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As questdes relativas a descentralizacdo do poder e ao engajamento de diferentes
atores sociais no desenvolvimento do turismo constituem também as diretrizes, estratégias e
acdes de outros programas e projetos do PNT 2003/2007.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil apresenta um
caréter transversal, sendo referéncia para demais acdes do MTur. Ele tem a proposta de
promover o desenvolvimento do setor de forma descentralizada e regionalizada, com foco
coordenado, integrado e participativo, baseando-se na flexibilidade, articulacdo,
mobilizacdo, cooperacdo intersetorial e interinstitucional e na sinergia de decisdes. Este
programa® esta ancorado no principio na descentralizacdo das decisdes e das aces,
constituindo-se em uma das principais estratégias para a execucdo da Politica de Turismo
2003/2007%.

O seu processo de elaboracdo se efetivou de maneira coletiva, a partir das visdes de
integrantes do Conselho Nacional de Turismo, do Forum Nacional de Secretarios e
Dirigentes Estaduais de Turismo, dos governos estaduais, apoiados nos Foruns Estaduais de
Turismo, Conselhos Municipais de Turismo, representantes do trade turistico e da area
académica, com a inclusdo de organizacdes de agricultores, ribeirinhos, quilombolas,
indigenas, extrativistas, entre outros. Nessa logica, o Programa de Regionalizacdo se
configura, em tese, como uma politica publica mobilizadora de planejamento e
coordenacéo para o desenvolvimento turistico em nivel local, regional, estadual e nacional,
baseada na negociagdo, na parceria e na implementacdo de acgdes de forma articulada e
compartilhada.

Além disso, este programa também atua no sentido de permitir que os beneficios
gerados pelo turismo sejam distribuidos de maneira mais equitativa e tenham foco nas
populacdes locais, 0 que tende a contribuir para a promog¢éo da inclusdo social nas regides

abrangidas pelo programa. Segundo Brasil (2006):

% Composto pelo Programa “Roteiros Integrados”, que se estrutura em agdes relativas a Elaboracéo de Planos
para o Desenvolvimento das Regifes Turisticas, Inventario da Oferta Turistica e Estruturacdo de Roteiros
Turisticos (Priorizados ao Saldo do Turismo.) e pelo Programa de Segmentagdo do Turismo, ambos inseridos
no Macroprograma IV: Estruturagéo e Diversificacdo da Oferta Turistica.

% Vale ressaltar que os objetivos do Programa de Regionalizacdo do Turismo — a) ampliar e qualificar o
mercado de trabalho; b) dar qualidade ao produto turistico; c) diversificar a oferta turistica; d) estruturar os
destinos turisticos; e) ampliar o consumo turistico no mercado nacional; f) aumentar a inser¢cdo competitiva do
produto turistico no mercado internacional e; g) aumentar o tempo de permanéncia e gasto médio do turista -
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“Trata-se de um modelo de desenvolvimento integral, na perspectiva da
inclusdo social, com énfase na igualdade de oportunidades desejada pelas
populagdes, em nome das quais se formula o Programa. Busca-se
reafirmar as formas de existéncia das comunidades, seus costumes e suas
crencas, as relagdes de poder e de interesses que as unem e as distanciam.
Enfim, trata-se de uma contribuicdo para superar obstaculos e
divergéncias e pensar a geracdo de riqueza vinculada ao movimento de
grupos sociais regionalmente organizados, que demandam espaco de
participacdo no processo de decisdo e gestao”.

Tal estratégia tem a proposta de permitir que cada regido turistica planeje e execute
seu proprio processo de desenvolvimento do turismo, trabalhando questBes sociais,
ambientais, econdmicas e politicas, de acordo com suas peculiaridades e com o seu estagio
de desenvolvimento.

Cada regido elabora também seu Plano Estratégico para o Desenvolvimento do
Turismo Regional, congregando a¢des de estruturacdo e elaboracdo de roteiros turisticos e
comercializacdo pela iniciativa privada. Dentre as acdes e propostas, merece destaque a
realizacdo do Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil que, conforme o 11° Relatério de
Atividades do Ministério do Turismo (2006):

“reuniu todo o trade, iniciativa pablica e privada, sob a coordenagédo do
MTur, com o objetivo de colocar o produto turistico brasileiro nas
prateleiras das agéncias e operadoras de turismo. O Saldo do Turismo
constituiu um marco do desenvolvimento da atividade turistica no pais,
gerando resultados que estabeleceram um novo patamar para a sua
expansdo, abrindo perspectivas de desenvolvimento socio-econdmico
para diferentes regides do pais, ofertando novos produtos ao mercado e
inserindo novas parcelas da populacdo no mercado de turismo, seja pela
oferta de novos postos de trabalho, seja pela ampliacdo do mercado de
consumo para faixas de renda até entdo excluidas”.

Contudo, apesar do Programa de Regionalizagdo do Turismo ter alcancado

resultados importantes®’ (de acordo com o relatério supracitado), sobretudo sob o ponto de

tém um enfoque excessivamente direcionado ao mercado, voltado, principalmente, a estruturagdo, promogéo e
comercializacdo da oferta turistica brasileira.

87 Apés mapeamento finalizado em margo de 2006, 0 pais estava mapeado em 241 regides turisticas, as quais
contemplam 3.924 municipios. O objetivo é atingir a marca de 81 roteiros turisticos com padrao internacional
e mais de 400 com padrdo nacional (11° Relatorio de Atividades do Ministério do Turismo, 2006:19).
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vista do mercado, com acgdes de estruturacdo, promoc¢do e comercializacdo de roteiros e
produtos turisticos, sua légica de implementacdo e execucdo ndo tem seguido, em alguns
casos, a metodologia prevista®®. Ainda que esta esteja baseada nos principios da gestdo
descentralizada e participativa, voltada para a estruturacdo de produtos turisticos
sustentaveis, a analise dos documentos e a pesquisa realizada no Ministério do Turismo
evidenciam que, em fungdo de uma demanda do mercado por produtos turisticos
formatados e, da necessidade do rapido alcance de resultados concretos, por parte do MTur,
0 processo de implementacdo e formatacdo de alguns roteiros e regides turisticas se
efetivou em um curto espaco de tempo, “a togue de caixa”, ignorando, portanto, a
metodologia estabelecida, que, em tese, deveria estar baseada em um processo gradual (de
médio e longo prazos) de implementacéo das etapas do programa.

Sansolo (2005) ressalta que este programa foi pulverizado em todo o pais, sem um
planejamento econdmico, ou seja, sem contar com uma previsao or¢camentaria, capaz de
subsidiar sua execucdo, e com uma estratégia de captacdo de recursos para o financiamento
do desenvolvimento das regiGes, questdes que, em parte, tém prejudicado a sua
implementacdo. O ideal, segundo o autor, “é€ que tivessem sido tracados critérios
econdmicos claros para a alocacéo de recursos no territério”.

A descentralizacdo do processo decisorio também constitui uma das estratégias do
Macroprograma VI: Promocdo e Apoio a Comercializagdo, sobretudo na implementagéo de

um de seus programas: o “Programa de Reposicionamento da Imagem do Brasil”.

% para a consolidagio e a permanéncia do modelo de gestdo regionalizado, estabeleceram-se as estratégias
que fundamentam o Programa: a) consolidag&o de uma estrutura de coordenagdo municipal, regional, estadual
e nacional; b) aplicacdo de instrumentos metodoldgicos que possam responder as necessidades nacionais e as
particularidades de cada realidade: inventéario da oferta turistica; matrizes para a defini¢do, estruturacéo e
avaliacdo de roteiros; métodos e técnicas para a mobilizacdo e organizacdo local com foco na regido; c)
definicdo de pardmetros de modelo de acompanhamento e avaliagdo; e d) implantacdo de um sistema de
informacdo que resgate, relna, organize e faca circular dados e informagGes. Por ultimo, o didlogo se fez pelo
exame do contexto do mercado, analisando-se a relagdo entre objetivos e resultados para que se possa operar a
partir da organizacdo de redes humanas locais. A interacdo que se da na base territorial deve resultar em
beneficios para a localidade e para a regido, pela oferta de produtos e servicos particulares e diferenciados que
se complementam. As estratégias e linhas de acdo do programa estdo baseadas na seguinte estrutura: 1.
Gestdo coordenada: 1.1 Estrutura de coordenacéo, 1.2 Mobilizagdo, 1.3 Sistema de informacdo, 1.4 Sistema
de monitoramento; 2. Planejamento integrado e participativo: 2.1 Planejamento: instrumento da acéo
mobilizadora e da cooperagdo, 2.2 Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional; 3. Promog&o
e apoio a comercializagdo: 3.1 Formacdo de redes, 3.2 Educacdo para o mercado, 3.3 Estratégias de
promocéo e apoio a comercializacdo. (Capturado em www.turismo.gov.br).
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Este Programa é responsavel por coordenar uma Campanha para a Promog¢édo do
Brasil como Destino Turistico Internacional. Para isso, foi instituido em 2005, o Plano de
Marketing do Turismo brasileiro no exterior, denominado “Plano Aquarela”, que delimitou
0s mercados, desenhou estratégias e sugeriu investimentos. Segundo o 11° Relatério de
Atividades do MTur (op. cit.), “a EMBRATUR comecou a implantar o Plano Aquarela no
segundo semestre de 2005, prevendo investimentos de US$ 60 milhdes por ano, no ambito
da promocédo, marketing e do apoio a comercializacdo dos produtos e servigos turisticos
brasileiros no exterior”.

O primeiro resultado do “Plano Aquarela” foi o langcamento da Marca Brasil, que
representa a imagem do turismo brasileiro. E importante ressaltar que, diversos materiais de
divulgacdo e promoc¢do dos produtos turisticos brasileiros, estdo sendo elaborados em
parceria com os Estados, por meio dos Foruns Estaduais de Turismo, que tém a
oportunidade de decidir o que sera ou ndo promovido. Pela primeira vez na historia das
politicas publicas de turismo do Brasil, de maneira clara, a¢cbes de promocao internacional
estdo congregando os interesses e visdes dos Estados brasileiros com relacdo a seus
produtos turisticos, evidenciando mais uma vez o enfoque descentralizado da gestdo do
turismo no periodo 2003/2007.

Ja o tema da formacéo cidada de populacdes residentes nas destinacfes turisticas, de
empreendedores do setor e de representatividades sociais tem sido abordada no &mbito de
projetos isolados e pontuais, ndo constituindo um pressuposto para os programas e agdes
empreendidos pelo PNT 2003/2007. Somente trés projetos tém sido implementados com
este enfoque: “Brasil: Meu Negécio é o Turismo”, “Caminhos do Futuro” e
“Empreendetur”. Estes projetos vém procurando realizar iniciativas que abordem a
formacéo e a sensibilizacdo de professores da rede publica de ensino, empreendedores do
setor e alunos de graduacdo em turismo sobre a necessidade da adogdo dos pressupostos de
sustentabilidade social, cultural, ambiental e econémica no planejamento e
desenvolvimento do turismo, como um caminho potencial para a transformacdo do setor em
uma alternativa efetiva de incluséo social.

Assim, o Plano Nacional de Turismo 2003/2007 tem empreendido esforgos

significativos com relacdo a dimenséo politica da incluséo social, sobretudo, ao priorizar a
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integracdo e a articulacdo dos diferentes segmentos e atores sociais do setor (nos diferentes
niveis de governo), na gestao da atividade turistica no Brasil.

No entanto, é importante ressaltar que este enfoque ndo é inédito. Ele vem, na
verdade, ampliar e aprofundar o modelo de gestdo descentralizada j& implementado pela
Politica Nacional de Turismo - 1996/1999 e, que de certa forma, esteve baseado numa
perspectiva de participagdo dos atores sociais no processo decisorio.

Pela primeira vez na histéria do Turismo no Brasil, uma politica do setor
reconheceu a importancia e a necessidade de envolver as diversas esferas de poder (Federal,
Estadual e Municipal) na gestdo do turismo. Esta questdo ficou claramente explicitada em
uma das quatro macroestratégias tracadas no documento referente a Politica Nacional de
Turismo 1996/1999, que estabeleceu a: “descentralizagdo da gestdo turistica por
intermédio do fortalecimento dos 6rgdos delegados estaduais, municipaliza¢do do turismo
e terceirizacdo de atividades para o setor privado” (Politica Nacional de Turismo -
1996/1999, pg.12). O documento indicou que, cada uma das esferas governamentais,
deveria assumir responsabilidades muito bem definidas no processo de desenvolvimento da
atividade turistica.

Nesse sentido, as acGes de descentralizagdo passariam pela “capacitacdo dos
secretarios e Orgdos Estaduais e Municipais para a execucdo das acbes de gestdo, em
nivel de elaboracdo de planejamento estratégico, planos de desenvolvimento, execucao,
acompanhamento e controle” (Politica Nacional de Turismo - 1996/1999, pg.12).

Apesar desta politica ter inovado, ao propor, de maneira inédita até aquele
momento, um modelo de gestdo participativa do turismo, ndo é possivel conferir a PNT
1996/1999 a condicdo de uma politica efetivamente descentralizada e participativa. Na
verdade, neste documento se propds um modelo de gestdo pautado muito mais na
“desconcentracdo” da atividade do que na “descentralizacdo” efetiva do processo decisorio.
O que se verificou, a época, foi uma “transferéncia” de responsabilidades, sobretudo na
execugdo, acompanhamento e avaliacdo de programas e projetos. Para DIAS (2003), a
EMBRATUR, responsavel, nesse periodo, pela gestdo do Turismo no Brasil, concentrou o
papel de 6rgdo formulador e coordenador da atividade, estabelecendo as diretrizes,

programas e determinagdes em nivel estratégico que seriam repassados as esferas estaduais
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e municipais. Segundo o documento-base da Politica Nacional de Turismo 1996/1999
(1996:19):

“O setor turistico do Governo Federal deverd transferir [grifo nosso]
aquelas responsabilidades de gestdo das atividades turisticas que estejam,
diretamente, afetas ao campo de atuacéo dos Estados e Municipios”.

Esta perspectiva foi reforcada pela criacdo do “Sistema Oficial de Turismo”, em
1996. Este o6rgdo gestor era constituido pelo Ministério da Inddstria, Comércio e Turismo,
EMBRATUR, Forum Nacional dos Secretarios da Industria, Comércio e do Turismo,
Comissbes de Turismo Integrado, Camaras Setoriais e Fundacdo da Industria Turistica
Nacional, e tinha o objetivo de “produzir documentos, diagnosticos e propostas para o
setor turistico nacional, a fim de dar suporte ao trabalho desenvolvido pelo Poder
Legislativo™ (Politica Nacional de Turismo 1996/1999, op. cit.). No entanto, o Sistema
Oficial de Turismo centralizou todas as decisGes de ambito politico, a0 mesmo tempo em
que descentralizou (e/ou desconcentrou) todas as acdes ao nivel de execucdo, “de maneira
a resguardar, com respeito as peculiaridades regionais, estaduais e municipais, 0s
programas especificos e a capacidade de iniciativa das comunidades™ (Politica Nacional
de Turismo 1996/1999, op. cit.).

Dessa forma, cada 6rgdo possuia um campo especifico de atuagdo, com funcdes
pre-estabelecidas. Ao contrdrio do PNT 2003/2007, a Politica Nacional de Turismo
1996/1999 ndo empreendeu nenhuma acgdo concreta que buscasse integrar as diferentes
esferas governamentais (Federal, Estadual e Municipal) no processo de elaboracdo do
planejamento estratégico para a atividade. Também ndo foi criado nenhum drgéo que
tivesse a responsabilidade de congregar os interesses e sugestfes dos diferentes setores,
segmentos e atores sociais que compunham toda a cadeia produtiva do turismo. A PNT
1996/1999 apenas criou, através da implementagdo do Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo — PNMT, mecanismos eficientes para incentivar e capacitar
tecnicamente os Estados e Municipios, no que tange a elaboracdo de seus préprios planos
de desenvolvimento, criando espacos efetivos de participacdo em nivel local.

Na pesquisa foi também possivel verificar que, na Politica Nacional de Turismo

1996/1999, ndo houve nenhuma proposta concreta com relacdo a uma estrutura de gestéo
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do turismo. Esta Politica considerou, em um de seus objetivos estratégicos:

“Descentralizacdo”, algumas ac¢des e programas:

Fortalecimento das Secretarias e Orgdos Estaduais/Municipais para a Gestdo do
Turismo;

PNMT - Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo;

Transferéncia de responsabilidade para Gestdo das Atividades Turisticas — PNMT;
Delegacao de Atividades e Entidades Privadas;

Terceirizacao de Servigos.

Um outro objetivo estratégico da PNT 1996/1999: “Articulacdo Intra e Extra

Governamental”, reforcou a necessidade de uma permanente articulacdo entre os diversos

setores publicos e privados, no sentido de agilizar solugdes, eliminar entraves burocraticos,

compartilhar decisdes e facilitar a participacdo de todos os envolvidos no processo de

crescimento econdmico do pais. Este objetivo estratégico estabeleceu as principais

instncias que integraram a estrutura de articulacdo da politica nacional (que, de certa

forma, se aproxima de uma possivel estrutura de gestao do turismo):

Articulacdo Interna e Inter Ministérios

Cémara Superior de Turismo

Congresso Nacional

Cémara Setorial de Turismo

Comissdes de Turismo Integrado

Cémara Setorial Estadual

Municipios com Potencial Turistico

FIT — Fundo Nacional da Industria

FONSICT - Forum Nacional dos Secretarios da Industria , Comercio e do
Turismo/Sistema Oficial de Turismo

Nesta estrutura se faz referéncia as principais instancias institucionais que deveriam

atuar no processo de integracdo e articulagdo do turismo no Brasil. Entre essas instancias

institucionais, merecem destaque:

» Camara Setorial de Turismo, responsdvel por aglutinar os interesses privados,

apresentando diagndsticos e propondo solugdes para as questdes referentes aos

diversos ramos da atividade turistica;

» Ministério da Industria, Comércio e Turismo, incumbido de desenvolver e

estabelecer as diversas interfaces com os distintos Ministérios e 6rgdos

governamentais dos quais o turismo dependia direta ou indiretamente, e;
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» Sistema Nacional de Turismo, com o0 objetivo de “produzir documentos,
diagndsticos e propostas para o setor turistico nacional, procurando dar suporte ao
trabalho desenvolvido pelo Poder Legislativo (Sub-Comissdo de Turismo da
Camara dos Deputados)” (PNT 1996/1999, pg. 21)%.

No entanto, tal estrutura ndo configurou, em sua dindmica operacional, um modelo
efetivo de gestdo descentralizada, embora tenha reconhecido a importancia de diversas
instancias institucionais para a implementacdo da Politica Nacional de Turismo. Na
verdade, ndo fica claro de que maneira uma inter-relacdo entre essas instancias poderia
ocorrer. Além do mais, ndo foi possivel identificar na politica, por quem e, de que forma, as
diretrizes, programas e ac¢des seriam articulados e implementados.

Na Politica Nacional de Turismo 1996/1999, segundo a andlise desta pesquisa,
apenas foi empreendida um programa dirigido aos aspectos relevantes da estratégia de
descentralizagdo politica: o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo. Ele é
considerado um marco nas politicas publicas de turismo, no que tange a inovagdo no
processo de gestdo da atividade, em nivel regional e local.

O PNMT, como ficou conhecido, foi criado em 30 de margo de 1994 (Portaria 130),
e teve como proposta “implementar um novo modelo de gestdo da atividade turistica,
simplificado e uniformizado, para os Estados e Municipios, de maneira integrada, buscando
maior eficiéncia e eficacia na administracdo da atividade turistica, de forma participativa”
(EMBRATUR apud DIAS, 2003:144). Foram trés os objetivos gerais do PNMT:

e Conscientizacdo da sociedade para a importancia do turismo como instrumento de
crescimento econdmico, geracdo de empregos, melhoria da qualidade de vida da
populacdo e preservacao de seu patriménio natural e cultural,

e Dotagdo dos municipios brasileiros com potencial turistico de condicdes técnicas e

organizacionais para promover o desenvolvimento da atividade turistica;

% Conforme j4 abordado, o Sistema Oficial de Turismo era constituido pelo MICT (Ministério da Industria,
Comércio e Turismo), EMBRATUR, FONSICT (Férum Nacional de Secretérios de Industria, Comércio e do
Turismo/Sistema Oficial de Turismo), CTIs (Comissbes de Turismo Integrado), Orgéos Estaduais, Camara
Setorial, FIT (Fundacdo da Inddstria Turistica Nacional).
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e Descentralizacdo das a¢Oes de planejamento, motivando o municipio como um todo,
transmitindo as técnicas basicas do planejamento turistico, de forma a capacita-lo a

elaborar seus proprios planos de desenvolvimento.

O PNMT, cuja estrutura abrangeu os niveis Federal, Estadual e Municipal, teve um
foco central na gestdo e no planejamento em nivel local. Os municipios foram os principais
responsaveis na condugdo do processo de desenvolvimento do turismo, baseado entdo, nas
premissas de sustentabilidade. Questbes de ordem econémica, social, cultural, politica e
ambiental permeavam todos os objetivos e a¢es do programa.

No entanto, a proposta de descentralizagdo nédo se realizou de forma integral. As
acdes dos municipios estavam condicionadas as normas da EMBRATUR, na época, 6rgao
responsavel pela gestdo do Turismo no Brasil. Isso porque, para participar do programa,
primeiramente 0 municipio deveria ser identificado como prioritario para o0
desenvolvimento do turismo. A EMBRATUR realizava uma pesquisa com todos 0s
municipios brasileiros, através da aplicacdo de um formul&rio denominado RINTUR —
Roteiro de Informagdes Turisticas. Apos a analise dos dados, este formulario apontava e
classificava 0s municipios em “Turisticos”, aqueles tidos como consolidados, com um
turismo efetivo, capaz de gerar deslocamentos e estadas de fluxo permanente, ou “com
potencial turistico”, que sdo aqueles que possuem recursos naturais e culturais expressivos,
e poderiam encontrar no turismo, diretrizes para o desenvolvimento sécio-econdmico do
municipio.

Apo0s a aprovacao do municipio para participar do programa, este solicitava junto ao
Comité Estadual do PNMT a formag&o de seus monitores, que participavam de oficinas de
sensibilizacdo e capacitacdo para atuarem junto & comunidade, com o objetivo de criar 0
Conselho e o Fundo Municipal de Turismo. Concluidas essas etapas, 0 municipio recebia
da EMBRATUR o “Selo de Municipio Prioritario para o Turismo”, passando a ter
prioridade nos investimentos governamentais (tanto federais quanto estaduais). Nessa
direcdo, a pesquisa indicou que as ac¢Bes dos municipios estavam, muitas vezes,
subordinadas, condicionadas as regras de nivel Federal e Estadual. Para Endres (2002 apud
DIAS 2003:145):
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“O PNMT apresentava caracteristicas contraditorias, pois, a0 mesmo
tempo em que pregava a descentralizacéo, ele retinha para si a direcdo e o
controle da implementacéo do programa, seja ao nivel federal, estadual ou
municipal (...) Embora contasse com érgédos nos trés niveis de poder que
ndo possuiam uma hierarquia politico-administrativa entre si, a
implementagdo do programa dependia da subordinacdo dos Orgaos as
decisOes estabelecidas nos niveis federal e estadual. O programa so se
viabilizava com a sujei¢do dos organismos hierarquicamente inferiores as
normas da EMBRATUR?”.

Dessa maneira, 0 PNMT propds, mas ndo conseguiu implementar uma estrutura de
gestdo realmente descentralizada, sobretudo do ponto de vista da democratizacdo do
processo de tomada de decisdo entre todos 0s niveis governamentais. Somente no ambito
local, uma vez atendidas as “regras do jogo”, 0s municipios conseguiam adquirir certa
autonomia para implementar o processo de desenvolvimento turistico.

Mas, de qualquer forma, é preciso considerar que os avangos conquistados pelo
PNMT, até aquele momento, nas politicas de turismo, sdo inequivocos. Entre eles, a
mudanca de mentalidade na gestdo do turismo, evidenciando a importéncia do engajamento
dos diversos segmentos e atores sociais no processo de desenvolvimento turistico; as aces
direcionadas para o municipio, local onde de fato o turismo se realiza; a dotagdo técnica
para o exercicio do planejamento e a adogdo dos ideais de sustentabilidade para o setor.

Além do mais, o PNMT foi o Gnico programa de alcance nacional que procurou
atuar no sentido da formagéo cidada das populacdes locais. Iniciativas como sensibilizacdo
e capacitagdo para o turismo, foram freqiientes nas acbes e projetos do PNMT. Os
diferentes segmentos do setor passaram a se fazer representar na esfera publica, através da
participacdo nos Conselhos Municipais de Turismo - COMTUR’s, 6rgaos de composi¢ao
mista (integrados por representantes do setor publico, setor privado e sociedade civil),
criados a partir do programa, que constituiram espacos efetivos de gestdo descentralizada
do turismo em nivel local.

Os aspectos politicos da Inclusdo Social - em especial no que diz respeito a
descentralizagdo do poder e das acles por parte dos 6rgdos governamentais — integraram
dois instrumentos legais durante o periodo de implementacdo da Politica Nacional de
Turismo 1996/1999.
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O primeira deles referiu-se a instituicdo da Deliberacdo Normativa n°. 399/98, que
apresentou um enfoque mais voltado para o desenvolvimento do mercado turistico, ao criar
0 Conselho Consultivo do Turismo Nacional - CCTN, que teve como objetivo “cooperar
na formulacdo e no acompanhamento da implementacdo da Politica Nacional de
Turismo”. Porém, a sua proposta era a de “promover a interface do setor publico com o
setor privado”, de maneira que todas as entidades de carater nacional (com excecdo da
Associacdo Brasileira de Bacharéis em Turismo - ABBTUR), integrantes do referido
conselho, constituissem representacdes de segmentos da iniciativa privada do setor
turistico. Dessa forma, varios 6rgdos e instituicdes (como por exemplo, as Universidades,
ONG?’s, etc.), que poderiam contribuir de maneira eficaz para a implementacdo da PNT,
ndo tiveram qualquer representatividade no CCTN™.

O segundo instrumento legal que abordou o aspecto politico da inclus&o social foi
Deliberacdo Normativa n® 430/02, que criou o Conselho Gestor do “Programa Polos de
Ecoturismo do Brasil”. Este conselho foi criado em virtude da necessidade da definicdo de
uma politica para a implementacdo dos pdlos de Ecoturismo e da necessidade do
estabelecimento de parcerias entre o setor publico, o setor privado e as organiza¢des ndo-
governamentais envolvidas no segmento do ecoturismo. Um ponto primordial, no que tange
a tentativa da transformacdo do turismo em um vetor de inclusdo social, foi que a
descentralizagdo do processo decisorio se deu de maneira mais concreta, expressa tanto nas
atribuicdes’ quanto na composicéo’? do Comité Gestor do Programa Pélos de Ecoturismo
do Brasil. A concepcdo deste Comité Gestor se baseou na concepgdo de trés camaras
tematicas, representando o setor publico federal, as ONG’s e os polos de Ecoturismo

® As DeliberagBes Normativas n° 402/98 e 403/98 apenas incluiram na composicdo do Conselho Consultivo
do Turismo Nacional, outras representacdes e/ou entidades do setor privado do turismo do pais.

™ Segundo o Art. 2°, este comité “tinha como atribuicBes atuar junto a érgdos competentes do Governo
Federal, ONG’s, institutos de pesquisa e setor privado, no sentido de ampliar a abrangéncia e eficiéncia do
programa”.

2.0 Comité Gestor do Programa Pélos de Ecoturismo do Brasil reuniu um representante de cada um dos
seguintes 6rgdos e/ou instituigdes: Ministério do Esporte e Turismo; Diretoria de Economia e Fomento da
EMBRATUR; Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo; Instituto de Ecoturismo do Brasil - IEB,;
Fundacdo SOS Mata Atlantica; WWF-Brasil; Conselho Nacional da Reserva da Biosfera da Mata Atlantica;
ECO - Associacdo para Estudos do Ambiente; FUNBIO — Fundo Brasileiro para a Biodiversidade; IDEIAS —
Instituto para o Desenvolvimento da Economia e do Individuo do Ambiente e da Sociedade; BrasilConnects;
Instituto de Hospitalidade e um representante de cada grupo de pélos dos biomas.Amazonas, Caatinga,
Cerrado, Mata Atlantica, Pantanal, Campos, Zona Costeira.
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implantados. Também foram convidados a participar do comité o Ministério do Meio
Ambiente (por intermédio do PROECOTUR e da Secretaria de Desenvolvimento
Sustentavel, e do IBAMA) e o Ministério da Cultura (por intermédio do Programa
Monumenta), 0 que evidenciou a perspectiva da implementacdo de politicas e agdes de
maneira integralizada e conjunta, uma questdo central em politicas publicas, que tende a
contribuir, positivamente, para a transformagdo do turismo em uma alternativa efetiva de
incluséo social.

Para complementar as andlises sobre o alcance do PNT 2003/2007, na perspectiva
da dimensdo politica da Inclusdo Social, a presente pesquisa também considerou as
propostas e o pensamento do atual Governo Federal com relacdo as projecdes de cenarios
para o setor, nos proximos anos, presentes no Documento: “Turismo no Brasil: 2007/2010”,
lancado em junho de 2006, pelo Ministério do Turismo e pelo CNTur.

A descentralizagdo de poder e das acdes, por parte dos 6rgdos governamentais, 0
acesso ao processo de tomada de decisdo por todas as representatividades sociais
envolvidas no desenvolvimento do turismo, a criagdo de espacos efetivos de participacéo e
a articulacdo interministerial sdo algumas das questdes priorizadas no documento “Turismo
no Brasil: 2007/2010”, que indicam uma preocupacdo prospectiva, por parte do Ministério
do Turismo, com o aprimoramento dos aspectos politicos da incluséo social.

No entanto, o tema referente a formacéao cidada de todos os envolvidos na atividade
turistica, no sentido de que estes adquiram condicGes efetivas para participar do processo
decisorio e se fazer representar na esfera publica, ndo se expressa, de acordo com o
documento em questdo, em nenhuma das projecdes e proposi¢bes para 0 turismo nos
préximos anos. Conforme abordado no primeiro capitulo, a promocédo da inclusdo social
estd diretamente ligada a formacdo de uma consciéncia critica e cidadd da sociedade, que
contemple aspectos relacionados a educacédo, a ética, a solidariedade, & responsabilidade
nas a¢des e no compromisso com os direitos e interesses coletivos, de forma que o cidadao
passe a assumir um papel central e decisivo, ao lado do poder publico, no processo de
desenvolvimento do setor de turismo do pais. Assim, tal tematica deve constituir
pressuposto para a elaboragéo e implementagéo de todos os programas, projetos e a¢des na
area de turismo, como caminho possivel para transformar o setor em uma alternativa efetiva

de inclusédo social.
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Uma das primeiras propostas do documento “Turismo no Brasil: 2007/2010” aponta
para a necessidade de aperfeicoamento do modelo de gestdo descentralizado e integrado,
adotado pelo PNT 2003/2007, com o objetivo de aprimorar e avangar neste modelo,
sobretudo no que se refere a participacdo das diferentes representacfes do turismo na sua
gestdo e a importancia dos Foruns e Conselhos Estaduais de Turismo no processo de
construgcdo de governanca democratica. Segundo o documento “Turismo no Brasil:
2007/2010”, durante a execu¢do do Plano Nacional de Turismo, sdo verificados alguns
impasses na participacdo dos diversos segmentos do setor, tanto pablicos quanto privados,
sobretudo pela forma ainda desigual dessa participacao, resultante dos diferentes niveis de
organizacdo e estruturacdo social. Para combater essa lacuna, este documento traz uma

proposta que prevé que a gestdo do turismo funcione como:

“um Sistema Nacional de planejamento, onde fique clara a participagéo e
a responsabilidade de cada nivel de administragdo publica e privada, com
as suas respectivas parcerias. Para que isso aconteca é fundamental a
definicdo de referéncias de planejamento e gestdo para o turismo nestas
diversas escalas de atuagdo, tais como planos e programas, de forma
articulada” (Turismo no Brasil:2007/2010, pg. 49).

Assim, a consolidacdo da participagdo e das responsabilidades dos diversos
segmentos da cadeia produtiva do turismo na estrutura de execucdo da politica sdo
fundamentais neste contexto. No entanto, também € preciso que 0s espacos de participacdo
continuem a abrigar representantes de todos 0s niveis e segmentos da sociedade, de maneira
que o canal de comunicacéo entre as diferentes esferas governamentais se solidifique, como
¢ 0 caso dos Foruns Estaduais. A estrutura destes FOruns é composta por representantes do
MTur, do CNTur, dos governos estaduais, regionais e municipais, congregando todos os
niveis do setor do turismo. Nao sendo assim, corre-se o risco de que esta descentralizacdo
se transforme em “desconcentracdo”, na qual um ndcleo gestor e varios 0rgaos de execucao
de tarefas e agdes se articulam operacionalmente, mas ndo estrategicamente, como foi o
caso do modelo de gestdo implementado pela Politica Nacional de Turismo 1996/1999.

As propostas e projeces do documento “Turismo no Brasil: 2007/2010”, referentes
a dimensdo politica da inclusdo social, estdo concentradas no Eixo Tematico

“Planejamento e Gestdo”. A primeira proposta deste eixo aponta para a necessidade da
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continuidade dos programas, projetos e acdes, implementados durante o PNT 2003/2007,
como forma de consolidar um processo de gestdo, planejamento e desenvolvimento do
turismo que, segundo o documento em questdo, vem apresentando bons resultados. Esta
continuidade est4 atrelada, sobretudo, a ampliacdo, & consolidacéo e ao fortalecimento das
relacBes entre o Ministério do Turismo, Conselhos e Féruns, setor privado e sociedade
civil. De fato, a estrutura implementada pelo PNT 2003/2007 realmente maximizou a
abrangéncia do processo de gestdo do turismo no Brasil, criando espacos eficazes de
participacdo e maximizando a comunicagdo entre o0s diversos segmentos e
representatividades do setor e da sociedade em geral.

No eixo tematico “Planejamento e Gestdo” sdo apresentas varias propostas
relacionadas a gestdo descentralizada e ao planejamento do turismo para o periodo
2007/2010. Elas estdo agrupadas em quatro temas: Coordenacdo Institucional, Gestéo,
Articulacdo e Descentralizacéo.

O tema relacionado a “Coordenacgdo Institucional” reforca a importancia da
manutencdo do Ministério do Turismo na esfera governamental central. De fato, a cria¢do
do MTur reformulou e maximizou toda a estrutura de gestdo do turismo no Brasil. O MTur
passou a atuar em varias frentes, tornando-se um oOrgdo central, desempenhando,
efetivamente, o papel de coordenador de todas as acbes do setor. Isso vem sendo
comprovado pela sua presenca e participacdo nos diversos o0rgaos de gestdo do turismo
(como o CNTur, Féruns Estaduais, entre outros) e na elaboracao e execucdo de programas,
projetos e acOes realizados durante o PNT 2003/2007.

Ja o tema “Gestd0” traz recomendacGes e propostas importantes para a otimizacao
dos modelos de gestdo do turismo no Brasil. A primeira proposta nesse sentido sugere que
a base de representatividade dos Foruns, Conselhos e instancias regionais seja ampliada e
que ocorram acdes de revitalizacdo das estruturas desses 6rgdos. Tais iniciativas tendem a
contribuir para a ampliagdo do acesso aos processos decisorios, interferindo diretamente no
fortalecimento e consolidacdo do modelo de gestdo descentralizado do turismo no pais.

O fortalecimento de parcerias publico-privadas é uma proposta mencionada para ser
considerada pelo préximo governo recém iniciado. Atualmente, o setor privado tem sido
grande parceiro na realizacdo de projetos e agdes de turismo. Primeiramente, porque a

responsabilidade de explorar a atividade turistica nos destinos (empreendimentos
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hoteleiros, de alimentacdo, entretenimento e de lazer, etc.) € do setor privado. O poder
publico ndo tem a responsabilidade de explorar comercialmente o setor de turismo. Suas
atribuicdes referem-se, e, geral, ao fomento, coordenacéo e regulamentacdo da atividade
turistica. Além do mais, € preciso considerar que o setor privado é capaz de superar com
mais eficiéncia um grave problema presente na estrutura de funcionamento e administracéo
dos oOrgdos publicos: a burocracia. Apoiados pelo Estado, ele tém condi¢Ges de
desempenhar, com maior agilidade, projetos e a¢des de desenvolvimento do turismo.

O tema “Gestdo” propde também, a implementagdo, em ambito nacional, do
SIGTUR - Sistema Integrado de Gestdo do Turismo, para a disponibilizacdo de relatorios
periddicos com avaliacGes dos resultados e impactos no desenvolvimento da atividade, suas
politicas e planos. Esta € uma questdo ainda incipiente, que demanda novos estudos e
interfaces com outros setores governamentais, sobretudo com aqueles ligados as areas de
tecnologia e sistemas de informagdo. Além do mais, para planejamento, seria interessante
que esse Sistema Integrado disponibilizasse informacGes, ndo somente sobre os impactos
positivos do turismo (especialmente, na economia), mas principalmente, sobre os impactos
negativos que o setor exerce nas regides e atrativos turisticos, sejam eles sociais, culturais,
econdémicos ou ambientais. Este tipo de informacdo é ainda inexistente nos 6rgdos de
turismo, em &mbito nacional.

A questdo do mapeamento georeferenciado dos programas e a¢des empreendidos no
ambito das Politicas Publicas de Turismo, com o objetivo de apreender e integrar as
realizacGes, 0s investimentos publicos e privados e os resultados no Estados, municipios e
regides turisticas, também é abordada no &mbito do tema “Gestdo”. Esta proposta adquire
centralidade, ao prever a avaliacdo dos impactos dos programas e projetos implementados
e, também, a identificacdo de regibes turisticas menos desenvolvidas, subsidiando e
direcionando o empreendimento de novos projetos e acoes.

O documento “Turismo no Brasil: 2007/2010” propde ainda que a comercializacao
dos destinos so aconteca depois de sua efetiva estruturacdo quanto a cobertura e qualidade
da gestdo publica e dos servicos turisticos oferecidos, de forma a minimizar os impactos
negativos da atividade. Esta seria a situacdo ideal: num primeiro momento, o planejamento
e estruturacdo das regides; e, em seguida, a comercializacdo do produto ja formatado, o que

implicaria: a) o envolvimento e engajamento prévios das diversas representatividades do
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segmento turistico de uma localidade na gestdo e planejamento do setor; b) a estruturacdo
dos atrativos turisticos para receber os turistas, e; ¢) o suprimento de servi¢os basicos e
turisticos, com qualidade. Porém, esta ainda é uma situacdo utopica. Grande parte dos
municipios, influenciada pelos beneficios econdémicos imediatos trazidos pelo turismo,
empreendem agdes para o seu desenvolvimento sem qualquer planejamento, sob a logica do
mercado, visando o rapido retorno dos investimentos, fato que incide negativamente nos
destinos, ocasionando diversos problemas, como a degradagdo ambiental, a
descaracterizacdo da cultura local, a especulacdo imobiliaria, a deteriorizacdo do
patrimonio artistico-cultural, entre outros.

No “Eixo Planejamento e Gestdo”, que integra o documento “Turismo no Brasil:
2007/2010”, s@o sugeridas propostas relacionadas especificamente ao tema da

“Descentralizacdo”, cuja primeira delas se expressa da seguinte maneira:

“Reconhecer o Programa de Regionalizagdo/Roteiros do Brasil e a sua
estratégia de ordenamento territorial, e estruturacdo das regides e
segmentos turisticos, como principio orientador para priorizar as acoes e
alocar recursos or¢camentarios e de emendas, nos demais programas e
acOes do Ministério do Turismo e dos parceiros” (op. cit.).

No entanto, como j& abordado anteriormente, apesar de se apresentar como uma
proposta relevante em planejamento, ao basear-se na gestdo coordenada e descentralizada
do turismo, no planejamento integrado e participativo das regides turisticas e na promocgao
e apoio a comercializagdo de produtos turisticos, o Programa de Regionalizagcdo ndo tem
seguido, em muitos dos destinos, as etapas de implementacéo previstas, formatando regides
e produtos turisticos sem a consolidacdo efetiva de um modelo de gestdo descentralizado e
participativo. Além disso, este programa também ndo conta com recursos or¢amentarios
suficientes para subsidiar todas as etapas e acdes previstas. Dessa forma, para tornar-se um
programa central e norteador de outros programas e a¢cdes do MTur no futuro, € necessario
que tais deficiéncias sejam equacionadas, procurando-se estabelecer uma previsao
orcamentéria para todas as acOes previstas, além de se priorizar a execucdo de todas as
etapas metodoldgicas previstas, em seus prazos reais de implementagdo. Nessa direcdo, serd
possivel concretizar um modelo eficaz de gestdo descentralizada, capaz de orientar 0

processo de estruturacdo e comercializacdo de produtos turisticos sustentaveis, ampliando a
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comunicacdo e a participacdo dos setores da cadeia produtiva na gestdo do turismo,
maximizando os resultados obtidos.

A elaboracdo de um Plano Estratégico Setorial para o Desenvolvimento do Turismo
nas MacrorregiGes, pautado no conceito de gestdo compartilhada, constitui uma proposta
interessante para o aprimoramento do setor, pois prevé a atuacao dirigida a cada uma das
macrorregides, o que tenderd a apoiar a formatacdo de programas e agdes voltadas para as
especificidades de cada uma delas.

Outra proposta relacionada ao tema da “Descentralizacdo” no documento
“Turismo no Brasil: 2007/2010” evidencia a necessidade do fortalecimento das seguintes
estruturas de gestdo: Foruns, Conselhos e Agéncias Microrregionais, fato que representa
também um desafio ao processo de descentralizagcdo. A¢bes que venham a aperfeicoar as
estruturas desses Orgdos sdo consideradas importantes, uma vez que eles atuam como
instrumentos de apoio e execugdo das politicas de turismo. Eles exercem ainda um papel
central na descentralizagdo da gestdo do turismo no Brasil, atuando como elo entre o
Governo Federal e as regibes e municipalidades, além de congregar os interesses de
diversos segmentos e atores em nivel local.

Por fim, no tema “Descentralizacdo”, o documento “Turismo no Brasil; 2007/2010”
propde que a responsabilidade de captacdo de recursos e da execucdo nos programas com
financiamento externo seja descentralizada para Estados e municipios. O MTur atuaria na
orientagdo técnica e nos tramites para contratagdo das operacGes de crédito, além de
conceder aporte de recursos federais a titulo de contrapartida financeira local. Tal proposta
constitui outra importante estratégia, pois tende a permitir que Governo Federal
descentralize ainda o processo decisorio, concedendo maior autonomia aos Estados e

Municipios no processo de planejamento e desenvolvimento da atividade turistica.
5.2.1.2 Articulacdo Interministerial e Transversalidade
Outro ponto importante para a analise da gestdo do turismo no Brasil refere-se as

acOes de articulacdo interministerial, promovidas durante a execugdo das Politicas Federais

de Turismo.
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O atual Plano Nacional de Turismo 2003/2007 destaca a importancia dessas
articulacbes como fator estratégico para a maximizacdo dos resultados no processo de
desenvolvimento do setor.

O documento de referéncia do PNT 2003/2007 ressalta que um dos principais
problemas e/ou deficiéncias diagnosticados nas politicas anteriores corresponde,
justamente, a falta de articulagdo com outros setores e areas governamentais, fato que acaba
gerando politicas desencontradas, “fazendo com que 0s parcos recursos destinados ao
setor se percam em acdes que se sobrepdem ou que ndo estdo direcionadas a objetivos
comuns” (PNT, 2003:12).

Em funcéo desse cenério, o Ministério do Turismo, cumprindo uma de suas funcdes
especificadas no PNT 2003/2007, vem estabelecendo diversas interfaces com os distintos
ministerios e 0rgaos governamentais dos quais o Turismo depende, direta ou indiretamente.
Vale ressaltar, que a criagdo do MTur, em 2003, representou um avanco real na logica
institucional do setor de turismo, que, pela primeira vez, passou a ter suas demandas e
interesses, congregados por um ministério exclusivamente responsavel por tratar dos
assuntos pertinentes ao desenvolvimento da atividade turistica no Brasil.

O resultado mais concreto do PNT 2003/2007, no exercicio das articulacbes
interministeriais, configura-se na composicdo do Conselho Nacional de Turismo, érgédo
diretamente vinculado ao MTur. Atualmente, o CNTur € composto por 63 membros, sendo
24 instituices publicas e 39 do setor privado e sociedade civil organizada. A seguir, estdo
relacionados os Ministérios que integram o Conselho Nacional de Turismo:

e Casa Civil da Presidéncia da Republica;

e Ministério da Defesa - MD;

e Ministério do Desenvolvimento Agrario — MDA,

e Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior —- MDIC;
e Ministério da Fazenda — MF;

e Ministério da Integracdo Nacional — Ml;

e Ministério da Cultura— MINC;

e Ministério da Justica — MJ;

e Ministério do Meio Ambiente - MMA,;

e Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG;
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e Ministério das RelacGes Exteriores — MRE;
e Ministério dos Transportes — MT;
e Ministério do Trabalho e Emprego — MTE;
e Ministério do Turismo - MTUR,;

A insercdo de representantes de outros ministérios no nlcleo de gestdo estratégica
do turismo constituiu-se em uma iniciativa importante, que vem contribuindo para a
realizacdo dos objetivos e acdes do Governo Federal na area do Turismo, de forma mais
agil, abrangente e estruturada. O CNTur atua em constante parceria com o0s demais
ministérios, no sentido da construgdo das politicas e implementacdo do Plano Nacional de
Turismo, numa perspectiva de transversalidade, representando um canal efetivo de didlogo
e negociacdes. Diversas iniciativas sdo empreendidas, visando a elaboracdo de programas,
projetos e acdes estratégicas, captacdo de recursos e formacgdo de capacidade gerencial,
além da execucdo e avaliacdo dos programas e a¢des criados, em um trabalho conjunto, no
sentido do planejamento e desenvolvimento do turismo no Brasil.
Nos documentos analisados foi possivel identificar a implementacdo, em parceria
com outros Ministérios, dos seguintes programas e acoes:
e Programa de Acompanhamento do Conselho Nacional de Turismo e Implementacédo
da Politica Nacional de Turismo: coordenado pelo MTur, este programa teve a
participacdo dos representantes dos Ministérios integrantes do CNTur;
e Programa de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual Infanto-Juvenil: Ministério
da Justica, em parceria com o MTur;
e Programa de Rela¢des Internacionais: MTur e Ministério das Relagdes Exteriores;
e Programa de Atracao de Investimentos e de Financiamento: Ministérios do Trabalho
e Emprego (Gestor do FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhador), da Integracéo
Nacional (Gestor dos Fundos Constitucionais de Financiamento) e do
Desenvolvimento, Industria e Comercio (Ministério no qual estd vinculado o
BNDES);
e Programa de Acessibilidade Aérea, Terrestre, Maritima e Fluvial (a¢cdes de Apoio a
projetos de Infra-estrutura Turistica, Sinalizacdo Turistica, Implantacdo de Centros

de Informagdo Turistica e de Adequacédo da Infra-estrutura do Patriménio Historico
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e Cultural para Utilizagdo Turistica): Ministérios da Defesa, dos Transportes e das
Cidades;

e Programas de Desenvolvimento Regional: Ministério das Cidades e do Meio
Ambiente;

e Programa de Regionalizagdo — Roteiros do Brasil: Ministérios do Meio Ambiente,
da Cultura, da Integracdo Nacional e dos Transportes;

e Programa de Segmentacdo do Turismo: Ministérios do Meio Ambiente, Cultura, do
Esporte, Desenvolvimento Agrario, EMBRATUR, Secretaria Especial de Direitos
Humanos, Secretaria de Pesca e Secretaria Especial de Politicas de Promogdo da
Igualdade Racial; Programa de Estruturagdo da producdo Associada ao Turismo:
Ministérios do Desenvolvimento Agrario, do Esporte, do Desenvolvimento,
Industria e Comércio, do Trabalho e Emprego, da Integracdo Nacional e da Cultura;

e Programa de Qualificacdo Profissional: Ministérios do Trabalho e Emprego e da
Educacéo;

e Programa de Reposicionamento da Imagem do Brasil, programa de Apoio a
Comercializacdo e programa de Promogdo Nacional e Internacional do Turismo
Brasileiro: Ministérios do Desenvolvimento, Industria e Comércio, da Cultura, das

Relagdes Exteriores, além de parcerias com RepresentacGes Diplomaticas.

Nessa direcdo, a parceria e 0 apoio de outros ministérios e drgdos institucionais, na
implementacdo de todos esses programas e acdes, representam um grande avango nas
politicas publicas do setor, ja que possibilitam que diferentes enfoques sejam considerados
no momento da elaboracdo e execucdo de programas de turismo, numa logica de
complementaridade, contribuindo, portanto, para o empreendimento de iniciativas mais
concretas, coerentes e eficazes.

Contudo, é preciso ressaltar que a Politica Nacional de Turismo 1996/1999 também
mencionou a importancia das articulagdes interministeriais no processo de gestdo do
turismo. Um de seus objetivos estratégicos: “Articulacdo Intra e Extra Governamental”,
abordou a necessidade de permanente articulacdo entre os diversos setores publicos e,

mesmo, entre os privados, no sentido da agilizacdo das solucdes, eliminagdo de entraves
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burocraticos, compartilhamento de decisdes e facilitacdo da participacdo de todos os
envolvidos no processo de crescimento econdémico do Pais.

A funcdo de estabelecer as interfaces com o0s outros ministérios e 0rgaos
governamentais, dos quais o turismo dependia e tinha relagGes, direta ou indiretamente,
ficou a cargo do Ministério da Industria, Comércio e Turismo. Como resultado desta
iniciativa, a execucdo de diversos programas e projetos de Turismo tiveram o apoio de
outros Ministérios. Esta acdo repercutiu diretamente na qualidade, na eficiéncia e nos
resultados dos programas implementados, demonstrando que, cada vez mais, as acOes
interministeriais tém constituido uma questao central em politicas publicas, ainda mais no
caso do turismo, setor interdisciplinar, que abrange diversas outras areas (Transportes,
Educacéo, Infra-estrutura, Desenvolvimento, entre outras) de forma direta ou indireta.

Tendo como base o documento da Politica Nacional de Turismo 1996/1999, os
programas de turismo que tiveram agdes interministeriais estéo relacionados a seguir:

e Programa Imagem do Brasil: Ministério da Industria, Comércio e Turismo,
EMBRATUR, Ministério das Relac6es Exteriores, Ministério das Comunicacoes;

e Programa “Projeto Visit Brazil”; Ministério da Inddstria, Comércio e Turismo,
EMBRATUR, Ministério das RelacGes Exteriores.

e Programa de Participagdo em Feiras Internacionais”: Ministério da Industria,
Comércio e Turismo, Ministério das Relacdes Exteriores;

e Programa de Captacdo de Eventos Internacionais: EMBRATUR, Ministério das
Relacbes Exteriores;

e Programa de Inser¢cdo Competitiva do Brasil em Féruns Internacionais: Ministério
da Industria, Comércio e Turismo, Ministério das Rela¢Bes Exteriores, Ministério
da Justica, Ministério da Fazenda;

e Programa de Ampliacdo e Aperfeicoamento do Programa de Estatisticas Béasicas do
Turismo: EMBRATUR, Ministério da Justica, Ministério da Fazenda, Ministério
dos Transportes, Ministério do Trabalho, Ministério da Marinha e Ministério da
Aerondutica;

e Programa de Defesa do Consumidor: Ministério da Industria, Comércio e Turismo,
EMBRATUR, Ministério da Justica;



120

e Programa de Qualificagdo profissional para o Turismo: Ministério da Inddstria,
Comércio e Turismo, EMBRATUR, Ministério da Educacdo, Ministério do
Trabalho, Ministério do Meio Ambiente;

e Programa de Conscientizacdo e Iniciagdo Escolar para o Turismo: Ministério da
Industria, Comércio e Turismo, EMBRATUR, Ministério da Cultura, Ministério do
Meio Ambiente;

e Programa para Formacédo e Capacitacdo Profissional para o Ecoturismo: Ministério
da Industria, Comércio e Turismo, EMBRATUR, Ministério do Meio Ambiente e
IBAMA;

e Programa de Acdo para o Desenvolvimento Integrado do Turismo: Ministério da
Industria, Comércio e Turismo, EMBRATUR, Ministério do Planejamento;

e Programa Nacional de Ecoturismo: Ministério da Industria, Comércio e Turismo,
EMBRATUR, Ministério do Meio Ambiente e IBAMA,;

e Programa de Pesca Esportiva: EMBRATUR, Ministério do Meio Ambiente,
Ministério da Agricultura e Reforma Agréria;

e Programa Bolsa de Negocios: EMBRATUR, Ministério das Relacfes Exteriores;

e Programa de Desenvolvimento da Malha Aérea: Ministério da Inddstria, Comércio
e Turismo, EMBRATUR, Ministério da Aerondutica;

Assim, a perspectiva de parceria e articulagdo, adotada pela Politica Nacional de
Turismo 1996/1999, ja indicou uma mudanca de enfoque na conducdo das politicas
publicas de turismo e na consecucao e execucao de programas e projetos que visavam 0
desenvolvimento do setor. Esta mudanca de mentalidade foi a base para a elaboracéo e
implementacdo do atual PNT 2003/2007, que ampliou e vem dando continuidade ao
enfoque da articulacdo, j& adotado pela PNT 1996/1999, considerando que a atuacao
conjunta dos ministérios e setores governamentais € um ponto chave no crescimento e
desenvolvimento do turismo no pafs. Contudo, SANSOLO"® aponta que a perspectiva da

integracdo parece ser enfatizada pelo Governo Federal, muito mais em virtude da tentativa

" Comunicacéo oral realizada na banca de defesa da dissertagdo em questdo, no dia 08/03/2007.
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de se promover uma eficiéncia econdmica no setor, do que propriamente, a tentativa de se
promover a inclusdo social a partir do desenvolvimento do turismo.

Num exercicio de projecdo de cenarios, o documento “Turismo no Brasil:
2007/2010” destaca a importancia da continuidade e intensificacdo das acOes
interministeriais, consideradas como ponto focal para o desenvolvimento do setor. A
elaboracdo e implementacdo de programas de turismo, com 0 apoio e parceria de outros
ministérios, tém sido um ponto forte da atual gestdo politica do turismo no Brasil,
influenciando positivamente nos resultados alcancados por esta politica. Dessa forma, o
empreendimento de novas agdes, que culminem com a ampliagdo da integracdo e parceria
com os demais Ministéerios, sobretudo com aqueles que estabelecem relagBes diretas ou
indiretas com o turismo, representa um caminho importante para consolidar a ldgica da
articulacdo na esfera governamental e contribuir para a promocéo da inclusdo social pelo
turismo.

Nessa direcdo, o Eixo “Planejamento e Gestdo”, que integra o documento
supracitado, retine algumas questdes relacionadas ao tema da “Articulacdo”. Neste eixo é
reafirmada a necessidade de intensificacdo das articulagdes e integracfes entre os agentes
publicos e privados no ambito federal, estadual e municipal. Além disso, sugere-se também
a ampliacédo da integracdo e articulacdo com outros Ministérios, em especial o das Cidades
(saneamento ambiental), dos Transportes (sistema viario), da Cultura (eventos), do Meio
Ambiente, da Integracdo Nacional, da Defesa, das Relacdes Exteriores, bem como a
integracao intersetorial do turismo interno nos estados e municipios. Todas essas agoes,
voltadas para a importancia da articulacdo no setor de turismo, e que ja foram abordadas
anteriormente, tiveram inicio, ainda na Politica Nacional de Turismo 1996/1999 e foram
priorizadas e intensificadas no PNT 2003/2007, e configurando-se também como questdo
essencial para a gestdo e promocéo do desenvolvimento do turismo no Brasil, no futuro.

Por fim, no Eixo “Planejamento e Gestdo”, uma proposta polémica é apresentada
para o desenvolvimento futuro do setor, quando se sugere a necessidade de “articulacéo
com o Ministério da Educacdo e Secretarias Estaduais de Educacdo, visando a
reorganizacdo do calendario escolar, com o objetivo de viabilizar a distribuicdo mais
equilibrada das férias dos trabalhadores, estimulando o habito de viajar fora da alta

temporada”. A pergunta que se coloca é: Como efetivar esta integracdo? Como alterar o
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calendario escolar, uma vez que as férias acontecem, justamente, no periodo do verao,
época do ano mais propicia para o lazer, entretenimento e viagens? Essa acdo implicaria em
mudancas nos habitos culturais da populacao brasileira. Alem do mais, esta proposta parece
subentender que grande parte da populagéo brasileira deixa de viajar somente em funcao
dos precos elevados da alta temporada, quando, na verdade, grande parte da populacdo
brasileira vive ou “sobrevive” em condi¢des que ndo permitem sequer investimentos em

lazer.

5.2 DIMENSAO CULTURAL

A anélise da dimensédo Cultural da Inclusdo Social envolve a interpretacdo de temas
relacionados ao reconhecimento, valorizacdo e fortalecimento das tradigdes, aspectos e
costumes culturais das populagbes residentes nos destinos turisticos; protecdo e
conservacdo do patriménio historico-artistico-cultural e incentivo ao intercambio cultural.

A analise dos documentos oficiais, referentes as Politicas Publicas de Turismo do
Brasil, revelou, nesse sentido, que os aspectos culturais no planejamento turistico vém
sendo contemplados pelas politicas do setor, sobretudo a partir de 1996, integrando alguns
programas e projetos estratégicos, voltados ao desenvolvimento da atividade turistica no
pais. Porém, o Plano Nacional de Turismo 2003/2007 e a Politica Nacional de Turismo
1996/1999 concedem diferentes enfoques as questdes culturais, ao considerar o turismo
como alternativa de inclusdo social.

O Plano Nacional de Turismo 2003/2007 tem um enfoque muito voltado para a
logica do mercado, apontando a diversidade cultural brasileira como um recurso
estratégico, capaz de impulsionar o crescimento e o desenvolvimento da atividade turistica
no pais. Essa perspectiva tem direcionado as a¢6es do PNT 2003/2007, sobretudo, para as
questBes relacionadas a estruturagdo, diversificacdo e comercializacdo da oferta turistica.

Tal enfoque fica evidente nas palavras do interlocutor do PNT2003/2007:

“Na medida que vocé esta buscando uma diversificagdo, vocé esta saindo
de uma tradicdo de promocdo e comercializacdo do segmento de ‘sol e
mar’ que, tradicionalmente, foi vendido no pais e no exterior como
produto turistico, atrativo turistico, e vocé esta diversificando, vocé esta
exatamente trazendo para a atividade a valorizacdo da dimens&o cultural.
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Agente busca essa diversificacdo através da dimensdo cultural, seja
atraves da valorizagdo do patrimonio cultural, mas eu ndo estou falando
apenas do patrimdnio fisico, material, na medida que vocé
fundamentalmente hoje, a nova concep¢do do turismo se da pela
experimentacdo do turista, nesse sentido, o patrimonio imaterial assume
uma dimensdo fundamental na medida que o turista quer exatamente
presenciar ndo sé as manifestacdes artisticas, folcléricas, ele também quer
assistir a feitura e a elaboracdo no caso do artesanato, gastronomia. No
turismo rural, as pessoas visitam as pocilgas, alambiques, a feitura de
queijos, essa nova perspectiva de experimentacdo do turista veio ao
encontro dessa diversificacdo que valoriza a diversidade cultural, a
dimensdo cultural e étnica”.

A perspectiva do mercado também € contemplada em uma das metas do Plano
Nacional de Turismo 2003/2007: “Gerar US$ 8 bilhGes em receita™, através da qual, este
documento ressalta a mudanca do foco da promogdo, contemplando, a partir deste
momento, a diversidade cultural e regional brasileira como um atrativo essencial para
aumentar o tempo de permanéncia do turista estrangeiro, possibilitando o aumento da

arrecadacéo de divisas:

“A disponibilizacdo para o consumo de um numero maior de Sservicos
turisticos qualificados, o incremento da producdo artesanal, o produto
tipico com a marca brasileira e a integragdo destes produtos com o
Turismo s&o agdes que se somam para atingirmos os 8 bilhdes de ddlares
de divisas desejadas” (Plano Nacional de Turismo 2003/2007, pg. 16).

Dessa forma, a riqueza da diversidade cultural do pais é assinalada como um
diferencial estratégico para a formatacdo de produtos turisticos de qualidade e para a
aquisicdo de diferencial competitivo, sobretudo no cenério internacional. Por um lado, esta
mudanca de foco no marketing turistico brasileiro representa um avanco nas politicas de
turismo, uma vez que, em um mercado cada vez mais competitivo, o Brasil deixa de
priorizar o antigo e tradicional segmento “Sol e Praia”, passando a investir na promogéo de
sua diversidade cultural. Mas, por outro lado, essa perspectiva do mercado, acaba
abordando, de maneira periférica, aspectos relacionados a protecdo e conservacdo do
patrimoénio historico-artistico-cultural, & valorizacéo e fortalecimento das tradi¢Ges culturais
e ao incentivo ao intercambio cultural, considerados pelo PNT 2003/2007, ndo como

questdes (ou objetivos) centrais para a efetiva promocdo da inclusdo social pelo turismo,
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mas, apenas, como etapas necessarias num amplo processo de formatacdo de produtos
turisticos. O que se percebe € que o objetivo primeiro do PNT est4 direcionado para a
consolidagdo do mercado turistico brasileiro e, nessa direcdo, todas as outras aces devem
estar orientadas para esta perspectiva.

Apesar de o Plano reconhecer o Turismo como agente potencializador da
““valorizacdo e conservacao do patriménio ambiental (cultural e natural), sendo capaz de
contribuir de forma decisiva para o fortalecimento do principio da sustentabilidade” (PNT
2003/2007, pg. 08), nenhum desses temas integram seus objetivos™, que se voltam,
claramente, para o incremento do mercado turistico.

Os objetivos do PNT 2003/2007 estdo concentrados nas questfes relacionadas a
estruturacdo, diversificacdo e aumento da oferta de produtos turisticos brasileiros. Contudo,
acOes voltadas a valorizagdo e fortalecimento das tradi¢des culturais e & conservagao do
patriménio historico e artistico sdo essenciais para a promocao da inclusdo social,
implicando diretamente na valorizacdo da identidade e no resgate da auto-estima e do
sentimento de pertencimento das populagdes residentes nos destinos turisticos. Conforme ja
abordado no segundo capitulo, é evidente que o turismo gera impactos negativos nas areas
turisticas, dentre os quais pode-se citar: a descaracterizacdo cultural, o abandono dos
costumes locais e tradigdes culturais, a degradacdo do patriménio artistico-cultural, entre
outros. Para minimizé-los, € fundamental que, ndo somente programas e projetos isolados
sejam implementados, mas que as questdes voltadas a conservacgdo e ao fortalecimento dos
aspectos culturais dos grupos sociais, residentes nas destinagdes turisticas, componham as
diretrizes e 0s objetivos centrais das politicas de turismo.

Nessa perspectiva, apenas dois programas do atual PNT 2003/2007 vem
desenvolvendo iniciativas que contemplam a conservacao, valorizagéo e fortalecimento dos
aspectos culturais das populacdes locais, contribuindo diretamente para a promocao da
inclusdo social. S&o eles: “Programa de Estruturacdo da Producdo Associada ao Turismo” e
0 “Programa de Qualificacdo Profissional”.

O “Programa de Estruturagcdo da Producdo Associada ao Turismo”, integrante do

Macroprograma “Estruturacdo e Diversificacdo da Oferta Turistica”, é aquele que apresenta

™ Ver quadro 02, pagina 77.
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0 contetdo mais completo do PNT 2003/2007, no que tange a abrangéncia de todas as

dimensdes de anélise da tematica da inclusdo social. Segundo o enunciado do programa:

“Fomentar e valorizar a producdo associada ao turismo, em especial o
artesanato, é dotar a politica publica para o desenvolvimento do turismo
de atributos que fortalecem os aspectos naturais, culturais e sociais dos
destinos turisticos (...) E importante salientar que dos produtos artesanais
locais ressurgem as artes, as crengas, 0s cerimoniais, a linguagem e o
patrimdnio arquitetdnico, que sdo restituidos ao cotidiano, transformados
em atrativos tipicos e em roteiros de sabores e fazeres” (11° Relatorio de
atividades do Ministério do Turismo, 2006:23).

Compreendendo a producdo associada ao turismo como qualquer producdo
artesanal, industrial ou agropecuaria integrada a atributos naturais e/ou culturais de uma
determinada localidade ou regido, capaz de agregar valor ao produto turistico, 0 programa
tem como objetivo principal fomentar os produtos associados ao turismo, com o intuito de
agregar valor a oferta turistica e possibilitar a ampliacdo de alternativas de emprego e
renda, com base na cultura local.

As principais ac¢fes voltam-se para o fomento a diversificacdo da oferta de produtos
associados ao turismo para aumentar a permanéncia do turista e seus gastos no destino,
fortalecendo a producdo, a cultura local e a incluséo social; apoio a projetos voltados para
melhorar a qualidade e diversificar a oferta de insumos para a cadeia produtiva do turismo;
estimulo a projetos de incubadoras de empresas e fomento a iniciativas de desenvolvimento
da producdo artesanal associada, que preservem e/ou resgatem os valores culturais locais.

Conforme o 11° Relatério de Atividades do Ministério do Turismo (Brasil,
2006:23), no periodo 2003/2005, o MTur liberou R$ 16 milhdes para fomentar e
desenvolver os produtos artesanais e apoiar sua promocao. Até o final de 2005, 7.424
artesdos receberam cursos para adequacdo de seus produtos ao mercado turistico. Além
disso, as regides foram apoiadas para participar de 24 eventos nacionais, com o objetivo de
agregar valor na apresentacdo de seus produtos, dentre os quais destaca-se: 0 Seminario
Ibero-americano, realizado durante o Il Forum Mundial de Turismo, que aconteceu no Rio
de Janeiro; Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil e Feira das Américas — ABAV.

No ambito deste programa, 0 MTur também vem implementando ac¢Ges que visam

ao desenvolvimento do setor de gastronomia, através da realizacdo de festivais
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gastrondémicos em cidades como Salvador, Ouro Preto, Rio de Janeiro, que contam com a
edicdo de livros contendo todas as receitas e guias de bares e restaurantes, também um
movimento de resgate, valorizagdo e conservacao das culturas locais.

Assim, segundo o relatdrio supracitado, através do fomento a producdo associada de
produtos locais e da adogdo dos principios de sustentabilidade, este programa vem
conseguindo promover a dinamizacdo econdmica de algumas comunidades locais, aliando
oportunidades de trabalho e geracdo de renda, distribuicdo dos beneficios econémicos,
culturais e sociais, gerados pelo turismo, com a adocdo de pressupostos baseados no
reconhecimento, valorizacdo e fortalecimento dos aspectos culturais das populacGes
autoctones.

"> 'em uma de suas vertentes, direciona

Ja o Programa “Qualificacdo Profissional
acOes ao processo de sensibilizacdo e disseminagdo da cultura local, da qualidade e da
hospitalidade. O programa parte do pressuposto que a qualificagdo para o turismo néo
envolve somente aspectos técnicos da atividade e, por isso, busca inserir em seus cursos de
capacitacdo, diversos contetdos, dentre os quais, aqueles voltados a importancia da
preservacdo da cultura das localidades turisticas, como recurso de manutencao das tradi¢fes
e costumes das populacGes e como atrativos turisticos singulares. Nessa perspectiva, as
iniciativas deste programa também se configuram como caminhos alternativos para a
promocdo da inclusdo social, ao propor a implementacdo de uma formagdo abrangente e
fundamentada, baseada nos pressupostos da sustentabilidade e na identidade local.

Com excecao dessas acOes de base, voltadas a sensibilizacdo e a conscientizagdo
dos diversos segmentos e atores sociais para as questdes culturais, todos 0s outros
programas’® com perspectiva cultural, implementados pelo PNT 2003/2007, tém
empreendido iniciativas direcionadas a comercializacdo externa do produto turistico
brasileiro, tendo como enfoque a diversidade cultural do pais.

Vale ressaltar, que no ambito do “Programa de Promog&o Nacional e Internacional

do Turismo Brasileiro”, a realizagdo do “Férum Mundial de Turismo para a Paz e

" Integrante do Macroprograma Qualidade do Produto Turistico.

76 “programa de Segmentacdo do Turismo”, “Programa de Promocdo Nacional e Internacional do Turismo
Brasileiro”, “Reposicionamento da Imagem do Brasil” (Plano de Marketing Nacional — “Cores do Brasil” — e
Internacional — “Aquarela”), Programa de “Apoio a Comercializa¢do”, Programa “Caravana Brasil”.
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Desenvolvimento  Sustentavel”’’

tem contribuido, de forma positiva, para o0
desenvolvimento de conceitos e praticas do turismo que promovem e valorizam a
diversidade cultural e étnica, desenvolvimento econdmico e social, preservacdo da
biodiversidade e condicdes para a paz, congregando discussdes e experiéncias de diferentes
paises e organismos, objetivando a promocao de praticas sustentaveis do turismo, 0 que
contribui para a transformacao do setor em uma alternativa de incluséo social.

Assim, apesar de a mudanca de foco do marketing turistico representar um avanco
do PNT 2003/2007, ao evidenciar e valorizar as manifesta¢des artisticas e culturais do povo
brasileiro, como diferencial competitivo do turismo do Brasil, tal fato ndo implica, de
maneira isolada, em nenhuma mudanca significativa no sentido de tornar a atividade
turistica, um mecanismo efetivo de inclusdo social. Ao contrario, muitas vezes, essa
intensificacdo do foco de promocgdo do turismo com base na diversidade cultural brasileira
pode também acarretar, indiretamente, sérios problemas nas localidades turisticas, como
aculturacdo, perda do sentimento de pertencimento, desvalorizagao das tradi¢des culturais,
etc., em virtude do aumento excessivo do nimero de turistas e da falta de preparacdo e
sensibilizacdo das comunidades locais para o turismo. Para que situacbes como estas sejam
evitadas, acOes e iniciativas voltadas para a conscientizacdo das popula¢des locais, quanto a
importancia da valorizagdo e conservacdo de suas caracteristicas culturais, precisam
compor as diretrizes e estratégias das politicas e programas de turismo.

Em contraste com o PNT 2003/2007, o enfoque da Politica Nacional de Turismo
1996/1999 considerou, de maneira mais especifica, as questdes voltadas a conservacéo e
protecdo do patriménio historico-artistico-cultural brasileiro e ao intercdmbio cultural das
populacdes residentes nos destinos turisticos. Esta politica considerou que estas eram
questBes centrais para o desenvolvimento do turismo naquele periodo. Entre seus principais

objetivos e metas, podem ser citados:

e A integracdo socioeconomica e cultural da populacéo e;

e A protecdo do meio ambiente e do patriménio historico e cultural.

" O Férum Mundial de Turismo, evento de carater permanente e continuo, foi instituido em 2003, por
iniciativa do MTur e do Instituto de Hospitalidade, em conjunto com outras instituicdes pablicas e privadas,
organizacdes ndo governamentais brasileiras e estrangeiras e de agéncias da ONU — OMT, PNUD e
UNESCO.
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Esta perspectiva esteve presente nas diretrizes que permearam a elaboracdo e a
implementacdo do Programa “Conscientizacdo e Iniciacdo Escolar para o Turismo” e do
“Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo — PNMT”.

O Programa “Conscientizacdo e Iniciagdo Escolar para o Turismo” teve como
objetivo a sensibilizacdo de jovens para a preservacdo do patrimonio cultural, sendo
implementado em mais de 1500 municipios turisticos, participantes do Programa Nacional
de Municipalizagdo do Turismo. O PNMT foi um programa estratégico e multifacetado,
abrangendo todas as dimensGes de analise referentes a inclusdo social nas politicas de
turismo. Este programa balizou todas as outras acOes e iniciativas da PNT 1996/1999,
concentrando esfor¢cos no sentido da implementagédo de suas diretrizes e estratégias em todo
o territorio do pais.

Com relacdo a dimensdo cultural, o PNMT empreendeu a¢des de sensibilizacdo e
conscientizacdo para a populacdo dos municipios turisticos participantes do programa
(cerca de 1570 municipios), destacando a importancia da conservacdo de seus atrativos
culturais, primeiro por estes simbolizarem as caracteristicas e costumes da populacéo e,
segundo, por se constituirem em grandes atrativos turisticos. Assim, o turismo foi
apresentado no documento referencial desta politica, como um instrumento potencial,
também para a preservacgdo do patriménio cultural dessas populacdes.

Vale ressaltar, que a PNT 1996/1999 também considerou a diversidade cultural
como um diferencial para a estruturacdo e promocao dos destinos turisticos brasileiros.
Mas, as acdes nesse sentido, diferentemente do PNT 2003/2007, priorizaram, num primeiro
momento, a busca da qualidade na prestacdo dos servigos e 0 correto gerenciamento dos
recursos culturais e naturais, por todos os atores envolvidos nesse processo, fossem eles
publicos ou privados. Tal enfoque constituiu um pressuposto para todas as acdes desta
politica de turismo, que procurou tracar estratégias baseadas nos principios de
sustentabilidade, que privilegiassem, nesse caso, a conservagao dos recursos e costumes
culturais, contribuindo, portanto, para tornar a atividade turistica, uma alternativa efetiva de
incluséo social.

Dessa maneira, a PNT 1996/1999 priorizou acbes de base, voltadas a

conscientizacdo e sensibilizacdo das populacdes quanto a importancia da conservagdo de
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seus recursos culturais, a0 mesmo tempo em que implementou programas de promogao e
comercializacdo que destacaram a importancia da diversidade cultural do Brasil .

Contudo, é preciso ressaltar que os aspectos relacionados a dimensao cultural da
inclusdo social ndo tiveram rebatimento significativo no arcabouco legal, correspondente ao
periodo de implementacdo da PNT 1996/1999 e do PNT 2003/2007. A Legislacdo do
Turismo, nesse periodo, ndo envolveu nenhuma norma legal especifica, que procurasse
evidenciar a importancia de acfes e condutas, por parte do setor de turismo, voltadas ao
reconhecimento, valorizacdo e fortalecimento das tradi¢6es, aspectos e costumes culturais
das populacgdes residentes nos destinos turisticos, a protecdo e conservacdo do patriménio
historico-artistico-cultural e ao incentivo ao intercdmbio cultural.

Numa perspectiva de projecdo de cenérios, o documento “Turismo no Brasil:
2007/2010” também apresenta algumas propostas voltadas a perspectiva cultural da analise.
Vale ressaltar, que estas propostas parecem pretender resgatar a importancia da dimensao
cultural do turismo, em comparacdo ao enfoque excessivamente mercadoldgico do PNT
2003/2007.

De maneira geral, este documento considera que todas as propostas e iniciativas
direcionadas ao desenvolvimento do turismo nos proximos anos, devem considerar a
integracdo de toda a cadeia produtiva do turismo e a ampliacdo das estratégias referentes a
producdo associada do turismo. Esta perspectiva, que estd diretamente relacionada ao
compromisso de desenvolvimento integrado, em nivel local, tenderia a minimizar os
impactos negativos ocasionados pelo turismo, em funcdo da priorizagdo de acdes de
sensibilizacdo, conscientizacdo, engajamento e envolvimento dos diversos segmentos do
setor na gestdo da atividade turistica. Além disso, esta perspectiva ainda possibilitara a
inclusdo e a participacdo de cidades e localidades, com suas caracteristicas especificas de
producdo e cultura, nos processos regionais de desenvolvimento relacionados ao turismo.

Nesse documento, as propostas relacionadas aos aspectos culturais da incluséo
social sdo apresentadas no ambito dos seguintes Eixos Tematicos: “Estruturacdo e
Diversificacdo da Oferta”, “Fomento”, “Promocédo, Marketing e Apoio a Comercializagao”,

“Qualificacdo” e “Informacéo”.

® Entre esses programas de promocdo e comercializacido do produto turistico brasileiro, destaca-se o
Programa “Imagem Brazil” e o programa “Participagdo em Feiras Internacionais”.
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O tema da Producdo Associada ao turismo € evidenciado no contexto do Eixo
Tematico “Estruturacdo e Diversificagdo da Oferta”, ao destacar a gastronomia
brasileira como um produto diferenciado e representativo das tradigdes culturais. Neste
eixo, propde-se a criacdo de mecanismos que permitam aos turistas nacionais e
internacionais o0 entendimento da gastronomia brasileira como elemento do patrimonio
cultural, com um diferencial de competitividade. Esta acdo, que ja contou com algumas
realizagdes no PNT 2003/2007, tem grande relevancia no que tange a formatacdo e
diversificacdo de produtos turisticos, uma vez que a gastronomia do pais é rica, diversa e
singular, constituindo-se, por si s, um atrativo turistico, capaz de contribuir para um
movimento de resgate, valorizacdo e conservacdo das tradigdes culturais do pais. Um
exemplo é o crescente nimero de Festivais Gastrondmicos realizados em todo o Brasil,
atraindo turistas nacionais (e até internacionais), que tém contribuido para o
desenvolvimento das regides e localidades turisticas e para o fortalecimento de suas
caracteristicas culturais, além de se constituirem em alternativas importantes para o
combate dos efeitos negativos da sazonalidade do turismo.

No Eixo Temético “Fomento”, que relne propostas e acdes voltadas a
“disponibilidade e acessibilidade de créditos cada vez maiores para micro, pequenos,
médios e grandes empreendedores do setor turistico”, faz-se alusdo a algumas questdes de
cunho cultural, é sugerido o desenvolvimento de mecanismos que facilitem o financiamento
de projetos de turismo de base comunitaria em regifes carentes, mas de grande potencial
cultural e natural. Esta proposta esta especificamente voltada para a promogéo da incluséo
social nos destinos turisticos, prevendo que ndo somente regides desenvolvidas sejam
contempladas por linhas de financiamento, mas que todas e, em especial, aquelas menos
favorecidas, possam dispor de financiamento para a implementacdo de projetos na area de
turismo. Como resultado, essas acGes tendem a contribuir para a minimizacdo das
desigualdades e problemas sociais, através da ampliacdo de oportunidades de emprego e
renda, e para a promoc¢édo do desenvolvimento dessas regides, com base na valorizagdo do
patrimoénio cultural local.

Ja as propostas contidas no Eixo Tematico “Promocao, Marketing e Apoio a
Comercializacdo” sugerem que questdes ambientais, econémicas e socio-culturais

integrem as acbes de promocdo dos roteiros turisticos, proporcionando a valorizagdo da
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diversidade cultural e regional do Brasil, para a difusdo e promocédo de um turismo seguro,
qualificado e sustentavel. Como ja abordado, isoladamente, as acGes de promocdo e
comercializacdo pouco repercutem no sentido da promog¢do da inclusdo social nas
localidades turisticas. Elas somente poderdo contribuir nessa direcdo, caso sejam
implementadas acdes de base, previamente voltadas a sensibilizacdo das populacdes locais
para a necessidade da conservacdo e fortalecimento de suas caracteristicas e tradigdes
culturais e, para a estruturacdo dos destinos turisticos, de maneira que estes, estejam
preparados para receber turistas, com o objetivo de obtencdo de qualidade e
sustentabilidade na pratica do turismo, com base na valorizagdo da identidade local.

No Eixo Tematico “Qualificacdo”, uma das propostas se vincula a necessidade da
execucdo de acbes educativas na area de turismo que venham a enfocar, no ambito dos
atrativos turisticos, a protecao e conservacdo de patrimdnio histérico e natural e a promogao
e valorizacdo das manifestacOes artisticas e culturais como patriménio das populacGes
locais. Este é um pressuposto basico para a efetiva promogéo da Inclusdo Social por meio
do desenvolvimento do turismo. Agdes nesse sentido, evidenciam a importancia e a
necessidade da conservacdo e valorizacdo dos recursos e tradigdes culturais, entendidos
como uma forma de despertar o sentimento de pertencimento da populagdo, a0 mesmo
tempo em que se apresentam como uma garantia de manutencgéo da atratividade turistica.

Por fim, o ultimo Eixo Tematico do documento “Turismo no Brasil: 2007/2010” a
fazer projecdes referentes as questdes culturais é o eixo da “Informacao”. A informagdo é

considerada um recurso estratégico para o turismo:

“tanto no que se refere a gestdo programatica e orcamentaria para a
decisdo dos investimentos junto aos destinos e mercados internos
nacionais e internacionais, como também no que se refere ao proprio
funcionamento da cadeia produtiva, no ambito das informacdes e dados
diversificados sobre as acfes envolvidas na atividade, da producdo a
comercializagdo”

Nessa logica, 0 documento propde a criacdo de um programa continuo que nédo so
pesquise a estruturacdo dos destinos na Otica da oferta e da demanda, mas que apdie a
estruturacdo de um sistema que possibilite a avaliagdo dos impactos socioeconémico,
cultural e ambiental da atividade, e auxilie no processo de tomada de decisfes, criando

condicdes para o fortalecimento da sustentabilidade do setor. Esse conjunto de informacdes



132

e dados deve ser subsidiado ainda, por uma coleta de dados de forma continua, permitindo
a construcdo de graficos e modelos retrospectivos sobre o comportamento da atividade.
Essa acdo permitird uma avaliagdo muito mais especifica e aprofundada sobre o
desenvolvimento do turismo ao longo dos anos, além da realizacéo de estudos prospectivos,
voltados a expanséo do setor.

A auséncia de indicadores de ambito nacional, capazes de mensurar 0s impactos
sociais, culturais e ambientais provenientes da atividade turistica, tem sido alvo de criticas e
reivindicacOes, sobretudo por parte da academia. Algumas instituicdes e grupos de pesquisa
ja vém desenvolvendo pesquisas nessa area, mas ainda de forma incipiente e regionalizada.
Informacdes dessa natureza e com esse grau de especificidade forneceriam as bases
necessarias para a efetiva compreensdo do turismo, de suas especificidades e de seus
impactos, contribuindo decisivamente, para o planejamento e desenvolvimento sustentavel

do setor turistico no Brasil.

5.3 DIMENSAO AMBIENTAL

A anélise da dimensdo ambiental incorpora temas como: incentivo a adocdo de
praticas sustentaveis no desenvolvimento da atividade turistica; conservacao dos recursos
renovaveis e ndo-renovaveis e acesso a visao (nog¢do) coletiva de patriménio natural.

O Plano Nacional de Turismo 2003/2007 vem empreendendo iniciativas
importantes no sentido da insercdo dos pressupostos da sustentabilidade ambiental em seus
programas, projetos e acbes, com 0 objetivo de transformar o turismo em agente de
valorizacgdo e de conservagao do patrimonio natural e de subsidiar a formatacéo de produtos
turisticos com qualidade, competitividade e responsabilidade socioambiental. O PNT
2003/2007 considera o “respeito a0 meio ambiente” como um de seus pilares para a
construcdo de um novo padréo de desenvolvimento turistico no Brasil

Acdes relacionadas a conscientizacao e a sensibilizacdo das populacdes dos destinos
turisticos sobre a importancia da conservacdo do patriménio natural, no desenvolvimento
do turismo, tém sido implementadas no ambito do Programa de “Estruturacdo da Producdo
Associada ao Turismo”. Este programa tem uma grande abrangéncia com relacdo aos

aspectos ambientais, na medida em que procura fomentar e valorizar a producgédo local com
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reconhecida atratividade turistica, através do fortalecimento dos aspectos relacionados ao
patriménio natural e aos aspectos ambientais dos destinos, pautados nos principios da
sustentabilidade. Nessa ldgica, o programa congrega a geracdo de emprego e renda, a
valorizacdo das caracteristicas culturais das populagdes tradicionais, a conservacdo dos
recursos naturais e a adogéo de praticas e condutas responsaveis e sustentaveis, apontando-
os como fatores interdependentes e indispensaveis no processo de desenvolvimento do
turismo.

Ainda em relacdo as acBes de conscientizacdo sobre a importdncia da
sustentabilidade ambiental nas préaticas turisticas, o PNT 2003/2007 esta executando trés
importantes projetos de base’: “Brasil: Meu Negécio é o Turismo”, que até 2007 tem a
meta de formacdo de 25.000 agentes locais de turismo; “Caminhos do Futuro”, que tem
como meta a formacdo de 700 professores da rede publica, que deverdo formar até 2007,
cerca de 140.000 alunos do ensino fundamental e médio; e o “Empreendetur”, que tem
como meta a sensibilizagdo para o empreendedorismo de 14.500 professores e alunos dos
cursos de graduacdo em turismo. Todas essas iniciativas, de base educacional, ttm a
proposta de formar, conscientizar e sensibilizar trabalhadores da area de turismo, alunos e
futuros profissionais, para a importancia da nocdo de patriménio natural coletivo e para a
centralidade da adocdo e implementacdo de préaticas sustentaveis na conducédo da atividade
turistica, contribuindo nesse sentido, para a transformagédo do setor em uma alternativa de
inclusédo social.

A disseminacdo e implementacdo dos principios da sustentabilidade ambiental
também tém constituido os objetivos do Programa de Desenvolvimento do Ecoturismo na
Amazénia — PROECOTUR/ Fase Il, na Amazobnia Legal, cuja responsabilidade de
execucdo esta a cargo, conjuntamente, dos Ministérios do Turismo e do Meio Ambiente
(MMA). Segundo dados obtidos pelo ultimo relatorio de atividades do Ministério do
Turismo, divulgado em 2006%°, 0 PROECOTUR/Fase 1I** encontra-se em fase final de

" Vale ressaltar que esses projetos de cunho educacional abrangem as diferentes dimensées de inclusio social
na perspectiva do turismo.

8 110 Relatério de Atividades do Ministério do Turismo (capturado em www.turismo.gov.br).

8 Nao é objetivo desta investigacdo avaliar os programas implementados no ambito do Ministério do
Turismo. Assim, para maiores informagdes sobre o Proecotur Fase Il, ver: SANSOLO (2005), BID (s/d).
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reestruturacao e preparacdo, compreendendo estudos voltados a orientacdo da aplicacdo de
investimentos.

Segundo Sansolo (2005), a Fase Il deste programa €& composta por dois
subprogramas: “Subprograma Turismo Sustentavel”, cuja responsabilidade de coordenacao
e execucao esta a cargo do Ministério do Turismo, e “Subprograma Meio Ambiente e
Sustentabilidade”, sob a responsabilidade do Ministério do Meio Ambiente. Ainda segundo

este autor:

“A nova concepgdo em dois subprogramas tem um objetivo geral comum
a ambos: que acdes transversais e integradoras possam ser norteadoras
para a conservacdo do patriménio natural e cultural, a melhoria da
qualidade de vida das populacbes envolvidas, a otimizacdo de acgdes
estratégicas nos polos turisticos, a insercdo de produtos turisticos
sustentaveis no mercado e a atragdo de investimentos para a Amazonia
visando avangos sdcio-econémicos e ambientais na regido” (SANSOLO,
2005:36).

O Subprograma de Turismo Sustentavel buscara a criacdo de bases e condi¢des para
assegurar a contribuicdo da atividade turistica ao desenvolvimento sustentavel da regido
Amazobnica. J& o Subprograma de Meio Ambiente e Sustentabilidade, tem como objetivo
aliar o desenvolvimento do turismo com a conservacdo e desenvolvimento das florestas
tropicais, protecdo da biodiversidade, com foco nas comunidades locais, para auxiliar e
promover o desenvolvimento sustentdvel na Amazodnia, através de estratégias voltadas a
valorizacdo do conhecimento e cultura e preparacdo para atuar na atividade turistica
(SANSOLO, 2005). Assim, na segunda fase, 0o PROECOTUR tem a proposta de congregar
acOes voltadas ao desenvolvimento do turismo sustentavel em toda regido atendida pelo
programa, constituindo-se, em tese, num vetor potencial de inclusdo social, ao visar a
melhoria da qualidade de vida e & conscientizacdo das populacdes locais envolvidas para a
importancia da conservagdo dos recursos naturais, a geracdo de oportunidades de emprego
e renda, a atracdo de investimentos e a capacitacdo para o ecoturismo.

A adocdo de praticas e principios sustentaveis ainda norteia as diretrizes e objetivos
dos Programas de “Segmentagdo do Turismo” e de “Normatizacdo da Atividade Turistica”.
O primeiro tem procurado fomentar a estruturacdo dos diversos segmentos turisticos, entre

0S quais, o ecoturismo. Cartilhas contendo os marcos conceituais, manuais de orientacdes
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bésicas de desenvolvimento e diretrizes para o desenvolvimento do ecoturismo tem sido
elaboradas, constituindo a¢des fundamentais para a correta utilizacdo e conservacdo dos
atrativos turisticos.

Ja o0 “Programa de Normatizacao da Atividade Turistica” procura instituir um maior
controle sobre a qualidade dos produtos turisticos brasileiros. Além de acGes concernentes
ao cadastramento e classificacdo de empresas turisticas, este programa atua na certificagéo,
tanto de profissionais quanto de empreendimentos, equipamentos e produtos do segmento
do turismo. Esta é uma acdo inédita, cuja idéia central reside na criacdo de normas de
sustentabilidade que possam abranger requisitos econdémicos, ambientais e sociais para
todos o0s segmentos supracitados, objetivando a minimizacdo dos impactos negativos
gerados e o incremento da competitividade do turismo brasileiro.

Nessa perspectiva, o PNT 2003/2007 vem empreendendo diversas acOes
relacionadas aos aspectos ambientais, que contribuem positivamente para a consolidagdo do
turismo como alternativa efetiva de incluséo social. Segundo a entrevista realizada com o

interlocutor do Plano Nacional de Turismo:

“No PNT 2003/2007, o turismo tem uma perspectiva de desenvolvimento
absolutamente articulado com a perspectiva da preservacdo ambiental.
Dai que nossa acdo toda € integrada com o0 MMA (Ministério do Meio
Ambiente). Este € uma das representacfes do CNTur, eles estdo presentes
em todos os foruns estaduais, as representacdes estaduais, participando
das discussdes para a elaboracdo do PNT, participando das discussdes e
elaboragdo do documento Turismo no Brasil:2007/2010. Nesse sentido, é
fundamental que agente trabalhe com essa perspectiva da preservacédo e
da sustentabilidade ambiental dos atrativos turisticos. O turismo é uma
atividade econémica absolutamente compativel com o desenvolvimento
sustentavel do ponto de vista ambiental. Entdo, nesse sentido, ele é uma
alternativa para a sustentabilidade do patrimoénio natural do pais”.

Contudo, € preciso ressaltar que o PNT 2003/2007 reconhece também o alto valor
agregado dos recursos ambientais para a formatagdo de produtos turisticos. Esta
perspectiva, que segundo SANSOLO (2005), “parece um tanto ébvia, sendo a natureza um
dos principais valores associados ao turismo”, exige certa cautela e atengdo no ambito das
politicas publicas, ja que ela pode repercutir, em certos momentos, em uma superestimagdo

e/ou priorizacdo dos aspectos mercadoldgicos do turismo, passando a considerar temas
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como a conscientizacdo das populagdes locais para a importancia da conservacdo dos
recursos naturais e a adocdo dos principios de sustentabilidade, muito mais como recursos
ou meios para a formatacdo de produtos turisticos de qualidade, do que como pressupostos
indispensaveis para a inclusdo social. Tal visdo fica evidente nas consideracBes do
interlocutor do PNT 2003/2007:

“Na realidade, o turismo tem como um dos principais atrativos turisticos
0S recursos naturais. Portanto, se vocé ndo tem uma perspectiva de
protecdo e preservacdo ambiental do desenvolvimento da atividade, vocé
estd matando a galinha dos ovos de ouro”.

Mas, é preciso ressaltar que agdes direcionadas a valorizacdo ambiental e a adogéo
dos principios da sustentabilidade ambiental pelo turismo ndo foram questbes priorizadas
apenas pelo PNT 2003/2007. A Politica Nacional de Turismo 1996/1999 também ja havia
incorporado, em seu conjunto de diretrizes, estratégias, objetivos e acdes, a idéia de que o
turismo poderia cooperar de maneira substantiva para o desenvolvimento regional
sustentavel, como instrumento potencial de conservacdo ambiental.

Mas, de certa forma, tanto o Plano Nacional de Turismo 2003/2007 quanto a
Politica Nacional de Turismo 1996/1999 empreenderam programas e iniciativas muito
semelhantes quanto as teméticas e enfoques trabalhados. Assim como o PNT 2003/2007, a
Politica Nacional de Turismo 1996/1999 também apresentou uma perspectiva mais voltada
para a consolidacdo do mercado turistico, de maneira que, muitas das a¢bes propostas no
sentido da valorizagcdo dos aspectos ambientais da atividade turistica, tinham como objetivo
final a contribuicdo e/ou complementacdo do processo de formatacdo de produtos turisticos
competitivos e bem estruturados.

Nessa légica, as acbes da PNT 1996/1999 “congregaram esfor¢os no sentido da
busca de qualidade na prestacdo de servigos e no correto e eficiente gerenciamento dos
recursos naturais por todos os atores, publicos e privados, envolvidos direta e
indiretamente neste processo” (PNT, 1996/1999, pg. 11), visando o desenvolvimento do
turismo e a consolidacdo do produto turistico brasileiro a nivel internacional.

Diversos programas e projetos na area ambiental foram executados desde entdo,
abrangendo a¢fes voltadas a conscientizacdo, sensibilizacdo e capacitacdo dos diferentes

atores sociais do turismo, quanto a centralidade da conservacdo dos recursos naturais.
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Foram empreendidas também iniciativas direcionadas a promoc¢do de produtos turisticos
com relevantes caracteristicas ambientais, que representassem a identidade da populacdo
brasileira e revelassem a riqueza do patriménio natural do pais.

A perspectiva ambiental, sobretudo sob o prisma educacional, esteve presente nas
diretrizes e objetivos de alguns programas como o “Programa Conscientizacdo e Iniciacdo
Escolar para o Turismo” e o “Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo”. O
primeiro, desenvolveu importantes iniciativas voltadas a sensibilizagdo, sobretudo de
jovens, para a necessidade da conservacdo do patrimonio natural e para a adocdo de
praticas sustentaveis no desenvolvimento da atividade turistica. Por sua vez, o Programa
Nacional de Municipalizacdo do Turismo, em uma de suas vertentes, também apoiou
iniciativas nos municipios participantes do programa, relacionadas a conscientizacdo sobre
a utilizacdo dos recursos naturais de maneira sustentavel, por todos os atores envolvidos,
como forma de sensibiliza-los para o compromisso de conservagdo do patriménio
ambiental coletivo, no sentido de garantir a conservacdo dos recursos renovaveis e
maximizar a qualidade dos produtos e servigos ofertados aos turistas. A¢des de base, como
as apoiadas por estes programas, foram essenciais, ao possibilitar que as populacfes
residentes nas localidades turisticas conhecessem e compreendessem a dinamica da
atividade, seus riscos e beneficios, e a importancia para a adogdo de uma conduta correta,
baseada nos principios da sustentabilidade ambiental no desenvolvimento do turismo.

A Politica Nacional de Turismo 1996/1999 também implementou agbes que
objetivaram o desenvolvimento do Ecoturismo no Brasil, por considerar que este segmento
se configurava como uma importante alternativa de desenvolvimento econdmico
sustentavel, capaz de proporcionar a melhoria da qualidade de vida nas regides em que se

desenvolve. Segundo o documento:

“O Ecoturismo surge como um dos mais inteligentes instrumentos de
viabilizacdo econdmica para 0 gerenciamento correto dos recursos
naturais, oferecendo aos brasileiros uma alternativa digna de conquistar
seu sustento e uma vida melhor, a0 mesmo tempo em que assegura as
geragdes futuras o acesso aos legados da natureza” (Politica Nacional de
Turismo 1996/1999, pg. 38).

Nessa direcdo, a PNT implementou dois programas direcionados ao Ecoturismo: o

PROECOTUR/Fase | e o Programa de Formacdo e Capacitacdo Profissional para o
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Ecoturismo. O primeiro teve como objetivo principal proporcionar o aproveitamento das
potencialidades naturais de cada regido, com vistas ao seu desenvolvimento,
compatibilizando as atividades de ecoturismo com a conservacdo ambiental, possibilitando
a participacdo efetiva das comunidades e dos segmentos da sociedade que atuam no setor.
Segundo SANSOLO (2005:35), o propoésito do PROECOTUR/FASE 1 foi:

“(...) estabelecer a estrutura apropriada e implementar as condigdes
necessarias para 0s estados se prepararem para administrar suas areas
selecionadas para o ecoturismo, com a finalidade de induzi-lo e gerar
beneficios sociais, econdmicos e ambientais para a populacdo das areas
selecionadas”.

Para alcancar seu objetivo, o Programa implementou ac¢6es que procuraram articular
e integrar os 0rgaos governamentais e também os setores publico e privado; promover o
desenvolvimento de novas tecnologias; implantar infra-estrutura nos destinos ecoturisticos
prioritarios e realizar cursos voltados a conscientizacdo dos turistas para a adocdo de
praticas corretas nos destinos ecoturisticos, constituindo-se, nesse sentido, em uma
iniciativa com grande enfoque para a inclusao social.

Ja o Programa de Formacédo e Capacitacdo Profissional para o Ecoturismo teve a
proposta de fomentar a qualificacdo das pessoas que trabalhavam diretamente no setor,
procurando conscientiza-las sobre as singularidades e exigéncias do segmento do
ecoturismo e sobre a importancia da conservacdo do patrimoénio ambiental. Juntos, o
PROECOTUR/Fase | e o Programa de Formacgdo e Capacitagdo Profissional para o
Ecoturismo empreenderam iniciativas fundamentais para o desenvolvimento do segmento
de Ecoturismo no Brasil, congregando acdes de capacitacdo e conscientizacdo, com acoes
de infraestruturacdo dos destinos, que permitiram a formatacdo de produtos turisticos
estruturados, competitivos e sustentaveis, contribuindo nesse sentido, para a melhoria da
qualidade de vida das populagdes residentes nas &reas abrangidas.

Por fim, as questdes ambientais também foram contempladas pelo Programa
“Imagem do Brasil”, que procurou criar uma imagem positiva do Brasil no exterior,
pautada em sua grande variedade de atrativos e recursos naturais. Dentre as iniciativas do
programa, merecem destaque aquelas direcionadas a veiculacdo das referéncias ambientais

e turisticas associadas a identidade e a riqueza do patriménio natural do pais, além da
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divulgacéo de agdes que visavam ao desenvolvimento sustentavel e a exploragéo racional e
ndo-predatéria dos recursos naturais do Brasil. Este programa, apesar de ter sido um
programa de promoc¢do e comercializacdo da imagem do Brasil, ndo se limitou a
empreender agdes especificamente com esse foco, concedendo também importancia para a
questdo da conscientizagdo e sensibilizacdo dos turistas sobre a importancia da conservacao
e valorizagdo ambiental dos atrativos turisticos do pais, contribuindo assim, para a
disseminagdo de praticas mais responsaveis e sustentaveis.

Vale ressaltar ainda que, nesta analise, a perspectiva territorial representa um tema
central, uma vez que o turismo exerce inUmeros impactos sobre o territério, imprimindo sua
I6gica de organizacdo espacial, constituindo-se, também por esta 6tica, em um instrumento
potencial para a geracdo de processos de exclusdo/incluséo social.

Contudo, no ambito das politicas publicas de turismo no Brasil, o territdrio tem
recebido enfoque secundario, sendo considerado apenas como mercadoria, um recurso
indispensavel para a formatacdo de produtos turisticos. Esta visdo economicista, enfatizada,
em especial, pelo Plano Nacional de Turismo 2003/2007, acaba desconsiderando a
centralidade do planejamento do turismo com enfoque no territorio, ja que é sobre 0s
territorios e sobre as populacfes que incidem os impactos do desenvolvimento do turismo.
SANSOLO (2005:30) aponta que “ao se reduzir o significado de territério a sua dimensao
econdmica, mais uma vez se despolitiza o territorio, retira-se dele seu conteddo maior, 0
poder que nele se instala e que a partir dele se constitui. A énfase econébmica sobre o
territorio, talvez seja 0 maior equivoco que as politicas publicas de turismo tem cometido,
pois paradoxalmente, o turismo € uma atividade eminentemente territorial e, assim sendo,
denotando o territério a légica pura e simples do mercado, deixa de ser possivel para
aqueles que ndo tém condi¢bes de usufruir do turismo, seja para 0 lazer seja para 0
trabalho”.

Nesse sentido, emerge a discussdao sobre 0 acesso a terra, como condi¢do de
sobrevivéncia/reproducdo, e a porcdes do territorio dotadas de materialidades necessarias a
uma vida digna. Para Cruz (2007)%, os programas territoriais das politicas de turismo s&o
seletivos do ponto de vista espacial e vao incidir sobre determinadas porcoes escolhidas do

territério. Neste caso, 0s excluidos territoriais, habitantes das periferias e favelas,
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continuardo na mesma situacdo. Por outro lado, esses programas tendem a valorizar os
espagos sobre os quais incidem, tornando e acesso a terra ou ao solo urbano ainda mais
dificil para moradores das localidades turisticas. Em muitos casos, o turismo tem sido um
elemento desterritorializador de grupos sociais, levando-os, muitas vezes, a outras formas
de excluséo, além da exclusdo territorial.

De certa forma, grande parte desses problemas esta atrelada a falta de um
planejamento governamental do turismo com enfoque no territorio. Segundo Cruz
(2000:09):

“O modo como se da a apropriacdo de uma determinada parte do espaco
geografico pelo turismo depende da politica publica de turismo que se
leva a cabo no lugar. A politica puablica de turismo cabe o
estabelecimento de metas e diretrizes que orientem o desenvolvimento
socioespacial da atividade, tanto no que tange a esfera publica como no
que se refere a iniciativa privada. Na auséncia da politica publica, o
turismo se da a revelia, ou seja, ao sabor de iniciativas e interesses
particulares”.

Portanto, a visdo sobre territorio em planejamento turistico tende a contribuir para a
reversdo de inimeros equivocos que acompanham a histéria de implementacéo de politicas
publicas de turismo no Brasil, ja que procura considerar as complexas relacfes entre a
sociedade e a natureza e a construgdo do espago decorrente, além de buscar entender a
especialidade dos fenbmenos naturais, sociais, culturais e reconhecer as potencialidades
locais que possam constituir fontes de recursos.

A abordagem ambiental integrou também, mesmo que de forma periférica, a
Legislacdo do Turismo, referente ao periodo de implementacdo da PNT 1996/1999. A
Deliberacdo Normativa n° 430/02 abordou a dimensdo ambiental no turismo, ao criar o
Conselho Gestor do “Programa Pdlos de Ecoturismo do Brasil”. Este conselho, como
abordado anteriormente, foi criado em virtude da necessidade da definicdo de uma politica
para a implementacdo dos polos de Ecoturismo e da necessidade do estabelecimento de
parcerias entre 0 setor publico, o setor privado e as organizacfes ndo-governamentais
envolvidas no segmento do ecoturismo. A politica, bem como as agdes e decisdes no

ambito deste conselho, deveriam estar pautadas nos principios do turismo sustentavel,

82 Comunicacdo Oral na banca de defesa desta dissertagdo de mestrado, em 08 de marco de 2007.
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essencial para a identificacdo e a formatagdo de produtos e servigos ecoturisticos, com
qualidade e competitividade, e tende a interferir, positivamente, na melhoria da qualidade
de vida das populagdes residentes nesses polos de ecoturismo. No entanto, nenhum
instrumento ou acao legal, estabelecidos no periodo referente ao PNT 2003/2007, ressaltou
especificamente a dimensdo ambiental.

Pensando a projecdo de cendrios, o documento “Turismo no Brasil: 2007/2010”
teceu algumas recomendacdes, voltadas para a dimensdo ambiental no desenvolvimento
turistico.

De maneira geral, este documento ressalta que todas as acdes voltadas ao
desenvolvimento do turismo devem ter como referéncia 0s pressupostos basicos e 0s
principios orientadores relacionados a ética e a sustentabilidade ambiental. Assim, a
incorporacao de préticas sustentaveis por todas as a¢des futuras do Ministério do Turismo
representa um grande avango no sentido da possibilidade de transformar a atividade
turistica em um mecanismo efetivo de inclusdo social e conservagdo de patrimonio natural.

O documento se refere aos aspectos ambientais da inclusdo social nos seguintes
Eixos Temaéticos: “Planejamento e Gestdo”, “Estruturacdo e Diversificacdo da Oferta”,
“Fomento”, “Infraestrutura”, “Promoc¢do, Marketing e Apoio a Comercializagdo”,
“Qualificacao” e “Informacéo”.

As propostas que integram o Eixo Tematico “Planejamento e Gestao” apontam
para a evidente inter-relacdo entre turismo e meio ambiente, destacando a importancia de
uma maior integracao e articulacéo entre esses temas, no processo de planejamento e gestéo
da atividade turistica. Estas propostas prevéem: a) o fomento ao planejamento turistico
junto aos estados e instancias de governanca regionais, estimulando a adogdo de padrdes
bésicos de Planos Diretores de Turismo em consonancia com 0s instrumentos de
planejamento ambiental e; b) a implementacdo de uma Agenda Ambiental para o Turismo,
com um Plano de Acdo Conjunta entre os Ministérios do Turismo e do Meio Ambiente,
para a insercdo da dimensao ambiental nos processos de planejamento e gestdo da atividade
turistica.

A inquestionavel inter-relacdo entre turismo e meio ambiente demanda,
necessariamente, acdes compartilhadas e transversais entre o0s 6rgdos publicos

responsaveis, bem como a disseminacdo de praticas sustentaveis no planejamento e
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desenvolvimento da atividade turistica, constituindo este, um enfoque decisivo para se
maximizar os ganhos do setor, aumentar a qualidade e competitividade do produto turistico
brasileiro e minimizar os processos exclusivos.

Além disso, no Eixo Tematico “Planejamento e Gestdo” também se destaca a
necessidade de se garantir o enquadramento de uma Oética pré-negociada, entre o setor
ambiental e empresarial, como um fator de recuperacdo, conservagdo ambiental e
desenvolvimento sustentavel. Esta é uma questdo essencial em planejamento, uma vez que
a exploragdo dos atrativos turisticos, inclusive daqueles de alto valor ambiental, fica a cargo
do setor privado, que deve ser um dos principais responsaveis por implementar acbes em
prol da conservacdo do patrimoénio natural, através da adocdo de praticas sustentaveis no
gerenciamento dos recursos naturais, qualificacdo dos funcionérios, conscientizacdo dos
turistas, etc.

Por fim, neste Eixo Tematico ainda se propde que sejam implementados, em
parceria com entidades cientificas e 0Orgdos publicos competentes, mecanismos de
monitoramento e controle dos impactos ambientais decorrentes da atividade®. A partir de
uma visdo integrada e abrangente, as iniciativas nesse sentido tendem a fornecer
orientacBes importantes sobre os modelos de planejamento e projetos implementados,
auxiliando na (re) adequacdo das agdes e na conseqlente minimizacdo dos impactos
ambientais.

Ja no Eixo Tematico “Estruturacao e Diversificacdo da Oferta” ha um problema
de interpretacdo quando se propde “o apoio a implementacgédo do uso publico nas Unidades
de Conservacdo Ambiental [grifo nosso], a fim de ampliar a oferta do segmento do
ecoturismo, através de parcerias publico privadas”. Nesse caso, € preciso ressaltar que o

termo “Unidade de Conservagdo” é amplo®, abrangendo diferentes tipos de categorias de

8 Vale ressaltar que esta ac&o ja esta sendo desenvolvida no ambito Projeto “Turismo Sustentavel e Alivio da
Pobreza”. Este projeto serd abordado com maior profundidade e especificidade no item correspondente a
dimensdo humana da Inclusdo social, haja vista que ele estd inserido dentro do Macroprograma de
Infraestrutura.

%0 Termo Unidade de Conservagdo corresponde a todo espaco territorial e seus recursos ambientais,
incluindo as &guas jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmente instituido pelo Poder
Pablico, com objetivos de conservacdo e limites definidos sob regime especial de administragdo, ao qual se
aplicam garantias adequadas de protecdo (SNUC, 2005). As UC’s sdo divididas em dois grandes grupos:

a) Unidades de Protegdo Integral, que tém por objetivo béasico preservar a natureza, sendo admitido apenas o
uso indireto dos seus recursos naturais, com excecao dos casos previstos em lei. E composta pelas seguintes
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manejo de &reas protegidas, com objetivos de conservacdo diversos, que, em alguns casos,
ndo permitem sua utilizacdo para fins turisticos (como é o caso das Estacdes Ecoldgicas e
Reservas Bioldgicas). Mas, ainda sim, o processo de protecdo da natureza, associado as
Unidades de Conservacdo (que permitem a visitagdo de turistas) tém no turismo, um aliado
e, acbes com este objetivo, podem contribuir para: a) a geracdo de recursos financeiros,
necessarios a gestao das UC’s; b) a implementacdo e disseminagdo de praticas de educacéo
ambiental para os visitantes; ¢) a conservagdo dos recursos renovaveis; d) a valorizag¢do do
patrimbnio natural, e; e) a inducdo da melhoria da qualidade de vida das populacGes
ligadas, direta ou indiretamente, as areas protegidas. Nessa perspectiva, o desenvolvimento
do ecoturismo no ambito das &reas protegidas, pode constituir-se em uma alternativa
importante para a inclusédo social.

No Eixo Tematico “Fomento” h& uma proposta interessante, no sentido da
conservagdo dos recursos naturais e da adocdo de préaticas sustentaveis no desenvolvimento

do turismo, voltada a:

“criacdo de mecanismos de incentivo aos empreendimentos turisticos
sustentaveis que promovam a conservacdo ambiental, por meio da adogéo
de tecnologias limpas, de energias renovaveis e da recuperacdo de areas
degradadas de interesse turistico, com financiamento, crédito, incentivos
fiscais e assisténcia técnica”.

Esta iniciativa tenderd a incentivar e, em alguns casos, até a obrigar 0s
empreendimentos turisticos que desejarem adquirir créditos e financiamentos, a se adequar
as normas de estruturacdo, capacitacdo e funcionamento sustentaveis, o que pode contribuir
para a conservacao do patriménio ambiental do Brasil, em sentido amplo.

No &ambito do Eixo “Infraestrutura”, foi ressaltada a importéncia do
desenvolvimento de a¢des de conservacgdo e de recuperacdo dos atrativos turisticos, como

forma de se criar condigdes apropriadas, sob o ponto de vista ambiental, para a implantacdo

tipos de Unidades de Conservagdo: Estacdo Ecolégica, Reserva Bioldgica, Parque Nacional, Monumento
Natural e Reflgio da Vida Silvestre.

b) Unidades de Uso Sustentavel, que tém por objetivo basico compatibilizar a conservacdo da natureza com o
uso sustentavel de parcela dos seus recursos naturais. E composta pelas seguintes tipos de Unidades de
Conservacdo: Area de Protecio Ambiental, Area de Relevante Interesse Ecol6gico, Floresta Nacional,
Reserva Extrativista, Reserva da Fauna, Reserva de Desenvolvimento Sustentavel e Reserva Particular do
Patrimdnio Natural.
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e/ou manutencdo dos equipamentos turisticos e, também, para a ampliacdo e qualificacdo
da oferta turistica. Este enfoque representa uma visdo estratégica, pois envolvera, numa
primeira etapa, a recuperacdo e conservacao dos atrativos para o turismo. Atendidas essas
exigéncias, o0 processo de infraestruturagdo e adequacdo passam a ser executados. Tal
procedimento tenderd a possibilitar a conservacdo e a manutencao dos atrativos ao longo
dos anos, além de assegurar a qualidade dos produtos turisticos.

As proposicdes do Eixo Tematico “Promoc¢do, Marketing e Apoio a
Comercializagdo” consideram a importancia de se promover comercialmente, somente
aqueles destinos turisticos que ja possuam infra-estrutura adequada e capacidade de
planejamento e gestdo ambiental para o receptivo turistico, com o objetivo de evitar a
degradacdo dessas localidades. Esta concepc¢do, além de garantir nivelamento e qualidade
dos produtos turisticos priorizados para a promocao, tende ainda, a reduzir as possibilidades
de regibes, sem quaisquer planejamento e estrutura de receptivo, de empreenderem acdes
de marketing voltadas a atracdo de turistas, minimizando assim, os impactos ambientais
negativos.

No Eixo Tematico “Qualificacdo” se discute a necessidade da execucdo de agdes
educativas na area de turismo, que venham a considerar a protecdo e conservacdo de
patrimonio historico e natural e, a implementacdo/adocdo de normas de sustentabilidade
para todos 0s segmentos, atores sociais e empreendimentos envolvidos, direta e
indiretamente, na atividade turistica. Estas acOes, ja desenvolvidas no ambito da Politica
Nacional de Turismo 1996/1999 e do PNT 2003/2007, sdao fundamentais para a
disseminacdo e consolidacdo dos principios de sustentabilidade ambiental, cultural e social
no turismo, devendo ser fortalecidas por campanhas de conscientizacdo e sensibilizacdo
permanentes, como alternativa para a reducdo de problemas como degradacdo dos recursos
naturais, polui¢do, acumulo de lixo, etc., e para a promocdo da incluséo social.

A temética ambiental também é abordada no ambito do Eixo Tematico
“Informacéo”, quando neste, se propfe a realizagdo de estudos sobre os impactos da
atividade turistica, ndo apenas na economia, mas na dimensdo ambiental dos territorios,
com o objetivo de auxiliar o processo decisorio e criar condi¢es para o fortalecimento da

sustentabilidade ambiental do turismo. Contudo, apesar da centralidade desta questdo,
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nenhuma proposta concreta, no sentido de apontar os meios para a implementacdo dessas
acoes, € apresentada.

De qualquer forma, fica claro que a sustentabilidade ambiental no turismo, compde
0 arcabouco atual das politicas publicas. No entanto, a avaliagdo e compreensdo dos
impactos ambientais reais decorrentes do desenvolvimento do turismo ndo sdo ainda
considerados de maneira concreta, pelas politicas do setor, talvez pela dificuldade de se
aferir os impactos ambientais provocados pelo turismo nos nucleos receptores. Mas, 0
importante, é perceber que a efetiva consolidacdo dos estudos e analises nesse sentido
depende, indiscutivelmente, da mobilizacdo dos diversos segmentos do turismo: 6rgaos
publicos, iniciativa privada, instituicbes de capacitacdo e qualificacdo profissional,
conselhos estaduais e municipais de turismo e Academia. Somente assim, serd possivel
elaborar instrumentos de avaliacdo eficientes, que congreguem o maior nimero de
situacdes e impactos, e que sejam capazes de subsidiar o processo de tomada de decisdo em
politicas de turismo, contribuindo nesse sentido, para o desenvolvimento de uma atividade

turistica mais sustentavel e includente.

5.4 DIMENSAO SOCIAL

Os temas de analise correspondentes a dimensdo social da incluséo referem-se ao
fortalecimento/melhoria das relagBes sociais, através do desenvolvimento do turismo;
prevencdo/combate aos problemas sociais gerados e/ou agravados pelo turismo (violéncia,
trafico de drogas, prostituicdo, exploracdo sexual infantil, etc.) e prevencdo contra a
exploracéo de turistas.

O Plano Nacional de Turismo 2003/2007, num movimento de continuidade a visao
empreendida pela PNT 1996/1999, da grande destaque a questdo social, a partir de sua
integracdo ao conjunto de principios orientadores para o desenvolvimento do turismo,
sendo esta considerada prioridade de governo. Segundo o PNT 2003/2007, o turismo
“cumprira um papel fundamental no desenvolvimento econdmico e na reducdo das
desigualdades sociais do pais (...) tornando-se um instrumento de organizacdo e
valorizacdo da sociedade, articulando seus interesses econdmicos, técnicos, cientificos e

sociais, com o lazer, a realizagdo de eventos, feiras e outras atividades afins” (PNT



146

2003/2007, pg. 06). Além do mais, o setor, “ao contribuir para a geracdo de emprego,
passara a interferir positivamente no ambito da violéncia urbana, fortalecendo a
seguranca da populagdo” (op. cit., 2006:06). Nessa logica, o Plano propde a
implementacdo de um modelo de desenvolvimento turistico para o pais, baseado nos
principios de sustentabilidade, priorizando a integracéo de solugdes nos campos econdmico,
social, politico e ambiental.

Contudo, apesar do discurso politico expressar uma visdo otimista e comprometida
sobre o potencial do turismo para a minimizacao das desigualdades sociais, a investigacéo
realizada indicou que os aspectos sociais ainda ndo sdo abordados de maneira objetiva,
integrando a base de todas as acGes empreendidas pelo Plano Nacional de Turismo
2003/2007. Tal inferéncia decorre, sobretudo, do fato do PNT 2003/2007 apresentar uma
perspectiva direcionada ao mercado, 0 que acaba privilegiando os aspectos econdémicos, em
detrimento dos sociais, considerados por esta politica, muito mais como o “fim” ou
resultado, do que como a base do processo de planejamento e desenvolvimento do turismo.

Nessa perspectiva, o PNT 2003/2007 vem empreendendo alguns programas e
projetos pontuais na area social, mas que ndo deixam de ser importantes para a tentativa de
se promover a inclusdo social nas regibes turisticas do pais. Estas iniciativas estdo
direcionadas, principalmente, ao combate dos problemas sociais gerados pelo setor; a
estruturacdo de produtos turisticos e a normatizacdo da atividade turistica.

O combate a exploracdo sexual de criancas e adolescentes, um grave problema
social, que se amplifica com a pratica do turismo, constitui objetivo de diversos programas
e acdes do Ministério do Turismo, entre 0s quais, merecem destaque:

» “Acdo de Publicidade de Utilidade Publica”, vinculada ao Programa do Ministério
da Justica de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual Infanto-Juvenil, que tem
contado com o apoio do MTur em sua execucao.

> Programa “Turismo Sustentavel e Infancia”®

, implementado pelo Ministério do
Turismo, que tem enfoque ““no compromisso de implementacédo das suas atividades

de acordo com os principios de responsabilidade social e de praticas sustentaveis

8 Implementado durante a realizagdo do | Férum Mundial de Turismo para a Paz e Desenvolvimento
Sustentavel, realizado na cidade de Salvador, BA em 2004.
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no turismo, em beneficio da protecdo dos Direitos da Crian¢a™ (11° Relatério de
Atividades do Ministério do Turismo, 2006:11).

» Seminério “Turismo Sustentavel e Infancia”, que tem periodicidade anual, com o
objetivo de reunir especialistas de diversos paises para subsidiar e referendar as
politicas adotadas pelo MTur, para a prevencao da exploracdo sexual de criangas e
adolescentes no turismo.

» Programa “Brasil: Quem Ama Protege”, implementado pelo Conselho Nacional de
Turismo, na perspectiva de trabalhar o tema Turismo Sustentavel e Infancia.
Segundo o relatério supracitado, “o conceito da campanha tem sido reconhecido
internacionalmente pela sua abordagem eficiente e positiva em torno da
valorizagcdo dos direitos da infancia e da promogéo de destinos de turismo
sustentavel”.

» Campanha de conscientizagdo e mobilizacdo da sociedade para a protecdo da
infancia no exercicio das atividades turisticas, veiculada no verdo e carnaval de
2005, no Estado do Rio de Janeiro e nas cidades de Belém, Fortaleza, Aracaju e

Salvador.

Todas essas iniciativas demonstram a relevancia que o tema “exploracdo sexual de
criangas e adolescentes” assume no contexto do PNT 2003/2007, que tem trabalhado no
sentido de transformar o turismo em uma atividade indutora de incluséo social. Esta postura
inovadora do MTur, pode ser ainda disseminada se for ampliada aos polos de turismo do
Brasil, envolvendo e estimulando as pessoas que trabalham no setor a se transformar em
agentes no processo de transformacdo social. Ao mesmo tempo, a intensificacdo de
campanhas de conscientizacdo e prevencado, voltadas ao combate da exploracdo sexual de
criancas e adolescentes, com enfoque nos turistas constitui importante estratégia de
minimizacdo da exclusdo social nesse caso especifico, num movimento amplo de toda a
sociedade, em favor da prevencdo e combate desses graves problemas sociais, que, em
muitos casos, sdo gerados e/ou potencializados pelo desenvolvimento inadequado e
desordenado do turismo.

As questdes sociais também tém sido priorizadas nos processos de infraestruturagdo

das regides turisticas. O projeto intitulado “Turismo Sustentavel e Alivio a Pobreza no
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Brasil” procura aperfeicoar os Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo —
PRODETUR'’s, realizando estudos de avaliacdo dos impactos sociais gerados pela
instalacdo de infra-estrutura-basica (construcdo de rodovias, sistema de agua e esgoto,
iluminagdo, comunicacdo, etc) e turistica (principalmente grandes hoteis e resorts), além de
incorporar uma Vvisdo e uma proposta baseada na sustentabilidade social®®, evidenciando a
importancia da valorizacdo e do engajamento das populagdes residentes nas regides
beneficiadas pelo projeto. Esta é uma iniciativa importante, que pode contribuir para a
minimizacdo dos inUmeros impactos negativos que, normalmente, acompanham o processo
de implementacdo dos mega empreendimentos turisticos, responsaveis, na maioria dos
casos, por elevar os indices de exclusdo e segregacdo social nas regides onde estes se
instalam.

Outra iniciativa de grande relevancia social do PNT 2003/2007 foi a instituicdo do
“Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura Familiar”, que conta com a atuacao
conjunta e integrada dos Ministérios do Turismo e do Desenvolvimento Agrario, no sentido
da promocéo da inclusdo social por meio do turismo no meio rural. Este programa tem
contribuido para o desenvolvimento rural sustentdvel, mediante implantacdo e
fortalecimento, pelos agricultores familiares, das atividades turisticas integradas aos
arranjos produtivos locais, com geracdo de renda e trabalho no meio rural e, conseqiiente
melhoria das condicdes de vida. Os seus principios norteadores s&o®’:

e Prética do associativismo;

e Valorizagdo e resgate do patriménio cultural e natural dos agricultores familiares,
suas organizac0es e territorios;

e Inclusdo dos agricultores familiares e suas organizagdes como atores sociais,
respeitando as relagdes de género, geragéo, raga e etnia;

e Gestdo local da atividade, com prioridade para interacdo dos agricultores familiares

e suas organizagoes;

e Estabelecimento de parcerias institucionais;

8 vale ressaltar que, além da dimens&o social, este projeto também aborda as dimensdes ambiental, cultural,
econdmica, espacial e politica, apresentando-se como um importante projeto que pode contribuir para a
transformagdo do turismo em uma alternativa de incluséo social.

8 Fonte: Secretaria da Agricultura Familiar — Ministério do Turismo e Ministério do Desenvolvimento
Agrério.
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e Manutencdo do carater complementar dos produtos e servigos do turismo rural na
Agricultura Familiar em relacdo as demais atividades tipicas da mesma;

e Comprometimento com a producdo agropecuaria de qualidade e com 0s processos
agroecoldgicos;

e Compreensdo da multifuncionalidade da Agricultura Familiar, respeitando o0s
valores e especificidades regionais;

e Descentralizagdo do planejamento e gestdo do programa.

Esta perspectiva evidencia a abrangéncia e enfoque na promogéo da inclusdo social
das familias rurais®. Este é um programa que tem desenvolvido uma série de ac6es
estruturais, fundamentais para a inser¢do dos agricultores familiares no mercado turistico.
Entre elas, pode-se destacar: a) Formacdo e Capacitacdo Continuada que, através da
potencializacdo dos valores e das capacidades da Agricultura Familiar, visa a auto-estima
da familia rural e a apropriacdo da geracdo de renda pelo aumento da qualidade dos
produtos e servicos do turismo rural; b) Financiamento para Infra-estrutura, voltado a
disponibilizacdo de recursos para adequacdo e implantacdo de infra-estrutura basica publica
e turistica, destinada a atividade de turismo rural na Agricultura Familiar, de modo
sustentdvel e integrado, considerando as diferencas sociais, culturais, ambientais e
territoriais; c) Legislacdo, através da identificacdo, promocéo da criacdo e da consolidagédo
de leis e regulamentos técnicos que viabilizem o desenvolvimento das atividades de turismo
rural na Agricultura Familiar; d) Mercado, a partir da criacdo de um ambiente favoravel
para a inser¢do dos produtos e servi¢os da Agricultura Familiar no mercado turistico; €)
Gestdo, visando a pratica de um modelo de gestdo que priorize a articulacdo, a participacéo
e a solidariedade no turismo rural na Agricultura Familiar, tendo como estratégia de
implementacdo do programa, o estabelecimento de parcerias intra e interinstitucionais; f)
Instrumentos de Apoio ao Turismo Rural, de maneira que, para desenvolver a atividade

turistica em suas propriedades, os agricultores familiares poderdo contar com modalidades

8 Os beneficiarios do Programa sdo assentados da reforma agréria, extrativistas florestais, ribeirinhos,
indigenas, quilombolas, pescadores artesanais, povos da floresta e seringueiros, além de outros publicos
definidos como beneficiarios do PRONAF — Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar.
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de crédito® e de assisténcia técnica voltadas para o turismo rural; g) PRONAF Capacitacao,
que apdia projetos voltados ao planejamento turistico: inventério dos potenciais turisticos
da regido e das propriedades dos agricultores familiares, criacdo de produtos turisticos e
circuitos intermunicipais, controle, planejamento e gestdo, alem de conceitos, imagem,
marcas, embalagem e certificacao.

Para o interlocutor entrevistado do PNT 2003/2007, as acOes e resultados do
“Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura Familiar” concretizam o potencial do
turismo, como alternativa para promover a melhoria das relagfes sociais e a minimizagéo
dos problemas e desigualdades sociais nas destinagdes turisticas. Segundo o seu

depoimento:

“Algumas regides do pais que comecaram a trabalhar o segmento do
turismo rural viram a perspectiva de reversdo de um quadro de éxodo
rural em boa parte dos ndcleos familiares, a partir da potencialidade que
teve a producdo agricola dessas unidades (propriedades rurais) de
potencializar a agregacdo de valor aos produtos que sdao comercializados.
A partir de um trabalho de potencializacdo da producéo de qualidade de
café, cachaca, embutidos, queijos, etc., 0s membros que tinham saido da
familia, retornaram e, hoje, todos eles estdo em torno desta atividade,
produzindo, e eu ndo estou me referindo a meios de hospedagem. Esses
postos de producdo relacionados ao turismo rural, na realidade sdo
atividades simplesmente de comercializagdo de produtos com agregagéo
de valor daquela unidade para a comercializacdo para os fluxos turisticos
que visitam aquela localidade. Elas recebem uma enorme visitagéo, tem-
se um ponto de degustacdo e ali toda a producdo é vendida a um valor,
reagregando todo aquele ndcleo familiar em torno daquela atividade
produtiva. Exemplo emblematico de Inclusdo Social, assim como ela se
da no turismo social, ela se dard em outros segmentos na medida que se
busca potencializa-los nas diversas regides do pais”.

Portanto, o “Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura Familiar” engloba
as principais premissas que, no discurso das politicas publicas, sdo consideradas essenciais
para a efetiva promocéo da incluséo social através do desenvolvimento do turismo.

Acdes semelhantes as empreendidas no “Programa Nacional de Turismo Rural na

Agricultura Familiar” tém sido implementadas no &mbito do “Programa de Estruturacdo da

8 Os recursos financeiros a ser utilizados tém origem no Orgamento Geral da Unido alocados no MDA, mais
especificamente da acdo “Capacitacdo de Agricultores Familiares”. Vale ressaltar que outras fontes de
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Producdo Associada ao Turismo”. Os objetivos deste programa voltam-se para a adequagédo
e divulgacéo da producéo local de diversas destinacdes turisticas do Brasil, tendo por base
0 desenvolvimento de atributos que possam fortalecer os aspectos naturais, culturais e
sociais das populacbes residentes nessas localidades. Essa estratégia, que congrega
fortalecimento e valorizacdo dos aspectos sociais das comunidades participantes e geracao
de emprego e renda, tem valorizado os aspectos locais, no sentido de potencializar a
democratizacdo dos beneficios do turismo e o estimulo ao desenvolvimento de diversas
regides, através da exposicdo e comercializacdo de seus produtos em Feiras e Eventos de
turismo.

Outro importante programa que tem contribuido para a promocéo da inclusao social
nos destinos turisticos estd voltado para a “Estruturagdo do Turismo em Areas

Priorizadas”®

, areas consideradas menos dindmicas, mas com rico potencial turistico.
Segundo o MTur (2006), a idéia central foi a de apoiar a formulacdo e implementacdo de
projetos que valorizam identidades culturais e, também, o capital social, para a promocéo
do desenvolvimento sustentdvel. O programa tem, como objetivos, a geracdo de novas
alternativas de desenvolvimento local e de inclusdo social, além da viabilizacdo de
articulagbes com o setor publico (federal, estadual e municipal), setor privado e terceiro
setor, visando o empreendimento de programas, projetos e a¢des voltados ao incremento do
turismo. Suas acOes estdo divididas em duas grandes frentes: a) Desenvolvimento
Econdmico e Social, que busca apoiar as a¢les para o fortalecimento de arranjos produtivos
locais turisticos; fomentar projetos de desenvolvimento integrado e sustentavel em regides
de menor desenvolvimento socioeconémico e com baixo IDH; incentivar a implementacéo
de unidades produtivas e incubadoras em arranjos produtivos locais e apoiar 0
desenvolvimento de metodologias para a formulacdo de projetos estratégicos em regides
com previsdo de investimentos privados do setor turistico; b) Desenvolvimento
Comunitario e Inclusdo Social, que procura estimular projetos de estruturacdo do turismo
em regides de baixo dinamismo econdmico e com potencial turistico ainda ndo explorado;

apoiar agdes de desenvolvimento do capital social, associativismo, cooperativismo e

recursos poderdo ser utilizadas.
% Este programa esta vinculado ao Departamento de Qualificacéo e Certificacéo e de Producdo Associada ao
Turismo.
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empreendedorismo e; estabelecer parcerias com o setor privado para 0 apoio a projetos de
aproveitamento de alimentos a ser transformados em novos produtos.

Assim, as iniciativas deste programa tendem a contribuir para a promoc¢do da
inclusdo social por meio do turismo, uma vez que estas, estdo voltadas a estruturacdo de
produtos turisticos de maneira sustentavel, baseados em a¢des democréticas e equitativas,
que privilegiam a base local, a valorizagdo e conservacdo dos recursos naturais e o
fortalecimento das tradigdes socioculturais. Tal perspectiva tende a permitir que as familias
participantes do programa adquiram condic6es dignas, através do turismo, para se sustentar,
fato que interfere diretamente na melhoria de suas condicdes de vida e no processo de auto-
estima.

Vale ressaltar que os aspectos sociais também integram a base do Programa de
Normatizacdo e Certificacdo da Atividade Turistica, que, em um primeiro momento,
abrange apenas os meios de hospedagem. Este programa tem desenvolvido, ainda como
parte de um projeto piloto, normas de sustentabilidade para o setor hoteleiro, que abrigam
requisitos econémicos, ambientais e sociais. Da mesma forma, outra iniciativa deste
programa estabelece normas e padrfes para garantir a confiabilidade e a qualidade nas
relacBes entre os prestadores de servicos turisticos e os consumidores turistas, considerando
a qualificacdo dos servicos prestados e o fortalecimento dos mecanismos de fiscalizagéo,
primordiais para se evitar a pratica de abusos, tanto nas relacGes internas do setor quanto na
venda ao consumidor. Tais praticas, certamente contribuirdo para a minimizacdo dos
impactos negativos gerados pelo turismo. O principal é que essas iniciativas sejam testadas
e implementadas em todos os outros ramos e areas do segmento turistico, contribuindo para
que os principios de sustentabilidade e a boa conduta dos prestadores de servicos turisticos
constituam pré-requisitos para o desenvolvimento do turismo em todo o Brasil.

Por fim, a realizacdo do Férum Mundial de Turismo para a Paz e Desenvolvimento
Sustentavel também tende a contribuir para a insercdo da tematica social na pauta das
discussdes do setor de turismo. Em sua terceira edicdo, o FMT reuniu organizacfes
publicas e privadas, representantes do terceiro setor e individuos de todas as partes do
mundo, com o objetivo de aprofundar as discussdes, praticas e conceitos em torno de
modelos sustentaveis de desenvolvimento por meio do turismo, baseados na valorizacdo e

no fortalecimento da diversidade cultural, social e étnica das populacdes residentes nos
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destinos turisticos, na conservacdo da biodiversidade, na geracdo de trabalho e renda e na
promocao de condi¢des para a paz.

Assim, todos esses programas e projetos, em conjunto, procuraram direcionar as
acOes para as questdes sociais do turismo, representando alternativas importantes no sentido
de transformar o turismo em um mecanismo efetivo de inclusdo social. Porém, é preciso
ressaltar que a Politica Nacional de Turismo de 1996/1999 foi responsavel por concretizar
uma mudancga de paradigma nas politicas do setor, ao priorizar, de maneira inédita, 0s
aspectos socio-culturais e ambientais, em conjunto com a perspectiva econdmica, no
desenvolvimento do turismo.

A PNT 1996/1999 teve como finalidade “a promocdo e o incremento do turismo
como fonte de renda, de geracao de emprego e desenvolvimento sdcio-econémico do pais”
(PNT 1996/1999, pg. 09). O turismo foi considerado, a época, um instrumento capaz de
proporcionar o desenvolvimento harménico do Brasil e de promover o bem-estar social e a
integracdo sécio-econdmica da populacéo brasileira™.

Nessa légica, a questdo social passou a se constituir em um dos pressupostos
bésicos dessa politica, orientando todos 0s programas e acdes voltados ao desenvolvimento
do turismo. No entanto, a centralidade adquirida pela dimens&o social no discurso politico
ndo se traduziu, na pratica, em acles concretas de maior impacto. A PNT implementou
apenas alguns programas que incorporaram 0s aspectos sociais do turismo: “Programa
Nacional de Municipaliza¢do do Turismo”, “Conscientizacdo e Iniciacdo para o Turismo” e
“Defesa do Consumidor”.

A perspectiva social constituiu um dos pressupostos para a implementacdo do
“Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo”. O PNMT empreendeu agdes que
procuraram priorizar a democratizacdo dos beneficios gerados pelo turismo, a geracdo de
emprego e renda, a melhoria da qualidade de vida da populacdo e preservacdo de seu
patrimonio natural e cultural. Por reunir todos esses elementos, este programa caracterizou-
se por possuir um alcance social significativo, sendo apontado como o programa de maior

relevancia e abrangéncia da PNT 1996/1999, na perspectiva da Inclusdo Social.

*! vale ressaltar que, apesar do reconhecido potencial do setor para interferir positivamente nas &reas sociais,
culturais, econdmicas e ambientais, tal fato somente se concretizara se o turismo atuar de maneira integrada a
outras areas estratégicas do Governo Federal, sendo, portanto, um equivoco conferir a atividade o papel de
indutor de desenvolvimento sécio-econdmico do pais.
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Nas iniciativas empreendidas pelo “Programa de Conscientizacdo e Iniciacdo
Escolar para o Turismo”, cujo objetivo principal foi “conscientizar sobre a importancia
socio-econdmica da atividade turistica, como fator gerador de emprego e renda” (PNT
1996/1999, pg. 37), o olhar dirigido as questdes sociais restringiu-se somente & importancia
do respeito ao turista, deixando de considerar os inumeros e graves problemas sociais
decorrentes da ma implementacdo do turismo. Vale ressaltar, que o desenvolvimento de
processos que visem a inclusdo social, deve estar atrelado a implementacdo de programas
de conscientizacao e qualificagdo para o turismo que destaquem, ndo somente seus aspectos
positivos, mas também o seu potencial para proporcionar o aumento da violéncia, do trafico
de drogas, da prostituicdo e da exploragdo sexual de criancas e adolescentes, problemas que
s6 podem ser minimizados a partir da internalizacdo dos principios de sustentabilidade por
todos os agentes (publicos e privados) e atores sociais envolvidos no desenvolvimento da
atividade turistica.

O Programa de Defesa do Consumidor realizou ac¢Oes para intensificar os esforgcos
concernentes a fiscalizagdo do cumprimento das normas relativas a seguranga fisica, aos
bens e aos direitos do turista. Para isso, duas frentes de atuacdo foram elencadas: nivel de
mercado, na qual foram realizadas campanhas de informacdo e conscientizacao; e nivel de
controle do produto, tanto no &mbito institucional, através da modernizacdo da legislacdo e
da habilitagdo dos PROCON’s e das Secretarias de Turismo Estaduais e Municipais, quanto
no ambito dos clientes, através da disponibilizacdo de canais de comunicacdo que lhes
permitissem exercer uma atividade direta de fiscalizacdo e controle, fazendo valer também,
seus direitos (PNT 1996/1999). Essa iniciativa inédita demonstrou a necessidade da
organizacao e planejamento do setor para o atendimento eficaz dos turistas, questdo chave,
que pode reforcar a importancia da relacdo entre turistas e populagdes autdctones, como
uma relacdo de respeito e aprendizado mutuos, permeada por trocas sociais, de
conhecimentos e de tradi¢Ges culturais, além de contribuir para a melhoria da qualidade dos
servigos prestados.

Os aspectos sociais do turismo foram abordados, mesmo que ainda de forma

incipiente e periférica, por alguns dos instrumentos legais instituidos durante o periodo de
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implementacdo da Politica Nacional de Turismo 1996/1999%. No 4mbito das Deliberacdes
Normativas relacionadas a fiscalizacdo, cadastramento e classificacdo de empreendimentos
turisticos, alguns de seus artigos abordaram a dimenséo social, ao se referir a importancia
do combate a exploracdo dos turistas, através da melhoria da prestagdo de servicos, da
maximizacdo da qualidade do produto turistico e da busca pela satisfacdo dos
consumidores. A Deliberagdo Normativa n°® 346/95, por exemplo, determinou que o
cadastramento e a classificacdo das empresas turisticas (conferidos pela EMBRATUR)
deveriam ser condicionados a assinatura, pelo prestador de servi¢os requerente, de um
termo de compromisso que evidenciasse seu interesse e comprometimento em observar as
normas e padrbes de protecdo ao consumidor (pautadas no Codigo de Defesa do
Consumidor em vigor). Este termo de compromisso reuniu temas referentes a
responsabilidade pelos servicos turisticos; ao respeito aos direitos basicos do consumidor; a
ética no relacionamento comercial e ao combate a propaganda enganosa e abusiva. Estas
acdes sdo centrais para a promogéo da inclusdo social, pois tendem a promover uma maior
conscientizacdo do setor para a importancia da correta conduta na prestacdo dos servicos,
evidenciando a necessidade do combate a exploracédo dos turistas (um dos temas de anélise
da dimens&o social da Inclusdo nas Politicas de Turismo), fato que prejudica e compromete
a imagem dos produtos e destinos turisticos brasileiros®.

Na realidade, as iniciativas empreendidas pela PNT 1996/1999 representaram as
primeiras acfes com enfoque nas questdes sociais do turismo. Contudo, apesar das
inquestionaveis inovagdes (sobretudo na visdo estratégica de governo), o que se verificou
na pratica, foi que os aspectos sociais foram interpretados muito mais como resultados do
que como base para todo o processo de planejamento para o desenvolvimento sustentavel

do turismo naquele periodo.

% vale ressaltar, que a Legislacdo de Turismo, correspondente ao periodo de implementacdo do PNT
2003/2007, ndao abordou os aspectos sociais da incluséo social.

B g preciso destacar que o paragrafo Il, do Art. 1° da Deliberacdo supracitada, previa “a perda do
credenciamento, pela suspensdo ou pelo cancelamento da classificagdo, prevista nesta Deliberagéo
Normativa, ndo impedira o funcionamento da empresa, empreendimento ou equipamento turistico, salvo por
ocorréncia de processo ou agdo, administrativa ou judicial, complementar e competente”, o que demonstra
que ndo houve uma postura ditatorial por parte da EMBRATUR, j& que a ndo adesdo a este termo de
compromisso ndo impedia o funcionamento de um determinado empreendimento turistico. O que a
EMBRATUR observava é que esta atitude acabava comprometendo a imagem e credibilidade desses
empreendimentos perante os turistas.
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Nesse sentido, novas acdes precisam ser empreendidas e intensificadas na area
social, uma das bases estratégicas para o desenvolvimento sustentado do turismo no Brasil.
Nessa, direcdo o documento “Turismo no Brasil: 2007/2010” traz alguns caminhos
possiveis para o aprofundamento e consolidacdo das questdes sociais no ambito da
atividade turistica. Tais proposicdes estdo agrupadas nos seguintes Eixos Tematicos:
“Estruturacdo e Diversificacdo da Oferta”, “Infra-estrutura”, “Promocdo, Marketing e
Apoio a Comercializagdo”, “Qualificacdo” e “Informacédo”.

A integracdo de toda a cadeia produtiva no desenvolvimento do turismo, com
enfoque na producdo associada, constitui uma importante proposta do Eixo Temaético
“Estruturacdo e Diversificacdo da Oferta”. Tal iniciativa possui um alcance social
significativo, uma vez que, segundo o documento “Turismo no Brasil: 2007/2010” (pg. 92),
esta, se encontra “intimamente relacionada ao desenvolvimento local, potencializando de
forma positiva os impactos da atividade nos ambientes onde ela se implanta, possibilitando
a inclusé@o de territorios, com suas caracteristicas especificas de produgédo e cultura, nos
processos regionais de desenvolvimento do turismo™ (Turismo no Brasil: 2007/2010, pg.
92). Nessa logica, a proposta em questdo tende a resultar, diretamente, na melhoria da
qualidade de vida das comunidades locais, ao estimular o desenvolvimento de parcerias
entre os diferentes atores e segmentos ligados ao turismo, representando uma alternativa
para a geracdo de trabalho e renda e para o fortalecimento das relacdes sociais. Assim, essa
visdo tende a valorizar as produgdes locais, contribuindo decisivamente para a
democratizacdo dos beneficios socioecondmicos gerados pelo turismo e para a promocéao
da incluséo social.

Nas propostas do Eixo Tematico “Infra-estrutura” estd expressa a necessidade da
realizacdo de estudos prévios a implementacdo de grandes projetos e empreendimentos
turisticos (em especial, os Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo,
conhecidos como PRODETUR’s), com o objetivo de se minimizar os impactos de ordem
social (cultural e ambiental) que, normalmente, acompanham tais processos. O “Projeto de
Aperfeicoamento dos Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo, visando o
Alivio a Pobreza”, que foi criado e vem sendo implementado no ambito do PNT
2003/2007, representa a principal iniciativa nesse sentido. Baseado em um processo

participativo e nos parametros e paradigmas da sustentabilidade no turismo, este projeto
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prevé a realizacgdo de um diagndstico da area a ser abrangida pelos programas de
desenvolvimento, com o objetivo de aperfeicoar seus processos de concepgao e execucao e
de delinear acOes estruturantes, que resultardo na minimizacao dos impactos negativos e no
fortalecimento institucional e da infra-estrutura para o desenvolvimento da atividade
turistica. Segundo o documento “Turismo Sustentivel e Alivio da Pobreza no Brasil:

Reflexdes e Perspectivas”:

“O projeto pretende oferecer aos atores envolvidos no setor uma nova
visdo de desenvolvimento sustentavel do turismo, valorizando a
populacdo proprietaria dos ativos turisticos e considerando a grande
dependéncia do planejamento do turismo do capital natural e cultural,
bem como a manutencgéo da paisagem e da atratividade caracteristica, que
é mantida e conservada por essas populagdes” (2005:03).

A realizacdo de projetos e estudos, nesse sentido, representa um avanco
consideravel em politicas publicas de turismo, tendendo a minimizar oS processos
exclusivos nas regides atendidas por estes programas. A continuidade e intensificacdo
dessas iniciativas constituem pré-requisito indispensavel para a realizacdo de qualquer
projeto na area de turismo, como alternativa para a concretizagdo dos pressupostos de
sustentabilidade no setor, para a democratizacao dos beneficios gerados pelo turismo e para
a melhoria da qualidade de vida das comunidades locais.

A continuidade e o fortalecimento do Forum Mundial do Turismo para Paz e
Desenvolvimento Sustentavel é tema do Eixo Tematico “Promocéo, Marketing e Apoio a
Comercializagdo”. As a¢fes do FMT tém contribuido para agregar valor as discussdes
relacionadas ao desenvolvimento do turismo, ressaltando a centralidade da adogdo dos
ideais de sustentabilidade como o caminho mais vidvel para a promog¢do do turismo
responsavel, capaz de congregar crescimento econémico com distribui¢do e democratizacéo
de beneficios, minimizar a degradacdo do meio ambiente e valorizar 0s aspectos
socioculturais das populagdes tradicionais. Nesse sentido, o fortalecimento do espacgo de
discussdo criado a partir da realizacdo do FMT pode representar uma alternativa para a
busca de modelos de desenvolvimento turistico mais sustentaveis, responsaveis e
inclusivos.

Neste eixo, foi apontada também a necessidade de intensificacdo da promocgéo e

comercializagdo dos resorts no mercado externo. E preciso considerar que a concepgao e
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execucdo desses mega empreendimentos, bem como seu funcionamento, tém que estar
baseados em processos rigorosos de fiscalizacdo e avaliagdo dos impactos socio-
ambientais, haja vista que esses meios de hospedagem sdo responsaveis pela geracdo de
inimeros problemas sociais nas regides onde s&o construidos. Dessa forma, somente apos a
efetivacdo de um processo de planejamento turistico, baseado nos principios de
sustentabilidade, poderd se pensar na ampliacdo de estratégias de promog¢do desses
empreendimentos.

No Eixo de “Qualificacdo” €é ressaltada a importancia da realizacdo de acOes
educativas na area de turismo, que procurem promover o combate a exploracdo sexual de
criancas e adolescentes. A intensificacdo e disseminacdo dessas agdes, que vém sendo
implementadas pelo PNT 2003/2007, pode representar uma alternativa efetiva de
internalizacdo da problematica social, no combate desse tipo de préatica, um serio problema
para as populagdes dos destinos turisticos, que tem prejudicado sensivelmente a imagem do
Brasil no exterior.

Uma outra proposta que tende a contribuir para a minimizacdo desses problemas
reside na ampliacdo da formacdo dos professores do ensino fundamental e médio, com
conhecimentos técnicos em turismo. A educacao de base, certamente, € o melhor caminho
para contribuir para a formacéo cidada de criancas e jovens residentes em regides que, tém
no turismo, uma fonte alternativa de emprego e renda. O turismo, em funcéo de seu alcance
multidimensional (considerando diversas areas: social, espacial, politica, econdmica,
cultural, ambiental, etc.), possui potencial evidente para influenciar positivamente a
melhoria da qualidade de vida das populacdes, interferindo na qualidade do relacionamento
entre os individuos das comunidades dos destinos e, entre estes e 0s turistas,
proporcionando intercdmbio cultural, aprendizado constante e valorizacdo e fortalecimento
das caracteristicas socioculturais.

No entanto, a¢gdes sem planejamento e organizacdo, baseadas no capital, no rapido
retorno dos investimentos e em iniciativas de interesses individuais, ttm sido uma constante
em grande parte dos destinos turisticos no Brasil e no mundo, transformando o turismo em
um mecanismo de exclusdo e segregacdo social. A discusséo em torno de uma mudanca
efetiva de paradigma na atividade turistica s6 poderéd acontecer se estiver atrelada a uma

série de mudancas de concepcdo em planejamento, entre as quais: a) sua transformacao em
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uma alternativa capaz de provocar uma mudanca qualitativa nas regides onde esta se
desenvolve; b) realizacdo de iniciativas de base, voltadas a conscientizacdo e a formacao de
todos 0s grupos sociais envolvidos no setor; ¢) o empreendimento de ac¢des integradas, no
ambito das politicas puablicas e; d) o planejamento do turismo, com enfoque nos
pressupostos de desenvolvimento sustentavel.

O documento “Turismo no Brasil: 2007/2010” ainda propde uma forma de se
instituir obrigatoriedade de abordagem do tema Turismo Sustentavel e Infancia nos projetos
de qualificacdo profissional apoiados pelo MTur e EMBRATUR. Talvez essa medida possa
ser facilmente concretizada a partir de uma exigéncia do MTur e EMBRATUR quanto a
adequacao dos curriculos dos cursos profissionalizantes de turismo a essa nova abordagem,
sob condicdo de ndo reconhecimento e/ou certificacdo, caso tal medida néo seja adotada.
Esta pode ser uma alternativa relativamente simples que, além de conscientizar e estimular
os profissionais do setor de turismo a fiscalizar e denunciar a pratica do turismo sexual
infantil, certamente contribuird para o aperfeicoamento do setor, incidindo diretamente no
combate aos problemas sociais gerados, repercutindo de maneira decisiva no
desenvolvimento sustentavel das regides turisticas e na promocéo da inclusdo social.

Por fim, € sugerido, no &mbito do Eixo Tematico “Informacéo”, a criacdo de um
programa continuo, que realize pesquisas e avaliagcdes sobre os impactos socioecondmicos,
culturais e ambientais da atividade turistica. Essa iniciativa certamente criard condi¢fes
para o fortalecimento da sustentabilidade do setor, permitindo um maior conhecimento dos
impactos negativos ocasionados na grande maioria dos destinos turisticos, o que subsidiara
0 processo de tomada de decises, auxiliando o0s gestores no encaminhamento de
estratégias e a¢des. Contudo, novamente, o documento “Turismo no Brasil: 2007/2010” ndo
aponta 0s meios para a construcdo deste instrumento de identificacdo e avaliacdo dos
impactos do turismo, nem mesmo indica os indicadores que poderiam subsidiar tal estudo.
Vale ressaltar, que este processo sO tera éxito se for conduzido por uma equipe
multisetorial, reunindo representantes dos orgdos publicos de turismo de todas as esferas
governamentais, Instituicbes de Ensino e Pesquisa e iniciativa privada, e por uma equipe
interdisciplinar, que retna profissionais do turismo e de todas as areas de conhecimento

integradas direta e indiretamente a interpretacdo do fendmeno turistico.
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5.5 DIMENSAO HUMANA

A dimensdo humana da Inclusdo Social abrange temas como: acesso a
oportunidades de se fazer turismo; educacdo como meio de inser¢do no mercado de
trabalho; acessibilidade a novas tecnologias; acesso aos meios de crédito e investimentos na
melhoria das infra-estruturas basica e turistica.

Com excecdo do investimento em novas tecnologias (as acfes nesse sentido foram
intensificadas apenas no ambito do PNT 2003/2007), todos os outros temas foram bastante
priorizados, tanto pelo Plano Nacional de Turismo 2003/2007, quanto pela Politica
Nacional de Turismo 1996/1999, por serem considerados essenciais para a promog¢édo do
desenvolvimento nas regides turisticas. Estas politicas empreenderam diversas iniciativas
voltadas & promocgdo e/ou maximizacdo do acesso ao turismo por camadas menos
favorecidas da populagdo brasileira, qualificacdo e capacitagdo dos recursos humanos
ligados ao setor, disponibilizacdo de acesso ao crédito para micro e pequenos
empreendedores e grandes investimentos na construcdo e/ou melhoria das infra-estruturas

basica e turistica.

a) Acesso a oportunidade de se fazer turismo

O Plano Nacional Turismo 2003/2007 tem como um de Seus pressupostos o
investimento no incremento do turismo interno, com o objetivo de fomentar o mercado,
sobretudo no periodo de baixa temporada, e “permitir a todos o0 acesso ao lazer e as férias,
respondendo a uma aspiracéo legitima da populacgéo brasileira, tendo no turismo, um fator
de construcdo de cidadania e de integracéo social” (PNT 2003/2007, pg. 07).

Nessa direcdo, o Ministério do Turismo criou em 2005, o programa “Vai Brasil”,
em parceria com a BRAZTOA - Associacao Brasileira das Operadoras de Turismo — e com
a ABAV - Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens. O objetivo principal deste
programa é a comercializacdo de pacotes turisticos com precos mais acessiveis, em
periodos de baixa ocupagdo turistica. Além deste, 0 “Vai Brasil” visa também: a) aumentar
a oferta e a demanda na baixa temporada, minimizando os efeitos da sazonalidade; b)

estimular a articulacéo entre as empresas do trade turistico e seu comprometimento com as
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acOes do Projeto; ¢) manter os empregos atuais, reduzir a rotatividade e ampliar a oferta de
vagas; d) dar oportunidades a todos os integrantes da cadeia produtiva do turismo de
divulgar seus produtos em escala nacional e; e) fortalecer o papel do setor turistico como
gerador de renda e desenvolvimento social.

Segundo o interlocutor entrevistado do PNT 2003/2007, do ponto de vista do acesso
ao turismo, para os paises que ndo integram o grupo das economias mais desenvolvidas do
mundo, é preciso que se trabalhe o receptivo do turismo e a oferta de produtos, para que

estes possam coadunar com o poder de consumo de determinadas parcelas da sociedade:

“O que a gente percebe no Brasil, € que hoje o brasileiro vem incluindo
uma seérie de produtos novos na sua pauta de consumo que néo tinha ate a
um tempo atrés. Ao lado dos produtos manufaturados (eletrodomésticos,
telefonia), o turismo também passou a figurar como um produto cada vez
mais acessivel a populagdo brasileira e isso pode ter sido resultado
primeiramente, em virtude de uma maior estabilizagdo da economia do
pais. Mas é preciso ressaltar, como resultado de a¢des mais especificas
nesse sentido, a criacdo do programa “Vai Brasil”, um grande projeto
implementado pelo PNT 2003/2007, que busca mapear as ofertas das
destinagOes turisticas nas baixas estacdes em diversas localidades
oferecendo pacotes com menores precos de mercado, possibilitando com
isso, a inclusdo de novas parcelas de consumidores no mercado turistico”.

Apesar de possuir enfoque na ampliagdo e fortalecimento do mercado de turismo
(sequindo a tendéncia geral dos programas e acdes implementados pelo atual PNT
2003/2007), tal programa congrega questdes importantes, no sentido da promocao da
inclusédo social pelo turismo, ao propor a criacdo de condigdes alternativas de insergédo de
camadas menos favorecidas no mercado turistico e, ao visar 0 aumento da geracdao de
emprego e renda nos destinos, o que tende a resultar diretamente na melhoria das condig¢des
de vida de suas populaces.

Outra acdo, nesse sentido, resulta na disponibilizacdo de linhas de financiamento
para 0s consumidores do pais que tém o interesse em fazer turismo. O PNT 2003/2007
lancou o Cartdo do Turismo (Cartéo de Crédito), pela Caixa Econdmica Federal, visando ao
fortalecimento do mercado interno e a democratizacdo do acesso ao turismo, oferecendo
condigdes para que novas camadas sociais se integrem a realizacdo de viagens. De acordo
com o interlocutor do PNT 2003/2007:
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“E importante que vocé possa oferecer oportunidades de que o produto
turistico possa ser financiado para o consumidor. Nesse sentido, esses
cartdes foram criados e, com isso, vocé tem a possibilidade de os agentes
de viagens e o0s agentes de turismo oferecer seus produtos com
perspectivas de financiamento. E isso tem contribuido positivamente para
a inclusdo de novas parcelas de consumidores a atividades turisticas, ja
que estes tém a possibilidade de parcelar suas viagens. E ai o turismo
passa a competir com outros produtos que ja tém esse tipo de facilidade
pelas préprias atividades comerciais que colocam esses produtos no
mercado. Portanto, a disponibilidade desse cartdo de crédito facilita a
competitividade no mercado interno”.

Assim, o Cartdo Turismo possibilita ao cliente programar suas férias e usufruir de
linhas de créedito para utilizacdo em estabelecimentos de turismo como: hotéis e pousadas,
cias. aéreas, locadoras de veiculos, cias. terrestres, agéncias de viagem/operadora de
turismo, restaurantes e parques tematicos. As taxas de juros para o crédito rotativo seguem
0s parametros daquelas praticadas pelo mercado e sdo informadas na fatura mensal. O
parcelamento com juros € utilizado exclusivamente em estabelecimentos voltados ao
turismo nacional, com limite financiavel, conforme a anélise de crédito, tendo como base,
as informacGes constantes dos formularios de adesdo (Prazos de até 24 vezes). Contudo, é
importante ressaltar que, se por um lado, a criacdo deste cartdo tende a representar um
mecanismo capaz de facilitar o acesso ao turismo, fornecendo condi¢des mais favoraveis
(parcelamento da viagem em, por exemplo, 24 vezes no Cartdo de Crédito do Turismo)
para segmentos da populacdo que ndo tém condicGes de viajar, por outro, pode ser um risco
e, até um problema, levando as pessoas a assumir dividas, com juros elevados, que, em
muitos dos casos, ndo serdo saldadas.

Todavia, a perspectiva da democratizacdo do turismo interno, empreendida no
ambito do PNT 2003/2007, ndo é inédita. A Politica Nacional de Turismo 1996/1999
também implementou agdes que procuraram ampliar 0 acesso ao turismo por classes
sociais, até entdo, excluidas. Entre os programas desenvolvidos por aquela politica, pode-se
destacar: “Albergues da Juventude”, que visou possibilitar aos jovens o conhecimento e
valorizagdo do pais, através da realizagdo de viagens a baixo custo; o “Calendario Nacional
dos Dias Azuis — Baixa Estacdo”, que esteve voltado ao combate da sazonalidade, através

do incremento do turismo doméstico em periodos de baixa temporada, que objetivou: a)
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aumentar os fluxos turisticos internos; b) difundir pontos e regides turisticas, beneficiando
0 seu desenvolvimento e; c¢) estimular viagens ao aposentados, idosos e pessoas que tém
condicBes de viajar na época de baixa estacdo. Um programa especifico para a terceira
idade foi instituido com a designacdo: “Programa Clube da Maior Idade”, por considerar tal
publico uma importante parcela da populacdo com grande potencial para viajar, sobretudo
em épocas de baixa temporada. Entre as acOes deste programa, foram propostas: a) a
criacdo e congregacdo dos Clubes da Maior Idade nos Estados; b) a promocdo do
congracamento dos Clubes filiados; ¢) o incentivo aos seus associados a participar das
atividades ocupacionais como: viagens, seminarios, espetaculos, etc; ¢) o emprenho junto
ao Orgdo Oficial de Turismo estadual para obtencdo de descontos, através de convénios, e;
d) o fomento ao intercdmbio entre os clubes.

De maneira geral, todas as agdes da Politica Nacional de Turismo 1996/1999 nesse
sentido (assim como aquelas empreendidas pelo PNT 2003/2007), visaram a ampliagdo do
mercado turistico brasileiro e a incorporacdo de novas camadas populacionais ao setor de
viagens e turismo. Tal estratégia contribuiu para que o turismo se constitua em alternativa
para a inclusdo social, ao estimular o conhecimento e valorizacdo do Brasil e, ainda, ao
promover a melhoria da qualidade de vida das populagdes residentes nas destinagdes
turisticas, através do aumento da geracao de emprego e renda e do intercambio cultural.

Mas, é preciso ressaltar, que as iniciativas do PNT 2003/2007 e da PNT 1996/1999,
voltadas a democratizacdo do turismo, também trazem, inerente &s suas propostas, um
conteddo sutil de exclusdo social, ao condicionar a venda de pacotes turisticos mais baratos
a épocas que, muitas vezes, ndo sao tdo propicias a viagem (em funcéo do clima, periodos
escolares, etc), além de contribuir para a separacdo das diferentes camadas sociais, levadas
a consumir o mesmo destino turistico, em diferentes épocas do ano.

Em termos de projecdo de cenarios, o documento Turismo no Brasil: 2007/2010
prople, basicamente, a continuidade e ampliagdo das acOes empreendidas pelo PNT
2003/2007, no sentido da democratizagao do acesso ao turismo. Nenhum novo programa ou
acdo concreta foram definidos. A sugestdo se dirige, de maneira geral, & expansdo das
linhas de financiamento aos consumidores finais e a ampliacdo do programa “Vai Brasil”,
como caminhos para incrementar 0 mercado turistico, possibilitar que um maior nimero de

pessoas passem a viajar e combater os efeitos da sazonalidade, em periodos de baixa
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ocupacdo. Além disso, o documento “Turismo no Brasil: 2007/2010” ainda ressalta que, 0
chamado Turismo Social, sobretudo sob o ponto de vista da insercdo de parcelas da
sociedade no consumo do turismo no pais, devera identificar ““os diversos segmentos com
potencial a ser trabalhado, sendo visto como uma politica transversal para promover a
inclusdo, a igualdade de oportunidades, a solidariedade, a equidade e o exercicio da
cidadania” (Turismo no Brasil: 2007/2010, pg. 50).

No entanto, é problematico afirmar que, a democratizacdo ou a concessdo de
facilidades e programas, que permitam o acesso ao turismo por camadas menos favorecidas
da sociedade, por si so, irdo promover “a igualdade de oportunidades, a cidadania, a
eqlidade”. Como afirmar a igualdade de oportunidades, quando as populacdes
desfavorecidas tém que viajar em periodos de baixa estacdo e, portanto, fora dos
calendérios oficiais, por ndo poderem arcar com os altos custos dos demais periodos (em
grande parte das vezes, as melhores épocas para o exercicio das viagens)? Na verdade, esta
proposta nédo traz opgdo de escolha, nem igualdade de oportunidades, mas sim a criacéo de
uma alternativa, talvez a Unica, para a grande maioria da populacdo brasileira que ndo tem
condicBes de viajar. Nesse sentido sim, é possivel apontar que tais programas tendem a se
constituir em instrumentos de inclus@o social. Mas conceder a eles o papel de “promotores

da igualdade de oportunidades™, € no minimo equivocado.

b) Educagdo como meio de inser¢cdo no mercado de trabalho

O PNT 2003/2007 vem conquistado avancos significativos na area de qualificacdo
profissional para o turismo com relagdo as politicas anteriores. Além de direcionar grandes
investimentos nesse sentido, o Plano também tem conseguido superar a visdo de que a
capacitacdo da mao-de-obra do setor de turismo representa apenas uma acdo essencial a
formatacdo de produtos turisticos com qualidade e competitividade. O Plano também
aponta que acdes de qualificacdo repercutem decisivamente na minimizagdo dos processos
exclusivos, pois permitem a insercdo e/ou re-insercdo de trabalhadores no mercado e
promovem a conscientizagdo sobre a importancia da adocdo de praticas sustentaveis no

desenvolvimento do turismo, interferindo diretamente na melhoria do atendimento aos
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turistas, na valorizacdo dos aspectos e tradi¢des culturais das populacdes autoctones e na

COHSGI’V&(}QO dos recursos naturais.

O PNT 2003/2007 reconheceu que, até o inicio de suas agdes (em 2003), a

qualificacdo dos recursos humanos do turismo estava ainda deficitéaria, tanto no ambito

gerencial quanto nas habilidades especificas operacionais, prejudicando a qualidade dos

produtos turisticos, demandando assim, novos investimentos.

Nessa perspectiva, o plano instituiu, em 2003, o Programa Nacional de Qualificacéo

Profissional e Empresarial do Turismo, que se destina a promover:

“a capacitacao, qualificacdo e a requalificagdo dos agentes atuantes em
toda a cadeia produtiva do Turismo, nos diversos niveis hierarquicos,
tanto do setor publico quanto do setor privado, visando ocupar 0S novos
postos de trabalho gerados e melhorar a qualidade e seguranca dos
servicos prestados aos turistas” (PNT 2003/2007, pg. 23).

Este programa®™ apresenta um carater abrangente e inclusivo, destinando-se a

atender:

Empresas cadastradas no MTur, preferencialmente, de micro e pequeno porte;
Trabalhadores empregados, preferencialmente, em micro e pequenas empresas de
turismo, que atuam na prestacao direta de servicos ao turista;

Trabalhadores que exercem atividades agregadoras de valor ao produto turistico
(artesdos, piloteiros, bugueiros, taxistas, etc.);

Trabalhadores residentes, preferencialmente, em locais onde estdo ocorrendo
investimentos de impacto no setor turistico ou em que o desenvolvimento do
turismo esteja acarretado excluséo social;

Jovens em situacdo de risco, candidatos ao primeiro emprego ou & reinsercado no

mercado de trabalho.

Além disso, as acdes de qualificacdo tém um enfoque orientado para a demanda

local, 0 que tem possibilitado a ampliacdo dos resultados no desenvolvimento do turismo.

% Segundo o “Programa Nacional de Qualificacéo Profissional e Empresarial do Turismo” (BRASIL, 2006).
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Também sdo realizadas acGes de educacdo e sensibilizacdo das comunidades dos destinos e
de segmentos populacionais para o desenvolvimento profissional do turismo®.

Nesse sentido, o interlocutor do PNT 2003/2007 entrevistado na pesquisa ressaltou
a centralidade e a importancia da implementacdo de ac¢Ges de qualificacdo profissional em
funcdo da demanda do mercado nos nucleos receptores, como caminho vidvel para que o

mercado turistico possa absorver os trabalhadores locais, conforme depoimento a seguir:

“O que o Ministério quer fazer hoje é, a partir das demandas de mercado,
oferecer cursos, de maneira que vocé possa aliar essa demanda de
mercado e a oferta de uma mé&o de obra mais qualificada, de uma maneira
que vocé possa qualificar a populacdo local de forma que ela possa ser
absorvida por esses mercados, impactando positivamente 0
desenvolvimento local. 1sso é uma questdo importante que impede que
determinados setores turisticos importem mao-de-obra de outras regides
do pais”.

Essa perspectiva empreendida pelo PNT 2003/2007, tende a interferir diretamente
na promocao da inclusao social nos destinos e na maximizagéo da qualidade dos produtos e
servigos turisticos, uma vez que esta, procura agregar as acles de qualificacdo e
capacitacdo profissional, estratégias de educacdo, com forte enfoque no desenvolvimento
social das regides turisticas, privilegiando pessoas e setores até entdo excluidos dos
processos de formacdo educacional e de acesso a oportunidades de emprego.

Além do “Programa Nacional de Qualificacdo Profissional e Empresarial do
Turismo”, o PNT 2003/2007 vem empreendendo outras iniciativas direcionadas a
capacitacdo e qualificacéo profissional do turismo.

O “Programa de Estruturacdo da Producdo Associada ao Turismo” também realiza
acOes voltadas a formacdo da mao-de-obra para o turismo. Este programa tem sido

responsavel pela estruturacdo de “Escolas de Gastronomia” nas cidades de Recife,

% Segundo o “Programa Nacional de Qualificacdo Profissional e Empresarial do Turismo” (BRASIL,
2006:06), somente no periodo 2003/2005, 0 MTur investiu R$ 32 milhdes de seu Orgamento em acdes de
qualificacdo profissional e empresarial. Vale ressaltar que 80% de todas as vagas disponibilizadas pelo
programa foram destinadas a micro e pequenas empresas turisticas e que os recursos foram alocados
prioritariamente em “projetos de localidades com investimentos impactantes na area turistica e que
contemplassem iniciativas de inclusdo social da populagdo local. A previséo é que até 2007, 150.000 pessoas
participem dos programas de qualificacdo do Mtur”. Para obter informacdes detalhadas sobre a alocacéo de
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Fortaleza e Manaus, que passaram a prestar servi¢cos de qualificacdo profissional ao setor.
Tal iniciativa, também inedita, tende a contribuir positivamente para a promocdo da
inclusdo social pelo turismo, pois representa uma oportunidade para que as populacdes
residentes nessas regides adquiram capacitacdo para se inserir (e/ou se re-inserir) no
mercado turistico, além de proporcionar uma elevacao do nivel de mao-de-obra, implicando
diretamente na maximizacdo dos servigos prestados e no bom atendimento aos turistas.

Por fim, trés projetos de grande abrangéncia, na area de educagdo para 0 turismo,
estdo sendo implementados pelo PNT 2003/2007. Eles tém grande relevancia no
desenvolvimento do setor e no processo de transformagdo do turismo em uma alternativa
efetiva de inclusdo social, por se destinarem a promover uma mudanca de cultura no
exercicio da atividade turistica, procurando estimular e disseminar praticas sustentaveis,
voltadas a formacdo cidada dos atores sociais inseridos na cadeia produtiva do turismo.
Esses projetos, ja abordados anteriormente, sdo: Brasil: Meu Negocio é Turismo, com a
meta de formar 25.000 agentes locais de turismo; Caminhos do Futuro, com meta de
formacdo de 700 professores da rede publica, que deverdo formar cerca de 140.000 alunos
no ensino fundamental e médio, e 0 Empreendetur, com o0 objetivo de sensibilizar para o
empreendedorismo 14.500 professores e alunos dos cursos de graduagdo em Turismo.

No entanto, é preciso destacar que a Politica Nacional de Turismo 1996/1999
também empreendeu indmeras agdes, programas e projetos voltados a capacitagdo de
recursos humanos, constituindo um marco nas politicas de turismo até aquele momento. O
tema da qualificacdo e re-qualificacdo, tanto dos trabalhadores que ja estavam inseridos na
area quanto daqueles que ndo possuiam qualquer capacitacdo, comp6s uma das quatro
grandes Macroestratégias da PNT 1996/1999, servindo de pressuposto para 0
desenvolvimento da atividade.

Contudo, vale ressaltar que as iniciativas nessa direcdo foram consideradas centrais,
muito mais em virtude de seu impacto na formatacdo de produtos turisticos com qualidade
e competitividade, do que propriamente, por se constituirem em acfes estratégicas para a

promocao da incluséo social pelo turismo.

todos os investimentos do programa nos Estados brasileiros, ver Programa Nacional de Qualificacdo
Profissional e Empresarial do Turismo, BRASIL (2006).
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De qualquer forma, em funcdo da crescente competitividade entre os destinos
turisticos, a PNT 1996/1999 concentrou esfor¢os na melhoria da infra-estrutura basica e
turistica dos destinos e na capacitacdo dos recursos humanos e dos 6rgdos e empresas
atuantes no setor, visando a maximizacao da qualidade dos produtos ofertados aos turistas.
Para alcangar tal objetivo, varios programas foram desenvolvidos. O “Programa de
Formacéo e Capacitacdo Profissional para o Ecoturismo” procurou fomentar a qualificacéo
profissional para o desempenho de diversas fungdes relacionadas ao Ecoturismo,
ressaltando a importancia de uma conduta responsavel, baseada nas praticas e nos
principios da sustentabilidade ambiental, social, cultural e econdmica. Os “PRODETUR’s”,
programas essencialmente voltados & infraestruturacdo dos destinos turisticos, também
envolveram cursos de capacitagio da mao-de-obra, objetivando o aumento das
oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho. Por fim, o “Programa Nacional de
Municipalizacdo do Turismo”, que teve uma grande abrangéncia sob o ponto de vista da
inclusdo social, desempenhou ac¢des voltadas a formacdo dos profissionais que prestavam
servigos para o turismo, visando o aumento da qualidade e produtividade.

Outra acgdo estratégica desta politica direcionou-se para a “Busca da Qualidade de
Servicos”, considerando que a exceléncia do produto turistico brasileiro estava totalmente
condicionada aos investimentos na melhoria da qualidade dos servigos ofertados. Nessa
l0gica, a capacitacdo dos recursos humanos adquiriu centralidade, sendo firmadas parcerias
para 0 oferecimento de cursos e programas de qualificacdo profissional. Estes programas
foram destinados tanto para a mao-de-obra que ja trabalhava no setor de turismo (e
precisava de cursos de reciclagem e adequacdo as novas normas, técnicas e padrdes de
Servicos), quanto para pessoas que tinham interesse em conhecer e se capacitar, para ter
condicBes de se inserir no mercado de trabalho turistico. Além disso, nesses cursos,
procurou-se superar uma formacao estritamente técnica, e inclusdo na programacgédo de
temas concernentes a sustentabilidade do turismo e a importéncia da valorizacdo e
conservacgao dos aspectos socioculturais e naturais dos destinos.

As acles e investimentos da PNT 1996/1999, voltados a qualificacdo da mé&o-de-
obra, contribuiram decisivamente para uma mudanga de paradigma nas politicas de

turismo, ja que consideraram, pela primeira vez, a necessidade da adogdo de pressupostos
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da sustentabilidade por todos os envolvidos no processo de desenvolvimento da atividade
turistica do Brasil.

Vale ressaltar, que a questdo da educagdo, como meio de inser¢cdo no mercado de
trabalho, foi abordada no &mbito da Legislagdo do Turismo, no periodo referente & PNT
1999/1996. Varios Decretos, Deliberacbes Normativas e, até uma Lei, foram instituidos,
com o objetivo de regulamentar a profissdo de Guia de Turismo®. Esta, contribuiu para a
profissionalizacdo das atividades de condugdo de turistas nos varios destinos e atrativos
turisticos do pais, uma questdo central no ambito dos temas de analise da inclusdo social
pelo turismo. Contudo, € preciso considerar ainda, que iniciativas amplas e abrangentes,
voltadas a capacitacdo e qualificagdo dos recursos humanos em geral, envolvidos na
prestacdo dos diversos servigos turisticos, ndo sdo considerados em nenhum dos
instrumentos legais naquele periodo.

Ja as Deliberagdes Normativas n°® 390/98; n° 423/2001 e n° 431/2002 instituiram a
obrigatoriedade da inclusdo de pareceres técnicos — que deveriam ser emitidos por
profissionais com o Curso Superior de Bacharel em Turismo — no encaminhamento de
projetos de financiamento, apoio ou incentivo de empreendimentos turisticos a
EMBRATUR, e ainda recomendaram as Prefeituras Municipais que a indica¢do para que
cargos em comissdao fossem ocupados por profissionais egressos de cursos superiores de
Bacharel em Turismo. Esta foi uma medida importante em planejamento turistico que, de
certa forma, acabou contribuindo para uma maior profissionalizagéo e para uma mudanca
de mentalidade do setor (em tese, tais profissionais teriam capacitacdo para coordenar
ac0Oes, iniciativas e projetos que privilegiassem o desenvolvimento sustentavel da atividade
turistica, por exemplo), tanto no planejamento em nivel local quanto na implementacédo e
gestdo dos empreendimentos e projetos ligados ao turismo. No entanto, € preciso ressaltar
que até hoje, a profissdo de Bacharel em Turismo ou de “Turismdlogo” nédo foi

regulamentada® e que o turismo, como fendmeno complexo, exige uma leitura mais

% Decreto n° 946/93; Deliberagdo Normativa n° 326/94; Deliberacdo Normativa n° 425/01; Deliberag&o
Normativa n® 426/01; Deliberagcdo Normativa n°® 427/01 e Lei n°® 8.623/93.

% 0 tema da educacdo, como meio de insercdo no mercado de trabalho turistico, ndo integrou nenhum
instrumento legal, no ambito da Legislagdo do Turismo, referente ao periodo de implementacdo do PNT
2003/2007.



170

interdisciplinar, adequada a dindmica socioeconémica, ambiental e politica dos destinos
turisticos.

Apesar das bases criadas pela PNT 1996/1999, no sentido da insercéo dos principios
de sustentabilidade no processo de qualificagdo profissional para o turismo, e dos avangos
consideraveis alcangados pelo PNT 2003/2007, o documento “Turismo no Brasil:
2007/20107, identificou alguns problemas que tém prejudicado o desenvolvimento de
produtos turisticos com qualidade e competitividade, influenciados pela baixa capacitacdo
profissional do setor. Tal fato tem ocorrido, muitas vezes, pela falta de articulacdo e
integracdo das instituicbes de ensino e formagéo para o turismo. Além disso, o0 documento
também indicou a inexisténcia da definicdo de padrdes minimos para os cursos oferecidos
em todo o pais e a falta de pesquisas que pudessem apontar as necessidades de acles de

qualificacdo profissional e empresarial para o turismo. Segundo o documento:

“0 setor se recente de uma politica objetiva e unificada de qualificacdo
dos recursos humanos em turismo, que se aproprie de toda a capacidade
instalada para a oferta de qualificacdo profissional e empresarial no Pais,
seja na educacao formal, seja na area de qualificacdo, e que se desenvolva
em parceria com diversas entidades que atuam na area e com as diversas
categorias de empresas e profissionais prestadores de servicos turisticos”
(Turismo no Brasil: 2007/2010, pg. 55)

Portanto, a partir dessa anlise, 0 documento tracou inumeras estratégias e propostas
futuras para a area da qualificacdo e educacao profissional para o turismo, concentradas no
Eixo Tematico “Qualificacédo”.

Uma primeira proposta reforca a centralidade e a importancia do contetdo
educativo nas praticas turisticas que privilegiam o combate a exploracao sexual de criangas
e adolescentes®, a necessidade da higiene urbana, a protecdo e conservacio de patrimonio
historico e natural, a promogéo e valorizacdo das manifestacOes artisticas e culturais como
patrimonio das populacdes locais e, a hospitalidade e acolhida ao turista. Essa abordagem é
estratégica para o desenvolvimento do turismo no Brasil, devendo permear e orientar todas

as acdes na area, e ndo somente em setores especificos (como na area de qualificacdo

% O documento também propde um estudo que imprima uma obrigatoriedade de abordagem do tema Turismo
Sustentdvel e Infancia nos projetos de qualificagdo profissional apoiados pelo Ministério do
Turismo/EMBRATUR.
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profissional), constituindo a base para quaisquer programas, projetos ou acles de
desenvolvimento, caminhando nesse sentido, para a transformacdo do turismo em uma
alternativa efetiva de inclusdo social.

No Eixo Tematico “Qualificacdo” sugere-se também o empreendimento de agdes
voltadas a qualificacdo e ampliacdo da formacdo de professores do ensino fundamental e
médio, investimentos em ensino técnico e ensino superior de turismo. Tal proposta tende a
representar um avanco significativo para o desenvolvimento do turismo no pais, uma vez
que investimentos em educacdo podem repercutir, ndo somente na qualificacdo da méo-de-
obra do setor, mas, principalmente, na formacao cidada da populacdo. Nesse sentido, além
da expansdo do ensino do turismo no pais e de padronizacdo com relagdo a formacéo
técnica e gerencial, ha que se considerar a importancia da abordagem de temas centrais
como sustentabilidade, impactos positivos e negativos gerados pelo desenvolvimento do
turismo, o papel dos diferentes atores sociais na gestdo da atividade, direitos e deveres de
cidad&o, entre outros.

Neste eixo se propGe também o desenvolvimento e implementacdo de mecanismos
de qualificacdo on line para agentes de viagem e outros prestadores de servigos turisticos.
Esta iniciativa tende ampliar o alcance do processo de qualificacdo profissional. Mas, para
que tenha éxito, ela tem que ser empreendida com base em metodologia consistente, que
incorpore 0s pré-requisitos e contetdos ja implementados em cursos tradicionais em todo o
Brasil. Além do mais, ndo se pode esquecer da importancia do aprendizado pratico, questdo
de dificil abordagem nesse sistema, fato que demanda a viabilizacdo de parcerias com
institui¢Oes locais que possam complementar tais cursos com a parte pratica da formacdo na
area de turismo.

A proposta voltada a criacdo de um programa de qualificacdo para a gestdo publica
do turismo, com enfoque na descentralizacdo e em préaticas ambientais, envolvendo o maior
namero possivel de gestores nacionais, regionais, estaduais e municipais também é
fundamental para o desenvolvimento abrangente do turismo no Brasil, pois reforca a ideia
de que, ndo somente os profissionais e prestadores de servigos turisticos precisam receber
qualificacdo necessaria para exercer suas atividades, mas principalmente, 0s responsaveis
por elaborar as politicas que irdo orientar e conduzir o setor. Como ja abordado, a politica

de turismo (que deve estar baseada no Planejamento Estratégico em nivel Federal) é o



172

principal instrumento norteador do desenvolvimento do turismo, estabelecendo diretrizes,
estratégias, programas e projetos. A responsabilidade por sua elaboracdo e execucdo € do
Ministério do Turismo, que conta com o apoio de Org&os e Instituices (como o Conselho
nacional de Turismo, Férum de Secretarios e Dirigentes Estaduais de Turismo, entre
outros), bem como dos Estados e Municipios para a gestao efetiva do turismo.

Nesse sentido, através de investimentos na formagdo de gestores e técnicos do setor
publico, bem como profissionais da area privada seria possivel empreender um processo de
gestdo do turismo que tende a alcancar resultados expressivos, sobretudo sob a Otica da
promogdo da inclusdo social e do desenvolvimento das diversas regides turisticas do pais.

No Eixo Tematico “Qualificacdo” sugere-se ainda que sejam implementadas acdes
de qualificacdo e re-qualificacdo profissional e empresarial (em especial para as micro e
pequenas empresas) para 0 segmento de turismo. A atualizacdo freqiiente da mao-de-obra
turistica € essencial para a promogdo e manutencdo da qualidade dos servicos turisticos,
além de ser uma medida que interfere diretamente na diminuicdo do desemprego,
impedindo que a qualidade dos recursos humanos se torne obsoleta e ultrapassada. Além
disso, esta medida tende a contribuir para o aperfeicoamento e para a continuidade do
Programa Nacional de Qualificacdo Empresarial, implementado pelo PNT 2003/2007, que
vem proporcionando uma mudanca qualitativa no setor privado, ao ressaltar a necessidade
da adog&o de praticas sustentaveis no exercicio e na exploracdo da atividade turistica.

Por fim, neste eixo tematico faz-se referéncias a necessidade da sensibilizacdo dos
atores sociais quanto a importancia de qualidade para o atendimento diferenciado aos
portadores de necessidades especiais. Além de treinamento especifico de todos os
profissionais do setor, tal proposta reforca a necessidade de adequacdo de toda a infra-
estrutura basica e turistica nos destinos a este segmento, normalmente excluido e
impossibilitado de fazer turismo, em virtude da falta de formacdo apropriada dos

profissionais da area e de infra-estrutura adequada.

c) Acessibilidade a novas tecnologias

A andlise dos documentos referentes ao atual Plano Nacional de Turismo 2003/2007

indicou que as questdes relacionadas ao acesso a novas tecnologias estdo sendo muito
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priorizadas nesta politica. Segundo o interlocutor entrevistado do PNT 2003/2007, estas

acOes sdo fundamentais, uma vez que:

O turismo € uma atividade peculiar, cuja comercializacdo acontece antes
da experiéncia propriamente dita. Diferentemente de outros produtos,
muitas vezes essa comercializacdo se da de maneira virtual, por isso, as
tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo fundamentais para a
atividade. Nesse sentido, os empresarios que ndo dispem de tecnologias
avancadas acabam deixando de vender, perdendo competitividade.

Por esse motivo, o Ministério do Turismo tem empreendido a¢fes importantes
voltadas a disponibilizacdo de linhas de financiamento para a aquisi¢cdo e/ou modernizagdo
de equipamentos de uso turistico. Vale ressaltar que grande parte dessas linhas de crédito,
voltadas a aquisicdo de novas tecnologias, € destinada aos micro e pequenos
empreendimentos, com condi¢des, prazos e caréncias especiais, evidenciando o carater
inclusivo e democratico do PNT, sob o ponto de vista da acessibilidade a novas tecnologias.
Entre as linhas de financiamento destinadas a aquisicdao e /ou modernizacdo de utensilios e

equipamentos para a atividade turistica, pode-se destacar™:

e FCO Empresarial - Turismo Regional: Financiamento a projetos de
modernizacdo de empreendimentos turisticos, com ou sem capital de giro
associado, na regido Centro-Oeste. Publico-Alvo: Pessoas juridicas de direito
privado, que desenvolvam atividade turistica, tais como meios de hospedagem,
acampamento turistico, restaurante, agéncia de turismo e organizadoras de

congressos, convencdes, Seminarios e eventos congéneres.

e Cartdo BNDES: Cartdo de acesso a financiamento de maquinas e equipamentos
industriais, com recursos do BNDES, exclusivamente via internet no endereco

www.cartaobndes.org.br. Pablico-Alvo Micro, pequenas e médias empresas com

faturamento bruto anual de até R$60 milhdes, mediante preenchimento de

formulario de ades&o, disponivel no Portal Cartdo BNDES.

% para informagdes mais aprofundadas, ver www.turismo.gov.br
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BNDES Automético: Financiamentos de até R$10 milhdes para a realizacdo de
projetos de implantagdo, expansdo e modernizagdo, incluida a aquisicdo de
maquinas e equipamentos novos, de fabricacdo nacional, credenciados pelo
BNDES, e capital de giro associado, por intermédio de institui¢des financeiras

credenciadas. Publico-Alvo: Micro, pequenas, médias e grandes empresas.

Financiamento para Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos (Finame):
Financiamentos, sem limite de valor, para aquisicdo isolada de maéquinas e
equipamentos novos, de fabricacdo nacional, credenciados pelo BNDES, e capital
de giro associado para micro, pequenas € médias empresas, por intermédio de

institui¢Oes financeiras credenciadas.

Financiamento a Empreendimentos (Finem): Nos empreendimentos
relacionados ao setor de turismo, refere-se a financiamentos de valor superior a R$
3milhdes para a realizacdo de projetos de implantacdo, expansao e modernizacao,
incluida a aquisicdo de maquinas e equipamentos novos, de fabricacdo nacional,

credenciados pelo BNDES.

FUNGETUR - Fundo Geral de Turismo: Tem como finalidade fomentar e
prover recursos para o0 financiamento de atividades turisticas, assim
compreendidas: obras para modernizacdo, reforma e ampliacdo de
empreendimentos; aquisi¢do de maquinas e equipamentos novos; e servicos de
finalidade e/ou de interesse do turismo nacional, assim definidos pelo Ministério
do Turismo. O publico-alvo deste programa € constituido por Pessoas juridicas que

atuam no segmento de turismo.

PROGER Turismo: Financiamento, utilizando recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador - FAT, de maquinas e equipamentos usados, exceto os de informatica.
Publico-Alvo S&o beneficiarias as micro e pequenas empresas, legalmente
constituidas e estabelecidas, com faturamento fiscal bruto anual limitado a R$5

milhdes.
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e Programas de financiamento ao turismo sustentavel: Tem como objetivo
contribuir para o crescimento do turismo regional desenvolvido em bases
sustentaveis, financiando todos os bens e servicos necessarios a implantacao,
ampliagdo, modernizagdo, reforma, relocalizacdo e adequacdo ambiental de

empreendimentos turisticos.

e Programa de Apoio ao Turismo Regional (Proatur): Implantacdo, ampliacéo,
modernizacdo e reforma de empreendimentos do setor turistico, mediante o
financiamento de investimentos e capital de giro associado ao investimento.
Publico-Alvo Empresas privadas (empresérios registrados na junta comercial e
pessoas juridicas) cadastradas pelo Ministério do Turismo.

e Programa de Financiamento a Aquisicdo lIsolada de Matérias-Primas,
Insumos e Mercadorias (Capital de Giro Insumos): Financiamento da aquisi¢éo
isolada de insumos utilizados por empresas turisticas e de prestacdo de servicos.
Publico-Alvo Empresas privadas (empresarios registrados na junta comercial e

pessoas juridicas) cadastradas pelo Ministério do Turismo.

Além da disponibilizacdo dessas linhas de financiamento, o PNT 2003/2007
também vem empreendendo iniciativas voltadas a estruturacdo da producdo associada ao
turismo, mais especificamente, nos projetos “Viajar pelo Brasil é Moda”, “Os Caminhos do
Brasil aos seus Pés” e “Caminho das Pedras para a Integragdo da Cadeia Produtiva de
Gemas e Joias com as Atividades Turisticas”. Nesses projetos, estdo sendo adotadas e
implementadas novas tecnologias na formatagdo de produtos turisticos, visando ““‘associar a
imagem do Brasil e de seus destinos a imagem de produtos que incorporam estilo,
qualidade, inovacdo tecnoldgica e diferenciacdo™ (11° Relatdrio de Atividades do MTur,
2006:24).

Todos esses programas e acdes tendem a permitir que um maior numero de
empresas turisticas, aléem de cooperativas e associacdes, possa adquirir, com condicbes

favoraveis, 0s incentivos necessarios a sua estruturacdo e modernizagéo, fato que repercute
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diretamente na promocdo de inclusdo social e na melhoria da prestacdo de servi¢os aos
turistas.

Vale ressaltar que a Politica Nacional de Turismo 1996/1999 também ja havia
implementado acGes voltadas a acessibilidade a novas tecnologias no turismo, direcionando
algumas facilidades e investimentos aos setores interessados, mesmo que de forma
incipiente. No “Programa Nacional de Financiamento do Turismo”, que teve como objetivo
central “prover os agentes econdmicos dos recursos financeiros necessarios para seu
desenvolvimento™ (PNT 1996/1999, pg. 46), foram empreendidas duas importantes acGes
que procuraram facilitar o acesso a novas tecnologias para uso no turismo. Foram
instituidas linhas de crédito para a modernizacdo e revitalizagdo de hotéis ja existentes,
além da regulamentacdo da concessdo de operacdes de “leasing” para veiculos e
equipamentos de uso em atividade turistica. E o Programa Nacional de Ecoturismo também
apoiou iniciativas que procuraram promover e estimular a criacdo e adequacdo de
incentivos para o aprimoramento de tecnologias e de servicos ligados aos empreendimentos
ecoturisticos. Este programa tem sido importante sob o ponto de vista do desenvolvimento
sustentdvel das localidades turisticas, visto que tais empreendimentos utilizam
equipamentos e tecnologias que, teoricamente, ndo degradam o0 meio ambiente,
contribuindo para a minimizacdo dos impactos negativos sobre as areas naturais.

Apesar de incipientes e do alcance limitado em termos de segmentos e
empreendimentos do setor de turismo beneficiados (sobretudo com relacdo aos micro e
pequenos empresarios), as iniciativas implementadas pela PNT 1996/1999 deram inicio a
um processo, até entdo inexistente, nas politicas publicas de turismo do Brasil, processo que
foi intensificado pelo PNT 2003/2007 e, que é atualmente, priorizado nas propostas para 0
periodo 2007/2010.

O documento Turismo no Brasil: 2007/2010 (2006) teceu algumas consideracdes e
projecdes para o tema da acessibilidade a novas tecnologias, que foram abordadas por dois
Eixos Tematicos: “Qualificacdo” e “Fomento”.

No Eixo Temaético “Fomento” se destaca a importancia da promocéo de parcerias
com a iniciativa privada para a melhoria de equipamentos existentes ou implantagdo de
novos equipamentos turisticos, por meio do Fundo Geral de Turismo — FUNGETUR, dos

Fundos Constitucionais e outras fontes. Esta proposta também e fundamental para o
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desenvolvimento do turismo no Brasil, pois possibilita que todos os segmentos da cadeia
produtiva de turismo possam ser beneficiados por esta linha de financiamento, fornecendo
condicBes acessiveis para a modernizacao dos utensilios e equipamentos de uso turistico,
fato que influencia positivamente a prestacdo de servicos, conferindo maior satisfacdo aos
turistas e, maior confiabilidade, qualidade e vantagem competitiva aos produtos e destinos
turisticos do pais.

Ja no Eixo Tematico “Qualificacdo”, se ressalta a importancia da promocao de
acOes para o desenvolvimento tecnoldgico de empresas e profissionais do turismo, por meio
das ferramentas da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, e Tecnologia Industrial
Basica. A parceria com essas areas de conhecimento pode representar um grande avango
para 0 setor de turismo, contribuindo para o aperfeicoamento tecnoldgico de seus
equipamentos, além de interferir diretamente na maximizacdo da qualidade dos servicos
prestados nas regides e estabelecimentos turisticos. Tal perspectiva implica na realizagao de
convénios e parcerias com o Ministério da Ciéncia e Tecnologia e com outras instituicbes
publicas e/ou privadas, a fim de viabilizar programas, projetos, linhas de financiamento e
cursos de capacitacdo profissional transversais e interdisciplinares, que certamente,
contribuirdo para o aprimoramento dos servigcos no setor de turismo. Nessa direcdo, 0 €ixo
tematico em questdo prople ainda “a realizacdo de semindrios técnicos de gestdo e
reciclagem dos avancgos universais da ciéncia e tecnologia de equipamentos, utensilios e
insumos™ (Turismo no Brasil: 2007/2010, pg. 95), 0 que também pode contribuir para esse

processo de modernizacao dos servigos e produtos turisticos.

d) Acesso aos meios de crédito

O acesso ao crédito é considerado pelo PNT 2003/2007 uma questao central para o
crescimento do setor turistico. Para atender a iniciativa privada, principal responsavel pela
exploracédo da atividade turistica, o plano considera fundamental ““a revisdo e ampliagdo de
linhas de crédito e financiamentos adequados a realidade de cada segmento, atendendo
principalmente & pequena e média empresa, que nao tém tido facilidade de acesso ao
credito” (PNT 2003/2007, pg. 19).
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Nessa direcdo, o Plano Nacional de Turismo 2003/2007 tem empreendido ac¢des que
revitalizaram e impulsionaram o setor de crédito para a atividade turistica. A Camara
Tematica de Financiamento e Promocao de Investimentos, integrante da estrutura gestora
do Mtur, e composta por representantes do setor publico, do setor privado, dos setores
produtivos, bancos e sociedades de classe, trabalha no sentido de articular esforcos e
parcerias entre os drgaos de fomento e os empreendimentos turisticos, para a adequagéo de
financiamentos e linhas de crédito para o setor, priorizando 0S micro e pequenos
empreendedores. Segundo o documento Turismo no Brasil: 2007/2010 (2006:51) ““0s
membros da Camara Tematica de Financiamento para o setor de Turismo envidaram
esforgos para melhorar o conhecimento dos agentes de fomento federais em relagdo aos
diversos segmentos do turismo™. Tal fato resultou em parcerias com o Banco do Brasil,
Caixa Econdmica Federal, BNDES, Banco do Nordeste e Banco da Amazobnia, que
somente no periodo 2003/2005, direcionaram ao setor R$ 4.502.559 em investimentos e
linhas de crédito para o financiamento do turismo no Brasil'®.

Diversos programas e fundos de financiamento sdo disponibilizados para o turismo.
E importante ressaltar que, apesar de o interlocutor do PNT 2003/2007 entrevistado pela
pesquisa ter afirmado que ““ndo ha a necessidade de se fazer distingdo entre micro,
pequenos, médios e grandes empresario, quando se trata da concessdo de linhas de
crédito, uma vez que o mercado tem espaco pra todos”, a grande maioria dos programas de
financiamento, disponibilizados no ambito do PNT 2003/2007, volta-se para 0s micro e
pequenos empresarios, oferecendo condi¢des favoraveis (juros baixos, prazos maiores e
periodo de caréncia) para que eles possam se estruturar e/ou implantar um empreendimento

no setor de turismo. Dentre esses programas*®*, merecem destaque:
1. Com relagdo & Parceria entre o Ministério do Turismo e Banco do Brasil
e PROGER Turismo Investimento: Financiamento a projetos do setor turistico para

investimento com capital de giro associado, mediante abertura de crédito fixo, que

proporcionem geracdo ou manutencdo de emprego e renda. Publico-Alvo: Micro e

1% De acordo com o Programa de Financiamento e Promogéo de Investimentos (BRASIL, 2006).
191 para adquirir informagdes mais aprofundadas sobre esses programas, ver www.turismo.gov.br
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pequenas empresas, com faturamento bruto anual de até R$5 milhdes, da cadeia
produtiva do setor de turismo, inclusive do enoturismo (uva + vinho + gastronomia
+ turismo).

o BNDES Automatico®: Financiamento a projetos de investimento nos setores de
turismo, industria, de infra-estrutura, de comércio e servicos, de tecnologia e de
treinamento. Publico-Alvo: Pessoas juridicas sediadas no Pais.

e Programa Nacional de Agricultura Familiar (PRONAF) — Turismo Rural: com
0 objetivo de apoiar o desenvolvimento de projetos turisticos em propriedades
familiares, tais como pousadas, restaurantes, locais de “pesque e pague” e cafés
coloniais. Publico-Alvo: Produtores rurais, inclusive 0s remanescentes de
quilombos e indigenas.

e Banco do Brasil - BB Giro Rapido: Capital de giro composto de modalidade de
crédito fixo reutilizavel e de crédito rotativo (cheque especial). Pablico-Alvo: Micro
e pequenas empresas com faturamento bruto anual de até R$ 5 milhdes.

e Banco do Brasil - BB Giro Automatico: Capital de giro. Publico-Alvo: Micro e
pequenas empresas com faturamento bruto anual de até R$500 mil e com no
minimo 1 ano de atividade econémica.

e Antecipacdo de Crédito ao Lojista (ACL) com Recursos do FAT: Capital de
giro, mediante antecipagdo do valor liquido das vendas com cartfes de crédito Visa.
Publico-Alvo: Micro e pequenas empresas, com faturamento bruto anual de até R$5

milhoes, afiliadas a Visanet.

2. Na Parceria entre o Ministério do Turismo e o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES)

e BNDES Automatico: Financiamentos de até R$10 milhGes para a realizagdo de
projetos de implantagdo, expansdo e modernizagdo, incluida a aquisicdo de

maquinas e equipamentos novos, de fabricacdo nacional, credenciados pelo

192 Encaminhamentos feitos pelo Banco do Brasil.
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BNDES, e capital de giro associado, por intermédio de instituicdes financeiras
credenciadas. Publico-Alvo: Micro, pequenas, médias e grandes empresas.
Financiamento para Aquisicdo de Maquinas e Equipamentos (FINAME):
Financiamentos, sem limite de valor, para aquisicdo isolada de maquinas e
equipamentos novos, de fabricacdo nacional, credenciados pelo BNDES, e capital
de giro associado para micro, pequenas e médias empresas, por intermédio de
instituicdes financeiras credenciadas.

Financiamento a Empreendimentos (FINEM): Nos empreendimentos
relacionados ao setor de turismo, considera financiamentos de valor superior a R$3
milhdes para a realizacdo de projetos de implantacdo, expansdo e modernizagéo,
incluida a aquisicdo de maquinas e equipamentos novos, de fabricagdo nacional,
credenciados pelo BNDES, e capital de giro associado, realizados diretamente com
0 BNDES, ou por intermédio das instituicGes financeiras credenciadas.

Cartdo BNDES: Crédito rotativo, pré-aprovado, de até R$100.000,00, para
aquisicao de produtos credenciados no BNDES, pelo Portal de Operacdes do Cartdo
BNDES. Publico-Alvo: Micro, pequena e média empresa, admitidos inclusive
associagOes, sindicatos, clubes, condominios e assemelhados que ndo exercam
atividade produtiva: somente para aquisicdo de equipamentos e itens passiveis de

aquisicdo por meio do Cartdo BNDES.

3. Na Parceria entre o Ministério do Turismo e a Caixa Econdmica Federal

FUNGETUR - Fundo Geral de Turismo: Tem como finalidade fomentar e prover
recursos para o financiamento de atividades turisticas, assim compreendidas: obras
para modernizacdo, reforma e ampliacdo de empreendimentos; aquisicdo de
maquinas e equipamentos novos; e servicos de finalidade ou de interesse do turismo
nacional, assim definidos pelo Ministério do Turismo. Puablico-Alvo: Pessoas
juridicas que atuam no segmento de turismo.

BNDES Automatico®®: J4 mencionado anteriormente.

193 Encaminhamentos feitos pela Caixa Econdmica Federal.
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FINAME: Ja mencionado anteriormente.

PROGER Turismo: Tem como objetivo financiar, utilizando recursos do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT), projetos de investimentos com capital de giro
associado. Admite-se o financiamento de maquinas e equipamentos usados, exceto
os de informatica. Publico-Alvo S&o beneficiarias as micro e pequenas empresas,
legalmente constituidas e estabelecidas, com faturamento fiscal bruto anual limitado
a R$ 5 milhdes.

Giro Caixa Instantadneo Mdltiplo: Crédito Rotativo com Limites Flutuantes para
antecipacdo dos recebiveis. Publico-Alvo Micro, pequenas e médias empresas com
faturamento fiscal de até R$ 7 milhGes.

Desconto de Titulos: Desconto de duplicatas e cheques para suprir necessidade de

capital de giro. Publico-Alvo: Empresas de todos os portes.

4. Na Parceria entre o Ministério do Turismo e o Banco da Amazonia

Programa de Financiamento ao Turismo Sustentavel: Tem como objetivo
contribuir para o crescimento do turismo regional desenvolvido em bases
sustentaveis, financiando todos o0s bens e servicos necessarios a implantacdo,
ampliacdo, modernizacdo, reforma, re-localizagdo e adequagdo ambiental de
empreendimentos turisticos. O programa abriga os seguintes Fundos:

o Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO) Programa de
Financiamento ao Turismo Sustentavel: tem como finalidade o
investimento em ativo fixo ou misto (com capital de giro associado).
Publico-Alvo: Microempresas e empresas de pequeno, médio e grande porte;
Associagdes e cooperativas de produgéo.

o Fundo Constitucional de Financiamento do Norte (FNO) Programa de
Financiamento ao Turismo Especial: Investimento em ativo fixo ou misto
(com capital de giro associado), com condi¢Bes especiais quanto as
garantias. Publico-Alvo: Micro e pequenas empresas; Associacdes e
cooperativas de producdo. Vale ressaltar que este programa apresenta

Condigdes especiais para Turismo Sustentdvel de Base Comunitéria,
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abrangendo associacdes e cooperativas de producdo, para aquisi¢do de bens
de uso comum.

0 Amazdnia Turismo Empresarial: Capital de giro para o empreendimento
turistico.  Publico-Alvo: Empresas/agéncias de turismo cadastradas,
devidamente registradas na Embratur.

0 Amazdnia Turismo Pessoal: Incentivar o turismo doméstico na/para a
Amazodnia. Publico-Alvo: Todos os clientes com limite de crédito aprovado,
inclusive empregados do Banco da Amazonia.

o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) Programa de Geracdo de
Emprego e Renda (Proger) Turismo Investimento: Financiar
investimento fixo com ou sem capital de giro associado em projetos que
proporcionam a geracdo de emprego e renda. Publico-Alvo: Pessoas
juridicas de direito privado, da cadeia produtiva do setor de turismo, com
faturamento bruto anual de até R$ 5 milhGes, em projetos que proporcionem
a geracdo de emprego e renda e que atuem nos segmentos turisticos
definidos, conjuntamente, pelo Ministério do Trabalho e Emprego e

Ministério do Turismo.

5. Na Parceria entre o Ministério do Turismo e Banco do Nordeste

Programa de Apoio ao Turismo Regional (Proatur): Implantacdo, ampliacéo,
modernizacdo e reforma de empreendimentos do setor turistico, mediante o
financiamento de investimentos e capital de giro associado ao investimento.
Publico-Alvo Empresas privadas (empresarios registrados na junta comercial e
pessoas juridicas) cadastradas pelo Ministério do Turismo.

Programa de Financiamento a Aquisicao Isolada de Matérias-Primas, Insumos
e Mercadorias (Capital de Giro Insumos): Financiamento da aquisicdo isolada de
insumos utilizados por empresas turisticas e de prestacdo de servigos. Publico-Alvo
Empresas privadas (empresarios registrados na junta comercial e pessoas juridicas)
cadastradas pelo Ministério do Turismo.
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Em suma, todos esses programas e fundos tém um grande enfoque para a incluséo
social, adequando linhas de crédito para cada segmento, constituindo-se em caminhos
viaveis para todos os empreendedores interessados em implantar e/ou modernizar seus
estabelecimentos turisticos, sobretudo, 0s micro e pequenos empresarios de turismo.

Através dessas iniciativas, o “Programa de Financiamento e Promocdo de
Investimentos” tem procurado promover a implementacdo de novos postos de trabalho, por
meio do aquecimento da atividade e da construcdo de novos equipamentos turisticos;
incentivar a pequena e média empresa do segmento turistico, facilitando o acesso ao
crédito; propiciar a geracdo de divisas, promovendo a captacdo de investidores para o Brasil
e promover a realizacdo de investimentos em projetos turisticos localizados em regiées com
potencial para desenvolvimento (Programa de Financiamento e Promocdo de
Investimentos, 2006) 1*.

Vale ressaltar, que a Politica Nacional de Turismo anterior (1996/1999) empreendeu
também acbes direcionadas a disponibilizacdo de crédito para o segmento turistico. Tal
perspectiva foi abordada pela Legislacdo de Turismo nesse periodo (1996/1999), mais
especificamente, através da Deliberacdo Normativa n° 372, de 15 de janeiro de 1997, que
aprovou o regulamento que passou a reger o funcionamento e as opera¢des do Fundo Geral
de Turismo — FUNGETUR, criado pelo Decreto-Lei n® 1.191, de 27 de outubro de 1971.
Os recursos do FUNGETUR poderiam assim ser aplicados no financiamento de estudos e
projetos, no financiamento de capital fixo e em empréstimos a érgdos de administracdo
direta ou indireta de governos dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
destinados a empreendimentos, obras e servicos considerados de interesse turistico. Um
fato importante no que tange a dimensdo humana da inclusdo social foi que este fundo de

financiamento previu condi¢des especiais e diferenciadas para os pequenos e médios

104 \ale ressaltar que o “Programa de Financiamento e Promogcao de Investimentos” atua também nas areas de
captacdo de investimentos, tanto do Brasil quanto do exterior, no financiamento de projetos infraestruturais de
grande porte, como os PRODETUR’s (agéo que também foi incorporada pela Politica Nacional de Turismo
1996/1999) e na concessdo de créditos especiais para os consumidores finais, interessados em viajar. Além
disso, este programa trabalha ainda de maneira articulada com os Ministérios do Trabalho e Emprego,
Ministério da Integracdo Nacional e agentes financeiros oficiais. Também foi realizada uma parceria com o
Ministério da Cultura, no &mbito do programa “Monumenta”, que est4 voltado a restauragdo de monumentos
histéricos e sua utilizagdo como atrativo turistico.
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empresarios do setor (6% de Juros ao ano), ampliando 0 acesso ao crédito por esses
segmentos'®.

Com base nas acGes da PNT 1996/1999 e do PNT 2003/2007, relacionadas as
iniciativas voltadas a disponibilizacdo de crédito para o setor de turismo, o documento
“Turismo no Brasil: 2007/2010” aponta que, apesar dos reconhecidos avangos conquistados
na area da concessdao de financiamentos e linhas de crédito para o setor de turismo,

sobretudo pelo Plano Nacional de Turismo 2003/2007:

“ainda existe muito a fazer para que as institui¢cdes financeiras conhegam
melhor as potencialidades de seus clientes do trade turistico. Ao mesmo
tempo, para estas instituicdes, o empresariado nacional ndo apresenta, de
uma maneira geral, as condi¢bes ideais requeridas pelo sistema
financeiro, que permitam o acesso ao crédito de forma agil, em resposta
as demandas do mercado. E fundamental continuar aproximando estes
dois extremos da visdo do problema, para chegar a uma solucdo que
promova, efetivamente, de maneira clara e simplificada, a disponibilidade
de recursos e de investimentos para o desenvolvimento da atividade no
pais” (Turismo no Brasil: 2007/2010, 2006:52).

Em parte, tal situacdo decorre do fato de que os empreendedores da area de turismo,
que encontram ainda dificuldades em aprovar financiamentos e linhas de crédito por falta
de projeto ou estudo de viabilidade econdmica, que englobe dados sobre a oferta e
demanda, projecdes de cenario e que explicitem as possibilidades de éxito e de retorno dos
investimentos do empreendimento. Por outro lado, as instituicdes de financiamento tém
sido caracterizadas pelo excesso de burocracia na liberacdo de capital. Assim, esta é uma
situacdo complexa, que precisa ser ainda ser equacionada, a fim de atender ambas as partes,
de maneira satisfatoria.

Pensando nisso, o documento “Turismo no Brasil: 2007/2010” tragcou uma serie de
projecBes e propostas para a area de financiamento e acesso ao crédito por parte dos
empreendedores do turismo, concentradas no Eixo Teméatico “Financiamento”. A
primeira delas consiste em dar continuidade a identificacdo e implantagdo de linhas

especificas de financiamento para os diversos tipos, tamanhos, categorias de atividades e

195 vale ressaltar que o tema do acesso ao crédito, ndo integrou nenhum instrumento legal, no ambito da
Legislacdo do Turismo, referente ao periodo de implementagdo do PNT 2003/2007.
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equipamentos do setor de turismo. As acles implementadas pelo PNT 2003/2007
ampliaram, de forma significativa, 0 numero e os tipos de empreendimentos contemplados
pelos financiamentos para a area de turismo, atingindo um volume recorde de capital
disponibilizado, de maneira que a continuidade e intensificacdo dessas iniciativas,
sobretudo aquelas voltadas aos micro e pequenos empreendedores, sdo essenciais para 0
desenvolvimento do turismo no Brasil e para a consolidagdo deste setor em uma alternativa
efetiva de inclusdo social.

No Eixo Temaético de “Financiamento” aponta-se também para a necessidade do
desenvolvimento de mecanismos que facilitem o financiamento de projetos de turismo de
base comunitaria em regides carentes, mas de grande potencial natural e cultural. Essas
regides tém encontrado muitas dificuldades para combater os processos exclusivos e
minimizar as desigualdades regionais e os problemas sociais. Assim, a adequacdo e a
concessdo de linhas de crédito, com condicOes diferenciadas, pode representar uma
alternativa capaz de contribuir para a promogéo da inclusdo social, através do turismo.

Outra proposta contida neste eixo tematico sugere a criacdo de mecanismos
especiais de financiamento, crédito, incentivos fiscais e assisténcia teécnica aos
empreendimentos turisticos sustentaveis, que prezam pela conservacdo ambiental, por meio
da adocdo de tecnologias limpas, de energias renovaveis e da recuperagdo de areas
degradadas de interesse turistico. Esta proposta constitui uma forma eficaz de incentivo que
tende a motivar os empresarios do segmento turistico a optar pela construgdo de
empreendimentos que adotem praticas responsaveis e comprometidas com o0
desenvolvimento sustentdvel, contribuindo para a minimizacdo dos impactos negativos
sobre 0 meio ambiente e para a promogéo da incluséo social.

Por fim, no Eixo Tematico de “Financiamento” sugere-se ainda a criagcdo de setores
especificos dirigidos ao turismo nos bancos oficiais de financiamento do setor. Essa
iniciativa podera contribuir para a personalizagdo do atendimento aos pretendentes as linhas
de crédito, além de poder constituir um mecanismo de disponibilizacdo permanente e
atualizada sobre informacOes referentes a financiamentos do turismo. Contudo, € preciso
ressaltar a importéncia da realizacdo de cursos de capacitacdo e atualizacdo dirigidos aos
funcionarios desses bancos, objetivando a adequada orientacdo de todos os interessados na

aquisicao de créditos e financiamentos.
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e) Investimento na melhoria da Infra-estrutura bésica e turistica

Os investimentos e as a¢des destinados a implantacdo, revitalizacdo e modernizacao
da infra-estrutura bésica e turistica das regides brasileiras vém sendo priorizados por todas
as politicas publicas de turismo, isso porque o desenvolvimento e/ou o consumo dos
espacos e dos atrativos pelo turista, exige um conjunto minimo de infra-estrutura que lhe
permita ter acesso, bem como permanecer e se deslocar no destino turistico.

Dessa forma, tanto o atual Plano Nacional de Turismo 2003/2007 quanto a Politica
Nacional de Turismo 1996/1999 consideram o investimento na infraestruturacdo dos
destinos turisticos como mecanismo para se promover a qualificacdo da oferta turistica, a
geracdo de emprego e renda, a melhoria da qualidade de vida nas cidades turisticas e a
minimizacdo dos “desequilibrios regionais”.

Contudo, é preciso considerar que, freqlientemente, as politicas publicas de turismo
pressupdem que este setor seja mecanismo capaz de “proporcionar o equilibrio das regides
brasileiras”. A tese dos desequilibrios regionais ja vem sendo contestada desde a década de
70. Segundo Benevides (apud CRUZ, 2000:60), na verdade, ndo existe um desequilibrio
entre as regides do Brasil. O modo de crescimento e acumulacdo da economia brasileira
proporcionou uma divisdo inter-regional do trabalho e uma integracdo econémica do
espaco nacional, concorrente para que as regides tivessem, e continuem tendo, papéis
desiguais na geracdo e reparticdo da renda nacional. Assim, em planejamento, 0 que se
deve considerar sdo as diferencas, as desigualdades, e ndo, os desequilibrios entre as
diversas regides brasileiras'®.

De qualquer forma, o PNT 2003/2007 tem intensificado os investimentos e a¢cdes na
area de infra-estrutura bésica e turistica, considerando que tal &rea ainda apresentava, em
2003, “deficiéncia cronica tanto na sua gestdo quanto da sua operacionalizagdo” (PNT
2003/2007, pg. 12), fato que impedia o crescimento da atividade turistica no Pais. Nessa

I6gica, o Plano institui o Macroprograma “Infra-estrutura”, que busca “‘melhorar a

108 Conforme OLIVEIRA (1977), ndo ha desequilibrio regional no Brasil, pois o quadro socioecondmico que
se nos apresenta é resultado, na verdade, da forma que a divisdo regional do trabalho assume no pais. Para um
maior aprofundamento dessa discussdo, ver CRUZ (2000) e BENEVIDES (1994).
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qualidade de vida nas cidades turisticas; criar condicbes para a implantagdo de
equipamentos turisticos; facilitar o acesso ao fluxo de turistas e equilibrar [grifo nosso] o
desenvolvimento das regides brasileiras'®”” (op. cit., 2003/2007:12).

Este Macroprograma vem empreendendo a¢Ges em dois programas prioritarios. O
primeiro deles, intitulado “Programa de Acessibilidade Aérea, Terrestre, Maritima e
Fluvial”, integra acdes em apoio a projetos de infra-estrutura turistica, sinalizacdo turistica,
implantacdo de centros de informagdo turistica e adequacdo da infra-estrutura do
patriménio histérico e cultural para utilizacdo turistica. Segundo o 11° Relatério de
Atividades do MTur (2006:15), somente em 2005, o MTur investiu R$ 406,7 milhdes
(117% a mais do que em 2004) em infra-estrutura de turismo (excluindo os investimentos
no ambito do Prodetur), que foram aplicados em obras de saneamento béasico e mini-
estacOes de esgoto, melhorias de marinas e pontos nauticos, reurbanizacdo de orlas
maritimas e fluviais, melhoria do acesso ferroviario e rodoviario, recuperacdo de mercados
e feiras, construcdo, reforma e ampliacdo de centro de eventos, parques de exposicao,
parques ecoldgicos, terminais de turismo, centros de cultura, teleféricos e mirantes, além de
escolas destinadas a qualificacdo para os setores de hotelaria. Todas essas agdes visam a
estruturacdo dos municipios turisticos, a fim de permitir a expansdo do setor de turismo e a
maximizacgdo da qualidade dos produtos e servigos voltados aos turistas, além de interferir
na melhoria da qualidade de vida das populacdes residentes nas destinagdes turisticas, o que
tende a contribuir para a promogéo da incluséo social.

Além do “Programa de Acessibilidade Aérea, Terrestre, Maritima e Fluvial”, o PNT
2003/2007 também deu continuidade aos “Programas Regionais de Desenvolvimento do
Turismo”, conhecidos como PRODETUR’s. Integram esses programas, as acoes relativas a
conclusdo do PROECOTUR - FASE | e estruturagdo do PROECOTUR - FASE II, aos
estudos para elaboracdo do PRODETUR JK (que abrangera a regido central e sudeste do
Brasil), a participacdo da Unido em projetos de infra-estrutura turistica no ambito do
PRODETUR NE - FASE Il e a elaboracéo, execucao e acompanhamento do PRODETUR
SUL'™®,

7 Como ja abordado, tal analise concorda com o argumento de que ndo existem desequilibrios, mas
desigualdades, diferencas entre as regides brasileiras. Além disso, mais uma vez a politica nacional de turismo
confere ao setor o papel de minimizador das desigualdades sécio-econémicas das regides do Brasil.

1% para informagdes mais detalhadas sobre esses programas, acessar www.turismo.gov.br
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De acordo com o Gltimo relatério de atividades do MTur, divulgado em 2006'%, o
PROECOTUR - FASE | abrangeu estudos béasicos sobre os polos inicialmente
selecionados e uma estratégia conjunta para o desenvolvimento do turismo em toda a
regido, compreendendo os Estado do Mato Grosso, Tocantins, Acre, Rond6nia, Roraima,
Amapa, Amazonas, Pard e Maranhdo, em fase final de conclusdo. Por sua vez, o
PROECOTUR FASE I, congrega a fase de investimentos do programa, cuja
responsabilidade de implementacdo esta a cargo do Ministério do Turismo, do Meio
Ambiente e dos Estados que integram o programa.

Como abordado anteriormente, a segunda fase do PROECOTUR tem a proposta de
congregar acdes voltadas ao desenvolvimento do turismo sustentdvel em toda a regido
atendida pelo programa, visando a melhoria da qualidade de vida e & conscientizacdo das
populacdes locais envolvidas, para a importancia da conservacdo dos recursos naturais, a
geracdo de oportunidades de emprego e renda, a atracdo de investimentos e a capacitacao
para o ecoturismo, constituindo-se, em tese, num vetor potencial de inclusdo social.

O PRODETUR SUL, que abrange os trés estados da regido sul do pais, além do
estado de Mato Grosso do Sul, também prevé acdes voltadas a infraestruturacao de 4 polos
turisticos integrados por 39 municipios. A¢bes em infra-estrutura e a elaboracdo de bases
cartograficas, planos, estudos e projetos (como planos diretores municipais, projetos de
fortalecimento da gestdo em turismo em &mbito estadual e municipal, projetos executivos
de obras, entre outros) ja foram executadas no ambito do Programa. J& 0 PRODETUR JK
encontra-se em fase de estudos e abrangera o Distrito Federal e os Estados de Goias, Rio de
Janeiro, Espirito Santo e Minas Gerais.

O PRODETUR NE II, que esta dando continuidade aos avancos e resultados obtidos
com a implementacdo do PRODETUR I, encontra-se em plena execucdo, com previsdo de
aplicagdo de US$ 400 milhdes nos nove estados da regido nordeste e na regido norte de
Minas Gerais e Espirito Santo. O PRODETUR NE Il compreende 14 polos turisticos,
envolvendo 113 municipios. Segundo o 11° Relatério de Atividades do Ministério do
Turismo (2005), diversos investimentos tém sido empreendidos na construcdo de rodovias,
urbanizacao de orlas, construgdo de aeroportos (cerca de R$ 12 milhGes); planos, estudos e

projetos, como Planos Diretores Municipais, projetos de capacitacdo, projetos executivos

109 110 Relatério de Atividades do MTur (BRASIL, 2006:16).
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de obras (cerca de R$ 5 milhdes) e em bases cartograficas, insumos fundamentais ao
processo de planejamento turistico (cerca de R$ 6,5 milhGes).

Todos esses programas tém recebido do MTur aporte financeiro, técnico e logistico,
contribuindo decisivamente para a estruturacdo dos pélos e municipios turisticos. Porém, a
grande inovagdo do PNT 2003/2007, na &rea de investimentos em infra-estrutura, reside no
fato da implementacdo prévia dos Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo
Sustentavel — PDTIS™®. Através de um processo participativo, os PDTIS prevéem a
realizacdo de um diagndstico da area a ser beneficiada pelos programas de desenvolvimento
e, com base em estratégias especificas e negociadas, sdo identificadas as acdes estruturantes
que resultardo no fortalecimento institucional e da infra-estrutura para o desenvolvimento
da atividade turistica.

Segundo o Projeto de Aperfeicoamento do Processo de Concepgéo e Implementacgao
de Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo, objetivando o Alivio da Pobreza,
(BRASIL, 2005:05), a implementacdo desses planos traduz-se em uma oportunidade para
se aperfeigcoar 0 processo de concepcdo e execugdo dos programas de desenvolvimento do
turismo, buscando atender a parametros e paradigmas conceituais cada vez mais
atualizados, ai compreendidos uma solida base conceitual que considere a sustentabilidade
do desenvolvimento turistico e o alcance da politica nacional que o direciona. Esse
aperfeicoamento sera desenvolvido considerando trés premissas principais, a saber:

e Visar uma efetiva contribuicdo dos programas para o alivio da pobreza, novo
paradigma estabelecido para o turismo, como desdobramento natural da busca de
alcance das “Metas do Milénio”, conforme decidido nos mais recentes encontros
promovidos pelas Na¢des Unidas;

e Superar as deficiéncias jad constatadas durante o periodo de implantacdo do
PRODETUR NE e formatacdo do PRODETUR NE Il e do PRODETUR SUL, que
revela a escassa pratica de avaliacdo dos impactos sociais dos programas, 0 que
requer reflexdo, conceituacdo e identificacdo de indicadores e, respectivas
metodologias, para mensurar o efetivo alcance de seus objetivos, sendo o necessario

o desenvolvimento de conhecimentos e implantacdo de praticas requeridas para a

110 SANSOLO ressalta que a execucdo dos Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel —
PDTIS, neste momento, estdo interrompidos (comunicacdo oral, no dia 08/03/2007).
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avaliacdo de sua contribuicdo ao desenvolvimento sustentdvel e ao alivio da
pobreza;

e Considerar a extrema dependéncia da efetivagdo desses programas ao envolvimento,
capacidade institucional e competéncia gerencial dos 6rgdos estaduais e municipais,
responsaveis tanto pela elaboracdo dos PDITS correspondentes a cada area ou pdlo

turistico atendido, como pela execucdo das acdes neles identificadas.

Com essa perspectiva, este projeto passa a constituir em um importante instrumento
para a promoc¢do da inclusdo social pelo turismo. Ele se propde a oferecer aos atores
envolvidos no setor uma nova visdo de desenvolvimento sustentdvel do turismo,
valorizando a populacéo proprietaria dos ativos e considerando a grande dependéncia do
planejamento do turismo ao capital natural e cultural, bem como & manutengéo da paisagem
e da atratividade caracteristica, que s@o mantidas e conservadas por essas populacdes
(Turismo Sustentavel e Alivio da Pobreza do Brasil, 2005).

Essa iniciativa, até entdo inédita, representa um consideravel progresso na
concepgdo e na visdo de planejamento turistico, pois adota como pressuposto para a
elaboragdo de projetos os principios de sustentabilidade, incluindo e abordando,

efetivamente, todas as suas dimensdes: ambiental, social, cultural, econdmica e politica.

“O projeto congrega estudos que abordam desde a formulacdo conceitual
do que seja turismo sustentavel e seu potencial de contribuicdo para o
alivio a pobreza até sua validacdo operacional, a partir de aplicacdes
desses conceitos em areas piloto, e a verificacdo das condi¢des requeridas
para sua implementacdo institucional entre os agentes envolvidos na
concepcéo e na implementacéo dos PRDT” (Turismo Sustentavel e Alivio
da Pobreza do Brasil, 2005:06).

Em plena execucéo, o projeto foi concebido para ser desenvolvido em cinco etapas
principais:
e Conceituacao de Turismo Sustentavel e o Alivio & Pobreza;
e Estabelecimento de indicadores e de metodologias para a sua mensuragdo —
concepgdo de indicadores sobre as diversas dimensdes da sustentabilidade na

atividade turistica e suas respectivas metodologias de mensuracao;
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e Aplicacao dos instrumentos — teste de aplicabilidade e viabilidade da utilizagdo dos
indicadores e suas respectivas metodologias de mensuracao;

¢ Institucionalizacdo dos novos paradigmas — identificacdo dos requerimentos para a
institucionalizacdo da nova abordagem concebida mediante experiéncias
estruturadas e monitoradas dessa implementacdo em UF beneficiadas pelos PRDT e
que assim o desejarem;

e Revisdo dos conceitos e indicadores.

Os estudos realizados ressaltam que a proposicao de se utilizar o turismo como meio
de alivio da pobreza requer a explicitacdo de politicas e o estabelecimento de mecanismos

operacionais para a sua consecucao. No texto deste projeto € explicitado que as politicas:

“devem produzir um aumento dos ativos das populagdes pobres,
favorecendo o aumento de seu capital fisico — infra-estruturas publicas e
privadas e ativos financeiros; potenciacdo de seu capital humano pela
educacgdo e pela capacitacdo profissional; e dinamizagdo de seu capital
social — propiciando o fortalecimento dos vinculos sociais internos a suas
comunidades, de seus mecanismos de participacdo politica na gestdo de
sua vida publica e de seu acesso a créditos financeiros” (Turismo
Sustentéavel e Alivio da Pobreza do Brasil, 2005:17)

Nessa légica, a concepcdo da sustentabilidade no turismo requer préticas
direcionadas & conservacdo e valorizacdo do patrimdnio natural e cultural e a
sensibilizacdo, qualificacdo e envolvimento dos diferentes atores sociais na gestdo do setor.
S6 assim, o turismo podera ser efetivamente considerado como alternativa de inclusao
social, de maneira que os beneficios, sobretudo econdmicos, constituam os resultados finais
de um processo coerente, estruturado e sustentavel de desenvolvimento.

Talvez, a maior contribuicdo deste projeto nesse sentido, seja a indicacdo da
necessidade da mudanca de paradigmas na gestdo publica do turismo, que segundo o
documento, deve considerar:

e A valorizagdo politico-institucional do turismo, como campo de oportunidade para o

desenvolvimento sustentavel, com as conseqlientes medidas de qualificacdo e

adequacdo quantitativa dos meios entdo demandados e, também, a participacao das

representacdes do turismo nas decisfes que o afetem;
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e O planejamento do desenvolvimento dos destinos turisticos, sob a 6&tica do
desenvolvimento local, tendo o turismo como um dos seus vetores, com
estruturacdo/fortalecimento das localidades turisticas e estruturacdo de produtos
previamente a sua comercializacao;

e Nesse processo de planejamento, a abordagem interdisciplinar, dada a necessaria
integracdo transversal das acOes turisticas com a¢fes mais amplas de planejamento
territorial, gestdo ambiental, combate a pobreza, educacdo, saude, entre outras que
incidem no mesmo territorio (integracdo horizontal) e, por outro, a mobilizacdo
multiinstitucional dos municipios, tanto entre os trés governos (integragéo vertical),
como deste com o trade turistico, a Academia e a ativa e efetiva participacdo das
representacdes da populagéo residente nas decisdes;

e A estruturacdo de mecanismos institucionais para a garantia do controle social da
validacéo e da execucdo dos planos elaborados, via conselhos, cAmaras etc.;

e Estabelecimento de indicadores e respectivos mecanismos para monitoramento das

acoes e avaliacdo de resultados e impactos desses planos.

Assim, essa proposta incide diretamente no atual modelo de desenvolvimento do
turismo no Brasil, e tende a afetar positivamente a potencialidade deste setor como
mecanismo efetivo de inclusdo social.

Todavia, o0 ideal seria que essa percepcdo integrasse a visao do setor como um todo,
sendo internalizada pelos diferentes programas, projetos e agdes implementados pelas
politicas de turismo, mobilizando e engajando todos os atores sociais e segmentos do setor,
no sentido do desenvolvimento do turismo no pais, de maneira mais sustentavel e
includente.

A Politica Nacional de Turismo 1996/1999 também realizou importantes a¢des na
area de infraestrutura. Segundo o documento referencial desta politica a implantagdo de
infra-estrutura bésica e turistica adequadas as potencialidades regionais se constituiu em
uma de suas quatro grandes Macroestratégias, e foi tratada como uma questdo chave para a
formatacdo do produto turistico nacional. Nesse sentido, esta politica empreendeu acdes
importantes, que se destinaram a construcdo de postos de informagdes turisticas em todo o

territorio nacional e ao incremento da malha aérea, ferroviaria e rodoviaria, a estruturagcdo
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dos municipios e regides turisticas, através da implementacdo e/ou revitalizacdo de portos e
marinas, museus e patrimonios historicos com relevancia para o turismo, centros de
convencdo, etc., enfim, uma série de empreendimentos que buscaram provir os destinos das
condicBes necessarias para o desenvolvimento da atividade turistica.

Neste contexto, diversos programas e projetos, centrados no fomento a Infra-
estrutura Bésica e Turistica, foram implementados. A construgdo de pontos de informacGes
turisticas em todos os Estados do Brasil integrou uma das ag¢bes do Programa
“Internet/Sistemas de Informacgdes Turisticas”, que procurou enfatizar nesse caso, a
centralidade da informagdo como instrumento de atragdo, qualificacdo e promocédo das
regides e destinos turisticos.

O Plano Nacional de Municipalizacdo do Turismo e o Programa Nacional de
Ecoturismo também empreenderam iniciativas voltadas & melhoria da infra-estrutura nos
municipios e regiGes com potencial para o turismo. Essas foram consideradas agdes
importantes para fornecer as bases para a estruturacdo e formatacdo de produtos turisticos
com qualidade, competitividade e produtividade.

Outro programa na &rea de Infra-estrutura se dirigiu ao tema “Desenvolvimento da
Malha Aérea no Brasil”. Este, procurou dotar “os destinos turisticos de condi¢des de acesso
aéreo com capacidade adequada de transporte e precos compativeis com a atividade
turistica, aléem de tornar possivel o transporte aéreo a segmentos de consumo alijados do
mercado” (PNT 1996/1999, pg. 49). Para isso, o programa empreendeu a¢des destinadas a
implantacdo do transporte sub-regional, a flexibilizacdo da regulamentagdo dos vo6os
chartes internacionais e domésticos como estimulo ao desenvolvimento do subsetor, ao
incremento da capacidade dos vbos regulares e a reducdo do custo operacional do subsetor.

Uma oferta de v6os que atenda a demanda nacional e internacional e uma infra-
estrutura aeroportudria de qualidade, capaz de atender e suportar o fluxo de vdos
domésticos e internacionais, também sdo fundamentais para conferir qualidade e
competitividade aos produtos turisticos e para estimular o crescimento do setor de turismo.
A questdo do transporte aéreo regular no pais ainda € muito controvertida, principalmente
em funcdo das altas tarifas cobradas aos consumidores. Apesar de ja existir estratégias, por
parte das empresas aéreas, no sentido de oferecer tarifas promocionais e formas de

pagamento mais acessiveis, talvez um dos grandes condicionantes para a cobranc¢a ainda
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elevada das tarifas, seja ainda uma viséo restritiva, por parte dos 6rgaos regulamentadores
da aviacgdo civil brasileira, da livre concorréncia entre as companhias aéreas (fato que ja
ocorre em diversos paises como os EUA). A liberacdo ou maior flexibilizacdo com este
objetivo, certamente contribuiria para ampliar o acesso ao transporte aéreo no Brasil, que
ainda e muito limitado e caro.

Os investimentos na construcdo e modernizagdo de aeroportos nas regides turisticas
foram priorizados pelos Programas de Acdo para o Desenvolvimento do Turismo,
conhecidos como PRODETUR. Estes programas foram criados em 1991 e incorporados
pela PNT 1996/1999 com programas de infra-estrutura bésica e turistica. Com vigéncia até
2017 (compreendendo 3 fases de execucgdo), eles abrangem as regides Nordeste (Prodetur-
NE), Norte/ Centro-Oeste (Proecotur — Programa de Desenvolvimento do Turismo
Ecologico na Amazonia e Prodetur Amazonia Legal/Centro-Oeste) e Sul (Prodetur Sul),
além do Estado de Sao Paulo (Hidrovia Tieté-Parana e regido do Vale do Rio Ribeira).

Na primeira fase, 0 PRODETUR NE visou combater as deficientes condic¢des de
infra-estrutura bésica que impediam o desenvolvimento do turismo e interferiam nos
resultados econdmicos e sociais advindos com o incremento desta atividade. Para isso,
foram investidos recursos na criacdo de infra-estrutura bésica e servigcos publicos,
envolvendo: estradas, saneamento, aeroportos, urbanizacdo de areas turisticas, sinalizagdo
turistica, recuperacdo de patriménio histdrico, preservacdo ambiental, capacitacdo, etc. nos
destinos selecionados. Segundo o Projeto de Aperfeicoamento do Processo de Concepgéo e
Implementacdo de Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo, objetivando o
Alivio da Pobreza (BRASIL, 2005:04), “esperava-se que tais investimentos beneficiassem a
populacdo de baixa renda, além de alavancar investimentos de grupos privados”.

No entanto, a criacdo e a execu¢do do PRODETUR tém sido acompanhadas de uma
intensa discussdo sobre seu alcance, seus impactos e seu papel como indutor de
desenvolvimento da atividade turistica e como instrumento para a promog¢édo da inclusdo
social. Primeiramente, € preciso ressaltar que 0 PRODETUR constituiu, sobretudo em sua
primeira fase, muito mais uma politica urbana do que uma politica de turismo, ja que este
implementou (e ainda tem implementado, na atual fase) acGes e obras de infra-estrutura
basica e de acesso, voltadas a urbanizacdo dos espagos considerados turisticos ou com

potencial para o desenvolvimento do turismo. Nesse sentido, conforme CRUZ (2000:142),
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“ele urbaniza, mas n3o turistifica. E uma politica urbana que faz as vezes de uma politica de
turismo”.

Além disso, o objetivo do Prodetur, assim como a postura das politicas publicas de
turismo, de modo geral, tem se voltado para a minimizacdo das desigualdades entre as
regides do Brasil''. O PRODETUR-NE FASE |, por exemplo, teve como objetivo
“reforcar a capacidade da regido Nordeste do Brasil em sustentar o crescimento da
atividade turistica, contribuindo para o desenvolvimento sdcio-econdmico da regido”
(Projeto de Aperfeicoamento do Processo de Concepgdo e Implementacdo de Programas
Regionais de Desenvolvimento do Turismo, objetivando o Alivio da Pobreza, BRASIL,
2005:04).

Contudo, é um equivoco conferir ao turismo o papel de indutor de desenvolvimento
socio-econdmico e agente de minimizagdo das desigualdades intrinsecas as regides
brasileiras, haja vista que nenhuma atividade econémica tem condicdes de, isoladamente,
atingir tal intento. Além disso, a concepcdo do Prodetur baseou-se na implementacdo de
acdes de urbanizacdo (e ndo acbes de formatacdo e promogdo de destinos e produtos
turisticos). Assim, o alcance dos objetivos macro-estratégicos mencionados ndo poderia ser
assegurado pela sua simples execugdo, sem contar com outras politicas e programas
integrados.

Também é preciso considerar que o modelo de urbanizagcdo implementado em
grande parte das areas atendidas pelo Prodetur caracterizou-se por privilegiar a
internacionalizacdo dos servicos hoteleiros e por gerar alto grau de segregacédo e exclusédo
social das comunidades locais. 1sso se deve a priorizacdo de empreendimentos hoteleiros do
tipo resort e village'*?, verdadeiros complexos turisticos, com padrdo de servico

internacional, quase que independentes do meio externo as suas delimitagdes,

11 Segundo CRUZ (2000:64): “a eleicdo das regides Nordeste, Centro-Oeste e Amazonia Legal como areas
prioritérias pelos mecanismos de fomento da PNT demonstra, mais uma vez na histéria das politicas nacionais
de turismo, a intencdo de se fazer da atividade um mecanismo de atenuacdo dos desniveis econdmicos inter-
regionais”.

12 Segundo Cruz (2000:136), esses complexos de hospedagem e de lazer sdo como “pequenos mundos
turisticos”, exemplos didaticos do que Augé (1994) chama de nédo-lugares, ou os enclaves, de que falam
Pearce (1990) e Lozato-Giotart (1994), ou ainda, “bolhas”, nos dizeres de Urry (1996). S&o microcosmos nos
quais tudo funciona a contento de seus moradores temporérios, ao contrario, muitas vezes, do que se passa do
lado de fora.
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desconsiderando as demandas e especificidades dos atores sociais residentes em seu
entorno.

Mas, € preciso ressaltar que os programas de acdo para desenvolvimento regional
também tiveram aspectos positivos, contribuindo para a modernizacdo dos territérios
atingidos pelo programa, impactando positivamente na melhoria das condi¢6es das cidades
turisticas e criando as condi¢des necessarias para a atracao de investidores.

O tema da infra-estrutura integrou ainda, alguns instrumentos da Legislacdo de
Turismo correspondente ao periodo de implementacdo da PNT1996/1999. Este tema
compOs o Artigo 1° da Deliberacdo Normativa n° 419/01, que estabeleceu a criacdo do
“Programa Nacional de Infra-estrutura Turistica — PROINTUR”. Segundo este artigo, “o
Programa Nacional de Infra-estrutura Turistica, teve por objetivo propiciar o
aproveitamento e a melhoria das condicbes atuais dos atrativos historicos, culturais e
naturais, mediante a implementacdo de projetos de empreendimentos, obras e servi¢cos de
finalidade ou interesse turistico”. Nesse sentido, tal programa previu a construcao,
ampliacdo ou reforma de aeroportos, marinas, terminais maritimos, fluviais, rodoviarios e
ferroviarios, meios de hospedagem, centros de eventos, pracas publicas, parques de
exposicdo e rodeios, parques publicos, casas de cultura e museus, centros de
comercializacdo de produtos artesanais, recuperacdo de equipamentos e prédios historicos
para fins turisticos, urbanizacdo ou reurbanizacdo de orla maritima/fluvial, enfim, todos os
locais ou empreendimentos com interesse e/ou finalidade turistica. Iniciativas e a¢cbes com
este objetivo sdo essenciais para a formatacdo e/ou maximizacgdo dos atrativos e produtos
das destinacdes turisticas do pais e para 0 aumento da atratividade de turistas, além de
interferir positivamente na melhoria das condicdes de vida das populacOes residentes nas
destinacdes turisticas**.

Ressaltando a centralidade dos investimentos em infra-estrutura para o
desenvolvimento da atividade turistica no pais, o documento “Turismo no Brasil:
2007/2010” tragou algumas propostas com 0 objetivo de dar continuidade e ampliar as

acoes nesse sentido.

3 Novamente, a Legislagdo de Turismo, vigente no periodo de implementacdo do PNT 2003/2007, nio
abordou o tema da infra-estrutura bésica e turistica.
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Tais propostas estdo reunidas no Eixo Temético “Infra-estrutura”. A primeira
delas destaca a necessidade de somente se comercializar aqueles destinos que ja possuam
uma estruturacdo adequada, apresentando uma boa cobertura de servi¢os publicos, uma
gestdo publica ja formatada e atuante, além de um conjunto de servigos turisticos
qualificados para atender aos turistas. Esta premissa é essencial para o crescimento e
fortalecimento da atividade turistica brasileira, tendendo a contribuir para a minimizagéo
dos impactos negativos gerados pelo turismo e para a promocao da incluséo social.

Neste Eixo Tematico propde-se também uma maior articulacdo interministerial
(particularmente com os Ministérios das Cidades, Transportes e Defesa) e entre as
diferentes esferas de governo (Federal, Estadual e Municipal). Vale ressaltar que o
interlocutor entrevistado do PNT 2003/2007 também destacou a importancia da integragdo
interministerial, nas acdes voltadas a melhoria de qualidade da infra-estrutura basica e
turisticas, como um componente fundamental para o desenvolvimento do turismo do pais,

tanto no mercado internacional quanto no mercado interno. Conforme seu depoimento:

“Com relagdo a infra-estrutura basica nds temos, por exemplo, o passivo
de uma rede rodoviaria bastante precéria. A infra-estrutura relacionada a
acessibilidade é extremamente importante para atividade turistica, mas
esta € uma competéncia de Ministérios outros que ndo do Ministério do
Turismo. Nesse sentido, acredito que o Ministério do Turismo tem que
fazer um trabalho articulado com os outros ministérios, como o
Ministério dos Transportes (rodovias, ferrovias), Ministério da Defesa
(infra-estrutura aeroportudria), entre outros. J& com relagdo a infra-
estrutura dos recursos turisticos, a questdo da qualificacdo desses recursos
também exige uma articulacdo com outros Ministérios, como o Ministério
da Cultura, Ministério do Meio Ambiente. Por exemplo, a perspectiva de
utilizagdo dos nossos Parques Nacionais como ativos turisticos,
representa um potencial imenso, cuja exploracdo exige, nesse caso, uma
articulacdo com o Ministério do Meio Ambiente”.

Acdes nesse sentido tendem a interferir, diretamente, na melhoria da alocacdo de
recursos do Orgamento Geral da Unido, permitindo que destinos turisticos, ainda carentes
de servicos publicos, possam receber investimentos voltados a sua infraestruturagao. Tal
perspectiva vai de encontro ao modelo de estrutura politica do Brasil, que tende a tratar as
diferentes areas governamentais de maneira fragmentada e setorizada, fato que obriga

alguns Ministérios (e, entre esses, 0 Ministério do Turismo), a tracar estratégias de acao
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individualizadas, voltadas a liberacdo de recursos publicos para o setor. Na verdade, todo o
planejamento governamental deveria ser realizado de maneira integrada, privilegiando e
considerando as diferentes prioridades do pais e as demandas especificas por recursos.

Neste Eixo Tematico de Infra-estrutura se sugere ainda um trabalho de identificacdo
e quantificacdo das necessidades de infra-estrutura bésica e turistica dos diversos destinos
do Brasil, de modo a orientar agdes que possam solucionar tais caréncias. Essa iniciativa
tende a proporcionar uma melhoria da qualidade dos servigos nas cidades turisticas,
impactando de forma positiva na melhoria de vida das populagdes residentes e permitindo
que novas regides tenham condicbes de se inserir no mercado turistico, disponibilizando
servigos adequados ao atendimento dos turistas.

No Eixo Tematico em questdo ressalta-se ainda a importancia da adequacdo da
infra-estrutura bésica e turistica para o atendimento das pessoas portadoras de deficiéncia.
Tal proposta constitui uma estratégia essencial para a promogdo da inclusdo de parcelas da
populacdo (sejam elas turistas ou moradores) que, normalmente, ndo tém condicGes de se
locomover e de fazer turismo, em virtude da caréncia de infra-estruturas mais adequadas.

Por fim, neste eixo tematico se propde a ampliagdo das iniciativas voltadas a
recuperacdo e conservagao do patriménio natural dos sitios historicos, arqueoldgicos,
geoldgicos, etc. A infra-estruturacdo dos atrativos representa, numa concepcdo de
valorizacdo de patrimonio, um desafio central em planejamento pois resulta diretamente em
sua conservagao e manutencdo, contribuindo para a minimizagdo dos impactos ocasionados
pelo turismo. Mas este esforco deve, idealmente, estar atrelado a determinacdo da
capacidade de carga desses atrativos, para que se evite que um nimero excessivo de turistas

venha a degradar e, em alguns casos, até inviabilizar visitacfes futuras.

DMENSAO DO TRABALHO

A dimensdo do trabalho, referente a andlise da Exclusdo/Inclusdo Social nas
Politicas Publicas de Turismo, envolve temas como: aumento da oferta de empregos,
empregos reconhecidos pela legislagéo e estabilidade nos postos de trabalho.

A questéo da criagdo, do aumento e da manutencéo dos postos de trabalho, por meio

do desenvolvimento da atividade turistica, constitui uma das grandes prioridades, tanto do
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atual Plano Nacional Turismo 2003/2007 quanto do documento “Turismo no Brasil:
2007/2010”, aléem de também ter sido priorizada pela Politica Nacional de Turismo
1996/1999. Todos esses documentos oficiais procuraram evidenciar 0s impactos positivos
do turismo na economia brasileira, destacando sua importancia e potencial para geracdo de
emprego e renda.

O Plano Nacional de Turismo 2003/2007 tem priorizado a geracdo e 0 aumento da
oferta de empregos por meio do desenvolvimento do turismo, questdo que constitui um dos

desafios centrais do Governo Federal, conforme expresso no documento:

“O atual governo, ao decidir pela criacdo do Ministério do Turismo,
demonstrou de forma muito clara a sociedade a prioridade e atengdo
especial ao turismo, por ser este um dos principais vetores de geracéo de
empregos e renda entre as diversas atividades econémicas, tendo vinculos
com mais de 50 segmentos da economia e, ainda, se constituindo numa
das mais importantes fontes de riqueza do planeta, o que propicia forte
inclusdo social e econdmica no ambito das comunidades locais” (11°
Relatorio de Atividades do Ministério do Turismo, 2006:02).

Uma das cinco metas do PNT 2003/2007 aponta para a criacdo das condigdes
necessarias para se gerar 1.200.000 novos empregos e ocupacfes no setor. Para atingir tal
meta, o PNT vem implementando diversas acfes voltadas a oferta de crédito aos
empreendedores; captacdo de investimentos; estruturacdo, promocao e comercializagdo dos
destinos turisticos e capacitagdo dos recursos humanos. De maneira geral, todas as a¢des do
Plano tém como objetivo central a consolidacdo do mercado turistico para a ampliagdo da
geracdo de empregos e renda para a populacdo do pais. Talvez, esta perspectiva justifique
porque a grande maioria das diretrizes, objetivos, programas, projetos e acdes do PNT
2003/2007 esteja baseada em uma légica de mercado, na qual predomina a visdo de que,
caso 0 mercado turistico se fortalega e atinja indices elevados de desempenho nos cenarios
internacional e domeéstico, todas as outras questdes de ordem social, cultural e ambiental,
inerentes ao turismo, tendem a ser priorizadas. Ou seja, a questdo da inclusdo social, no
ambito do PNT 2003/2007, surge, prioritariamente, como uma conseqiiéncia de um

processo de desenvolvimento econdmico do turismo, e ndo como sua inspiragao.
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Tal visdo é reforcada pelas consideracdes do interlocutor entrevistado do PNT
2003/2007**, quando este afirma que:

“0 que sintetiza, de certa forma, a perspectiva da inclusdo social na atual
politica publica de turismo é a meta referente a geragdo de emprego e
renda, que esta absolutamente dentro do previsto e, provavelmente, sera
ultrapassada a meta de geragdo de emprego e ocupagdes que era de
1.200.000, até 2007. Nos ja temos quase 800.000, com previsdo de
ultrapassar a marca de 1.000.000 até o final de 2006, com perspectiva de
ultrapassar a projecdo inicial gerada pelo turismo. Nesse sentido, esse é o
indicador principal dessa perspectiva da Inclusdo Social da atividade
turistica no pais”.

Contudo, é preciso ressaltar que, ao lado da geracdo de empregos, inimeras outras
questdes e aspectos de ordem social, ambiental, cultural e politico necessitam ser
considerados nos processos que objetivem a promogdo efetiva da inclusdo social, através do
desenvolvimento da atividade turistica.

A Politica Nacional de Turismo 1996/1999 teve também como um de seus objetivos
centrais: “a geracdo de empregos e a manutencdo dos existentes”, visando “passar de 9% da
populacdo economicamente ativa empregada no setor para além da média mundial (que
naquele periodo era) de 10,6%” (PNT 1996/1999, pg. 05). Esta politica procurou investir
no setor de servigos, apostando especialmente no turismo como vetor para a geragdo de
emprego e renda e, também, para incluir parcelas da populagdo com baixa qualificacdo
profissional.

No entanto, a questdo da criacdo de empregos formais ndo compde, de maneira
evidente, nenhuma das estratégias das politicas de turismo, implementadas desde 1996, e
também, ndo constitui nenhuma das propostas que integram o documento “Turismo no
Brasil: 2007/2010”. Esta lacuna em politicas publicas merece ser discutida com maior
profundidade, justamente porque, grande parte dos profissionais envolvidos na &rea de
turismo, atua na informalidade. A utilizacdo de mé&o-de-obra informal € uma constante no
turismo e, se intensifica, sobretudo, em fun¢do da sazonalidade do setor. Nas épocas de alta

temporada hd um amento na oferta de empregos, tanto formais quanto informais, mas na

114 Sr. José Augusto Falcdo, coordenador do processo de implementagéo e avaliagdo do PNT 2003/2007.
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baixa estacdo, este quadro se altera. Segundo Nicolas (1989 apud CRUZ, 2000:151), o

carater temporario desses empregos é uma ténica no turismo:

“0s empregos temporarios, gerados nas altas temporadas, podem chegar a
mais da metade no numero de empregos permanentes. Isto pode
configurar um problema para o poder publico local, ja que a mao-de-obra
temporariamente empregada durante esses periodos pode ndo encontrar
outras alternativas de trabalho no lugar turistico — onde esta, em geral, sua
residéncia fixa — nos periodos de baixa estacéo”.

Assim, nos periodos de baixa temporada, muita dessas pessoas nao conseguem se
manter empregadas, 0 que acaba gerando graves problemas sociais nas localidades
turisticas, como favelizacdo, aumento da violéncia, do trafico de drogas, do nimero de
pedintes/mendigos nas ruas, etc., contribuindo para o agravamento do processo de excluséo
social e degradacdo dos destinos turisticos. A superagdo dessas questdes se expressa como
um grande desafio para os 6rgdos de turismo. Uma alternativa para o equacionamento deste
problema seria a intensificacdo do investimento em acdes que procurem incentivar 0s
turistas a viajar nos periodos de baixa temporada, na tentativa de se amenizar os efeitos da
sazonalidade. Mas, ainda sim, tal iniciativa ndo solucionaria o problema por completo.
Como j& observado no primeiro capitulo dessa pesquisa, 0 problema da informalidade,
atualmente, atinge todas as areas e setores da economia, e ndo sé o turismo, de maneira que,
a solucdo para esse problema, implicaria em uma mudanga estrutural no modo como a
sociedade esta organizada e na forma como de desenvolve®®®.

O documento “Turismo no Brasil: 2007/2010” d& continuidade & perspectiva
adotada pelo PNT 2003/2007, e todas as propostas sugeridas também tém como objetivo
final, a consolidacdo e ampliagdo do mercado turistico brasileiro. Todas as acdes previstas
levam & concretizacdo desse objetivo. As iniciativas referentes aos aspectos sociais,
culturais e ambientais do turismo s&o consideradas meios para estimular o crescimento do

mercado turistico, e ndo o objetivo central das politicas publicas do setor.

115 vale ressaltar que nenhum dos temas da dimens&o do trabalho, referentes & analise da incluséo social no
ambito do desenvolvimento da atividade turistica no pais, foi abordado pela Legislagdo do Turismo durante o
periodo de implementacdo da Politica Nacional de Turismo 1996/1999 e do Plano Nacional de Turismo
2003/2007.
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De maneira geral, todos os objetivos, metas, macroprogramas, programas e projetos
implementados pelas politicas analisadas tiveram como uma de suas prioridades centrais, a
geracdo de empregos. Tal questdo permeou todas acdes que objetivaram organizar e
desenvolver o setor no Brasil, formatar e promover as regides turisticas e qualificar a méo-
de-obra, tendo como resultado final a criacdo de oportunidades de trabalho e a consolidagao

do mercado turistico.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como proposta central a realizagdo de uma analise sobre
como as Politicas Publicas de Turismo do Brasil internalizam o compromisso da temética
da Incluséo Social, com enfoque no atual Plano Nacional de Turismo 2003/2007, num
exercicio retrospectivo e considerando a projecao de cenarios.

O Plano Nacional de Turismo 2003/2007 considera o turismo, em seu discurso,
como um segmento capaz de contribuir para a efetivacdo das Macroestratégias do Governo
Federal e auxiliar na superagéo dos principais desafios do pais na area econdmica e social,
em funcdo de seu potencial para promover a minimizacdo das desigualdades regionais, a
geracdo de empregos e divisas, a distribui¢do de renda, o desenvolvimento sustentavel e a
integracdo, ao mercado de trabalho, de um contingente populacional com limitada
qualificacdo profissional.

O Plano consolida ainda em suas propostas o potencial do turismo como um
instrumento capaz de promover a inclusdo social nos destinos turisticos. Nessa perspectiva,
a pesquisa em questdo aponta que, de maneira geral, todas as dimens@es de incluséo social,
consideradas para a andlise, foram contempladas, direta ou indiretamente, em maior ou
menor aprofundamento, pelo Plano Nacional de Turismo 2003/2007. Contudo, é preciso
tecer algumas consideracdes sobre a forma de internalizagdo deste compromisso.

O proéprio conceito de inclusdo social, abordado no &mbito das politicas publicas de
turismo, se distancia daquele proposto nesta pesquisa. O discurso oficial parte do
pressuposto que o potencial do turismo como instrumento de inclusdo social esta
representado por sua capacidade de geracdo de emprego e renda e pela ampliacdo da
insercdo de novas parcelas de consumidores no mercado turistico. Esta concepcdo de
inclusdo social possui um enfoque prioritariamente econdmico, 0 que representa, conforme
apontado por Castel (2004), uma limitacdo de analise e impede sua abordagem como
processo, abrangente e complexo, que reune diversas questdes interdependentes e
complementares, que ndo s6 a geracao de empregos e a inclusdo de novas camadas sociais
no mercado turistico.

Apesar de a geracdo de empregos figurar, na atualidade, como uma das principais
questdes relacionadas a inclusdo social, Atkinson (1998), Sposati (1999) e Amartya Sem

(1999) propdem uma abordagem mais ampla para a sua interpretacdo, que supera a visao
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reducionista exclusdo/inclusdo - emprego/renda predominante no discurso oficial. A
promocao de inclusdo social, segundo esses autores, estaria relacionada a integracdo social
de individuos e grupos sociais, a reivindicacdo de direitos sociais e politicos, a
universalidade da condicdo de cidadania, a participacdo ativa de uma sociedade, a
igualdade generalizada de possibilidades e oportunidades, ao engajamento no plano moral,
social, participativo. Enfim, falar em inclusdo social significa ir além da vida no trabalho e
considerar os campos da habitacdo, educacdo, salde, acesso a servigos, direitos politicos,
cidadania.

O PNT 2003/2007 tem realizado algumas agdes importantes na tentativa de
transformacdo do setor de turismo em um vetor de inclusdo social. No entanto, a maioria
dos programas, projetos e acdes nesse sentido, ndo abordam a tematica da inclusao social
em sua totalidade. Esta tematica ndo se encontra ainda formatada, permeando a
implementag&o das iniciativas propostas, de maneira integrada.

Em geral, as dimensdes de analise de inclusdo social, consideradas pela presente
pesquisa, estdo expressas ainda nas politicas, programas ou projetos, de maneira pontual e
fragmentada, o que tende a gerar resultados apenas parciais com este enfoque. Nesse
sentido, é fundamental que os programas e projetos voltados ao desenvolvimento do
turismo tenham em suas diretrizes uma visdo integradora da tematica da incluséo social,
capaz de incorporar os seus diferentes aspectos, numa perspectiva mais ampla e transversal,
como forma ou caminho para se promover uma mudanca de paradigma social, ambiental,
politico, cultural, econébmico e humano no setor.

Além disso, cada uma das dimensdes de inclusdo social é abordada e/ou priorizada
pelo Plano Nacional de Turismo 2003/2007 de diferentes formas, sob perspectivas e
enfoques distintos, geralmente determinados, em virtude de seu impacto no
desenvolvimento e consolidagdo do mercado turistico do pais.

Com relacdo a dimensao politica, esta tem sido significativamente enfatizada pelo
PNT 2003/2007, através de vérias propostas e a¢des que, num movimento de continuidade
e aperfeicoamento das iniciativas implementadas pela Politica Nacional de Turismo
1996/1999, visam a construcdo de uma estrutura de gestdo descentralizada para o setor.

O processo de elaboracdo do Plano 2003/2007, realizado em 2003, procurou

apreender as principais demandas, sugestdes e problemas do segmento turistico, através da
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consulta aos diferentes segmentos representativos do turismo nacional, visando ao
estabelecimento das principais diretrizes, estratégias e objetivos para o desenvolvimento do
turismo no Brasil. Uma das principais inovagdes do PNT 2003/2007, na perspectiva
politica da tematica da inclusdo social, se expressa pela promocdo das articulacbes
interministeriais e a afirmacdo do compromisso de transversalidade em politicas publicas.
Esta questdo, que de certa maneira jd havia inspirado algumas das acBes da Politica
Nacional de Turismo 1996/1999, adquiriu status de prioridade na politica do atual Governo,
por representar uma perspectiva estratégica para a maximizagdo das agdes e dos resultados
no processo de desenvolvimento do turismo no pais.

O PNT 2003/2007 tem priorizado também a criacdo e/ou a revitalizacdo de varios
orgdos e instancias representativas na estrutura de gestdo descentralizada, abrangendo os
diferentes esferas de poder (Federal, Estadual, Regional e Municipal), com enfoque na
integracdo e articulagcdo de decisGes, objetivando a instituicdo de espacgos efetivos de
participacdo social e negociacdo. Nessa direcdo, o Plano Nacional Turismo 2003/2007
procura priorizar a descentralizacdo e o efetivo envolvimento dos governos estaduais, dos
parceiros estratégicos, setor privado, municipios e representatividades locais na gestdo do
turismo, uma questdo central em planejamento turistico, conforme enfatizado por Dowbor
(2003), Irving (2003) e Sotero (2002), que apontam para a importancia da descentralizagdo
do poder e do envolvimento de todos os setores e representatividades sociais no processo de
planejamento e desenvolvimento do turismo.

Contudo, é preciso ressaltar que o método de analise adotado nesta pesquisa
considerou a légica do processo de descentralizacdo da gestdo do turismo no plano do
discurso oficial. A avaliacdo sobre a efetividade das iniciativas voltadas a distribui¢do do
poder e/ou empoderamento daqueles que vivem nas destina¢des turisticas, bem como seu
grau de participacdo (seja ele consulta, convencimento, mera presenca, participacao efetiva)
no processo decisorio, exigiriam a adocao de outros procedimentos metodoldgicos, que ndo
apenas o método de Analise de Contetdo, que se concentra, essencialmente, no teor e nas
caracteristicas do discurso das Politicas Publicas de Turismo no Brasil. Segundo Sansolo™*®,

haveria a necessidade de uma analise aprofundada de cada um dos programas, projetos e

1% Comunicagéo Oral. Banca de defesa de Mestrado, realizada no dia 08/03/2007.
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acBes empreendidos pelo Plano Nacional de Turismo 2003/2007*

, além da realizacdo de
estudos de caso com representantes locais e da analise da paisagem, que pode ser
representativa e interpretada como resultante de um processo.

O tema referente a formacéao cidada de atores e representatividades sociais do setor
e das populacGes residentes nas destinacdes turisticas compde, apenas parcialmente, as
iniciativas empreendidas pelo Plano Nacional de Turismo 2003/2007. Somente 0s projetos
“Brasil: Meu Negdécio é o Turismo”, “Caminhos do Futuro” e “Empreendetur” abordam
este tema de maneira direta, ao procurar fomentar iniciativas voltadas a formacéo e a
conscientizacdo de agentes locais de turismo, professores da rede publica, alunos do ensino
fundamental e médio e professores e alunos dos cursos de graduacdo em turismo, sobre a
importancia da ado¢do de praticas sustentaveis no planejamento e na conducéo da atividade
turistica, um pressuposto para a promog¢do da inclusdo social atraves do turismo. No
entanto, a Politica Nacional de Turismo 1996/1999 ja havia avancado neste sentido com a
implementagdo do Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo — PNMT, um
programa de grande alcance em todo o pais, que congregou, em seus objetivos, acbes
especificas direcionadas a formacdo cidada dos atores sociais engajados na atividade
turistica. A proposta do PNMT esta em sintonia com as premissas de Sansolo (2005),
Irving (2003) e Amartya Sem (1999), que ressaltam a importancia da conscientizacdo e
sensibilizacdo das populagdes locais para a adocdo das premissas de sustentabilidade
econdmica, ambiental, social e cultural no desenvolvimento do turismo, caminho essencial
para a transformacdo do setor em um vetor de inclusdo social, capaz de proporcionar uma
formacado critica dos cidaddos e promover o crescimento econémico, geracao de empregos,
melhoria da qualidade de vida da populacdo e preservacdo de seu patriménio natural e
cultural.

J& a dimensdo cultural da incluséo social tem recebido atencao apenas periférica no
Plano Nacional de Turismo 2003/2007, o que representa um certo retrocesso com relacao as
acoes empreendidas no &mbito da Politica Nacional de Turismo 1996/1999. As iniciativas
do PNT 2003/2007 voltadas as questdes culturais ttm um enfoque prioritariamente

direcionado ao desenvolvimento do mercado turistico, considerando a riqueza da

17 Questao que nao figurou como objetivo desta pesquisa.



207

diversidade cultural do pais, sobretudo, como um recurso essencial e diferenciado para a
formatacéo de produtos turisticos competitivos e de qualidade.

Nessa logica, questBes centrais para a promog¢do da inclusdo social, referentes a
protecdo e conservagdo do patrimonio historico-artistico-cultural das destinages turisticas,
a valorizacdo e fortalecimento das tradigdes culturais das populagcdes e ao incentivo ao
intercambio cultural, sdo abordadas pelo PNT 2003/2007, apenas como uma das etapas do
processo de formatacdo de produtos turisticos competitivos, essenciais a consolidacdo do
mercado turistico brasileiro, ndo constituindo os pressupostos de programas e acles
voltados ao desenvolvimento do turismo no Brasil, abordagem que diverge da concepgéo
de inclusdo social adotada neste estudo, que considera a valorizacdo e fortalecimento das
tradicdes culturais e a conservacdo do patriménio histérico e artistico como questdes
essenciais para a transformacao do turismo em uma alternativa efetiva de inclusao social, j&
que tendem a interferir diretamente na valorizacdo da identidade local, no resgate da auto-
estima e no sentimento de pertencimento das populacdes residentes nos destinos turisticos.

A dimensdo ambiental, por sua vez, constitui uma prioridade evidente do Plano
Nacional de Turismo 2003/2007, mesmo que algumas de suas iniciativas ainda considerem
0s “recursos ambientais”, prioritariamente, como insumos para a formatacdo de produtos
turisticos. De maneira geral, diversas acdes empreendidas no &mbito do PNT 2003/2007
tem enfoque na adocdo dos pressupostos da sustentabilidade ambiental na organizacéo,
planejamento e conduta da atividade turistica, ressaltando a centralidade do
comprometimento de todos os atores sociais e segmentos da cadeia produtiva do turismo -
Poder Publico, iniciativa privada, organizacdes ndo-governamentais e sociedade civil -
neste processo, visando a constru¢do de um novo padrdo de desenvolvimento turistico no
Brasil, centrado na conservacao e valorizacao do patrimoénio natural e aspectos associados.

Nessa direcdo, 0s objetivos e as acbes de programas como “Estruturacdo da
Producdo Associada ao Turismo”, “Brasil: Meu Negocio é o Turismo”, “Caminhos do
Futuro”, “Empreendetur”, “Programa de Normatizacdo da Atividade Turistica” e
“PROECOTURY/ Fase II” se aproximam dos pressupostos e recomendagdes propostas pela
OMT (1993), Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ONU, 2000), Agenda 21 para a
Industria de Viagens e Turismo para o Desenvolvimento Sustentavel (OMT, 1996) e

Codigo Mundial de Etica do Turismo (OMT, 1999), quando se propdem a priorizar temas
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relacionados a conscientizacdo, preparacdo e formacdo das populacdes locais,
empreendedores do setor e profissionais inseridos no mercado turistico, sobre a importancia
da conservacao do patrimonio natural, da adocdo de préaticas responsaveis e sustentaveis e
da utilizacdo de tecnologias “limpas”, com o objetivo de minimizar os impactos negativos
gerados pelo turismo. Ao mesmo tempo, se pretende inserir no mercado, produtos turisticos
com qualidade, competitividade e responsabilidade socioambiental, cujos resultados
tendam a repercutir e interferir positivamente na melhoria da qualidade de vida das
populacdes residentes em destinos turisticos, na imagem do Brasil € no crescimento do
setor. Este compromisso, expresso nas prioridades estabelecidas e nas agdes efetivamente
empreendidas com este objetivo, tende a contribuir decisivamente para a transformacao do
turismo em uma alternativa efetiva de incluséo social, sob esta 6tica de analise.

O PNT 2003/2007 destaca ainda o potencial do turismo para a minimizagdo das
desigualdades sociais existentes no pais. No entanto, o que se verifica, na pratica, € que a
dimensdo social da inclusdo ndo se expressa claramente na base das diretrizes dos
programas e projetos implementados pelo Plano. Muito provavelmente isto resulta do
enfoque central no desenvolvimento e consolidacdo do mercado turistico, que acaba
considerando os aspectos sociais e, mesmo as populacdes dos destinos, como recursos ou
insumos necessarios ao desenvolvimento do turismo, no plano da competitividade
internacional. Esta perspectiva é criticada por Sansolo (2005), quando este afirma que, em
politicas publicas de turismo, todas as acles elevam a iniciativa privada como principal
protagonista no desenvolvimento do turismo e, o Estado, como indutor e normatizador, de
maneira que as classes populares passam a integrar, constantemente, a periferia das
politicas de turismo, ndo configurando como protagonistas do desenvolvimento, mas sim,
como importantes e necessarios insumos do turismo.

Tal interpretacdo em politicas publicas é problematica, uma vez que tende a impedir
que 0s aspectos sociais sejam abordados como questdo primeira e estruturante de todo o
processo de planejamento e desenvolvimento do turismo no Brasil. No entanto, apesar da
questdo social ndo ter integrado a base de todos os programas, projetos e acdes do PNT
2003/2007, é preciso considerar que 0 mesmo traz alguns avancos importantes em relacéo
as iniciativas da Politica Nacional de Turismo 1996/1999. O PNT 2003/2007 tem

implementado alguns programas e projetos com propostas que tendem a interferir
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positivamente na reducdo dos processos exclusivos e na melhoria da qualidade de vida das
populacdes residentes em destinagdes turisticas. Entre esses programas, merecem destaque
0 “Programa Nacional de Turismo Rural na Agricultura Familiar” e o “Programa de
Estruturacdo do Turismo em Areas Priorizadas”, cujas diretrizes e acdes estdo em sintonia
com a perspectiva de planejamento e desenvolvimento turistico sustentavel e includente,
discutida por Irving (2003, 2004).

O PNT 2003/2007 tem direcionado ainda um enfoque mais aprofundado a dimensao
humana da inclusdo social, se comparado a Politica Nacional de Turismo 1996/1999.

Nesse sentido, 0 acesso as oportunidades de se fazer turismo constitui um dos temas
priorizados e valorizados pelo PNT 2003/2007. O Plano tem como um de seus pressupostos
a ampliacdo e inclusdo de um maior nimero de pessoas e classes sociais no mercado
turistico, e considera o turismo como “um elemento de construcdo de cidadania e de
integracdo social”. Por um lado, € inegavel que as agbes empreendidas no ambito do
Programa “Vai Brasil” e da criacdo do “Cartdo de Crédito do Turismo” tém importante
impacto para a inclusdo social, uma vez que estes visam a ampliacdo do acesso ao turismo
por estratos sociais menos favorecidos, através da comercializacdo de pacotes turisticos
com precos e condicdes de pagamento mais acessiveis, resultando diretamente na
minimizacdo dos efeitos da sazonalidade turistica, na manutengédo e geracdo de empregos,
na integracdo e intercambio cultural e na melhoria da qualidade de vida nas destinagdes
turisticas. Mas, ao mesmo tempo, é preciso ressaltar que esses programas também
escamoteiam fortes componentes de exclusdo social, por condicionar a venda de pacotes
turisticos “acessiveis” a periodos do ano, que em muitos casos, nao sao favoraveis para a
pratica do turismo, além de contribuir para a segregacao de diferentes camadas sociais, que
acabam viajando para 0s mesmos destinos, porém em épocas do ano distintas, em virtude
da diferenca de poder aquisitivo, o que tende a gerar niveis de impacto diferenciado nos
destinos ao longo do ano.

Apenas agdes isoladas com este enfoque ndo sdo suficientes para transformar o
turismo em um fator de “construcéo de cidadania e de integracdo social”’, como assinalado
no documento de referéncia do PNT 2003/2007. Tal perspectiva esta atrelada, em parte, a
uma mudanca no enfoque no mercado (que norteia 0 desenvolvimento do setor no Brasil)

para 0 compromisso de aprimoramento do modelo de gestdo do turismo, baseado na
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implementacdo de programas e acOes integradas e transversais, com forte conteddo social,
ambiental, politico, cultural e econdmico.

A educacdo para o turismo constitui também tema priorizado, a partir de uma
perspectiva inovadora, sob a otica da incluséo social. O PNT 2003/2007 n&o considera que
0s investimentos e acdes nessa area S0 essenciais apenas por interferir diretamente na
formagdo da méo-de-obra para o mercado turistico, na melhoria da prestagdo de servicos,
no bom atendimento aos turistas e, no conseqliente, crescimento do mercado turistico. O
Plano inova ao propor acOes voltadas a formacdo cidadd de todos os atores sociais
envolvidos no setor do turismo, considerando que as iniciativas voltadas a qualificacdo
profissional podem também repercutir, decisivamente, para a conscientizacdo sobre a
importancia da adogdo de condutas e praticas sustentaveis no desenvolvimento do turismo,
que privilegiem a valorizacdo dos aspectos e tradi¢des culturais das populacfes autoctones,
conservagdo dos recursos naturais e respeito ao turista, questdo que vai ao encontro as
afirmacdes de Sansolo (2005), que ressalta a importancia do aspecto pedago6gico nas acdes
de educacdo para o turismo, como forma de incentivar a formacdo de cidadania.

O Ministério do Turismo tem promovido ainda agBes importantes voltadas a
ampliacdo do acesso ao credito para os empreendedores do setor de turismo e, também, a
disponibilizacéo de linhas de financiamento especificas para a aquisicdo e/ou modernizacao
de equipamentos de uso turistico. Nesse sentido, o grande diferencial e/ou avanco
conquistados pelo Plano, sobretudo em relagcdo a PNT 1996/1999, reside no fato de que
grande parte dessas linhas de crédito e financiamento procuram privilegiar os micro e
pequenos empreendimentos, através da oferta de condicGes favoraveis (juros baixos, prazos
maiores e periodos de caréncia especiais) para a estruturacdo e/ou implantacdo de
empreendimentos no setor de turismo, o que tende a incentivar um maior nimero de
empresas, associacdes, cooperativas e empreendedores a investir na estruturacdo e/ou
modernizagdo de seus negdcios, resultando positivamente na qualificacdo e agilizagdo na
prestacdo de servigos aos turistas, na geracdo de empregos, na melhoria da qualidade de
vida dos trabalhadores inseridos na cadeia produtiva do turismo e na promocao da incluséo
social.

Por fim, a previsdo de investimentos em infra-estrutura bésica e turistica,

considerada estratégica para o desenvolvimento do turismo, tem sido intensificada desde o
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inicio da década de 90 pelas politicas publicas do setor. O PNT 2003/2007, atraves da
implementacdo do “Programa de Acessibilidade Aérea, Terrestre, Maritima e Fluvial” e da
continuidade das acbes dos “Programas Regionais de Desenvolvimento do Turismo”,
conhecidos como PRODETUR’s, tem priorizado um significativo volume de recursos
destinados a estruturacdo das regides turisticas do pais e a criacdo de condigdes favoraveis
para a atracdo de investimentos privados, objetivando a expansédo do turismo, a geragédo de
empregos e renda e a melhoria da qualidade de vida das populagdes residentes nas
destinag0es turisticas.

Mas o0 avango mais consideravel na previsdo para o fortalecimento de infraestrutura
bésica e turistica deve-se a criacdo e implementacdo dos Planos de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel — PDTIS. A proposta destes planos tende a contribuir
efetivamente para a questdo da promocéo da incluséo social, ao visar o aperfeigoamento do
processo de concepcao e execugdo dos PRODETUR’s, a partir do delineamento de medidas
dirigidas a avaliacdo dos impactos gerados pela implementacdo desses programas e ao
direcionamento de acbGes de desenvolvimento baseadas nos pressupostos de
sustentabilidade. Tais acGes visam ao alivio a pobreza, objetivando o envolvimento de
6rgdos municipais e estaduais na elaboracdo dos PDTIS e nas acGes neles identificadas, a
implementagdo de um processo de planejamento com enfoque interdisciplinar, que
considere a grande dependéncia do planejamento do turismo do capital natural e cultural.

No entanto, € preciso ressaltar ainda que, apesar da proposta de implementacdo dos
PDTIS, os grandes investimentos na area de infraestrutura ndo parecem gerar, por si so,
processos de desenvolvimento local nas regides beneficiadas por esses programas. Tal
questdo é discutida por Sansolo (2005), que aponta que os investimentos empreendidos no
ambito do PRODETUR foram importantes como fatores de urbanizacdo, trazendo
beneficios para a populacdo em geral, sobretudo, no que se refere a abertura e melhoria de
estradas e no saneamento basico, mas nao foram e ndo sdo suficientes para a geracdo de um
processo dindmico endogeno, capaz de interferir positivamente para a geracao de emprego,
renda e melhora das condicdes de vida em geral da populacéo local e regional.

Além do mais, as politicas publicas de turismo acabam privilegiando programas
como o PRODETUR, destinando grandes volumes de recursos financeiros para a sua

implementacéo e execugdo, enquanto que programas como o “Programa de Regionalizacdo
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do Turismo”, o “Programa de Estruturacdo da Producdo Associada ao Turismo” e o
“Programa de Estruturacio do Turismo em Areas Priorizadas” (cujas propostas possuem
um enfoque e um alcance muito mais voltado para o desenvolvimento local sustentavel, o
que tende a interferir mais diretamente na transformacéo da realidade das regides turisticas
e na promocéo da incluséo social) contam com alocagéo limitada de recursos, 0 que tende,
por pressuposto, a prejudicar e, até inviabilizar, em alguns casos, sua execugao.

O tema da geragdo de postos de trabalho é abordado como a principal prioridade do
PNT 2003/2007. Nesse caso, todas as a¢des do Plano estdo voltadas para a consolidacdo do
mercado turistico brasileiro, cujo resultado esperado mais evidente, segundo sua
perspectiva, tende a ser a criagdo de empregos.

A geracdo de postos de trabalho figura, na viséo oficial, como o principal indicador
de incluséo social, através do desenvolvimento do turismo. Esta interpretacdo, no entanto,
se distancia da concepgéo de incluséo social, proposta por Atkinson (1998), Escorel (1997)
e Sposati (1999), que abordam tal conceito, sob uma perspectiva mais ampla, ao considerar
questdes de ordem social, ambiental, cultural e politica, paralelamente a geracdo de
empregos, como temas interdependentes e inter-relacionados nos processos voltados a
promocao efetiva da inclusdo social.

Contudo, € preciso ressaltar ainda que, além das dimensdes politica, cultural,
ambiental, social e humana da Inclusdo Social, a dimensdo simbdlica perpassa todas as
reflexdes relacionadas ao fenémeno do turismo®*®, ao incorporar a visdo do imaginério, do
encontro e do sentimento de pertencimento das comunidades autdctones, questdes estas,
que se encontram ainda na periferia das discussdes e objetivos das Politicas Publicas de
Turismo no Brasil. Interpretar o imaginario do turismo na perspectiva de inclusdo social
significa, segundo Irving (2007), interpretar desejos e motivacdes, compreender
subjetividades, aspiracfes e as maneiras de se entender o mundo, tanto por parte dos
turistas quanto das populacdes residentes em destinos turisticos.

A visdo prospectiva de desenvolvimento futuro do turismo, traduzida no documento
“Turismo no Brasil: 2007/2010”, aponta para propostas importantes que parecem sinalizar
para uma mudanca de mentalidade na conducdo e desenvolvimento do setor,

principalmente, ao reconhecer que 0s principios bésicos relacionados a ética e a
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sustentabilidade social, ambiental, cultural e econdmica devem compor pressupostos de
todas as acOes voltadas ao desenvolvimento do turismo no Brasil. Esta perspectiva
representa um avanco consideravel em politicas pablicas de turismo, tendendo a contribuir
para a minimizacdo do enfoque direcionado ao incremento do mercado turistico e para a
transformacdo do turismo em alternativa efetiva de inclusdo social.

Além disso, é preciso considerar ainda que a propria elaboracdo de um documento
que procura tecer consideracdes sobre o futuro do turismo no Brasil, j& representa uma
conquista importante no &mbito das politicas publicas de turismo, pois demonstra a
intencdo do Poder Publico em pensar o turismo a partir de uma visao estratégica de médio e
longo prazos (fato até entdo inédito), ao mesmo tempo em que torna publicas as intencdes e
a posicdo dos Orgdos responsaveis por nortear e fornecer as diretrizes para o
desenvolvimento do setor.

Com relacdo a andlise concernente a Legislacdo do Turismo, correspondente ao
periodo 2003/2007, é preciso ressaltar que a tematica da inclusdo social ndo se configura
ainda como prioridade no arcabouco legal especifico do turismo. Seguindo a forte
tendéncia e enfoque mercadolégicos do PNT 2003/2007, todos os instrumentos legais
instituidos nesse periodo tratam de temas referentes ao cadastramento, classificacdo e
fiscalizacdo dos empreendimentos, empresas e prestadores de servigos turisticos, visando a
organizacdo e regulamentacdo do mercado turistico do pais. As diretrizes e normas
estabelecidas pelos instrumentos legais de turismo ndo fazem qualquer referéncia ao
ordenamento dos aspectos sociais, ambientais, culturais e politicos, intrinsecos ao
desenvolvimento do setor. Esta representa uma lacuna em politicas publicas, ja que, sem
qualquer enfoque ou alcance legal, a questdo da promocéo da incluséo social por meio do
turismo fica condicionada a “vontade” e/ou a “conscientizacdo” dos orgdos publicos,
iniciativa privada e demais segmentos e atores sociais responsaveis pelo desenvolvimento
do setor.

Mas, de maneira geral, a presente pesquisa interpreta que, em relagdo a PNT
1996/1999, o Plano Nacional de Turismo 2003/2007 empreendeu avangos importantes na
area da inclusdo social, se considerada a internalizacdo do compromisso de inclusdo social

no discurso das Politicas Publicas do setor, bem como no conteddo e na proposta de

118 Apesar da dimens&o simbélica néo ter sido abordada neste estudo.
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programas e projetos. Certamente, esses avancos contribuirdo para o aprofundamento das
reflexdes e discussdes sobre os rumos do desenvolvimento de um turismo mais equitativo,
responsavel, sustentavel e includente.

No entanto, o turismo ndo se constitui ainda em alternativa efetiva para a promoc¢éo
da inclusdo social, na perspectiva dos textos oficiais das politicas publicas do setor. O
modelo de desenvolvimento do turismo no Brasil encontra-se ainda muito influenciado pela
I6gica capitalista de producdo e pelo contexto neoliberal. O viés econdémico ainda prevalece
e procura, a todo o0 momento, ditar “as regras do jogo”, indicar os caminhos a ser seguidos,
ou mesmo, influenciar, decisivamente, os objetivos a serem alcancados. O Poder Publico,
motivado pelos beneficios econdmicos gerados ou potencialmente projetados, acaba
priorizando ac¢bes com maior impacto no crescimento do mercado turistico e, na
consequente, geracdo de postos de trabalho, o que fica evidente nos objetivos e metas
estabelecidos pelo PNT 2003/2007.

A iniciativa privada figura ainda como a principal responsavel pela conducdo do
desenvolvimento do turismo, sob a égide do Estado, que atua como fomentador e
normatizador desse processo. Nesse contexto, as populagdes dos destinos turisticos e a
sociedade em geral, sdo consideradas coadjuvantes, “importantes e indispensaveis”
recursos, em virtude de suas caracteristicas e tradi¢fes culturais e por constituirem forca de
trabalho e diferencial para o crescimento do setor.

Tal perspectiva influencia diretamente todo o processo de planejamento e
desenvolvimento do turismo no Brasil. As a¢Bes propostas com enfoque na promocgao de
inclusdo social, embora positivas, sdo ainda dispersas, isoladas, desconectadas do modelo
e/ou estrutura de gestdo que norteia e conduz o desenvolvimento do setor. Com efeito, 0s
pressupostos de inclusdo social ndo compdem ainda a centralidade estratégica em acdes e
praticas do segmento turistico, segundo o discurso oficial.

Vale lembrar ainda que, embora esta pesquisa tenha como objetivo analisar a forma
com a tematica da inclusdo social € internalizada no discurso das Politicas Publicas de
Turismo no Brasil, ndo se pode esquecer que 0 turismo se insere num contexto de
desenvolvimento global, baseado nas premissas do neoliberalismo, no qual as reflexdes
sobre as possibilidades e alternativas de promocdo de inclusdo social ndo sdo prioritarias.

Talvez por isso, 0 estudo proposto se caracterize como um exercicio de contracultura, ao
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empreender esforcos no sentido de analisar, criticamente, o discurso e as tendéncias das
Politicas Publicas de Turismo no Brasil. Na verdade, faz-se necessario esclarecer ainda que
ndo existe nesta pesquisa 0 objetivo de interpretar se o turismo se constitui ou ndo uma
alternativa de inclus@o social, mas sim, de compreender e analisar em que medida esta
tematica assume (e de que forma) centralidade no discurso das Politicas Publicas do setor, a
partir do contetdo e proposta dos programas e projetos implementados.

No entanto, este processo de mudanca de paradigma em turismo exige um
aprofundamento das reflexdes e estudos sobre os limites e contribui¢Ges potenciais deste
setor como alternativa efetiva de inclusdo social, além da avaliacdo constante dos discursos
oficiais e dos programas, projetos e acdes empreendidos no ambito das politicas publicas de
turismo, sob a 6tica desta tematica™'’.

Portanto, é preciso intensificar as discussdes sobre 0s rumos que o desenvolvimento
do turismo pode seguir para cumprir todo seu potencial positivo na promoc¢édo da inclusdo
social. Pensar o turismo como um vetor de inclusdo social é tentar compreendé-lo e analisa-
lo sob a dtica de “diferentes dimensdes da existéncia humana em sociedade” (ESCOREL,
1997). E refletir, a partir do reconhecimento de seu potencial, sobre as possibilidades que
pode alcancar, no &mbito da melhoria da oferta e condi¢cfes de trabalho, fortalecimento das
relacbes sociais, formacdo cidada e politica da populagédo, reconhecimento e valorizacéo
das tradicGes culturais, acesso a condicdes minimas de desenvolvimento humano e
incentivo a adogdo de préaticas sustentaveis para a conservacao dos recursos renovaveis.

Nessa direcdo, sem a pretensédo de “ditar as regras do jogo”, ou mesmo, apontar uma
“solucdo magica” para a reversao dos processos exclusivos gerados pelo turismo, a presente
pesquisa se prop0s a tecer algumas consideracdes sobre tendéncias e possiveis caminhos de
reflexdo que possam contribuir para a transformacdo do turismo em alternativa efetiva de
inclusdo social.

Um avango em politicas publicas de turismo poderia acontecer se o Estado pudesse
elaborar, fomentar e implementar politicas de turismo, capazes de estabelecer interfaces

com as demais politicas publicas na perspectiva de transversalidade. Além disso, seria

119 Apesar de ndo ter constituido objetivo desta pesquisa, é preciso destacar a auséncia de estatisticas
padronizadas e confidveis sobre o setor de turismo e de indicadores de sustentabilidade que possam
fundamentar a avaliacdo quanto a efetividade dos programas, projetos e a¢des empreendidos pelas Politicas
Publicas de Turismo no Brasil.
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também importante que tais iniciativas estivessem compreendidas num contexto mais geral
de uma politica de desenvolvimento, de maneira que diretrizes, estratégias e objetivos
propostos pudessem estar articulados ao planejamento governamental, e ndo apenas
direcionados ao desenvolvimento do setor.

O documento “Turismo no Brasil: 2007/2010” aponta para a importancia de se
empreender acGes capazes de intensificar e ampliar o processo de gestdo descentralizada do
turismo no Brasil. Nessa dire¢do, uma proposta de efeito positivo poderia se configurar no
fortalecimento da representatividade dos Foruns Estaduais, junto a estrutura de gestdo do
turismo, uma vez que estes tém exercido papel central na interlocucdo e comunicacédo entre
as esferas de poder Federal, Estadual e Municipal, constituindo importantes espacos de
negociacgdo, reunindo atores de toda a cadeia produtiva do turismo, tanto do Poder Publico
quanto da sociedade civil, representada por instituicbes de ensino e pesquisa, iniciativa
privada, organizagdes ndo-governamentais, associacOes e cooperativas de artesaos,
profissionais do setor, entre outros.

As politicas publicas poderiam também priorizar as articulacfes e parcerias entre as
esferas de poder federal, estadual e municipal e entre os diferentes Ministérios, com 0s
quais o turismo possui interface. Esta integracdo justificaria, conforme apontado por
Sansolo & Cruz (2003), a criacdo de departamentos de turismo no &mbito das estruturas dos
Ministérios que possuem interface com o turismo, proposta que certamente contribuiria
para a profissionalizagéo, qualificagdo e agilizacdo das a¢Ges empreendidas, interferindo
positivamente no desenvolvimento do setor, numa perspectiva integrada de politicas
publicas.

As politicas publicas que se pretendam inclusivas precisam também incentivar e
ampliar a participacdo de representatividades locais, envolvidas direta e indiretamente na
atividade turistica, através dos Conselhos Municipais de Turismo. Estes 6rgdos constituem
o principal espaco de integracdo dos atores sociais ao processo de planejamento turistico de
uma localidade e a oportunidade para que estes tenham acesso a informacgdo sobre as
politicas direcionadas ao desenvolvimento do setor.

A implementacdo do Sistema Integrado de Gestdo do Turismo (SIGTUR), voltado a
avaliacdo e monitoramento dos programas, projetos e as acbes empreendidos no ambito do

PNT 2003/2007, representa também uma acdo importante, ainda ndo consolidada, mas que
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constitui uma iniciativa central para as politicas publicas de turismo, na perspectiva de
inclusdo social. A concretizacdo e implementacdo do SIGTUR, como forma de apreender,
acompanhar e avaliar as principais deficiéncias do processo de planejamento e organizacao
do turismo, além de subsidiar os tomadores de decisdo, representaria um grande avango
para as politicas publicas, se este pudesse sistematizar e disponibilizar a sociedade
informacdes sobre os impactos positivos e, sobretudo, 0s impactos negativos que o turismo
provoca nas regides nas quais se desenvolve, baseando-se em indicadores ndo sO
econdmicos, mas também sociais, culturais e ambientais.

O aporte de recursos para a execucdo de todas as etapas previstas no ambito do
“Programa de Regionalizacdo do Turismo” também poderia constituir em prioridade para o
setor de turismo, ja que esse programa tem o objetivo de atuar como uma politica publica
mobilizadora e integradora de todas as esferas de governo. Este programa congrega agdes
centrais para a promogéo de incluséo social, que visam ao desenvolvimento de base local,
baseado em processos de planejamento integrados e participativos, na descentralizacdo do
processo decisorio, na mobilizacdo comunitaria, na implementacdo de sistemas de
informacéo e monitoramento sobre o turismo, na adocao de praticas sustentaveis, acfes de
educacdo e formacdo para o turismo e o empreendimento de estratégias de formatacéo,
promocao e apoio a comercializagdo de produtos turisticos.

Uma outra proposta que tende também a contribuir para a minimizagdo dos
processos exclusivos gerados pelo turismo, se dirige a necessidade de se priorizar em todos
0s niveis as ac¢Oes voltadas a formagdo cidadd para o turismo em programas e atividades
empreendidos no setor. Projetos com esta perspectiva - "Brasil: Meu Negocio € o Turismo",
"Caminhos do Futuro” e "Empreendetur” — deveriam idealmente ser ampliados para todos
0s municipios brasileiros, de maneira que a formacéo para o turismo ndo considere apenas a
preparacdo para 0 mercado de trabalho, mas principalmente, a formacdo de uma
consciéncia critica e cidada da sociedade, que contemple aspectos relacionados a educacéo,
a ética, a solidariedade, a responsabilidade nas acfes e no compromisso com os direitos e
interesses coletivos, de forma que o cidaddo passe a assumir um papel central e decisivo, ao
lado do poder publico, no processo de desenvolvimento do setor de turismo do pais.

Vale enfatizar ainda que as acdes voltadas a valorizacdo e ao fortalecimento das

tradicdes e costumes culturais das populacbes residentes nos destinos turisticos e a
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conscientizagdo sobre a importancia da protecdo e conservacdo do patriménio historico-
artistico-cultural das localidades turisticas ainda ndo s@o prioritarias no ambito do PNT
2003/2007. Mas, como ja abordado anteriormente, o documento “Turismo no Brasil:
2007/2010” enfatiza a importancia da conservagédo da cultura brasileira, como requisito de
valorizacdo da identidade e de resgate da auto-estima e do sentimento de pertencimento das
populagdes residentes nos destinos turisticos.

Nesse sentido, é também fundamental que esta leitura seja internalizada pelas bases
e diretrizes de todos 0s programas e projetos implementados na area de turismo. Além
disso, o tema da valorizagcdo e conservacdo do patrimonio cultural deve integrar as
iniciativas de formacao, capacitacdo e requalificacdo profissional para o turismo, para que
seja possivel uma mudancga de mentalidade no sentido de fortalecimento das tradicbes e
costumes locais e ndo apenas a interpretacdo da diversidade cultural como diferencial de
competitividade no mercado globalizado.

Seria importante no futuro, a ampliacdo e intensificacdo das acGes empreendidas
pelo “Programa de Estruturacdo da Producao Associada ao Turismo” para todas as regides
turisticas do pais, em virtude do seu alcance para a promog¢do da inclusdo social. Este
programa tem procurado fomentar a estruturacdo de produtos artesanais associados ao
turismo, baseados na conservagao e resgate dos valores culturais das localidades turisticas e
nos pressupostos de desenvolvimento sustentavel. A partir dessa perspectiva, este programa
tem proporcionado a dinamizagdo econdmica de algumas localidades, aliando
oportunidades de trabalho e geracdo de renda e distribuicdo dos beneficios econémicos,
culturais e sociais, gerados pelo turismo.

Apesar dos avangos importantes conquistados pelo PNT 2003/2007 na éarea
ambiental, o Brasil ainda ndo pode ser considerado um exemplo de destinacdo ecoturistica.
Por esse motivo, € preciso que o tema da sustentabilidade ambiental passe a nortear as
acOes empreendidas pelo setor e seja traduzido em medidas concretas de avaliacdo de
desempenho, controle e fiscalizagdo para o setor. No caso dos cursos de formacéo e
capacitacdo profissional para o turismo, a conservacao dos recursos renovaveis, 0 acesso a
visdo coletiva de patriménio natural e o incentivo a adocdo de préaticas sustentaveis devem
estar internalizados nos processos de formacdo, em carater permanente, envolvendo todos

0s municipios. Nesse sentido, a inser¢do da tematica do turismo e dos pressupostos de
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sustentabilidade ambiental, social, cultural e politica nos curriculos escolares também
constitui uma acdo importante, que podera contribuir diretamente para a formacéo cidada,
além de promover a conscientizacdo para a importancia e os riscos da atividade turistica.

A interdependéncia entre turismo e qualidade ambiental e a centralidade da insercao
do conceito e técnicas de planejamento ambiental as acfes de planejamento turistico (como
ja mencionado no documento “Turismo no Brasil: 2007/2010”), parece também
fundamental para o aprimoramento do processo de desenvolvimento do turismo em bases
sustentaveis. Além disso, é importante também que os municipios, bem como todos 0s
programas e projetos de turismo, disponham de equipes interdisciplinares, para a ampliacao
da perspectiva de analise sobre o fenémeno do turistico e para o aperfeicoamento dos
modelos de desenvolvimento turistico e minimizacdo dos impactos negativos gerados em
sua prética.

Adicionalmente, 0 wuso turistico sustentavel de Unidades de Conservagdo
(salvaguardando somente aquelas em que tal pratica é permitida) pode contribuir de
maneira significativa, para o processo de protecdo da natureza, ja& que o turismo, se
planejado e desenvolvido a partir das premissas de sustentabilidade ambiental, social e
cultural, pode representar importante alternativa para a geracdo de recursos financeiros;
para a implementacéo e disseminacao de praticas de educagcdo ambiental, a conservacao dos
recursos renovaveis e valorizagdo do patrimoénio natural e, a indugdo da melhoria da
qualidade de vida das populacOes afetadas direta e/ou indiretamente, pela existéncia das
areas protegidas.

Para o desenvolvimento futuro do turismo, constitui também acdo prioritaria a
intensificacdo das iniciativas voltadas a certificacdo de profissionais e empreendimentos e
equipamentos vinculados ao segmento. Tais praticas ja foram estabelecidas pelo PNT
2003/2007, mas apenas para o setor de hotelaria e empresas que trabalham mais
especificamente com o turismo de aventura. O ideal seria que a criacdo e implementacao de
normas de sustentabilidade ambiental, social e cultural fossem direcionadas para todos os
segmentos de turismo, com o objetivo de disseminar a importancia das praticas e condutas
sustentaveis para a minimizagdo dos impactos negativos gerados pelo turismo, além de
contribuir decisivamente para a qualificacdo, competitividade e incremento do turismo

brasileiro.
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Embora a temética social constitua tema prioritario de determinados programas e
projetos previstos pelo PNT 2003/2007, um avanco em politicas publicas de turismo
poderia acontecer se 0S aspectos sociais inerentes a préxis turistica compusessem as
diretrizes das principais a¢les voltadas a promocdo do desenvolvimento do turismo em
bases sustentaveis no Brasil, e ndo apenas estivessem expressas em iniciativas pontuais e
isoladas. Nesse sentido, a¢Oes destinadas a formacdo e capacitacdo profissional para o
turismo, certificagdo e normatizacdo de empreendimentos turisticos e outras deveriam,
idealmente, priorizar o potencial do turismo para a melhoria e fortalecimento das relagdes
sociais e, a0 mesmo tempo, promover a conscientizacdo da sociedade sobre os graves
problemas sociais que, normalmente, acompanham o processo de desenvolvimento turistico
— como aumento da violéncia, trafico de drogas, prostituicdo, exploracdo sexual de criangas
e adolescentes, entre outros. O equacionamento destes problemas, esta condicionado a uma
mudanca de enfoque em politicas publicas de turismo, a adogdo de praticas sustentaveis e a
conscientizagdo dos tomadores de decisédo sobre o papel que as populaces dos destinos
tém e devem assumir no processo de planejamento e desenvolvimento turistico.

A intensificacdo de campanhas de conscientizacédo e prevencao da exploracdo sexual
de criancas e adolescentes, realizadas pelo PNT 2003/2007, com enfoque nos turistas e nas
comunidades locais, constitui importante estratégia, num movimento de toda a sociedade,
com o objetivo de erradicar esse grave problema social, que é responsavel por imprimir
sérios e graves impactos nas localidades turisticas e prejudicar a imagem do Brasil no
cenario internacional.

A insercdo efetiva da perspectiva da inclusdo social em politicas publicas de turismo
depende ainda de iniciativas que procurem priorizar, intensificar e ampliar as acoes
empreendidas por programas como “Turismo Rural na Agricultura Familiar”, "Estruturacao
da Producio Associada ao Turismo" e "Estruturacio do Turismo em Areas Priorizadas".
Estes programas priorizam o compromisso de desenvolvimento enddgeno das localidades
turisticas, representando oportunidades evidentes para a melhoria da qualidade de vida,
para a geragdo de oportunidades de emprego e renda e para a conscientizacdo sobre a
importancia da conservacdo dos costumes e tradi¢Bes culturais e dos recursos ambientais,
como pressupostos para a valorizacdo da identidade e resgate da auto-estima e do

sentimento de pertencimento das comunidades locais.
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As acOes direcionadas a ampliacdo do acesso ao turismo por um numero cada vez
maior de camadas sociais figuram como prioridade no ambito do PNT 2003/2007. Assim ¢
essencial que os programas empreendidos com este objetivo sejam intensificados, como
forma de incluir um maior nimero de pessoas ao mercado de turismo. Contudo, como ja
abordado anteriormente, estes programas configuram-se como politicas emergenciais, que
tendem a combater, temporariamente, a questdo da exclusdo social de individuos do
mercado turistico. O ideal seria que, simultaneamente a tais agdes, politicas estruturais mais
consistentes fossem implementadas, com o objetivo de combater as raizes do processo de
exclusdo e desigualdade social, intrinsecos a realidade brasileira, para que no futuro, sejam
asseguradas condi¢cbes dignas de moradia, alimentacdo, habitacdo, trabalho, lazer e,
também, acesso ao turismo.

O documento “Turismo no Brasil: 2003/2007” tece importantes consideracfes
relacionadas as demandas de aprimoramento na area da educacdo para o turismo. Uma
proposta central, nesse sentido, reside na articulacdo e integracdo das instituicdes de ensino
e formagéo para o turismo, em uma maior padronizagdo dos cursos oferecidos em todo o
pais, e a realizacdo de pesquisas que apontem as principais demandas de acles de
qualificacdo e formacao para o turismo. Somadas a essas propostas, € preciso também que
haja uma maior aproximacao entre a Academia e o Poder Publico, ndo so para a formacéo
profissional, mas para a pesquisa em turismo em bases sustentaveis, numa reflexdo
interdisciplinar. A Academia tem produzido inimeros estudos, direcionados, por exemplo,
a investigacdo sobre os impactos positivos e negativos gerados pelo turismo nas regifes
onde este se desenvolve; a avaliacdo de casos bem ou mal sucedidos, apontando falhas e
acertos no processo de gestdo e planejamento do turismo; a efetividade das acdes
empreendidas no &mbito de programas e projetos de responsabilidade do Poder Publico; ao
alcance das politicas de turismo sobre diversas questfes relacionadas ao desenvolvimento
do turismo, como a inclusdo/exclusdo social, turismo comunitario, turismo e patrimonio,
entre outros. E diversas pesquisas realizadas de aplicacdo direta em politicas publicas
dirigidas ao setor ndo sdo divulgadas ou utilizadas em planejamento. Nesse sentido, o
fortalecimento de parcerias de cooperacdo técnica entre a Academia e o Poder Publico
certamente poderia contribuir para o incentivo a pesquisa no pais e para a geracdao de

informacdes privilegiadas, que possam auxiliar o processo de planejamento, gestdo e
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tomada de decisdo dos gestores publicos, colaborando para o desenvolvimento sustentavel e
0 aprimoramento do setor.

A ampliacdo das a¢Ges empreendidas pelo “Programa Nacional de Qualificagcdo
Profissional e Empresarial do Turismo” e pelos Projetos “Brasil: Meu Negocio é Turismo”,
“Caminhos do Futuro” e “Empreendetur” para 0s municipios turisticos pode representar
também uma estratégia importante no futuro, em virtude de seu alcance na formacao
cidada, ja que este é voltado a conscientizacao dos profissionais e atores sociais envolvidos
na area de turismo sobre a importancia da implementacdo de acdes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel das localidades turisticas e a valorizagdo e conservagdo das
caracteristicas culturais.

Num outro plano, as propostas referentes a acessibilidade a novas tecnologias e a
concessao de creditos aos empreendedores do setor de turismo devem se voltar,
primeiramente, para a criacdo de servigos, no ambito dos proprios bancos e agéncias de
fomento, destinados ao atendimento de empreendedores, aprimoramento e agilizacdo de
procedimentos para a solicitacdo de créditos e/ou financiamentos, elaboracdo de projetos e
estudos de viabilidade econdmica dos futuros empreendimentos, entre outros. Ao mesmo
tempo, € fundamental que se invista na simplificacdo da burocracia para a liberacdo de
recursos com este objetivo.

Também € importante que sejam priorizados aqueles empreendimentos cujas
propostas, tendem a exercer impactos inovadores para desenvolvimento local e que se
proponham a adotar tecnologias limpas e utilizacdo de energias renovaveis em sua gestao e
funcionamento, de maneira a contribuir para a conservacdo ambiental das destinacdes
turisticas w ampliar o efeito demonstrativo de iniciativas sustentaveis. Seria interessante
ainda que se pudesse condicionar a aprovacao de financiamento e/ou crédito (sobretudo
para 0s grandes e médios empresarios) ndo somente aos Estudos sobre Impactos
Ambientais (EIA), mas, sobretudo, a comprovacdo de beneficios sociais, culturais e
ambientais nas regibes de inser¢do destes empreendimentos.

Com relacdo as propostas direcionadas ao incremento de infraestrutura basica e
turistica no pais, sugere-se a continuidade e ampliagdo das acbes implementadas pelos
Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel — PDTIS, que tém realizado

estudos e diagnosticos sobre os impactos ambientais gerados pela implantacdo de projetos
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de infra-estrutura, direcionada ao desenvolvimento do turismo, com base nos pressupostos
de sustentabilidade, descentralizacdo do processo decisorio e mobilizacdo de atores locais
na gestdo dessas iniciativas, contribuindo para a minimizagdo dos impactos negativos e
para a melhoria das condic6es de vida das populagdes autoctones.

H& também necessidade de implantagdo previa de infra-estruturacdo dos atrativos
turisticos, para posterior realizacdo de acbes de comercializagdo e promocdo das
localidades turisticas. Tal demanda se relaciona diretamente a conservagdo e manutengdo
dos atrativos turisticos e deve estar incorporada na realizacdo de estudos e diagnosticos que
determinem a capacidade de carga desses atrativos, com o objetivo de se planejar e adequar
a visitacdo, de maneira a se minimizar riscos de degradacdo ambiental e se maximizar a
qualidade da oferta turistica e a manutencao desses atrativos, a médio e longo prazos.

Por fim, na area da dimensao do trabalho, propostas de politicas devem concentrar-
se, principalmente, nas reflexdes sobre possiveis caminhos que venham a interferir,
positivamente, na geracdo de empregos formais no setor de turismo, em funcéo do carater,
muitas vezes, temporario dos empregos gerados e em virtude da sazonalidade do setor.
Uma alternativa para a equacionar o problema dos empregos temporarios seria a
priorizacdo de programas como o “Vai Brasil”, o que tende a amenizar os efeitos negativos
da sazonalidade. Ja o tema da informalidade, ndo constitui problema especifico do turismo,
mas uma questdo que atinge todas as areas do setor produtivo, influenciada e agravada,
sobretudo, pelo modelo capitalista de producdo dominante. Dessa forma, a solucdo para
esse problema, implica em uma mudanc¢a estrutural no modo como a sociedade esta
organizada e na forma como o seu processo de desenvolvimento € conduzido.

Todavia, a contribuicdo do turismo para a minimizacgdo desses processos exclusivos,
intrinsecos ao modelo vigente de organizacdo da sociedade, estd condicionada @ mudanca
de enfoque em politicas publicas do setor atualmente dirigidas ao mercado. E preciso
desmistificar a idéia de que o crescimento econdmico, por si SO, € capaz de minimizar o
processo de exclusdo social. Na verdade, crescimento econémico no Brasil tem sido,
freqlientemente, associado a aumento na concentracdo de renda, contribuindo para o
acirramento das desigualdades e dos problemas sociais. Dessa forma, o modelo de
planejamento do turismo no Brasil deve privilegiar um processo de desenvolvimento, no

qual o objetivo central seja o cidadéo brasileiro.
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Nessa direcdo, 0s pressupostos de sustentabilidade ambiental, social, cultural,
politica e econdémica devem permear todas as acdes do setor, expressos em investimentos
em programas e projetos voltados a formacdo cidada para o turismo, a conservagado
ambiental, a valorizacdo da diversidade cultural e social brasileira e & preservacdo do
patrimonio arquitetdnico, histdrico e artistico das regides do pais, iniciativas que apontam
para uma mudanca estrutural e profunda, cujos resultados s6 seriam percebidos a médio e
longo prazos.

Deste modo, promover, praticar e integrar o turismo na perspectiva da incluséo
social em politicas publicas requer um novo olhar sobre o contexto social, a diversidade
cultural, as dindmicas ambiental, econdmica e politica, em escalas local, nacional, regional
e global. Segundo Sachs (2003 apud BRASIL 2005:05), “o Brasil estd em condi¢cdes de
ingressar na trajetéria do desenvolvimento includente sustentavel e sustentado mediante
uma estratégia nacional voltada & mobilizacao dos recursos naturais e fisicos existentes no
pais”. Para tal, faz-se necessario que as politicas publicas passem a considerar o turismo
como uma alternativa na promocdo da incluséo social, baseando-se ndo somente no
investimento em acdes estratégicas, voltadas a organizacdo, planejamento, regulamentagédo
e profissionalizacdo do setor, mas também aos processos participativos, descentralizados e
democréticos de gestdo, privilegiando as acdes e propostas locais.

A implementacdo de processos inclusivos e democraticos, no &mbito do turismo,
exige o comprometimento de todos os atores sociais na formulagdo, implementacdo e
avaliacdo dos projetos de desenvolvimento. Esta iniciativa permite que esses atores,
envolvidos no planejamento e gestdo do setor, possam perceber que existem diferentes
tempos e escalas de resposta local e, que esta compreensdo, constitui premissa para o
alcance efetivo das principais demandas locais. Portanto, o desenvolvimento do turismo,
numa perspectiva de inclusdo social, requer uma nova postura ética, capaz de influenciar o
delineamento e a implementacdo de politicas publicas de turismo, numa perspectiva de
sustentabilidade. A potencializacdo desse cenario indica caminhos Vidveis para a

transformacdo do turismo em uma alternativa efetiva de incluséo social no Brasil.
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8. ANEXOS

ANEXO 01

Roteiro de Entrevista do Interlocutor do Plano nacional de Turismo 2003/2007

01-
02-

03-

04-

05-

06-

07-

08-

09-

10-

11-

12-

O que entende por Inclusao Social?

Acredita que o turismo possa contribuir para a promocdo da inclusédo social no
Brasil? Em caso afirmativo, como?

Com relacdo a sua atuacao a frente da Secretaria Nacional de Politicas de Turismo,
do Ministério do Turismo, quais programas e projetos na area de turismo foram
implementados com o objetivo de minimizar os processos exclusivos?

Com relacdo a contribuicéo e/ou o papel do turismo para a promocao da inclusdo
social, foram observados avancos e inovacbes da atual Politica Nacional de
Turismo? E das politicas anteriores? Quais?

Como analisa a tematica do turismo em seu potencial no que tange a geracdo de
emprego e renda?

Como analisa a temética do turismo em seu potencial no sentido da melhoria das
relagBes socio-familiares?

Como analisa a tematica do turismo em seu potencial para o incentivo a
participacdo e ao engajamento politico?

Como analisa o turismo em seu potencial de valorizagdo cultural?

Como analisa o turismo em seu potencial com relagdo as relagcdes humanas?

Como analisa o turismo em seu potencial em relacdo as questdes ambientais?

Com relagdo ao contexto atual, quais as acOes e estratégias que devem ser
implementadas para que o turismo possa ser um mecanismo de incluséo social?
Quais séo os principais desafios e obstaculos a serem enfrentados para que o tema
da Inclusdo Social possa ser inserido de forma efetiva no contexto das Politicas
Publicas de Turismo?
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ANEXO 02

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO DO MILENIO (ODM)*®

OBJETIVO 01: “Erradicar e extrema pobreza e a fome”.

Meta 1: Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a proporgdo da populacdo com renda
inferior a um doélar PPC por dia.

Meta 2: Reduzir pela metade, entre 1990 e 2015, a proporcdo da populacédo que sofre de
fome.

OBJETIVO 02: “Atingir o ensino basico fundamental”

Meta 3: Garantir que, até 2015, todas as criancas, de ambos 0s sexos, terminem um ciclo
completo de ensino bésico.

OBJETIVO 03: “Promover a igualdade entre os sexos e a autonomia das mulheres”.

Meta 4: Eliminar as disparidades entre 0s sexos no ensino primario e secundario, se
possivel até 2005, e em todos os niveis de ensino, a mais tardar até 2015.

OBJETIVO 04: “Reduzir a mortalidade infantil”.

Meta 5: Reduzir em dois ter¢os, entre 1990 e 2015, a mortalidade de criangas menores de 5
anos.

OBJETIVO 05: “Melhorara a sade materna”.

Meta 6: reduzir em trés quartos, entre 1990 e 2015, a taxa de mortalidade materna.
OBJETIVO 06: “Combater o HIV/Aids, a maléria e outras doencgas”.

Meta 7: Até 2015, ter detido a propagacdo do HIV/Aids e comegado a inverter a tendéncia
atual.

Meta 8: Até 2015, ter detido a incidéncia da malaria e de outras doencas importantes e
comecado a inverter a tendéncia atual.

OBJETIVO 07: “Garantir a sustentabilidade ambiental”.

Meta 9: Integrar os principios do desenvolvimento sustentavel nas politicas e programas
nacionais e reverter a perda de recursos ambientais.

Meta 10: Reduzir pela metade, até 2015, a proporcéo da populagdo sem acesso permanente

e sustentavel a 4gua potavel segura.
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Meta 11: Até 2020, ter alcancado uma melhoria significativa nas vidas de pelo menos 100
milhdes de habitantes de bairros degradados.

OBJETIVO 08: “Estabelecer uma parceria Mundial para o Desenvolvimento”.

Meta 12: Avancar no desenvolvimento de um sistema comercial e financeiro aberto,
baseado em regras, previsivel e ndo discriminatdrio.

Meta 13: Atender as necessidades especiais dos paises menos desenvolvidos. Inclui: um
regime isento de direitos e ndo sujeito a quotas para as exportacbes dos paises menos
desenvolvidos; um programa reforcado de reducdo da divida dos paises pobres muito
endividados e anulacdo da divida bilateral oficial; e uma ajuda publica mais generosa para o
desenvolvimento dos paises empenhados na luta contra a pobreza.

Meta 14: Atender as necessidades especiais dos paises sem acesso ao mar e dos pequenos
Estados insulares em desenvolvimento.

Meta 15: Tratar globalmente o problema da divida doa paises em desenvolvimento,
mediante medidas nacionais e internacionais de modo a tornar a sua divida sustentavel a
longo prazo.

Meta 16: Em cooperacdo com o0s paises em desenvolvimento, formular e executar
estratégias que permitam que os jovens obtenham um trabalho digno e produtivo.

Meta 17: Em cooperagdo com as empresas farmacéuticas, proporcionar 0 acesso a
medicamentos essenciais a precos acessiveis, nos paises em vias de desenvolvimento.

Meta 18: Em cooperagdo com o setor privado, tornar acessiveis os beneficios das novas

tecnologia, em especial das tecnologias de informagéo e de comunicagoes.

120 Capturado em 06/01/06 em www.pnud.org.br/milenio/index.php
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ANEXO 03

CcODIGO MUNDIAL DE ETICA DO TURISMO

1 - Contribuicédo do Turismo para a compreensao e 0 respeito mutuo entre homens e
sociedades

1.1. A compreensdo e a promocao dos valores éticos comuns a humanidade, num espirito
de tolerancia e de respeito pela diversidade das crencas religiosas, filoso6ficas e morais, séo
ao mesmo tempo fundamento e conseqiiéncia de um turismo responsavel. Os agentes do
desenvolvimento e os préprios turistas devem ter em conta as tradicdes e praticas sociais e
culturais de todos os povos, incluindo as das minorias e populagBes autdctones,
reconhecendo a sua riqueza.

1.2. As atividades turisticas devem conduzir-se em harmonia com as especificidades e
tradicdes das regides e paises receptores, observando as suas leis, seus usos e costumes.

1.3. As comunidades receptoras de turistas por um lado, e os agentes profissionais locais
por outro, devem aprender a conhecer e a respeitar os turistas que os visitam, e informarem-
se sobre os seus modos de vida, gostos e expectativas. A educacdo e a formacéo
ministradas aos profissionais contribuem para um acolhimento hospitaleiro dos turistas.

1.4. As autoridades publicas tém por missdo assegurar a protecdo dos turistas e visitantes,
bem como dos seus bens. Neste sentido, devem conceder especial atencéo a seguranca dos
turistas estrangeiros, devido a sua particular vulnerabilidade. Assim devem disponibilizar
meios especificos de informacdo, prevencdo, protecdo, seguro e assisténcia especifica que
corresponda as suas necessidades. Os atentados, agressfes, raptos ou ameacas visando 0s
turistas ou os trabalhadores da inddstria turistica, bem como as destrui¢cGes voluntarias de
instalagdes turisticas ou de elementos do patriménio cultural ou natural, devem ser
severamente condenadas e reprimidas, em conformidade com as respectivas legislacdes
nacionais.

1.5. Os turistas e visitantes devem evitar, quando de seus deslocamentos, praticar atos
criminosos ou considerados delituosos pelas leis do pais visitado, bem como
comportamentos considerados chocantes ou que firam as populagdes locais, ou ainda
suscetiveis de atentar contra 0 meio ambiente local. Eles tambem, devem abster-se de todo
o tréfico de drogas, armas, antiguidades, espécies protegidas, bem como de produtos ou
substancias perigosas ou proibidas pelas legislacdes nacionais.

2L OMT - Organizagdo Mundial do Turismo. Cédigo Mundial de Etica do Turismo. Capturado em
10/03/2006 em http://world-tourism.org
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1.6. Os turistas e visitantes tém a responsabilidade de obterem informacGes, antes mesmo
da sua partida, sobre as caracteristicas dos paises que pretendem visitar. Devem ainda, ter
consciéncia dos riscos em matéria de saude e seguranca inerentes a todo deslocamento para
fora do seu meio habitual, e ter um comportamento de modo a minimizar estes riscos.

2 - Turismo, instrumento de desenvolvimento individual e coletivo

2.1. O turismo, atividade geralmente associada ao repouso, a diversdo, ao desporto, ao
acesso a cultura e a natureza, deve ser concebido e praticado como meio privilegiado de de
desenvolvimento individual e coletivo. Praticado com a necessaria abertura de espirito,
constitui-se em um fator insubstituivel de auto-educacdo, de tolerancia mutua e de
aprendizagem das diferencas legitimas entre povos e culturas, e da sua diversidade.

2.2. As atividades turisticas devem respeitar a igualdade entre homens e mulheres, devem
tender a promover os direitos humanos e, especialmente, os particulares direitos dos grupos
mais vulneraveis, especificamente as criancas, os idosos, os deficientes, as minorias étnicas
e 0S povos autoctones.

2.3. A exploragédo dos seres humanos sob todas as suas formas, principalmente sexual, e
especialmente no caso das criangas, vai contra 0s objetivos fundamentais do turismo e
constitui a sua prépria negacdo. Portanto, e em conformidade com o Direito Internacional,
ela deve ser rigorosamente combatida com a cooperacéo de todos os Estados envolvidos e
sancionadas sem concessoes pelas legislacbes nacionais, quer dos paises visitados, quer dos
paises de origem dos atores desses atos, mesmo quando estes sdo executados no
estrangeiro.

2.4. Os deslocamentos por motivo de religido, de saude, de educacdo e de intercambios
culturais ou linguisticos constituem formas particularmente interessantes de turismo que
merecem ser encorajadas.

2.5. A introducdo do conteudo relativo ao valor dos intercambios turisticos, dos seus
beneficios econdmicos, sociais e culturais, e também dos seus riscos, deve ser incentivada
nos programas de educacao.

3 - O Turismo, fator de desenvolvimento sustentavel

3.1. E dever de todos os agentes envolvidos no desenvolvimento turistico, salvaguardar o
ambiente e 0s recursos naturais, na perspectiva de um crescimento econdémico sadio,
continuo e sustentdvel, capaz de satisfazer equitativamente as necessidades e as aspiracdes
das geracOes presentes e futuras.

3.2. Todos os tipos de desenvolvimento turistico que permitam economizar 0S recursos
naturais raros e preciosos, principalmente a agua e a energia, e que venham a evitar, na
medida do possivel, a producdo de dejetos, devem ser privilegiados e encorajados pelas
autoridades publicas nacionais, regionais e locais.
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3.3. Deve ser equacionada a distribui¢cdo no tempo e no espaco dos fluxos de turistas e de
visitantes, especialmente a que resulta das licencas de férias e das férias escolares, e buscar-
se um melhor equilibrio na freqiiéncia, de forma a reduzir a pressdo da atividade turistica
sobre 0 meio ambiente e a aumentar o seu impacto benéfico na industria turistica e na
economia local.

3.4. As infra-estruturas devem estar concebidas e as atividades turisticas programadas de
forma a que seja protegido o patrimdénio natural constituido pelos ecossistemas e a
biodiversidade, e que sejam preservadas as espécies ameacadas da fauna e da flora
selvagens. Os agentes do desenvolvimento turistico, principalmente os profissionais, devem
permitir que lhes sejam impostas limitagdes ou obstaculos as suas atividades quando elas
sejam exercidas em zonas particularmente sensiveis: regides desérticas, polares ou de altas
montanhas, zonas costeiras, florestas tropicais ou zonas Umidas, propicias a criacdo de
parques naturais ou reservas protegidas.

3.5. O turismo de natureza e o ecoturismo sdo reconhecidos como formas de turismo
especialmente enriquecedoras e valorizadoras, sempre que respeitem o patrimonio natural e
as populagdes locais se ajustem a capacidade de carga dos locais turisticos.

4 - O Turismo, fator de aproveitamento e enriquecimento do Patriménio Cultural da
Humanidade

4.1. Os recursos turisticos pertencem ao patriménio comum da humanidade. As
comunidades dos territdrios onde eles se situam tém, face a eles, direitos e obrigacGes
especiais.

4.2. As politicas e atividades turisticas serdo desenvolvidas respeitando o patriménio
artistico, arqueoldgico e cultural, que devem ser preservados e transmitidos as geracdes
futuras. Uma atencdo especial deve ser concedida a preservacdo e restauracdo dos
monumentos, santuarios € museus, bem como de locais historicos e arqueoldgicos, que
devem estar abertos a freqiiéncia turistica. Deve ser encorajado o acesso do publico aos
bens e monumentos culturais privados, respeitando-se os direitos dos seus proprietarios,
bem como aos templos religiosos, sem prejudicar as necessidades de culto.

4.3. Os recursos obtidos pela freqliiéncia dos locais e monumentos culturais devem ser
empregados, pelo menos em parte, preferencialmente, na manutencdo, salvaguarda,
valorizacdo e enriquecimento desse patriménio.

4.4. A atividade turistica deve ser concebida de forma a permitir a sobrevivéncia e o
desenvolvimento de producdes culturais e artesanais tradicionais, bem como do folclore, e
que ndo provoque a sua padronizagdo e empobrecimento.

5 - O Turismo, atividade benéfica para os paises e para as comunidades de destino
5.1. As populagdes e comunidades locais devem estar associadas as atividades turisticas e

participar equitativamente nos beneficios econdmicos, sociais e culturais que geram, e
sobretudo na criacdo de empregos diretos ou indiretos resultantes.
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5.2. As politicas turisticas devem ser conduzidas de tal forma que contribuam para a
melhoria do nivel de vida das populacBes das regiGes visitadas e respondam as suas
necessidades A concepc¢do urbanistica e arquitetdnica e o modo de exploracdo das
estancias e alojamentos turisticos devem visar a sua melhor integracdo no contexto
econdmico e social local. Em caso de igualdade de competéncias, deve ser dada prioridade
a contratacdo de méo-de-obra local.

5.3. Uma particular atencdo deve ser dada aos problemas especificos das zonas costeiras e
aos territorios insulares, bem como as zonas rurais e serranas, frageis, onde o turismo
representa, muitas vezes, uma das raras oportunidades de desenvolvimento face ao declinio
das tradicionais atividades econdmicas.

5.4. Os profissionais do turismo, especialmente os investidores, devem, conforme
regulamentacdo estabelecida pelas autoridades publicas, proceder a estudos sobre o impacto
dos seus projetos de desenvolvimento em relacdo ao entorno e aos meios naturais
existentes. Devem, na mesma forma prestar informagdes quanto ao seus futuros programas
e aos impactos previstos, com a maior transparéncia e objetividade requerida, abrindo-se ao
didlogo, nessas matérias, com as populagdes interessadas.

6 - Obrigagdes dos agentes de desenvolvimento turistico

6.1. Os agentes profissionais do turismo tém por obrigacdo fornecer aos turistas uma
informacéo objetiva e sincera sobre os destinos, as condi¢bes de viagem, de receptivo e de
estadia. Devem ainda assegurar uma transparéncia perfeita das clausulas dos contratos
propostos aos seus clientes, tanto no que se refere a sua natureza, preco e qualidade dos
servicos que se comprometem fornecer, como das contrapartidas financeiras que lhes
incumbem em caso de ruptura unilateral, por sua parte, dos referidos contratos.

6.2. Os profissionais do turismo, quando lhes couber, irdo dar assisténcia, em coopera¢ao
com as autoridades publicas, quanto & seguranca, prevenc¢do de acidentes, protecdo sanitaria
e higiene alimentar dos que recorrerem aos seus servigos. Zelardo pela existéncia de
sistemas de seguro e de assisténcia apropriados. Da mesma forma, aceitam a obrigacao de
prestar contas, segundo as modalidades previstas nas regulamentagdes nacionais e, se
necessario, pagar uma indenizacdo equitativa no caso do ndo cumprimento de suas
obrigacfes contratuais.

6.3. Os profissionais do turismo, enquanto deles depender, contribuirdo para o pleno
desenvolvimento cultural e espiritual dos turistas e permitirdo o exercicio de suas préaticas
religiosas durante os deslocamentos.

6.4. As autoridades publicas dos Estados de origem e dos paises de destino, em
coordenacdo com os profissionais interessados e suas associagdes, zelardo pelo
estabelecimento de mecanismos necessarios ao repatriamento dos turistas, no caso do nao
cumprimento das empresas organizadoras de suas viagens
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6.5. Os Governos tém o direito - e o dever -, especialmente em caso de crise, de informar
aos seus cidaddos das condicOes dificeis, e mesmo dos perigos que eles possam encontrar,
por ocasido de seus deslocamentos ao exterior. No entanto, incube-lhes fornecer tais
informacbes sem prejudicar, de forma injustificada ou exagerada, a inddstria turistica dos
paises receptores de fluxos turisticos e os interesses dos seus proprios operadores. O
contetdo de eventuais avisos deve, portanto, ser previamente discutido com as autoridades
dos paises de destino e com os profissionais interessados. As recomendacdes que sejam
formuladas serdo estritamente proporcionais a gravidade real das situacGes e limitadas as
zonas geograficas onde a inseguranga estiver comprovada; Estas recomendacfes devem ser
atenuadas ou anuladas logo que o retorno a normalidade o permitir.

6.6. A imprensa, sobretudo a imprensa especializada em turismo, e 0s outros meios de
comunicacéo, incluindo os modernos meios de comunicacdo eletrénica, devem fornecer
uma informacdo honesta e equilibrada sobre os acontecimentos e situacfes suscetiveis de
influéncia na frequiéncia turistica. lgualmente, devem ter por missdo o fornecimento de
indicacOes precisas e fidveis aos consumidores de servigos turisticos. As novas tecnologias
de comunicagdo e o comercio eletrénico devem ser desenvolvidos e utilizados para esse
fim, ndo devendo, de forma alguma, assim como a imprensa e 0S outros meios de
comunicagao, incentivar o turismo sexual.

7 - Direito do Turismo

7.1. A possibilidade de acesso direto e pessoal a descoberta das riquezas de nosso mundo
constituira um direito aberto, igualmente, a todos os habitantes do planeta. A participacdo
cada vez mais ampla no turismo nacional e internacional deve ser considerada como uma
das melhores expressdes possiveis do crescimento continuo do tempo livre, e ndo deve ser
dificultada.

7.2. O direito ao turismo para todos deve ser visto como consequéncia ao direito ao
descanso e aos tempos livres , e, em particular, a uma razodvel limitacdo da duragdo do
trabalho e licencas periddicas pagas, conforme é garantido no artigo 24 da Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos , e no artigo 7.1 do Pacto Internacional relativo aos
Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais.

7.3. O turismo social, sobretudo o turismo associativo que permite 0 acesso da maioria dos
cidaddos ao lazer, as viagens e as férias, deverd ser desenvolvido com o apoio das
autoridades publicas.

7.4. O turismo das familias, dos jovens e estudantes, das pessoas idosas e dos deficientes
devera ser encorajado e facilitado.

8 - Liberdade do deslocamento turistico
8.1. Os turistas e visitantes se beneficiardo, respeitando-se o Direito Internacional e as

legislacbes nacionais, da liberdade de circulacdo, quer no interior do seu pais, quer de um
Estado para outro, em conformidade com o artigo 13 da Declaragdo Universal dos Direitos
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Humanos; e poderdo ter acesso as zonas de transito e de estada, bem como aos locais
turisticos e culturais, sem exageradas formalidades e sem discriminaces.

8.2. Os turistas e visitantes devem ter reconhecida a faculdade de utilizar todos os meios de
comunicacao disponiveis, interiores ou exteriores, devem beneficiar-se de um pronto e fécil
acesso aos servigos administrativos judiciarios e de saude locais, bem como ao livre contato
com as autoridades consulares do seu pais de origem, em conformidade com as convencdes
diplomaticas vigentes.

8.3. Os turistas e visitantes serdao beneficiados com os mesmos direitos dos cidadaos do pais
visitado quanto a confidencialidade dos dados e informac6es pessoais que Ihes respeitem,
sobretudo as armazenadas sob forma eletrénica.

8.4. Os procedimentos administrativos do cruzamento de fronteira, estabelecidos pelos
Estados ou resultantes de acordos internacionais, como 0s vistos, ou as formalidades
sanitarias e alfandegarias, devem ser adaptados de modo a facilitar ao méximo a liberdade
de viajar e 0 acesso do maior numero de pessoas ao turismo internacional. Os acordos
entre grupos de paises visando harmonizar e simplificar tais procedimentos devem ser
encorajados. Os impostos e 0s encargos especificos que penalizem a industria turistica e
atentem contra a sua competitividade turistica, devem ser progressivamente eliminados ou
reduzidos.

8.5. Desde que a situagdo econémica dos paises de origem o permita, 0s turistas devem
dispor do crédito de divisas conversiveis necessario aos seus deslocamentos.

9 - Direito dos trabalhadores e dos empresarios da industria turistica

9.1. Os direitos fundamentais dos trabalhadores assalariados e autdbnomos inddstria
turistica e das atividades afins devem ser assegurados pelas administracbes, quer dos
Estados de origem, quer dos paises de destino, com especial atencdo, tendo em vista as
limitacOes especificas vinculadas a sazonalidade da sua atividade, a dimens&o global de sua
industria e a flexibilidade muitas vezes imposta pela natureza do seu trabalho.

9.2. Os trabalhadores assalariados e autbnomos da industria turistica e das atividades afins
tém o direito e o dever de adquirir uma formacdo ajustada, inicial e continua. A eles sera
assegurada uma protecao social adequada e a precariedade do emprego deve ser limitada ao
méaximo possivel. Deverd ser proposto aos trabalhadores sazonais do setor um estatuto
especial, visando a sua protecédo social.

9.3. Toda a pessoa fisica e juridica, sempre que demonstrar possuir as disposicoes e
qualificacbes necessérias, deve ser reconhecido o direito de desenvolver uma atividade
profissional no &mbito do turismo, de acordo com a legislacdo nacional vigente. Os
empresarios e os investidores - especialmente das pequenas e médias empresas - devem ter
reconhecido o livre acesso ao setor turistico com um minimo de restricdes legais ou
administrativas.
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9.4. As trocas de experiéncia oferecidas aos quadros de trabalhadores de diferentes paises,
assalariados ou ndo, contribuem para o desenvolv8imento da industria turistica mundial.
Assim, devem ser incentivadas sempre que possivel, de acordo com as legislacdes
nacionais e as convencgoes internacionais aplicaveis.

9.5. Fator insubstituivel de solidariedade no desenvolvimento e de dinamismo nas trocas
internacionais, as empresas multinacionais da industria turistica ndo devem abusar das
situacBes de posicdo dominante que por vezes detém. Estas devem evitar tornarem-se
modelos culturais e sociais artificialmente impostos as comunidades receptoras de fluxos
turisticos. Em troca da liberdade de investir e operar comercialmente, que lhes deve ser
plenamente reconhecida, devem comprometer-se com o desenvolvimento local evitando,
pelo repatriamento excessivo dos seus beneficios ou pelas importacfes induzidas, reduzir a
contribuicdo que dao as economias de onde estéo instaladas.

9.6. A colaboracdo e o estabelecimento de relacBes equilibradas entre empresas dos paises
emissores e receptores contribuem para o desenvolvimento sustentavel do turismo e para
uma distribuicdo equitativa dos beneficios do seu crescimento.

10 - Aplicagao dos principios do Cédigo Mundial de Etica do Turismo

10.1 Os setores publicos e privados do desenvolvimento turistico cooperaram na
aplicacdo dos presentes principios e devem zelar pelo controle da sua efetivacao.

10.2  Os agentes do desenvolvimento turistico reconheceram o papel dos organismos
internacionais, na primeira linha das quais a Organizacdo Mundial do Turismo, e das
organizacgdes ndo governamentais competentes em matéria de promoc¢éo e desenvolvimento
do turismo, na protecdo dos direitos humanos, do meio ambiente e da saude, respeitando
0s principios gerais do Direito Internacional.

10.3 Os mesmos agentes manifestam a intencdo de submeter, para efeitos de conciliagéo,
os litigios relativos a aplicacdo ou interpretacdo do Codigo Mundial de Etica do Turismo a
um terceiro organismo imparcial denominado: Comité Mundial de Etica do Turismo.
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ANEXO 04

COMPOSICAO DO CONSELHO NACIONAL DE TURISMO
ABAV - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE VIAGENS
ABBTUR - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BACHAREIS EM TURISMO

ABCMI NACIONAL - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CLUBES DA MELHOR
IDADE

ABEOC - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EMPRESAS DE EVENTOS

ABETA - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE TURISMO DE
AVENTURA

ABETAR - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE
AEREO REGIONAL

ABIH — ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA HOTELEIRA
ABLA - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS LOCADORAS DE AUTOMOVEIS

ABOTTC - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS OPERADORAS DE TRENS
TURISTICOS CULTURAIS

ABR - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE RESORTS
ABRACAMPING — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CAMPISMO

ABRACCEF - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE CENTROS DE CONVENCOES E
FEIRAS

ABRAJET — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE JORNALISTAS DE TURISMO
ABRASEL - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE BARES E RESTAURANTES

ABRASTUR — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE COOPERATIVAS E CLUBES DE
TURISMO SOCIAL

ABRATURR - ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE TURISMO RURAL

ABRESI — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS ENTIDADES DE GASTRONOMIA,
HOSPITALIDADE E TURISMO

ADIBRA - ASSOCIACAO DAS EMPRESAS DE PARQUES DE DIVERSOES DO
BRASIL
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ANTTUR - ASSOCIAQAO NACIONAL DE TRANSPORTADORES DE TURISMO,
FRETAMENTO E AGENCIAS DE VIAGENS QUE OPERAM COM VEICULOS
PROPRIOS

BANCO DA AMAZONIA S.A.

BB - BANCO DO BRASIL S.A.

BITO — ASSOCIACAO BRASILEIRA DE TURISMO RECEPTIVO

BNB - BANCO DO NORDESTE DO BRASIL S.A.

BNDES — BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL
BRAZTOA — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS OPERADORAS DE TURISMO

CEF — CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CASA CIVIL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

CNC — CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO

CNM — CONFEDERACAO NACIONAL DOS MUNICIPIOS

CONTRATUH - CONFEDERACAO NACIONAL DOS TRABALHADORES EM
TURISMO E HOSPITALIDADE

EMBRATUR - INSTITUTO BRASILEIRO DE TURISMO

FAVECC - FORUM DAS AGENCIAS DE VIAGENS ESPECIALIZADAS EM
CONTAS COMERCIAIS

FBAJ - FEDERACAO BRASILEIRA DOS ALBERGUES DA JUVENTUDE

FBC&VB - FEDERACAO BRASILEIRA DE CONVENTION & VISITORS BUREAUX
FENACTUR - FEDERACAO NACIONAL DE TURISMO

FENAGTUR - FEDERAGCAO NACIONAL DOS GUIAS DE TURISMO

FNHRBS — FEDERACAO NACIONAL DE HOTEIS, RESTAURANTES, BARES E
SIMILARES

FOHB — FORUM DE OPERADORES HOTELEIROS DO BRASIL
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FORNATUR - FORUM NACIONAL DOS SECRETARIOS E DIRIGENTES
ESTADUAIS DE TURISMO

FORUM NACIONAL DOS CURSOS SUPERIORES DE TURISMO E HOTELARIA
INDICACAO DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA (Guilherme Paulus, VirgilioNélson
da Silva Carvalho, Mario Carlos Beni, Norma Martini Moesch, Sérgio Foguel, Luiz Felipe
Carneiro da Cruz)

INFRAERO - EMPRESA BRASILEIRA INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA
MD — MINISTERIO DA DEFESA

MDA — MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO AGRARIO

MDIC - MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO
EXTERIOR

MF — MINISTERIO DA FAZENDA

MI — MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL

MINC — MINISTERIO DA CULTURA

MJ — MINISTERIO DA JUSTICA

MMA — MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

MPOG — MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, RCAMENTO E GESTAO
MRE — MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES

MT — MINISTERIO DOS TRANSPORTES

MTE — MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

MTUR - MINISTERIO DO TURISMO

SEBRAE - SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

SENAC - SERVICO NACIONAL DO COMERCIO
SNEA - SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS AEROVIARIAS

SUFRAMA — SUPERINTENDENCIA DA ZONA FRANCA DE MANAUS
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UBRAFE - UNIAO BRASILEIRA DOS PROMOTORES DE FEIRAS
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ANEXO 05

PLANO NACIONAL DE TURISMO 2003/2007

PLANO NACIONAL DE TURISMO

Diretrizes, Metas e programas

2003-2007

Brasilia, 29 de abril de 2003.



