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RESUMO

Desde a década de 1990, cresce a percepcado quenalas problemas ambientais aos
padrbes de consumo nas sociedades contemporatieas. A isso, varios autores apontam a
tendéncia de surgimento de formas mais individadhs de agir politicamente. Porém, ainda
pouco se sabe sobre como essas formas individdatizde agir social e politicamente se
operacionalizam. Tendo tais questdes em vistdzoeate uma pesquisa qualitativa de carater
exploratorio em que foram realizadas nove entrasisom consumidores que problematizam
suas praticas de consumo do ponto de vista ambiaoizial e/ou politico. Os resultados
apontam que os entrevistados apresentam ambivaléntisuas motivacdes e critérios de
consumo, de acordo com a categoria de consumdamdaientre motivacdes autodirigidas,
baseadas em um hedonismo egoistico, gostos pesseaéssidades cotidianas e demandas
profissionais; e motivagBes coletivas/éticas, bdmeaem um idealismo altruistico e
problematiza¢cdes acerca, principalmente, dos iropanbientais e sociais causados por suas
escolhas. A definicdo das principais categoriasatsumo problematizadas se mostrou um
processo idiossincratico, estando relacionadas a smcializacdo primaria marcada pela
racionalizacdo de gastos e por uma ética ascéiém da influéncia social exercida por
“outros significativos”. Nesse contexto, os entséalos experimentam dificuldades e dilemas
para transformarem suas preocupacdes com o corsurpoaticas efetivas para todas as suas
atividades de consumo. Lidam com tais dificuldagedlilemas criando estratégias e
negociagdes. Assim, a complexidade experienciadatidiano faz com que os entrevistados
prefiram nomenclaturas personalizadas para denoemmase como consumidores. As praticas
de consumo e os bens se tornam, dessa forma, aguadiem, definindo, redefinindo e
facilitando a formagdo ndo s6 de autoidentidadess também de novas formas de ser
cidadéo.

Palavras-chave Motivacdes para consumo, Ambientalizacdo e palfio do consumo,
Consumo ético, Consumo politico, Cidadania.



ABSTRACT

Since the nineties, environmental problems haven beereasingly linked to patterns of
consumption in contemporary societies. In additiorany authors point to the emerging
tendency of more individualized ways of acting pcdilly. However, little is known about
these individualized forms of acting socially andligcally. Aiming at exploring these
concerns, qualitative research was conducted usimgin-depth interviews with consumers
who question their consumption practices, basecmnronmental, social and/or political
issues. Results indicate ambivalence in intervisweeotivations and in their consumption
criteria, according to the category of consumptiasscillating among self-directed
motivations, based on a self-centered hedonismsopat preferences, daily needs and
professional requirements; and collective/ethicatinations, based on an altruistic idealism
and the environmental and social impact of theoiaks. Interviewees apply collective and
ethical motivations and criteria only to certairnsomption categories in an idiosyncratic
way. Collective and ethical concerns regarding oonm#ion emerged due to primary
socialization marked by a spending rationalizateord by an ascetic ethic, besides social
influence from significant others. In this contekiferviewees experience difficulties and
dilemmas in applying their concerns to effectivensamption practices. Thus, they create
strategies and negotiations to deal with suchdiliffies and dilemmas. Given their limitations
in consistently applying ethical and collective teria to their consumption choices,
interviewees do not use the most common labeldhiemselves as concerned consumers.
Consumption practices and goods consumed are aidgegwhich defines and redefines
social identities as well as less traditional wafybeing a citizen.

Keywords: Ethical consumption, Political consumption, Gtiship.
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INTRODUCAO: POR UMA COMPREENSAO DO FENOMENO DO
CONSUMO SOB A PERSPECTIVA DA TEORIA DA ESTRUTURACAO

A realidade n&o pode ser reduzida ao que existe

Boaventura de Sousa Santos

7

“Sociedade de consumo” € um dos inumeros rétuloa pa referir as sociedades
contemporaneas (Barbosa, 2008). Tal rétulo é emapdegara salientar que as atividades de
consumo ocupam posicdo central na modernfdé@ethwaite & Bottomore, 1996). Como
aponta Rocha (2009), as atividades de consumo pa#mutilizadas, dependendo do
interesse do analista, para explicar um amplo lelgumazelas e toda sorte de desequilibrios
que afligem a sociedade, sejam eles mentais, famsliou ecoldgicos. Por exemplo, as
praticas de consumo tém impacto sobre a saudec&mande um pais, devido a sua
importancia na macroeconomia (Fundacao Getulio a&fgGV], 2009); podem causar danos
a saude mental, segundo apontam alguns profissial@a@rea (Tavares, Lobo, Fuentes &
Black, 2008); além de poderem ser associadas, gneandiretamente, a violéncia urbana
(Conte, Oliveira, Henn & Wolff, 2007; Pinto, 2008).

Outra associagcao entre consumo e as questdes@amporaneidade tem surgido com
maior forca no ambito das discussfes ambientaisid4Z do meio ambiente esta na moda.”,
esta é a chamada para venelbagseem uma grande loja de frutas e legumes na ZonddSul
Rio de Janeiro. A questdo ambiental tem pautad@a/raente, os mais diversos aspectos da
vida cotidiana, desde a realizacdo de eventosagesqlas de produtos — que insistem em se
apresentar como “ambientalmente corretos” — e ampria corrida presidencfalOu seja, o

discurso ambiental tem estado cada vez mais peegeritnaginario social.

! Anthony Giddens, adotado aqui para compreendentexts contemporaneo, ndo segue a orientacdo desalg
autores que nomeiam a sociedade contemporaneap@symoderna ou pos-industrial. Em vez disso, peeder
terminologia modernidade alta ou tardia, para adigue os principios dindmicos da modernidade as®da
encontram presentes na realidade atual. Assim, e ndsdbalho o0s termos “contemporaneo” e
“contemporaneidade” serdo usados como sindnimd‘rdedernidade tardia” ou “alta modernidade”, ja que
como aponta Giddens (2002), estes se referem anpecase de desenvolvimento das instituicdes mader

2 Anallistas politicos creditaram & preocupacdo amthi®s quase 20% dos votos validos recebidos @it
Silva, candidata do Partido Verde a presidénciRelalblica nas eleigdes de 2010. Posteriormentiscassao
sobre 0 meio ambiente foi uma pauta lancada paraswidata aos dois concorrentes do segundo turno.



Ao mesmo tempo, diversos desastres ambientaiamraaemocdo global, como os
tsunamis na Indonésia e, mais recentemente, n@;Japin como os ciclones e tornados
anuais nos Estados Unidos ou mesmo, em nivel lasathuvas excessivas, deslizamento de
terra e desmoronamentos ocorridos na regiao sed@Rao de Janeiro no inicio de 2011. Tal
comocgéo é intensificada por producdes cinematagr@aftatastrofistas, como nos filmes “O
dia depois de amanhd”, “2012” e* Uma verdade ineoisnte”, por exemplo. Embora se
saiba que muitos desses desastres ambientaism@@agionados a um processo antropico, a
comocao gerada por eles reacende as discussfesadolbma como a humanidade lida com o

planeta.

Desde a década de 1990, cresce a percepcao gu®mal os problemas ambientais
aos padrbes de consumo nas sociedades contempor@Pedilno, 2010). Diante das
discussbes ambientais, a humanidade se defrontaoceeguinte desafio: como conjugar o
consumo de uma populagdo crescente com a susteladdi ambiental? Nesse processo,
espera-se, cada vez mais, que o consumidor indivicomum exerca um papel social e
politico consciente (Halkier & Holm, 2008) e enfieno desafio, exercitando uma
preocupacao politica através do mercado e dos f@®die consumo (Stolle, Hooghe &
Micheletti, 2005).

Aliado a isso, varios autores apontam a tendédeisurgimento de formas mais
individualizadas de agir politicamente (Halkier929Giddens, 2002; Bang &&nsen, 2001
citado por Halkier e Holm, 2008; 2001; Beck, 19%iolle, Hooghe & Micheletti, 2005;
Alexander, 1995 citado por Portilho e Castafied@9R0Vislumbra-se, assim, a possibilidade
de um processo de ambientalizacd® politizacdo da esfera individual e cotidiana,
aumentando a participacdo dos cidaddos comuns esidguambiental e produzindo novas
formas de fazer politica e de existir enquantoitujeolitico (Portilho, 2010). Importante
apontar que o consumo politizado ndo se restrisgere&ocupacdes ambientais, mas também
se preocupa com formas de producdo e relacfesaballto justas e saudaveis e com a
transformacao socioeconémica e politica do modatalista vigente. Porém, ainda pouco
se sabe sobre como essas formas individualizadasgde social e politicamente se

operacionalizam. Foi justamente para ajudar a phegressa lacuna e contribuir para maior

* Termo usado por Viola (1992, citado por Portilh®1@) para mostrar um processo de legitimacdo dst&@me
ambiental, que tem feito com que a cultura ocidesgambientalize, ou seja, incorpore a tematichiemtal das
atividades cotidianas.
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conhecimento sobre consumidores que problematizas@cdes e praticas de consumo que

esta dissertacao foi realizada.

A pesquisa revelou que os entrevistados expressamgrau desenvolvido de
reflexividade sobre o impacto do seu consumo needade e meio ambiente que fundamenta
boa parte de suas praticas de consumo. No entaéaito, consumidores apresentam
ambivaléncia em suas motiva¢gGes e critérios deutoosde acordo com a categoria de
consumo, oscilando entre motivacdes autodirigidaseados em um hedonismo egoistico,
gostos pessoais, necessidades cotidianas e demgnddissionais; e motivacdes
coletivas/éticas, baseadas em um idealismo altoise problematizacbes acerca,
principalmente, dos impactos ambientais e soci@gsados por suas escolhas. Essa
ambivaléncia é cotidianamente fomentada por umataote ressignificacdo segundo novos
padrdes de legitimidade moral, que decorre do geacee ambientalizacdo e politizagdo do
consumo (Portilho, 2010) e demanda dos entrevistagda processo de reestruturagcéo
subjetiva (Veronese, 2008). Observou-se que 0 psocde socializacdo dos entrevistados €
marcado pela racionalizacdo de gastos e por unta é@scética, que € atualmente
ressignificada pelos entrevistados por meio de ética socioambiental. A pesquisa apontou
também que as experiéncias de ampliacdo da reddaddes pessoais e de acesso a outras
culturas provocam mudangas nas motivacdes paraimang delimitam as categorias que
serdo problematizadas por cada entrevistado, palmente por meio da influéncia social
exercida por outros significativbs=oram revelados as dificuldades e os dilemasnérazos
pelos sujeitos para concretizarem as problematzagfiie fazem em praticas efetivas de
consumo, bem como as estratégias e as negocia@amssgelos entrevistados para lidar com
as dificuldades e dilemas experienciados, revelamig@rocesso de reestruturagdo subjetiva,
que se da de forma gradual e repleta de contradigOs entrevistados rejeitam as
denominagfes usualmente usadas pela midia e mdesnsociais para qualificarem-se

enquanto consumidores preferindo nomenclatura®paizadas. As praticas de consumo e

4 Os outros significativos sdo pessoas que se egeamr da socializacdo de um individuo, sendo que tal
socializacdo pode ser tanto primaria quanto secimdBessa forma, “0 mundo social é ‘filtrado’ pava
individuo” pela percepgéo do outros significatieasn os quais deve, necessariamente, ter fortedligaqotiva
(Berger e Luckmann, 2004, p. 139).
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0s bens consumidos se tornam, dessa forma, umaadgeq, definindo, redefinindo e
facilitando a formacao ndo so de autoidentidades, taimbém de formas de ser cidadao.
Embora muitos modelos tedricos possam ser utiliz@doa compreender o fendmeno
do consumo, este trabalho apresenta um recorteiBspeDe forma a melhor compreender
0S oObjetivos propostos para esta pesquisa, optqueseprivilegiar um engquadramento
informado pela Teoria da Estruturacdo (Giddens9)198al enquadramento enfatiza uma
interdependéncia entre agéncia humana e as pragasdestruturais dos sistemas sociais.
Desse modo, neste trabalho compreende-se que peepemles estruturais dos sistemas
sociais sO existem na medida em que formas de tmsduaial sdo cronicamente reproduzidas
através do tempo e do espaco por agentes, ouseegs, capazes de intervir no mundo, ou
abster-se de tal intervencao, com efeito de inflis@rum processo ou estado especifico das
coisas (Giddens, 1989). Assim, embora a Teoriastiautiracdo ndo seja o referencial teérico
deste trabalho, tal enquadramento orientou a esabdhautores que possibilitam pensar a
relacdo entre consumo, ética, cidadania e pol{fcauglas & Isherwood, 2009; Bourdieu,
2008; Canclini, 2006; Barbosa & Campbell, 2006; Bdig, 2000; Miller, 2002; Baudrillard,
2010; Harrison, Newholm e Shaw, 2005; Barnett, fdataNewholm, 2005). Portanto, este
estudo néo se alinha com criticas sociais ou maminsumo (Fromm, 1987; Lasch, 1990;
Sennett, 2006; Pinto, 2008; Bauman, 2008; Baudtilla010), que tendem a conceber o ser

humano como um ser determinado pelo todo social.

A ambivaléncia das motivacdes relatadas pelogwatados pode ser explicada com
base nas proprias caracteristicas da modernidada téGiddens, 2002) e do consumo
moderno (Campbell, 2001). Primeiramente, os cogéde julgamento em que se baseiam as
opcOes de consumo obedecem a uma logica dual, enseyinterconectam as disposicoes
pessoais com influéncias globalizantes (Gidden§2R0Como na nocdo de politica-vida,
observa-se que as questdes éticas/politicas prabkamias pelos entrevistados fluem a partir
dos processos de autorrealizacdo (Giddens, 20083seDmodo, as opcdes e praticas de
consumo dos entrevistados derivam de uma nocao ude ngo € possivel/desejavel
problematizar efeitos externos de suas opc¢fes deuowm desconsiderando seus proprios

interesses (Barnett, Cafaro & Newholm, 2005).

Tal nocao se sustenta porque uma das principasstde reorganizacdo do consumo

moderno nas sociedades contemporaneas € a retatoagaincipio da individualidade
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enquanto valor fundamental da modernidade. A pddisegunda metade do século XX, o
tema da subjetividade retorna com forca tanto ivédatle social concreta quanto no interior
do pensamento social contemporaneo. Dessa maneita,de consumo, definido entdo como
substrato de uma relacdo social, ndo pode ser etempénte destituido de subjetividade.
Neste caso, a relacdo estabelecida entre o comjmsteonsumidores pressupde uma relacao
intersubjetiva, na qual interesses, gostos e p@ed&s, juntamente com as marcas e
significados sociais que a acompanham, acabamtssagando por intermédio das praticas

de consumo (Retondar, 2008).

A isso se somam as caracteristicas do consumornmaepartir do qual passa a haver
uma retroalimentacdo entre hedonismo egoisticoealigino altruistico, que compdem a
conduta social (Campbell, 2001), sendo que o ag@metiento entre esses aspectos ajuda a
compreender como essa aparente contradicdo obadeoa separacdo em tempo e espaco
das atitudes e crencas que guiam as opcOes denmmondos entrevistados. Por fim, a
ambivaléncia das motivacfes também aponta a egigté@le multiplos critérios de escolha,
que variam em funcdo da categoria de consumo erstapjeassim como observado na
pesquisa realizada por Stolle, Hooghe & Michel@€i05). No referido estudo — realizado em
trés paises: Canada, Bélgica e Suécia — tambéimssevou que consideracdes éticas podem
ser aplicadas apenas para produtos especific@) eatessariamente para todos os campos
de consumo, assim como observado nos relatos dasistados desta pesquisa. Portanto,
considera-se que diversas questdes da vida catidiensobrepdem, sdo conflitantes e
competem pela atencéo dos consumidores (Newhol@s)2tais como questdes relativas ao
bem-estar pessoal, aos direitos humanos, ao peagestentabilidade ambiental, a praticidade
do cotidiano, ao bem-estar animal, dentre tantdsa®ujuestdes que penetram no projeto

reflexivo dos entrevistados (Giddens, 2002).

Sendo as motivacdes em que se baseiam as opcdmmsleno dos entrevistados

marcadas pela reflexividade (Giddens, 2002), essds’racfes ndo podem ser inteiramente

® Em tal estudo, realizado em trés paises, os [Estpries apontam que embora o consumo politicolpgavaa
amostra estudada, as consideracfes politicas as étariavam dependendo do pais. Por exemplo,ptaldi
consideracdes em relacao a roupas foi a princgtaoria de consumo problematizada no Canada, etugna
Suécia a maior preocupacdo se voltava para salsometdetergentes, enquanto na Bélgica a principal
consideracédo politica e ética se dava na escollendeanco.O que se mostrou importante para todpaisss
pesquisados em tal estudo foram as considerac@itsgmem relacdo a produtos comestiveis
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enquadradas na perspectiva de um “minimo eu” (Lad4&®0) ou de alienacdo dos
consumidores (Bauman, 2008; Sennett, 2006), gdeigzam “absorver e abolir’ (Baudrillard,
2010, p. 262). Porém, as motivacfes dos entreastt@imbém nao permitem enquadra-los
como consumidores éticos (Harrison, Newholm & Shawgm exatamente como
consumidores politicos (Micheletti, 2003). Portardefende-se que nem as lamentacdes em
relacdo ao “consumismo” nem a celebracdo da cultdgaconsumo podem ajudar a
compreender amplamente o fendmeno (Cross, 200EjmA® ambivaléncia presente nos
relatos dos entrevistados permite supor que cowmperito politico ndo deve implicar
necessariamente sacrificio de si, assim como coidadsi ndo caracteriza obrigatoriamente
um desinteresse ético-politico (Barnett, Cafaro &Nolm, 2005), ja que como aponta um
dos entrevistados: “Eu cuido de mim, justamentegyg®rcuidando de mim eu cuido do
mundo, sabe? Eu ndo consigo cuidar do mundo, eear@igo olhar pro mundo, se eu nao

olhar pra mim, sabe?!”

Tal resultado também pode ser observado em oustoslas. Evidéncias empiricas
sugerem que consumidores éticos, por exemplo, sdivados primariamente por um senso
de integridade pessoal, indicando uma fusdo erdgpectos altruistas e egocéntricos de
moralidade (Barnett, Cafaro & Newholm, 2005). Pésando consumidores verdes, Tavares
e Irving (2009) também observaram relatos ambiveseno que se referiam a questdes de
qualidade de vida, bem-estar e preocupacfes conat@rena. Sabe-se também que
consumidores que boicotam produtos costumam sevados por fatores pessoais como a
expressdo emocional da individualidade, o que andige o boicote pode funcionar como um
veiculo para a autorrealizacdo (Young, 2003 cifaaioBarnett, Cafaro & Newholm, 2005).

Além disso, muitos pesquisadores tém exploraddenasdes entre 0 apoio a uma
causd, por um lado, e os obstaculos da vida real, paroo(Klandermans, 1997, 2002;
Stirmer e Simon, 2004a, citados por Thomas, McGartylavor, 2009). A ambivaléncia
presente na motivacdo dos entrevistados indicangédeentre o interesse por uma causa

(problematizar as opc¢des de consumo) e os obsfadtdianos, que implicam em

® Enfatiza-se que os entrevistados desta pesquisanfescolhidos porque problematizavam suas opcdes e
praticas de consumo do ponto de visa ambientalalsefou politico. Dessa maneira, considera-seajuausa

que eles apoiavam era justamente tal problematizdgsi opcdes de consumo, embora — como apreseTgsito
trabalho — nem sempre essa problematizacao tethnaransformadas em praticas.
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limitacGes individuais. Isso se harmoniza com taslais encontrados por Veronese (2008) ao
estudar uma cooperativa de economia solidaria ero Pdegre. Em tal contexto, a autora
notou uma competicdo entre o0s cooperativados, gaeatuavam em um “paradigma
solidario”, com interesses coletivos/éticos, ordia@® aos interesses estritamente individuais,
informados por um “paradigma capitalistico”. Assipgde-se analisar que a tensao entre
interesses individuaersusinteresses coletivos/éticos no campo do consumausdlogas a

competicéo retratada por Veronese (2008) no camapabalho.

Assim sendo, em situacdes de mudanca, como o gsmode ambientalizacdo e
politizacdo do consumo (Portilho, 2010), ocorre i@m um processo de reestruturacéo
subjetiva em pelo menos trés dimensdes: a dimefig&g a dimenséo politica (participagdo)
e a dimenséao estética (prazer, individualidade,-estar) (Veronese, 2008). Aparentemente
0s entrevistados indicam a vivéncia desse proa#sseestruturacdo subjetiva, que se da de
forma gradual e repleta de contradicdes.

Ja no capitulo de revisao tedrica apresentamesmdeque permitam compreender o
fendbmeno do consumo. Embora este trabalho visergpregnder as motivacbes em que se
baseiam as opcfes de consumo dos entrevistadesderge que as proprias teorias que se
propdem a analisar o fendbmeno do consumo (Dougléshé&rwood, 2009; Bourdieu, 2008;
Canclini, 2006; Barbosa & Campbell, 2006; Edwag€)0; Miller, 2002; Baudrillard, 2010;
Harrison, Newholm e Shaw, 2005; Barnett, Cafaroeg/ihblm, 2005; Cross, 2000; Bauman,
2008) ja carregam consigo pressupostos sobre asagfds que levam os individuos a
consumirem de uma determinada maneira ou de dtdraum lado, as teorias que analisam o
consumo como forma de mediar relagdes (Douglas h&nigood, 2009; Bourdieu, 2008;
Canclini, 2006; Barbosa & Campbell, 2006; EdwagfX)0; Miller, 2002), pressupbem que a
motivacdo do consumidor €, de modo geral, congtraiuniverso inteligivel com os bens que
escolhe em um universo de valores (Douglas & Isbedy 2009). Nessa esteira, estudos
empiricos (Miller, 2002; Bourdieu, 2008; Harris?dewholm e Shaw, 2005; Barnett, Cafaro
e Newholm, 2005) apontam tanto motivacdes reladiamaom a reproducéo fisica e com a
satisfacdo de necessidades quanto motivacOesorsdaes com a mediacdo das relacdes
sociais. Por outro lado, as teorias que analisamonsumo como parte de um abrangente
desenvolvimento da teoria da alienacao, entenderagunotivacdes que levam as pessoas a
procurarem bens e servicos sdo as propriedade®Igiat destes, como vias expressas de
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obtencdo e manutencgéo skatus(Baudrillard, 2010; Bauman, 2008; Sennett, 2006)dde,
1997; Fromm, 1987; Lasch, 1990).

Nesse sentido, aponta-se que uma importante lasmuoampo de estudos do consumo
€ a pouca atencdo dada as motivacdes que levamsasag a consumirem o0 qué e como
consomem, relegando suas motivacdes. Isso é edpliean parte, pela dificuldade inerente
ao estudo das motivacgdes, uma vez que as motivagsesonsumidores sdo complexas e
combinam muitos elementos diferentes ao mesmo téhigowison, Newholm e Shaw, 2005).
Como a motivacdo é elemento chave para identificarlassificar consumidores éticos
(Harrison, Newholm e Shaw, 2005), além de ser uomicdo que estabelece que apenas
pessoas motivadas por consideracfes éticas e/dticgml ou pelo menos pelo desejo de
mudar as condi¢cdes sociais, se enquadram na catelgoconsumidor politico (Stolle et al.,
2005), entdo a compreensdo sobre as motivacoesamaimidores ajuda a entender a
crescente percepgdo da relagcdo entre consumo,anidad politica apontada em diversos
estudos recentes (Micheletti, 2003; Stolle et200Q5; Dickinson e Carsky, 2005; Halkier e
Holm, 2008; Portilho, 2009; Portilho & Castafiedd02).

Faz-se necessario, ainda, ressaltar que estdhtrabhdo estudou as praticas dos
entrevistados, mas sim seus relatos sobre suas®petativas ao consumo, buscando
compreender pontos de vista subjetivos, alicereeagdio politica individualizada. Nao se
julgou, portanto, mandatério o estudo profundo itlerdtura sobre préticas, atendo-se o
trabalho ao estudo do discurso dos entrevistadmgad\pesquisas podem ajudar a cobrir essa
lacuna, no sentido de observar com maior atenc@ueldorma as praticas se efetivam frente

aos discursos dos consumidores.

A principal contribuicdo deste trabalho para o parde estudos do consumo e para a
producdo existente na area € propor a necessidadenalisar em conjunto motivacdes
geralmente compreendidas como polos de oposicam es motivacdes autodirigidas — por
exemplo, ndo consumir carne devido aos supostdeefeegativos a saude — e as motivagdes
coletivas/éticas — ndo comer carne pelas impliedeldgicas — , uma vez que ndo implicam
a auséncia de complementaridade entre duas légmaentemente dissonantes em teoria
(Campbell, 2001). O que ocorre, no entanto, é gueomplementaridade € obscurecida pelos
vieses analiticos adotados nos estudos sobre conspra costumam focar em um tipo de

motivacdo ou em outra. Ao lancar o olhar sobrelatoele todas as préaticas de consumo do



16

individuo, uma perspectiva psicossocioldgica prev@paro a complementaridade dessas
motivagOes, possibilitando explorar as formas peglass a subjetividade se manifesta nas
opc¢Oes de consumo dos entrevistados.

Apresentam-se as caracteristicas do surgimensodadade de consumo (Campbell,
2011) e a “fabricacédo” da figura do consumidor (itmeann, 2006 e 2006a) para, em seguida,
discutir os principais teéricos que tratam do feadme explicitam que o significado de
consumo ndo € nem singular nem simples, mas nailgpcomplexo (Edwards, 2000),
provocando um emaranhado de interpretacdes. Peseefee a discussao desse fenGmeno
pelos cientistas sociais frequentemente prioriiicas e observacdes de carater ideoldgico
(Campbell, 2001) e tende a criar associacOes atittandjue dificultam a compreenséo da
complexidade do fenbmeno na contemporaneidade ¢Barb Campbell, 2006). Devido as
criticas de carater ideoldgico de andlises sobfendmeno apresenta-se a importancia da
legitimidade moral associada, ou nao, as pratieasahsumo. Com isso, aponta-se que o
consumo nao pode ser tratado apenas como simplesicdg de um produto através da
compra, realizada individualmente para atenderdesaitilitarias, uma vez que, pela via de
interpretacdo adotada neste trabalho, consumo,spriveipalmente, para o proposito de
mediar relagdes (Douglas e Isherwood, 2009; Bourd2®08; Canclini, 2006; Barbosa e
Campbell, 2006; Edwards, 2000; Miller, 2002). Eggastéo reforca a ideia de que as praticas
de consumo promovem tensdes politicas, uma vezaguselecionar e apropriar-se de bens,
as pessoas geram o processo de definir o que €gabhte valioso, bem como os modos de
integracdo e distincdo na sociedade. Assim, podexser que as consideracdes éticas acerca
do consumo de produtos e servicos ndo sO promovetissalucdo das fronteiras entre
consumo e cidadania, mas também possibilita vislambm processo de politizacdo do
cotidiano e de uso politico do consumo (Portilh@l® Micheletti, 2003; Halkier e Holm,
2008; Harrison, Newholm e Shaw, 2005; Portilho st@@eda, 2009; Stolle et al., 2005)

No que se refere a metodologia da pesquisa, fomatizadas nove entrevistas
semiestruturadas em profundidade com consumidoues pgoblematizam, questionam e
reavaliam suas praticas de consumo do ponto da a&isbiental, social e/ou politico. Os
entrevistados possuem entre 25 e 56 anos, nivetisupcompleto ou incompleto), padréo de

renda elevado e moram nas cidades de BrasiliajdRianeiro e Sao Paulo.
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1.1 - Método utilizado na pesquisa de campo

Esta dissertacdo baseia-se em uma pesquisa tualide carater exploratorio
realizada no periodo de setembro de 2011 a jadei2012. A técnica de pesquisa utilizada
foi a entrevista semiestruturada em profundidadetrelzistaram-se nove consumidores
habitantes das cidades do Rio de Janeiro, Bras8i@o Paulo.

No que se refere ao nivel de abrangéncia no eraumadto do objeto, optou-se por
realizar uma pesquisa exploratéria. Como apontacdfaelos (2009), os estudos
exploratorios tém foco amplo e aberto para invaslig de fendmenos e processos
complexos, principalmente os pouco conhecidos pfco sistematizados, como 0 objeto
deste trabalho. Tal como explicita Vasconcelos 9206a escolha e na realizacdo de um
estudo exploratério “[...] ha sempre interesseadas ao desvelamento de uma determinada
realidade empirica desconhecida ou no debate t¢eidnjglicado na interpretacéo da realidade
em foco, e isto deve ser explicitado pelo investiga(p. 158). Assim, a prépria escolha por
uma pesquisa exploratoria demonstra o interessa @egora em gerar conhecimento acerca
do processo de ambientalizacdo e de politizagdoodsumo, como apontado por Portilho
(2010).

Para alcancar os objetivos estabelecidos parabalho, realizou-se uma pesquisa

qualitativa, que

se aplica ao estudo da histdria, das relacGesregmesentacdes, das crencas, das
percepcdes e das opinides, produtos das intergg@ess humanos fazem a respeito
de como vivem, constroem seus artefatos e a si ogsantem e pensam (Minayo,
2008. p. 57).

Segundo Turato (2003), pesquisa qualitativa icapli necessariamente, em
entender/interpretar os sentidos e as significagdesuma pessoa da ao fendmeno em foco.
Como os objetivos propostos para a pesquisa tind@mo cerne a significacdo dada pelo

grupo pesquisado as suas motivacdes para consansiderou-se tal método pertinente.

Técnica e instrumento de pesquisa utilizados

Os dados registrados foram obtidos por meio de eotrevistas semiestruturadas em
profundidade, utilizadas para compreender os pomi®svista subjetivos dos sujeitos
selecionados (Flick, 2009) acerca das experiéneiamtivacdes em que se baseiam suas
opcOes e praticas de consumo. Tal técnica foi ddqgtar permitir a obtencéo de informacdes

a respeito do que as pessoas dizem sobre o qupeglsam, sabem, sentem, desejam, sobre
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como organizam suas praticas, bem como sobre g@iaisuas representacdes e justificativas
acerca do tema (Vasconcelos, 2009), possibilitaradsjm, alcancar os objetivos deste
trabalho, por meio dos relatos dos entrevistadbeessuas opcdes de consumo. Um roteiro de
entrevista foi elaborado para a coleta de dadost& disponivel no Apéndice A. As

entrevistas foram realizadas pela prépria pesqoisa@ registradas em &audio, sendo

posteriormente transcritas.

Como pode ser observado no roteiro de entreviéiaforam estabelecidas a priori as
categorias de consumo sobre as quais o entrevistadsia discorrér Optou-se, por fazer
perguntas abertas, de modo a investigar as cadsgae 0s proprios entrevistados
associavam as suas opcgoes e praticas de consurtant®oas opgdes e praticas de consumo
foram organizadas por categorias deduzidas daativag dos entrevistados, sem que suas
respostas tenham sido orientadas pela entrevistgolra énfase em algum produto ou
servico. A entrevista também néo foi conduzida aten& a investigar apenas as opcgles e
praticas de consumo que fossem problematizadasonlo ple vista ambiental, social e/ou
politico por parte dos entrevistados, mas suaglaties de consumo de modo geral, tal como
ocorre no cotidiano dos entrevistados. Embora psstalematizacdo tenha sido estabelecida
como critério de selecdo dos entrevistados, no mtoaa entrevista, os entrevistados foram
encorajados a relatar suas atividades de consurioorda abrangente.

Os locais das entrevistas foram escolhidos paiggrips entrevistados, estimulados
pela pesquisadora a escolherem um lugar que Ihese f@onveniente, possibilitasse
privacidade e/ou que tivesse relagdo com suascasatie consumo. As entrevistas de
Francyele e Daniel foram realizadas nas respectigsigléncias, ambas em Brasilia. As
entrevistas de Felipe e Claudia foram realizadaON& em que trabalham, no Rio de
Janeiro, em dias diferentes. O encontro com Hesmuteu no Rio de Janeiro, a primeira parte
da entrevista ocorreu em uma praca e a outra eartem restaurante na hora do almoco. Ja
as entrevistas com Caroline e Eloise foram readigamshopping® na cidade do Rio de

Janeiro. A entrevista com Saulo foi realizada emrastaurante, no horario de almoco do

" Muito embora, em momentos em que o entrevistadecjza confuso diante do questionamento, algumas
opc¢bes tenham sido apresentadas para facilitardanzento da entrevista. Tal recurso, no entantofoéo
empregado suficientemente para comprometer a impod das categorias “nativas”.

® Caroline, que foi contatada pela internet, e niohecia a pesquisadora, marcou em shopping
provavelmente por ser um espaco publico, mais adkxpara se encontrar com um desconhecido. J&Elois
gue foi indicada por Caroline, perguntou onde haida realizada a entrevista com sua amiga e segidaia

de ir a unshopping center
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entrevistado, em Brasilia. E, por fim, a entrevistan Rafaela foi realizada por uma

videoconferéncia pelo Skype

Cada entrevista foi realizada em um Unico encocwra cada entrevistado, tendo a
duracao variado entre 1h40 minutos e 2h20 minetaseto no caso de Saulo, cuja entrevista
foi realizada em 50 minutos, devido a outro compssmdo entrevistado. Assim, a entrevista
de Saulo foi a Unica que ndo contemplou todos osluitné do roteiro de entrevista

apresentado no Apéndice A.

Perfil dos sujeitos pesquisados

A selecdo do perfil dos entrevistados para umayes qualitativa € uma tarefa
delicada. Como né&o existe um método bem estabelgeith selecionar os entrevistados em
uma investigacao qualitativa, Gaskell (2002) deéeqde o proprio “pesquisador deve usar

sua imaginacao social cientifica para montar azdeleos respondentes” (p. 70).

Optou-se por pesquisar atores sociais ndo orghsza difusamente politizados
(Portilho, 2009), uma vez que o objetivo do trabaghcompreender as op¢des e praticas de
consumo de individuos sem uma insercao politicarofissional que claramente determine
suas opcdes de consumo. Foram estabelecidos itésosr para selecdo dos sujeitos
pesquisados: 1) consumidores diretamente respaagivesuas escolhas e pela provisao dos
produtos e servicos que consomem. Tal critérioefinbelecido em consonéncia com o
referencial tedrico adotado, tanto no que se re&feneisténcia do comportamento do consumo
sob responsabilidade do préprio consumidor (Stbkd.e2005), quanto a autonomia desses
atores frente ao que escolhem constinfitalkier & Holm, 2008); 2) consumidores que
problematizam suas praticas de consumo do pontasti social, ambiental e/ou politico.
Este critério foi utilizado para garantir um perfile consumidores interessados na
problematizacdo de suas praticas de consumo cwiliZzomo proposto no objetivo deste
trabalho, sem, no entanto, nomea-los de antemam ¢eonsumidores sustentaveis” ou
qualquer outra nomenclatura, dado que eles propondsriam preferir outros adjetivos para

se autoqualificarem como consumidores, o0 que de fatorreu; 3) individuos

° Softwareque permite a comunicac&o por voz e video petariat.

% Embora a pesquisa realizada por Halkier & HolmO@0analise a escolha apenas de produtos alimentare
considerou-se oportuno o critério da autonomiauBég os autores, quanto mais autonomia tém as g®sso
maior € a probabilidade realizaremohcerned practicés termo utilizado pelos autores para denominar a
escolha deliberada de certos produtos por seregidarados, pelos consumidores, mais seguros doujres.
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preferencialmente graduados ou cursando 0 ensiperiet, jA que, como aponta a pesquisa
de Portilho, Wilkinson, Barbosa e Dube&tiha uma tendéncia de que a problematizacéo das
praticas de consumo do ponto de vista ambientaialse/ou politico seja um fendmeno mais

presente entre individuos com maior escolaridade.

Nove pessoas compuseram o0 grupo estudado nestpigzes O acesso aos
entrevistados foi feito de duas maneiras. Primadras) possiveis entrevistados foram
contatados pela internet, por meio de seus perfig@s redes socidfsou porblogs™ que, de
alguma forma, remetiam aos critérios estabelecitfmsam contatadas 17 pessoas pela
internet, porém, essa estratégia rendeu apenasuntrevistada, Caroline que se dispds a
colaborar com a pesquisa. Essa entrevistada indictva pessoa, Eloise. No entanto, Eloise
voltou a indicar Caroline, o que nao permitiu adatanétodo “bola de neve”, no qual um
entrevistado faz novas indicacdes ou mediacfesadns possiveis entrevistados de suas

redes de relacdes (Biernacki & Waldorf, 1981).

Assim, optou-se por uma segunda estratégia, niaegte autora enviou um correio
eletrénico para sua lista de contatos apresen@asti@s critérios de selecdo expostos acima e
solicitando indicacdes de sujeitos que atendessmncrtérios. Essa estratégia rendeu mais
sete entrevistados. Destes, cinco (Felipe, ClauBrancyele, Rafaela e Saulo) foram
indicados pelos contatos pessoais desta autora pessoas que eles julgavam se encaixar no
perfil, o que depois foi confirmado pelos proprirstrevistados. Os outros dois (Daniel e
Helmut) receberam o correio eletrbnico — portajét@ram conhecidos por essa autora — e se
disponibilizaram a participar. O perfil detalhadosdentrevistados estd apresentado no
Quadro 1.

1. Barbosa e F. Portilho, comunicacéo pessoatie3fovembro de 2010.
12 Orkut, Twitter e Facebook.
Bhttp://www.lacucinetta.com.br, http://conectarconuaiao.com.br/blog/, http://www.otaodoconsumo.com.br

14 Neste trabalho, todos os nomes dados aos enaguise as pessoas citadas por eles séo ficticios.
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A , ~ A . Meio de Renda
Pseudbnimo Sexo| Idade Onde morg Escolaridade Ocupag Habitag&o Dieta -
Transporte familiar
Onivora™.
Consultor Comaesposaeo )
. Vila Isabel/ Rio Superior - . pai em um Procura consumir | Bicicleta/transporte | +/- R$6500.
Felipe M 36 . . . ambiental em frut B s
de Janeiro Biologia ONG apartamento apenas frutas e publico Variavel.
uma alugado. verduras que sejam da
estacéo.
. Designer grafico : Onivord®.
Rafaela = o5 Vila Madalena/ incsounqelne(:g _ e analista de CLOnTaO Q?;ﬁgne'{(r)n Transporte publico +/- R$ 5000.
S&o Paulo Desi anréfico midias sociais a|ll3,| ado Consome produtos /carrd’ Variavel.
9 auténoma gado. organicos.
Santa Teresa/ Superior — Produtor Com a esposa em|  “Peixetariano®®, +- R$,4000-
Helmut M 41 ; ; Comunicac&o cultural um apartamento | Consome produtos| Transporte plblico | Variavel.
Rio de Janeiro o ~ A
social/cinema autdbnomo alugado. organicos.
Superior — .
Graduacio e . Sozinho, em uma Vegetariano.
Grande mestrado em Pesquisador en uitinete no quintal i +/- R$ 5000
Saulo M 32 | Colorado/Brasili . um instituto de | 9 g Consome hortalicas ¢ Bicicleta/carro g '
economia e . dacasade final d8 oryas da horta que Variavel.
a pesquisa d : q
doutc_)rado_ em semana dos pais.|  mantém em casa.
Sociologia.
. : ~ T . Meio de Renda
Pseudbénimo Sexo| Idade Onde morg Escolaridade Ocupax Habitacao Dieta -
Transporte familiar

5 Relata que, por ndo conseguir saber a origeramie cele e sua esposa diminuiram bastante o corgests.

6 Considera-se “moderada” em relacéo ao consuncare, devido aos impactos que sua producéo gera.

7O marido insiste em ter carro, ela ndo s6 néeeéssidade como diz que odeia carro.

18 Na maior parte do tempo possui dieta vegetariaaa, relata que, eventualmente, também come peairéss®, se descreve como “peixetariano”.
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Superior Com o marido e 0s
. Botafogo/Rio de| . b Aposentada e dois filhos em . A pé/ transporte R$10000.
Eloise F 56 . incompleto - L Onivora. . .
Janeiro . voluntaria apartamento publico Variavel
Pedagogia o :
préprio e quitado.
Superior —
Graduacéo em Sozinho em
. Asa Norte/ Filosofia Consultor . R$5000.
Daniel M 29 4 N apartamento Vegetariano. Carro .
Brasilia Mestrado e auténomo. Variavel.
alugado.
doutorando em
Ciéncia Politica
Onivora.
: Superior — Consultora Com uma amiga eMm  pyocura consumir _
Claudia F 37 Centro/ R'O de Engenheira ambiental em apartamento frut Transp_o_rte publico / R$ 5000
Janeiro ' apenas irutas e bicicleta
Agricola uma ONG alugado. verduras que sejam
da estacéo.
Psicologa Com filho de 12
Francyele = 33 Asa Np_rte/ Supepor - escolar em uma anos em Vegetarian® Bicicleta/ ca,rro_/ R$4500
Brasilia Psicologa cooperativa apartamento Transporte publico
escolar. alugado
s . Superior - Designer, Com marido e filho . ~
Caroline F 35 Curlgg:r?éili)lo de graduacdo/mestradp pesquisadora e de 3 anos em casa Onivorg® Tr/zci;g?r%c;giiigli li[)gco infcl:lr?noa da
emdesign grafico consultora propria

9 Acredita que, para ser coerente com sua éticaeréo aos animais, deveria segan Porém, ndo consegue adotar totalmente tal gietdamar profundamente” queijo

parmeséo ralado.

0 Gostaria de parar de comer carne, devido ao impanbiental de sua produgdo. Porém, o marido néoparar. Ela fica desmotivada, porque acreditagabar tendo
mais trabalho pra fazer dois tipos de comida para snesma refeicéo.
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O grupo pesquisado foi composto por cinco mulherggiatro homens com idades
entre 25 e 56 anos. Todos possuiam ensino supedompleto ou incompleto, e atuavam
profissionalmente em suas areas de formacédo. @micevistados moravam na cidade do Rio
de Janeiro, trés, em Brasilia e uma entrevistadaliseem S&o Paulo. A maioria dos
entrevistados reside em apartamento alugado oucealsda; seis residem com conjuge e/ou
filhos, quando tém; dois moram sozinhos e uma estesla divide apartamento com uma
amiga. A maioria deles declarou possuir renda veki@&m torno de R$ 5000; exceto Eloise,

que possui renda superior. Caroline preferiu nfaynmar sua renda.

Usando o critério da saturaé@Turato, 2003; Gaskel, 2002), a coleta de dadbs fo
interrompida quando as entrevistas passaram aempaesepeticdes em seu conteudo. Aos
entrevistados foi apresentado um termo de consentarinformado no qual se apresentou a
pesquisa e a pesquisadora. Acordou-se, assim,qomieriais brutos das entrevistas seriam
de uso e acesso restritos a autora e as oriensag@yae os nomes ou quaisquer informagdes
gue pudessem identificar os entrevistados seritenadbs, de maneira a manter o sigilo e a
confidencialidade das informacdes prestadas. Rortatodos os nomes dados aos

entrevistados ou pessoas citadas por eles saodscti

Tratamento e analise dos dados

Para essa etapa optou-se por utilizar a analiseadetlido, uma técnica para
selecionar e reorganizar o material transcrito seéguemas (Britten,1994 citado por Turato,
2003), de forma a possibilitar a producéao de imfeig&s de um texto focal para seu contexto

social, de maneira objetivada (Bauer, 2002).

A primeira atividade realizada, na pré-andlisesciiu na leitura flutuante de todo o
material coletado, de forma a permitir “impregn@i-slo contetdo (Turato, 2003). Em
seguida, os dados neles contidos foram categoszddesse modo, os conteudos foram
selecionados e reorganizados de acordo com agatede analise para permitir a discussao
e a interpretacao dos dados.

No que se refere a interpretacdo dos dados, corsatientar, conforme defende
Geertz (1989), que a analise cultural € intrinsessgeincompleta e que comprometer-se com

uma abordagem interpretativa € comprometer-se eortrabalho essencialmente contestavel

2L Embora seja sabido que, conforme aponta Turato3]200 fendmeno de uma real saturacdo nunca ocorre,
haja vista que no rigor filoséfico ndo ha dois sedénticos” (p. 363).
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e, portanto, marcado mais por um refinamento daatéedo que por uma perfeicdo de
consenso. Sendo assim, cabe fazer mais uma cat@demetodoldgica, no que se refere ao

campo paradigmatico desta pesquisa.

1.2 - Relacdo dialética entre sujeito e mundo: pregposto que orienta o

enquadramento dado ao fenbmeno pesquisado

Todo ponto de vista € a vista de um ponto.
Para entender como alguém |é é necessario saber
como séo seus olhos e a sua visdo de mundo.

Leonardo Boff

O tema deste estudo é um fenébmeno complexo. Cefeadke Morin (1990 citado por
Vasconcelos, 2009), o conhecimento acerca dos femdésncomplexos implica incerteza,
descontinuidades e desconhecimento parcial, aléserd®marcado pelo principio da interacao
com o observador, dado que a analise de um fenédepende sempre de sua perspectiva. A
pesquisa qualitativa demanda a implicacdo do obdery pois nela se faz imprescindivel o
aparecimento do sujeito psicologico, seja ele aegigtado (objeto de estudo) ou o

pesquisaddf (autor do estudo) (Turato, 2003).

Os pesquisadores tém orientacdes e perspectigeasae sejam elas explicitas ou
implicitas, que consistem no modo de entendimends tkndmenos e que ganham
importancia a medida que direcionam a atencdo dquieador para determinados aspectos

do fendbmeno e néo para outros (Turato, 2003).

Nessa pesquisa, compreende-se 0 humano como umsrugdo histérica. O
fendbmeno psicoldgico ndo pertence, assim, a umaegza humana, sendo, ao contrario, algo
gue os humanos constituiram como possibilidadeddeviforma como se inserem e atuam no
mundo. Sob essa perspectiva, considera-se quexigie ema esséncia abstrata, universal e

eterna que caracterizaria 0s humanos, ja que estds em permanente mutacdo devido a

22 Apesar disso, como lamenta Turato (2003), aineéagbece a dificuldade de aceitacdo académica dizossc
cientificos apresentados na primeira pessoa dallaingnotivo pelo qual este trabalho sera escrtoterceira
pessoa.
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relacdo que estabelecem com o ambiente, tambémneessante transformacdo (Bock,
Furtado & Teixeira, 2008).

Entende-se que, na relacéo dialética humano-mwsdeeres humanos constroem nao
s6 os instrumentos para satisfacdo de suas nem@ssjdnas as proprias necessidades em si,
dado que, ndo possuindo uma natureza humana gpeedstermine, tém a capacidade de
criarem a si proprios. Assim, a cultura pode sevaita como uma expressao da criagao de Si
e do mundo. Criam-se rituais, ideias, religibegncias e desejos, que sao conquistas de
possibilidades humanas de ser e estar no munda.cBda criagcdo, ha seus correspondentes
em objetos, que passam, de geracéo a geraca@eapacidades que foram humanizadas e
materializadas por seu intermédio. Dessa manerapeende-se que ser humano e mundo,
sujeito e objeto, sdo ambitos distintos, mas ndagénicos (Bock, Furtado & Teixeira,
2008). Muitos psicologos culturais também tém érddb a relacdo mutua entre cultura e o
fenbmeno psicolégico (Bruner, 2008; Esteban, 2@08,0; Esteban, Bastiani y Vila, 2009;
Valsiner & Rosa, 2007, citados por Guitart, 2011).

Para o desenvolvimento do individuo, as interagii@a o0s outros sao, além de
necessarias, fundamentais, ja que os outros samraslores da mensagem da cultura. Nao se
trata, porém, de um processo determinista, umajuezo individuo participa ativamente da
construgcdo de seu circulo de interacdes. Assim.eferencial teodrico soécio-historico
compreende a relacdo entre sujeito e objeto neepsocde construcdo do conhecimento, no
qual o sujeito do conhecimento ndo é apenas passigolado por forcas externas que o vao
moldando e nem € somente ativo, regulado por fongamas. O sujeito do conhecimento é
interativo (Veronezi, Damasceno & Fernandes, 2085)ssa perspectiva que baliza o olhar
desta pesquisadora e que orienta tanto a defimigdabjetivos propostos para a pesquisa,
quanto as analises das atividades de consumo ndiacot que se apresentam nesta

dissertacao.

Portanto, neste trabalho defende-se uma relagéétida entre sujeito e mundo, néo
havendo dominacdo de uma esfera sobre a outra. digso, ha também um pressuposto
epistemoldgico em pauta: entende-se que as ciéso@gis ndo usam apenas técnicas
originais para estudar o que sempre existiu. Elamxdendmenos que trazem novos dominios
a serem conhecidos, registrados e administrad@s pedssoas envolvidas na producédo e
manutencgédo dos fendmenos sociais. Em decorrénadaad#o do fendmeno pela teorizacéo,
também se aprende a ter atitudes e opinides aceiea(Rose, 2008). Ao criar certos

fendbmenos, as ciéncias sociais também ocultamsantwos. Assim, pressupde-se 1) que a



26

capacidade ativa e criativa do ser humano permaoegkta na analise da sociedade de
consumo como mecanismo de transformagédo de constesi@m mercadorias e 2) que a
énfase na alienacdo e manipulacdo dos consumiderasdescrenca na possibilidade de

politizacdo das atividades de consumo.

O socibélogo portugués, Boaventura de Souza Saptwmsexemplo, afirma que a
experiéncia em todo o mundo é muito mais amplariedea do que a tradicao cientifica ou
filosofica ocidental reconhece, ou seja, ha umaezq social sendo desperdicada e € desse
desperdicio que se nutrem as ideias que proclarmmamap ha alternativas para os problemas
sociais. Para combater o desperdicio de exper&ngantos (2010) propde uma “sociologia
das auséncias”, como uma investigacdo que visa rd#mo que 0 que nao existe é, na

verdade, ativamente produzido como néo existesttegi como uma alternativa nao crivel.

Por isso, compreende-se que uma analise que g@iagmopor exemplo, uma
“sindrome consumista” (Bauman, 2008. p. 111) ou tmezusa do real, baseada na apreenséo
avida e multiplicada de seus signos” (Baudrilla20,10. p. 26) ilumina apenas parte do
fendbmeno do consumo enquanto oculta outros. Taldganalise é decorrente, dentre outros
possiveis fatores, da concepcao de ser humanongj@sa a perspectiva tedrica do analista.
Anthony Giddens (1989) propde que aqueles quelbalmaem teoria social se empenhem na
reelaboracdo de concepgbes de ser humano e de Hamesno, reproducdo social e
transformacao social. Isso porque a teoria sociabécada por um dualismo profundamente
estabelecido, uma divisdo entre objetivismo e s$wigeo. O estruturalismo e o
funcionalismo, por exemplo, ddo énfase ao domirsotabo social sobre suas partes
individuais. Ja para as tradigbes hermenéuticasibgetividade é o fundamento basico das
Ciéncias Sociais e Humanas, considerando que fordochinio da experiéncia subjetiva, e
alheio a ela, estd o mundo material, governadaglacdes impessoais de causa e efeito. Ha,
por um lado, um imperialismo do sujeito e, por outim imperialismo do objeto social
(Giddens, 1989). Assim, por meio da Teoria da Estagdo, o autor busca por fim a cada um
desses esforcos de estabelecimento de impérios.

Giddens parte da premissa de que esse dualismwifpas e posi¢cdes contrarias,
opostas) deve ser reconceituado como dualidadétécato que é dual, duplo). Ele propde
pensar em uma dualidade da estrutura, pois apardaag propriedades estruturais dos
sistemas sociais s6 existem na medida em que fodma®nduta social sdo cronicamente

reproduzidas através do tempo e do espaco.



27

Para essa teoria, o0 dominio basico de estudo daxi@€$ Sociais sdo as praticas
sociais ordenadas no espacgo e no tempo, considegaredas atividades sociais humanas sao
recursivas, ou seja, elas ndo sao criadas porsatomais, mas constantemente recriadas por
eles através dos préprios meios pelos quais elesxgeessam como atores. “Em suas
atividades, e através destas, os agentes reprocaze@ondicdes que tornam possiveis essas
atividades” (Giddens, 1989. p. 2).

O autor aponta que frequentemente admite-se qugéiacia humana sé pode ser
definida em termos de intencdes, ou seja, para uguneitem do comportamento seja
considerado uma agéo, o seu realizador deve teecéo de manifesta-lo, caso contrario, o
comportamento sera considerado uma reagdo. Poagang@utor, a maioria dos atos nao tem
essa caracteristica. Com base nisso, ele definagfirecia “nao se refere as intencdes que as
pessoas tém ao fazer as coisas, mas a capacidagdeae realizar essas coisas em primeiro

lugar” (p. 7), sendo por isso que agéncia subestponder.

Como defende Giddens, “ser capaz de atuar de oubddo significa ser capaz de
intervir no mundo, ou abster-se de tal intervencan) efeito de influenciar um processo ou
estado especifico das coisas” (p. 11). Com isso, agente é ser capaz de exibir,
cronicamente, no fluxo da vida cotidiana, uma séléepoderes causais, incluindo o de
influenciar os manifestados por outros. Ou sefaca& depende da capacidade do individuo
de gerar uma diferenca em relagdo ao estado desamisao curso de eventos pré-existentes, e

com isso, exercer alguma espécie de poder.

Ja “estrutura” Giddens compreende como as regraswesos de transformacao que
governam a matriz de transformacdes admissivesimAs estrutura refere-se, em analise
social, as propriedades que possibilitam a exigiéde praticas sociais discernivelmente
semelhantes por dimensdes variaveis de tempo spade®e que lhes emprestam uma forma
sistémica. Para ele, 0s sistemas sociais, comiegs&ociais reproduzidas, ndo tém estrutura;

elas exibem propriedades estruturais.

Assim, 0 autor aponta que “uma das principais pgdes da teoria da estruturacédo é
que as regras e 0s recursos esbocados na produgioeproducdo da acdo social séo, ao
mesmo tempo, 0s meios de reproducdo do sistemaajaade de estrutura)” (p. 15). Tal
concepcao faz questionar a ideia de poder nas i@g8ociais que, segundo Giddens, tendem
a refletir fielmente o dualismo de sujeutersusobjeto. Assim, “poder” costuma ser definido
ora em termos de intencédo e vontade, como a caulcide obter resultados desejados, ora

como uma propriedade da sociedade ou da comunsasui@ (Giddens, 1989). No entanto,
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com sua teoria, Giddens prop0e a expressdo daéoceltre essas duas concepgdes como
uma caracteristica da dualidade da estrutura, \&s ide simplesmente sustentar uma das

concepcOes a custa da outra.

De acordo com a teoria da estruturacdo, o momenfratiucdo da acéo € também
um momento de reproducdo nos contextos do desempatkliano da vida social,
mesmo durante as mais violentas convulsdes ou iasratkicais formas de mudanca
social (p. 21).

Com isso, propde-se que, embora a existéncia caatinde grandes coletividades ou
sociedades ndo dependa das atividades de qualquériduo em particular, elas
manifestamente deixariam de existir se todos ostageenvolvidos desaparecessem. A
constituicdo de agentes e estruturas nao sao dmguntos de fendmenos dados
independentemente, isso porque, de acordo comneipio da dualidade da estrutura, as
propriedades estruturais de sistemas sociais sdneamo tempo, meio e fim das praticas que

elas recursivamente organizam (Giddens, 1989).

Curiosamente, na Psicologia também ha concepc@esrgatizam o dominio do todo
social e dos grupos sobre os sujeitos. Segundodvims¢2011), nos estudos sobre influéncia
social, por exemplo, a opcao habitual € considesasujeitos, ou as minorias, apenas como
receptores de influéncia ou como desviantes. Oargmento informado pela dualidade da
estrutura (Giddens, 1989), porém, propde uma ieEddéncia, em que sujeito e contexto

estdo apresentados em relagdo um ao outro.

Assim, a perspectiva que orienta o olhar e o pwstnento desta autora conduz a
escolha de um enquadramento que enfatiza a disgd&m agéncia dos sujeitos pesquisados.
Portanto, este estudo ndo se alinha com critigdaismu morais ao consumo, que tendem a
conceber o homem como um ser determinado pelododal, diferentemente da concepgao

de humano adotada neste trabalho.

Neste capitulo foi apresentado que “Sociedade atesueno” € um dos rotulos
utilizados para definir a sociedade contemporaaea galientar que as atividades de consumo
ocupam posicdo central na modernidade. Foi mendmrpue a questdo ambiental tem
pautado, atualmente, os mais diversos aspectogddacetidiana, e que cresce a percepcao
que relaciona o0s problemas ambientais aos padr@scahsumo nhas sociedades
contemporaneas. Viu-se que varios autores apontéend@ncia de surgimento de formas
mais individualizadas de agir politicamente e qeaste trabalho optou-se por privilegiar
autores que possibilitassem pensar a relacéo @migeimo, ética, cidadania e politica em um

enquadramento informado pela dualidade da estr@@&iddens, 1989). Foi apresentado que
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esta dissertacdo baseia-se em uma pesquisa dualitatcarater exploratorio, cuja técnica de

pesquisa foi a entrevista semiestruturada em pdafade, realizada com nove consumidores
que problematizam, questionam e reavaliam suascgsatle consumo do ponto de vista

ambiental, social e/ou politico. Destacou-se qpeirecipal resultado encontrado na pesquisa
€ a existéncia de uma ambivaléncia entre as méigag critérios de consumo dos

entrevistados, oscilando entre motivacdes autodasy baseadas em um hedonismo
egoistico, gostos pessoais, necessidades cotideanasnandas profissionais; e motivacdes
coletivas/éticas, baseadas em um idealismo altoise problematizacdes acerca,

principalmente, dos impactos ambientais e socaisados por suas escolhas. Por fim, foi
ressaltado que a principal contribuicdo deste linabpara o campo de estudos do consumo e
para a producdo existente na area € a constatac@ecessidade de analisar em conjunto
motivacdes geralmente compreendidas como polog@mtas, as diferentes praticas entre as
motiva¢cBes autodirigidas e as motivacbes coletti@ss e que ao lancar o olhar sobre o
individuo, uma perspectiva psicossociolégica praw@aro a complementaridade dessas
motivacdes, possibilitando explorar as formas pglags a subjetividade se manifesta nas

praticas de consumo dos entrevistados.
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O CENARIO: MODERNIDADE TARDIA, CAPITALISMO E
IDEOLOGIA DA CULTURA DE CONSUMO

Consumo constitui um fenémeno multiplo e complexwe pode ser analisado sob
diferentes perspectivas, tedricas ou praticas, para diversidade de questdes, sejam elas
psicolégicas, sociais, econbmicas e politicas. [smgue essa € uma esfera que, de certa
forma, define a vida social, tanto que a designdséoiedade de consumo” representa um

dos inumeros rotulos utilizados para se refersaasedades contemporaneas (Barbosa, 2008).

Consumir € uma atividade de toda e qualquer sadetumana e falar em sociedade
de consumo é falar, ao mesmo tempo, de um tipacpknt de consumo e um tipo particular
de sociedade (Barbosa, 2008). De acordo com OuthwaBottomore (1996), a expressao
“sociedade de consumo” é empregada para salientaiag atividades de consumo ocupam
posi¢do central na modernidade e pressupde umara@gue estd orientada para satisfazer
novas caréncias, e ndo apenas as necessidadeenmEmdos consumidores. Ou seja, na
sociedade de consumo, observa-se que o consumucpecema funcdo mais importante do
que a satisfacdo de necessidades materiais erdeuefo social (Barbosa, 2008). Justamente
por sua centralidade na vida social que se torresipel que valores relacionados as
atividades de consumo e de mercado transbordenoptes areas, como educacao, cultura,
saude e politica, por exemplo (Slater citado pab8sa, 2008).

Assim, a funcdo do consumo pode ser analisadafelertes maneiras, dependendo
do grau de otimismo e dos interesses e concep@osséfitas e politicas do analisador.
Destarte, este capitulo tem o objetivo de apresdm@vemente, o cenario em que se passa 0
fendbmeno estudado e algumas das possibilidadesnélésea sobre ele. Primeiramente,
apresentam-se como as caracteristicas da modeznidatia — dinamismo, reflexividade e
primazia do estilo de vida — proporcionam um urggede consumo em que se acentua a
velocidade em que sao introduzidas novidades, esodi@u” se torna um projeto reflexivo
que demanda conhecimento e/ou informacéo paracpumeegd’(reflexividade) e que impde a
necessidade de escolhas de estilos de vida. Endaggyponta-se como diversos tedricos
(Foladori, 2001; Slater, 2002; Bauman, 2008; Tawarelrving, 2009; Baudrillard, 2010;

% De forma parecida, Bauman (2008) aponta que @dade de consumidores “promove, encoraja ou reforca
escolha de um estilo de vida”. Entretanto, o aliaita essa escolha a “uma estratégia existenordumista, e
[que] rejeita todas as opc¢des culturais alternativas7 1, limitacdo da qual discorda-se neste trabalho
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Guitart, 2011) compreendem o capitalismo e a cltier consumo como o meio privilegiado
para negociacao tanto da identidade quantstataspor meio das praticas de consumo de um

individuo e da sociedade a qual pertence.

2.1 - Modernidade tardia: dinamismo, reflexividadee primazia do estilo de vida

A natureza da vida social é radicalmente altegaela modernidade, que afeta os
aspectos mais pessoais da existéncia humana. Assiatividades de consumo, objeto deste
trabalho, também sado afetadas por esse contexta.Hddens (2002), as transformacdes
introduzidas pelas instituicbes modernas se egaelade maneira direta com a vida
individual, e, portanto, com o “eu”. O fendmeno cpo$dgico, por sua vez, é parte da
sociedade. Incorpora, declara e recria os intesegsbticos que dominam efeitos macro-
culturais, como instituices sociais, artefatoorceitos culturais (Ratner, 2008 citado por
Guitart, 2011). Dessa forma, para que se compreeraa atitudes e 0s comportamentos
humanos em relacdo as atividades de consumo, B@ee se compreendam, também, o
campo da interacdo, o contexto e as forcas extgueatuam sobre o0 sujeito e com 0s quais
ele interage, principalmente os fatores macrocburque sdo poderosas ferramentas para

definir e compreender o mundo (Guitart, 2011).

Giddens (2002) adota a terminologia “modernidaatelia” ou “alta modernidade”
para descrever o contexto atual, uma fase marcal¥arpdicalizacdo e globalizagdo dos
tracos basicos da modernidade. Dessa forma, € s@mesque se compreenda as
caracteristicas da modernidade e quais sdo assmgureaela imprime nas vidas das pessoas e
no tipo de relacéo social estabelecida entre @aaitor emprega o termo “modernidade” para
se referir as instituicdes e aos modos de comperttorestabelecidos pela primeira vez na
Europa depois do feudalismo, mas que no séculooXixatam-se mundiais em seu impacto.
Para o autor, os eixos da modernidade seriam atinalismo, o capitalismo, o Estado-nagéo,
a ascensao da organizacdo e o dinamismo, que famuddo moderno um “mundo em

disparada” (p. 22).

Compreende-se, aqui, que o dinamismo é uma dastedsticas da modernidade que,
radicalizada na modernidade tardia, confere mai@vancia para o tema proposto por este
trabalho. Isso porque, somado a moda, que caterconsumo moderno, ambos fornecem
cenario propicio para valorizacdo da novidade, pémo do efémero (Lipovetsky, 1987

citado por Barbosa, 2008) originado do Romantis@an{pbell, 2001). Segundo Giddens
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(2002), os fatores que fazem do dinamismo uma t&fsiica da modernidade sdo: 1) a
separacao de tempo e espacgo, que ndo mais seatoracaves da situacionalidade do lugar,
como em situacdes pré-modernas; 2) mecanismos smcx&, que podem ser tanto as

fichas simbdélicaS, que fornecem meios de troca com valor padradepeddentemente do

tempo e do espaco, quanto sistemas especializadlegja, conhecimentos técnicos que tém
validade independentemente dos praticantes e dested que deles fazem uso e; 3) a
reflexividade, que se refere a revisao intensa aéunovo conhecimento ou informacgéo a que
estdo sujeitos a maioria dos aspectos da atividadml e das relacbes materiais com a

natureza.

Por conseguinte, a modernidade tardia confronfadividuo com uma complexa
variedade de escolhas e, a0 mesmo tempo, oferaca pfuda sobre as op¢des que devem ser
selecionadas, uma vez que os critérios da trad&gatdo se prestam mais a esse papel
(Giddens, 2002). Uma das principais consequéndsso & a “primazia do estilo de vida”
(Giddens, 2002. p. 79), ou seja, nas condi¢cdedtdermdernidade, ndo s6 seguimos estilos
de vida, mas em um importante sentido somos olwgyadazé-lo — ndo temos escolha sendo
escolher (Giddens, 2002). Um estilo de vida podedsénido como um conjunto mais ou
menos integrado de praticas que um indivitlabraca, ndo s6 porque essas praticas
preenchem necessidades utilitarias, mas porquéod@ia material a uma narrativa particular
de autoidentidade.

No entanto, a escolha desses estilos de vidaremlativa particular ndo ocorre de
forma desconectada do contexto macrossocial e Haracla qual pertencem, pois eles
fornecem, dentre outros insumos, as fichas simdlie os sistemas especializados que
orientam essas escolhas. Assim, o capitalismo elltur& de consumo também sé&o

importantes fatores contextuais nesse processo.

4 Giddens (2002) conceitua desencaixe como o “desiento’ das relacdes sociais de contextos loais d
interacdo e sua reestruturacéo através de exteins@imidas de tempo-espacgo” (p.29).

“Termo utilizado por Giddens (2002) para se retefimeios de intercambio que podem ser ‘circuladesh ter
em vista as caracteristicas especificas dos ingthgicbu grupos que lidam com eles em qualquer cumgn
particular” (p.30)

?* Embora seja o individuo que abrace um estilo da,ventende-se que este ndo é exatamente um projeto
individual (ou individualista), desconectado dorou@a sociedade, a cultura etc.). Pois, ao escallsepréprio,

0 ser humano escolhe todos os outros, uma vezrifieefa dos nossos atos um sequer que, ao crianenho

gue desejamos ser, ndo crie a0 mesmo tempo umanmedg homem como julgamos que deve ser” (Sartre,
1978).
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2.2 - Capitalismo e cultura de consumo

O capitalismo predomina como um macrossistemacolsras ocidentais desde o
final do feudalismo, tendo gradualmente se dissaduinna Europa através de fronteiras
politicas e culturais (Guitart, 2011). Ndo ha umsemso sobre a definicdo do capitalismo,
tendo economistas, sociblogos, antropdlogos, fitds® historiadores adotado diferentes
perspectivas de analise desse sistema (Seldom,cik@@ad por Guitart, 2011). No entanto, ha
pouca controveérsia quanto a seus principais elesepropriedade privada dos meios de
producdo e criacdo de bens e servicos que visamucap em um mercado competitivo
(Guitart, 2011). Trata-se de um macrossistémae estimula tracos psicolégicos especificos
(Guitar, 2011), j& que o sistema capitalista ndeoke apenas praticas econémicas, mas
também uma série de postulacbes sociais, crengtiriges individuais e coletivas (Borba,
2000).

O marxismo, como um dos principais paradigmasrddis®e desse sistema, defende
que o capitalismo promove uma ruptura do metabofi$dp ser humano com a natureza ao
separar, de forma absoluta, o trabalhador de seigsme sobrevivéncia. Uma vez rompida a
relacao direta entre o ser social e a naturezadorde atender as necessidades humanas — e a
definicAo dessas proprias — se torna obscuro eapasser criado artificialmente pelos
interesses do mercado. A transformacdo da natesdeena gera uma natureza apta para ser
consumida, desfrutada, ou seja, a natureza é dalavem rigueza material (Foladori, 2001).
Assim, segundo esse paradigma, um dos tracos niesadm capitalismo € a subordinacdo das
necessidades humanas a reproducéo do valor de Swleasse sistema, 0 consumo se dé pela
troca de mercadorias criadas por outros, de quémento primeiro ndo foi a satisfacdo de

uma necessidade, mas sim a obtencéo de lucro ({@ac2009).

Com isso, de acordo com Bauman (2008), a “cultoresumista” (p. 70) surge como
um modo peculiar pelo qual os membros de uma sadgegensam em seus comportamentos

ou pelo qual se comportam de forma irrefletida. s palavras, comportam-se

sem pensar no que consideram ser seu objetivoddeevio que acreditam ser os
meios corretos de alcanca-lo, sobre como se sepsanisas e 0s atos relevantes
para esse fim das coisas e atos que descartamigetagantes, acerca de o que os
excita e o que os deixa em entusiasmo ou indifesert que os atrai e 0 que o0s

2" Outros exemplos de macrossistemas s&o o comungsoudtura ocidental, o islamismo etc. (Guitart] 20

8 Tal paradigma entende que o processo de trabatimope uma transformacdo da natureza externa, que é
seguida por uma transformacdo da natureza inteanaodiedade humana, expressa pela forma como se
estabelecem as relacdes sociais de producdo (Fol29®1). A esse processo de transformagdo mhteria
seguido de uma transformacéo simbdlica se da o demeetabolismo social.
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repele, o que os estimula a agir e o que os iadi@gir, 0 que desejam, o que temem
e em que ponto temores e desejos se equilibramametnite [...] condi¢cbes
existenciais em que é elevada a probabilidade deagmaioria dos homens e das
mulheres venha a abracar a cultura consumista endesgualquer outra, e de que
na maior parte do tempo obedecam ao preceitocdeianaxima dedicacdo (p. 70).

Assim, Baudrillard (2010) defende que acabaranmamastrendéncia, a finalidade e o
objetivo (propiciado pelo metabolismo do ser humeom a natureza), pois a caracteristica
da sociedade de consumo € a auséncia de reflex@operspectiva sobre si propria. No

entendimento do autor,

na ordem moderna, deixou de haver espelho ondenerose defronte com a
prépria imagem para o melhor ou para o pior; exepenas avitrina lugar
geométrico do consumo em que o individuo ndo dectefa si mesmo, mas se
absorve na contemplacdo dos objetos/signos makihdis, na ordem dos
significantes do estatuto social etc., jA ndo siegte a si mesmo nela, mas deixa-a
(sic) nela absorver e abolir (p. 262. Grifo do auto

Ja na perspectiva do historiador Gary Cross (2@fi@ndo a antiga economia dual de
subsisténcia de massarsusluxo de elite abriu caminhos para uma economiazale dar
um vasto e diverso suprimento de mercadorias pagvapalacdo geral — com a linha de
montagem introduzida por Henry Ford, por exempldescortinou-se uma dramatica nova
possibilidade: a produtividade industrial poderndravasar a demanda por mercadorias. A
participacdo nessa cultura de consumo exige trabahksalariado, tempo, esforco
frequentemente empregados sem entusiasmo ou Be#er® entanto, essa permuta ja é
percebida como algo natural, um inevitavel acordteeliberdade e necessidade. Assim,
Cross, argumenta que os Estados Unidos da Arfigdoaséculo XX e a cultura de consumo
se tornaram tao intimamente conectados que se thficd perceber que essa cultura de

consumo € uma ideologia ou considerar alternatuasodificacoes.

O sistema capitalista se baseia, entdo, em urhaazule consumo. Ou, ainda, pode-se
analisar que a “cultura do consumo é uma cultupitalssta” (Slater, 2002, p. 33). A cultura
do consumo promove a generalizagdo do consumo dmdwias para toda a populacao, que
tem acesso a mercadorias que sao fabricadas emegescala para serem vendidas a um

publico genérico de forma anénima (Slater, 20080 Mxiste mais nenhum principio que

? Embora o pesquisador focalize sua analise nadamiéeestadunidense, seus argumentos serdo utilinadte
trabalho também para a compreenséo da realidadielres ja que os EUA sdo uma poténcia mundial com
importante produto de exportacdo: anferican way of life importante na construcado da cultura brasileira.
Como aponta o historiador Antonio Pedro Tota (20@d@yante a Segunda Guerra Mundial o Brasil seotorn
uma das prioridades da politica externa estadusédentdo, os EUA criaram uma agéncia especial @om
objetivo de estreitar relacdes entre estadunidemdmasileiros principalmente por meio do radio,cd®ema e
das revistas, “usados pedagogicamente para amedcanBrasil” (p. 191). De acordo com o historigdo
“choque cultural” entre a cultura americana e aucalbrasileira ndo se deu de forma passiva e restmuiu
nossa propria cultura, mas acabou produzindo néwmasas de manifestagdo cultural em que ocorre uma
mesclagem entre o proprio e o alheio.
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restringe, como as leis suntuarfagjuem pode consumir o qué, ja que a maioria d&8o
pode se transformar em mercadoria, ao menos dupmrte de sua vida (Slater, 2002;
Kopytoff, 2008).

Assim, a felicidade constitui a referéncia absolda sociedade, e por que néo da
cultura de consumo (Baudrillard, 2010). Importa @gsa felicidade se trate do bem-estar
mensuravel por meio de objetos e signos, provogaasisim, desejos incontrolaveis por
mercadorias-signo de prestigio e diferenciacdcakddessa perspectiva, considera-se que 0
consumo se configura como a propria existenciaéid&l seja, “o ser humano vive para
poder desejar consumir”, indicando, “a morte dohsenano e o nascimento do “ter’ humano”
(Tavares & Irving, 2009. p. 50).

Deste modo, a publicidade € apontada como o nodéel meio de comunicacdo de
massas contemporanéo que comunica essa cultura de consumo (Baudrillafill).
Segundo o autor, a publicidade se dirige a todosoasumidores fingindo uma totalidade
consumidora, ja que cada imagem e cada anunciceim@dconsenso de todos os individuos
a decifra-los e, uma vez que decodifiguem a memsagderem automaticamente ao codigo
em que ela foi codificada. Para o autor, a puldidedtransforma o objeto em acontecimento,
construindo-o como tal por meio da eliminacdo dasstaracteristicas objetivas, além de
comunicar o objeto ja interpretado. Para ele, @ dd publicidade consiste em tornar
verdadeiras as coisas ao afirmar que o sdo. O agtedita que, como um profeta, a
publicidade faz do objeto um pseudoacontecimen®iuse tornar acontecimento real por
meio da adesédo do consumidor ao seu discurso,nawna vida cotidiana uma réplica do

modelo.

Baseando-se em Hardt e Guattari & Rolnik, Tavaréwing (2009) defendem que o

capitalismo desterritorializado vende as marcas estilos de vida de forma global, sendo,

% Na sociedade tradicional o consumo era juridicameggulamentado em funcéo status As leis suntuérias,
codificadas entre os séculos XIV e XVI visavam fteqentar a comida, as roupas e a moradia pararpaese
uma sociedade agraria e obstruir a mobilidade kegjaografica (Slater, 2002).

*' Cabe ressaltar que, tendo Baudrillard afirmado iss1 1970, ele apontava para uma época em que a
publicidade e o poderio das empresas eram os Uoapezes de alcangar uma comunica¢do de massaaCom
entrada em cena das novas tecnologias da comuojcagéu-se a possibilidade de uma nova forma de
participacdo cidada, horizontal, independente dasdgs estruturas politicas e dos organismos derioatao

de massa — afinal, cada individuo poderia ter vinzaana construcdo de um espaco de opinido publica
realmente democratico (Sorj, 2006). Independenttaraa qualidade com que ocorre tal processo, fatoeéa
publicidade deixou de ser a Unica que define o vpieser a “menor pandplia comum de objetos que o
consumidor médio deve ter para aceder ao titulzideddo da sociedade de consumo” (Baudrillard, 2010
p.130).
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nesse contexto, as marcas corporativas um sigitedgficacdo e construcdo simbdlicas, que
servem para inscrever, representar e diferenc@iupos e servicos no mercado. A cultura,
para Guattari & Rolnik (1993), € justamente o eletbefundamental da producdo de
subjetividade capitalistica, ou seja, de modos wlgetvacdo que ndo se restringem a
determinagdes econdmicas, mas sim ao funcionandend@sejo no campo social. Tavares e

Irving (2004) defendem, ainda, que

as marcas comerciais constroem simbolos, que seor#em em gozos
polisignificantes, através de processos comunicagoe midiaticos perversos,
produzem e fabricam subjetividades, que sdo ideéisl revogaveis e flutuantes a
busca de um consumo frenético, interminavel, e mdedasejo que nao se realiza
(devendo ser mantidas em um estado de excitacéesiacte e pronta insatisfacao);
gue perpetua uma patologia da sujeicdo. Uma sublgtie que escolhe as marcas
tanto para nutrir um “amor de si” quanto a um re&saio social, que envolve a ideia
da aceitacdo do outro (p. 15).

Nesse paradigma de andlise, entende-se que aigabtécinduz um consenso que
possa resultar na adesdo aos objetos, em condutantpra e na obediéncia implicita aos
imperativos econdmicos de consumo (Baudrillard,0201sso porgue, em uma economia
capitalista orientada para o consumo, os mais tesradversarios sdo um baixo patamar para
0s sonhos, o facil acesso a produtos suficient@sagiengir esse patamar e a crenca em limites
objetivos ou dificeis de negociar, bem como nedas&is “genuinas” e desejos “realistas”.
Bauman (2008), por exemplo, sustenta que para @ssaomia, a prosperidade resulta
exatamente da nao satisfacao dos desejos e dacadmwnquebrantavel de que cada tentativa
para satisfazé-los fracassou. Assim, o autor defejue 0 “consumismd® é uma economia
do engano, que aposta na irracionalidade dos codstes e ndo em suas estimativas sdbrias
e bem informadas, estimulando emoc¢des consumistas eultivando a razéo.

Ainda assim, para Cross (2000), o consumo de madsdravelmente combina
hedonismo com trabalho, e fantasia com realismeoarsigent®’. Segundo ele, isso
certamente produziu uma sociedade atormentadaapmilura de consumo pode servir para
covardes e preguicosos, pessoas que nao podenmtraneosi proprias ou se relacionar com

outros sem o apoio dos bens. No entanto, perguiatatar: “Mas quem dentre nds ndo se

%20 termo “consumismo” geralmente é utilizado paagat de um conjunto de valores hedonistas queelstin
a busca da satisfacéo e felicidade por meio dssiggoi e exibicdo de uma grande quantidade bens/iease
Frequentemente seu uso denota uma significacaoagiego(Portilho, 2010).

% Como seré trabalhado na secéo 3.1, Campbell (2dénde que a cultura de consumo moderno é caanpos
por uma l6gica cultural que mescla racionalidada devaneio.
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adequa a essa definicdo de alguma maneira? Qudeto®s estdo realmente fora dessa
cultura?®* (p. 9).

O autor concorda com as percepcoes descritasaadaragnportancia do capitalismo,
da cultura de consumo e do “consumismo” para anuoe social, mas oferece uma
perspectiva diferente para analise do cenario.slpropde a pensar a cultura de consumo
como uma ideologia, usada para fins ndo apenasista®n

2.3 - A ideologia da cultura de consumo

Cross (2000) defende que a cultura de consumo, conaocrencga de que os bens dao
significado aos individuos e a seus papéis na dgad& foi a ideologia vitoriosa do século
XX, mesmo nédo sendo embasada em nenhuma filosofizaf, em partidos politicos ou em
lideres expressivos, e, também, apesar dos atagpesdos contra 0 “consumismo” e a
possivel ameaca que essa ideologia apresentavaapardtura, para as “verdadeiras”
comunidades, para os lagcos sociais “verdadeirarndotéees e para o0 meio ambiente.
Segundo o autor, embora varios pensadores, pslidcorganizacdes sociais tenham lutado

contra tal ideologia, nenhum produziu alternatefasivas.

Para Cross, a cultura de consumo moderna é prattummplas transformacdes na
sociedade industrial, em todo o0 mundo. Ela é, genaa maneira, 0 casamento da tecnologia
com a busca da felicidade. Se no passado a hundentd#da dificuldades de vencer os
terrores da natureza para adaptar o ambiente ansgassidades, no século XX o ocidente
industrializado aprendeu a libertar grande partehd@anidade de muitas das limitagcbes
naturais. Dessa forma, a tecnologia moderna pas¥ckbertado os homens modernos da
necessidade de conter os desejos. Até esse pangumento de Cross néo se distancia tanto

das denudncias de Bauman (2008) e de Baudrillartdj2@or exemplo

No entanto, Cross defende que a cultura de consi@v® sucesso porque ela
concretamentggrifo do autor) expressou 0s principais ideai$itipos do século XX, de
liberdade e democracia, e com relativamente poocogortamentos autodestrutivos ou de
humilhac&o pessoal. Para o autor, essa sociedsel@sebens ndo sdo apenas uma inevitavel

consequéncia da producdo de massa ou da manipudagamercadores. Trata-se de uma

% No original:“But who among us does not fit this definition onee way? How many of us are really outside
that culture?” (traducéo livre).
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escolha, nem sempre feita conscientemente, deirdefgéi mesmo e & comunidade por meio
da posse de bens. Essa escolha oferece vantaggedoemenos duas instancias.

No plano pessoal, os bens de consumo permitirapessoas libertarem a si mesmas
de suas velhas comunidades — relativamente segwias,fechadas — para ingressar no
individualismo expressivo de uma dinamica socieddenassa. Os bens de consumo deram
a elas maneiras de estabelecer novas identidadesgie e de romper com as identidades
antigas, sem que fosse necessario abandonar campldae suas familias, amigos e culturas.
Esses bens se tornaram uma lingugdendefinindo, redefinindo e facilitando
relacionamentos entre amigos, membros de uma fnailhantes e entre estrangeiros. E,
ainda, o gosto, a sensacao e o conforto propomsnEor objetos manufaturados, planejados
para maximizar satisfacdo fisica e intensificar razpr e a excitagdo, criaram novos
entendimentos sobre a liberdade pessoal. Além ,désBuderacdo social se tornou mais facil,
ja que € menos arriscado sofrer algum tipo de agdo social por ser “membro” de uma
sociedade de proprietarios de um bem especificqueose ligar a um grupo que demanda

interacOes pessoais (Cross, 2000).

Assim, embora as pessoas queiram mais do que asmer objetos, elas
frequentemente escolhem mais consumo por que cdades “reais” e individualidades
“verdadeiras” sao dificeis, frustrantes e ente@mrfCross, 2000). Enfim, dao trabalho. Mas
as pessoas sabem que consumir também significa dazelhas entre vontades pessoais e
necessidades publicas, entre diferentes usos dmtenentre caracteristicas da vida social e
pessoal. Dessa maneira, a ideologia da culturasodsumo também gerou ganhos no plano

sociopolitico (Cross, 2000).

A cultura de consumo redefiniu a democracia, dearsolidariedade social e
oportunidades de participacdo que transcendenresodide voto e ideologias politicas. Para
Cross, a cultura de consumo foi mais do que uminaade fumacga que acobertou a politica,
ela refletiu necessidades sociais reais e, irorecém frequentemente preencheu essas
necessidades com menos conflito do que o fizeramaf® mais substanciais de solidariedade
sociaf®. Isso porque grupos sociais e religiosos poderbe@rmenos permeaveis e flexiveis

do que o mercado, possibilitando pouca participagimudanca de seus rumos. Ou seja, a

% Como ressaltam Douglas e Isherwood (2006), “enguarfuncéo essencial da linguagem é sua capacidade
para a poesia, a funcdo essencial do consumoaapaaidade para dar sentido” (p.108).

% Cross percebe que as comunidades criadas pelbgeedonsumo (donos de mansées, sécios de clubes o
portadores de determinado diploma universitariohitham e excluem osoutsider$ e os pobres. No entanto,
defende que outros grupos sociais, religiosos titiqos, ndo sdo menos discriminatdrios.
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cultura de consumo repetida e constantemente cefoos principios democréaticos da
participacdo e da igualdade quando novas e exe#amercadorias entravam no mercado
(Cross, 2000).

Desse modo, no contexto da cultura de consumecotab defende Cross, liberdade
nao é um direito abstrato de participar no discym§blico ou liberdade de expressao; ela
significa expressar a si préprio, perceber e reafizazeres pessoais em e por meio dos bens.
Assim, democracia pode ser compreendida ndo apenas direitos iguais perante a lei ou
acesso ao processo politico, mas, mais concretamaho a possibilidade de compartilhar
com outros a posse e 0 uso pessoal de objetosarigesht autor defende que o consumo
moderno ajuda os individuos a enfrentarem o cordlitcial e a ambiguidade, a se esquivarem
das escolhas prontas e, mesmo, a manterem desejwaditorios. Aléem disso, os bens de
consumo sao livres de maneira que outras formagrde de pertencer a sociedade nao eram.
Por exemplo, os produtos podem ser comprados [@qugr pessoa que tenha dinheiro para
compré-los. Essa é uma mudanca importante em celagdéculo XIX, que possuia leis
suntuarias e diferentes restricbes ao uso dos Bepartir do século XXstatussocial “de

berco” j4 ndo era tdo mais importante nessa dermiaceatabelecida pelo gasto

Diante de tal cenério, Cross argumenta que nenaragntacbes em relacdo ao
“‘consumismo” nem a celebragdo da cultura de conspoaem ajudar a compreender
amplamente o fenbmeno. Enquanto as perspectivas tpreentam nao conseguem explicar
como a cultura de consumo funciona para as pesE®#&sprias que apontam a importancia do
fendbmeno do consumo ndo conseguem visualizar cu@aodg o “consumismo” talvez nao
funcionar no futuro, uma vez que € uma ideologia, eaonjunto de crencas e, por isso,
passivel de mudancas ao longo do tempo. Segundwog as abordagens criticas tentam
impor uma cultura restritiva, que € antidemocratica abordagem que defende a importancia
das atividades do consumo, por sua vez, tendei@adicar uma cultura de consumo sem
restricdes, o que nido é sustentavel. E nesse tordesafiador que esta pesquisa se insere.

Neste capitulo foi visto que o consumo é um fem@madltiplo e complexo que, de
certa forma, define a vida social, tanto que agihesido sociedade de consumo representa um

dos rétulos utilizados para se referir as sociesl@adatemporaneas. Destacou-se também que

37 Certamente outros problemas decorrem de uma dania@stabelecida pelo gasto, principalmente esepai
em que ha grande desigualdade social, como o BMe#mo assim, entende-se que o argumento continua
valido. Por exemplo, estudando as “novas classeésasiéno Brasil, a Dra. Leticia Veloso percebewxiaténcia

de uma “mobilidade superficial”, materializada pelinsumo de certos objetos, que permitiam a esspeg
negociar seu lugar social.(Comunicacdo pessoastalproferida no &mbito do Grupo de Estudos ds@oo

em 28 de marco de 2012).
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as transformacgoes introduzidas pelas instituicbedemmas se entrelagcam de maneira direta
com a vida individual, e, portanto, com o eu, sungker ao individuo um confronto com uma
complexa variedade de escolhas, ao mesmo tempouenofgrece pouca ajuda sobre as
opcOes que devem ser selecionadas, uma vez quéer®s da tradicdo ja ndo se prestam
mais a esse papel, com consequente primazia ¢ dstvida. Foi apontado que um estilo de
vida pode ser definido como um conjunto mais ou ageeimtegrado de praticas que um
individuo abraca, ndo so porque essas praticangirem necessidades utilitarias, mas porque
dao forma material a uma narrativa particular deidantidade. Abordou-se que a cultura de
consumo foi a ideologia vitoriosa do século XX, sgredos ataques repetidos oriundos de
pensadores, politicos e organiza¢gdes sociais (C208€) contra 0 consumismo e a possivel
ameaca que essa ideologia apresentava para aacydara as comunidades, para os lacos
sociais fortes e para o meio ambiente. Ponderoersestanto, que nao se trata apenas de uma
inevitavel consequéncia da producdo de massa onat@ulacdo dos mercadores, mas de
uma escolha, nem sempre feita conscientementeefd@rda si mesmo e a comunidade por
meio da posse de bens, que déo as pessoas maleegstabelecer novas identidades pessoais
e de romper com as identidades antigas, sem asidaes de abandonar completamente suas
familias, amigos e culturas, tornando-se, assing limyjuagem. Foi apontado também que a
cultura de consumo redefiniu a democracia, umajuez mais do que uma cortina de fumaca
gue acobertou a politica, o consumo refletiu nédades sociais reais, além de ajudar os
individuos a enfrentarem o conflito social e a ajulnlade, a se esquivarem das escolhas
prontas e, mesmo, a manterem desejos contradit@?ias fim, observou-se que nem as
lamentacdes em relagdo ao “consumismo” nem a eei@brda cultura de consumo podem

ajudar a compreender amplamente o fenébmeno.
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O FENOMENO EM FOCO: CONSUMO COMO ARENA DE
DISCUSSAO DA CULTURA

Os bens sao neutros, seus usos Sao sociais;
podem ser usados como cercas
OuU como pontes.

Mary Douglas

Neste capitulo, serd visto que dentre as transigies sociais causadas pela
Revolucao Industrial, a principal foi a transforaglos meios e técnicas de producédo, com
consequente expansdo da producado de bens. A tadigdectual e académica dedicada a
compreensao do sistema de producédo desconsidera guenento na producdo estaria
vinculado a um aumento na demanda, esta, por suaeeorrente de uma revolucao cultural
observada em mudancas de valores e atitudes qredawam o consumo (Campbell, 2001).
Sera apontado também que o surgimento do conceitmmsumidor € um evento recente —
uma vez que as pessoas hao se veem consumindopeiam, vestem-se, viajam, vao a um
show e presenteiam-se —, e que essa identidadefon&gerada automaticamente pela
transformacéo do mundo dos bens, mas sim no pepé&hcia e dos conflitos politicos que
energizaram o consumidor em algumas sociedadeéaubosXIX e no inicio do século XX
(Trentmann 2006a).

O capitulo apresenta que a historia do consumcCigrgcias Sociais em geral, ndo
contempla a interpretacdo da relacdo entre consétizg e cidadania e que h& diversos
aspectos e abordagens antagbnicas e dualistasremndo tema do consumo — producao
versus consumo; consumidowersus cidadao; esfera privadaersus esfera publica;
consumidor como reiersusconsumidor como vitima — assim como associacO@snaticas
— sociedade de consumo igual a capitalismo; sodgedie consumo igual a cultura de
consumo; compra igual a posse (Barbosa & Campb@llf). Sera abordada, entretanto, a
compreensao do consumo como um fenémeno de irdguass a analise social e cuja propria
etimologia j& revela a ambiguidade que caracteoizBen6meno. Partindo das primeiras
contribui¢cdes teoricas para os estudos sobre camsamsaber, a marxista, a da Escola de

Frankfurt, as contribuicbes de Walter Benjamin, i@eS8immel e Thorstein Veblen e a
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perspectiva utilitarista, o capitulo indica queamplexidade do fenébmeno do consumo do
ponto de vista moral demanda dos consumidoresiostde legitimidade moral e retéricas de
justificativas para suas praticas de consumo. iRgrsera apontado que a no¢ao de consumo
ético provoca uma crescente dissolucdo das frastentre cidadania e consumo, entre
interesses autodirigidos e interesses coletives&tipossibilitando a politizacdo do cotidiano

nao institucionalizado.

A histéria do consumo nas Ciéncias Sociais, eralgeéio contempla a interpretacéo
da relacdo entre consumo, ética e cidadania. Mamaiises acerca do consumo parecem
enfatizar um suposto antagonismo, em um enquadtangere da énfase a dominacao social
sobre o individuo. Embora esse ndo seja o enquadtandeste trabalho, convém conhecer
essa vertente. Ha diversos aspectos e abordagag®micas em torno do tema do consumo.
Existem, por exemplo, polos de oposicdo (produggicsusconsumo/ consumidoversus
cidadao/ esfera privadeersusesfera publica) assim como associa¢des automésiceiedade
de consumo igual a capitalismo/ sociedade de comsgual a cultura de consumo/ compra
igual a posse) (Barbosa & Campbell, 2006). No gueetere ao consumidor, também ha uma
perspectiva dualista por meio de pares de oposigigxemplo, consumidor como kersus
consumidor como vitima. O primeiro se refere aogpadireitos do consumidor que, como
cliente, “tem sempre razao”. JA& o segundo, apomtaconsumidor que cai nas garras e
seducbes dos produtores, vendedores e profissioleamarketing que decidem por ele
(Edwards, 2000).

Curiosamente, o0 que parece realmente reinar ndocc@nsumidor, mas a ideia da
vitimizacdo, um “minimo eu” (Lasch, 1990). ZygmuBauman talvez seja o autor
contemporaneo que, com maior expressividade, eadossitica moral ao consumo, ja que
entende que o0 “consumismo” € um atributo da sodedeontemporéanea e, assim, a
capacidade profundamente individual de querer ejaleseve ser alienada dos individuos.
Aponta que novas necessidades s&do constantemeatlascr as quais exigem novas
mercadorias, que criam novas necessidades. Oupseg@Bauman (2008), o “consumismo”
carrega com ele a obsolescéncia e a alienacacdesmidores, que sao caracterizados como
vitimas por Richard Sennett (2006). Este autorrtkfeque o reino do consumo € teatral, pois
o vendedor precisa contar com a crenca no faz-dexqoara que o consumidor compre,

inclusive o enganando por meio do processo de kgein a ourd.

38 A laminagem a ouro, segundo Sennett (2006), yarqeequenas diferenciacfes na superficie de uma
plataforma genérica que, por vezes, dobram o ptes@rodutos.
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Guy Debord (1997) aumenta o coro da vitimizacacafwonar que a alienacdo do
espectador exprime-se assim: quanto mais ele cptdamm objeto, menos vive; quanto mais
aceita reconhecer-se nas imagens dominantes dasitame, menos ele compreende a sua
propria existéncia e o seu proprio desejo. O arttende que ha um espetaculo que é exterior
em relacdo ao homem que age e que, por isso, paEgE@estos desse homem j4 ndo séo

seus, mas de um outro que 0s apresenta.

Essas acepcoes acerca do consumo e dos conswsmésitram em conflito com os
pressupostos ontoldgicos desta pesquisa. Estesgarmmvquestionamentos diante de analises
gue enquadram o consumo como fator de desagregacé@d e individualizagdo (Bauman,
2008) ou como prodigalidade inutil (Baudrillard 12). Diversos autores apontam as mazelas
causadas pela ideologia do consumo (Fromm, 198h.,.d990; Sennett, 2006; Pinto, 2008;
Bauman, 2008; Tavares& Irving, 2009; Baudrillar@1@) e por meio deles sabe-se de uma
faceta do consumo. Porém, acredita-se que essa ad@mica possibilidade de analise acerca

do fenébmeno.

3.1 - Sociedade de consumo: entrelacamentos éticesmtre puritanismo e

romantismo

A Revolucédo Industrial foi responsavel por umaesde transformacgfes sociais, em
diversas esferas e em escala global. A princidakdei a transformac&o dos meios e técnicas
de producdo, o que, em Ultima instancia, posshiléd expansdo da producdo de bens. A
opcao tedrica pela énfase na Revolucdo Industeah suas técnicas — ao invés da énfase na
revolucdo no consumo, que a precedeu (Campbell)20@ode ser observada ndo apenas
nos livros de Historia, mas também nas Ciénciagaodestas, ha uma tradicao intelectual e
académica que se dedicou a compreensdo do sistenpeoducdo, e ndo do sistema de
demanda, o que deu as Ciéncias Sociais um viésutprsth (Barbosa &Campbell, 2006;
Taschner, 2009).

Essa opcéao teorica desconsidera a destinacao emiss pgnoduzidos pela Revolucéo
Industrial, afinal, o aumento na producdo devendicar um concomitante aumento na
demanda. Logo, uma revolucéo industrial implicanaa revolucdo no consumo. No entanto,
segundo Campbell (2001), as explicacdes para agrae bens, no século XVII, apontavam

ora para um crescimento populacional, ou para oeatondo poder aquisitivo e uma
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resultante elevacéo no padréo de vida, ora pamsuéagao social, sem, no entanto, responder
satisfatoriamente a questdo sobre a demanda. PamgpbEll, todas essas explicagbes
apresentavam uma série de lacunas quando analisa@Eiosamente. Diante dessas

lacunas, os historiadores econémicos foram, assimyencidos de que a resposta para o
aumento na procura de bens devia ser buscada emalgudanca de valores e atitudes que
orientavam o consumo (Campbell, 2001).

Para Campbell (2001) a compreensdo da Revolucaiustiml como uma
transformacao dramatica do abastecimento de bessypde concomitante desenvolvimento
e ampliacdo do consumo, ja que a procura por ks mplementar a seu abastecimento.
Campbell, alids, inverte a historia e defende aequéncia de uma revolu¢do de consumo a
Revolucdo Industrial, endossando a ideia de quert@ura do consumidor foi a chave

decisiva para a Revolucao Industrial” (Perkin, 186&8do por Campbell, 2001).

Tal revolugédo do consumo, que permitiu 0 aparecimela moderna sociedade de
consumo, teria sido levada a cabo pela classe meédia burguesia nascente, no século
XVIII, na Inglaterra. Vivia-se, nessa época, umaohecao sociocultural que enfatizava o
desenvolvimento da nocéo de lazer e a visdo modinacreacao saudavel, o gosto pelo
romance moderno (principalmente entre as mulheeesjscensdo do amor romantico e o
desenvolvimento da moda moderna e seu tempo atelea proposta de mudancas. Tudo
iIsso compunha um feixe de fendmenos sociocultgrasse relacionaram com a revolucéo do

consumo (Campbell, 2001).

Todos esses fatores envolviam mudancas fundaraemtavalores, crencas, atitudes e
praticas. E nesse sentido que Campbell apontaatjtevblucio de consumo estaria embasada
em uma revolucao cultural, no que se refere aawesle atitudes morais que estimularam
uma substituicdo do ascetismo pelo hedonismo. Csensabe, o puritanismo parte de uma
ética de ascetismo, condenando a ociosidade, oduxandulgéncia (Campbell, 2001). Ou
seja, era necessario explicar como justamente unsetores de mais forte tradicdo puritana,
a burguesia nascente, poderia estar a frente degsiacado. Algumas foram as explicagbes

apresentadas para esse enigma.

Uma delas foi a teoria da emulacdo social (Vebl®§5), que considerava que as
classes baixas imitavam grupos de prestigio. Masaabrdo com Campbell, ndo seria
possivel sustentar essa tese, afinal, os puritinbam profunda antipatia pela visdo de
mundo da aristocracia, afirmando uma “aristocraeigespirito” contra a terrena aristocracia

do sangue, além de a sociedade capitalista moderrfeuto de uma burguesia que enfrentou
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e subjugou a classe dominante. A segunda explicsggere que uma ética do consumo foi
justificada por fil6sofos e economistas, que buanasgalientar os beneficios utilitarios, ja que

0 consumo impeliria a economia para novos nivegrdsperidade (Campbell, 2001).

Porém, Campbell (2001) afirma que essas duascexpks Ihe parecem insuficientes.
A primeira, porque ndo oferece nenhuma argumenteg@mavel que explique porque as
pessoas teriam se tornado mais emulativas nessa,é@oque a emulagdo social € um
fendbmeno ja presente bem antes do século XVlll.eguada é refutada porque “é pouco
provavel os argumentos morais serem derrubadosopsideracdes utilitarias; ao contrario, é

provavel serem apenas contrariados com sucessmfyos argumentos morais” (p. 48).

Para explicar a origem das necessidades de nams Kampbell (2001), aponta,
entdo, para o que seria uma mudanca do hedonigicidnal para o hedonismo moderno,
caracterizado por uma preocupacdo com o prazejaddo como uma qualidade potencial
de toda experiéncia. Mas para que isso ocorressedividuo precisaria substituir os
estimulos verdadeiros pelos ilusivos, ou seja, mesae fantasiar. Esse modelo chama a
atencdo para o consumo como um processo autodiggadiativo, no qual os ideais culturais

estdo necessariamente implicados.

O autor entende o movimento intelectual e estétiotulado de romantismo,
juntamente com seu aparente precursor, o0 sentihsemba como propulsores para o
hedonismo moderno. O romantismo como movimentoulltseria, nesse sentido, um
importante fator para a formacdo da modernidadse Esovimento cultural compreendeu
desenvolvimentos em quase todos os campos da weial £ cultural, juntamente com
mudancgas correlatas nas atitudes e comportameotisissque ocorreram na Europa no
periodd® de quase um século, e pode ser apresentado, seGantpbell(2001), mais como
um impulso do que como um sistema unificado deagleAssim, ndo ha uma definicdo
fechada de romantismo, o que em si ja é algo mait@ntico, uma vez que um importante
aspecto do romantismo é a rebelido, de modo quaareke contra o romantismo também
podia ser roméantico. Para Gauderfroy-Demombynésd@ipor Campbell, 2001),

0 romantismo é um modo de sentir, um estado memmlque asensibilitée a
imaginacdo predominam sobre a razéo, e tende paraa para o individualismo, a
revolta, a fuga, a melancolia e a fantasia (p..254)

% Como movimento histérico, o romantismo teve seuroette gravidade entre 1790 e 1830, embora as datas
precisas variem (Campbell, 2001).
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Como uma “visdo de mundo geral’, o romantismoas@&aracterizado por uma
insatisfacdo frente ao mundo contemporaneo, umadatagansiedade em face da vida, uma
preferéncia pelo estranho e pelo curioso, umanacéo para 0 sonho e para o devaneio e

uma celebracao do irracional (Campbell, 2001. Asioasutor).

Assim, seguindo as pegadas de Max Weber, que iagsacética protestante ao
capitalismo, Colin Campbell associa a ética ronganéio surgimento do consumo moderno.
Esse dltimo autor aponta, também, que parte déc@@mcuritana foi transportada para o
romantismo e que, embora as versfes racionalistaesgante e romantica realmente se
oponham no plano tedrico, na pratica pode nadasedificil adaptar-se as duas étflaPara
Campbell, puritanismo e romantismo ndo s6 ndo eatraditorios como integram discretos
padrbes de comportamento em um sistema mais amipiodamentalmente equilibrado, ja
que percebe uma forma seriada de integracéo, ymasag@o em tempo e lugar das atitudes e
crencas que poderiam ser vistas como contradit@®iasexemplo, é esperado dos jovens da
classe média um boemismo romantico, que nao camfin o carater burgués, puritano, da

vida adulta.

Portanto, o autor identifica uma associacdo emwetanismo e romantismo,
resultando na defesa de que a ldgica cultural ddemalade ndo é meramente a da
racionalidade, mas também da paixédo e do sonhativorigue nasce do anseio. Assim, para
Campbell (2001), “os individuos modernos ndo mosammente numa ‘gaiola de ferro’ da
necessidade econémica, mas num castelo de sonhasticos, esforcando-se, mediante sua
conduta, para transformar um no outro” (p. 318)s€a, eles ndo apenas seguem o roteiro da

tradicdo, mas ousam sonhar outros mundos possiveis.

3.2 - A figura do consumidor: sinapses politicas

Da mesma forma que ndo foi o incremento da pradugfe gerou 0 consumo
moderno, Trentmann (2006a) aponta que os consuesidambém ndo Sdo uma resposta
automatica a disseminacdo de mercados; eles foraduzpidos. Isso porque consumo néo

cria automaticamente a figura do consumidor. Copuntam Harvey, McMeekin, Randles,

40 Campbell (2001) entende que puritanismo e romaotiérepresentam tradicdes culturais aparentemente
opostas, que compreendem o Unico sistema cultarat@ternidade dentro do qual sua relacdo simbiética
aspecto dominante [...] Como resultado, essasrasltgémeas asseguram o continuo desempenho daquelas
formas contrastadas mas interdependentes de cammomto essenciais a perpetuacdo das sociedades
industriais, que emparelham consumo e producaersiio e trabalho” (p.317).
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Southerton, Tether e Warde (2001), o fato de asoassse denominarem como consumidores
constitui uma inovacao discursiva recente, ja (gI@eBssoas ndo se veem consumindo; elas

comem, vestem-se, viajam, vao a um show e presemise.

Embora todas as sociedades tenham manipulado taracuhaterial para atingir
objetivos sociais, Trentmann (2006a) aponta quergireento da cultura de consumo e a
transformacdo moderna da procura por bens, tal cdismutido na secdo anterior, ndo
bastaram para criar a figura do consumidor (quéas,alcontinua sendo recriada
continuamente). Nas revolucdes de consumo no seddlid, o consumidor néao tinha voz,
era uma figura marginal. Apenas em contextos efpexidos séculos XIX e XX é que
algumas praticas de consumo (mas nao todas) passanctonectadas a uma forma de ser um
consumidor, como uma identidade ou categoria diéesan@rentmann, 2006a). Para esse
autor, a frase “todo mundo é consumidor” € um rhigiorico e a categoria “consumidor”
engloba diferentes grupos sociais, em diferentagegtos, e ndo necessariamente representa

um enquadramento universal e democratico paratipdae usuario final privado.

Trentmann (2006b) oferece uma narrativa histattdz que busca problematizar e
desvincular o surgimento da figura do consumidohid&ria da cultura de mercadorias e do
estudo do consumo como pratica. Ele defende quenaférmacdo do mundo dos bens néo
gerou automaticamente uma nova identidade do cadeura destaca o papel da agéncia e
dos conflitos politicos que energizaram o consuméo algumas sociedades no século XIX

e no inicio do século XX.

Trentmann (2006a) aponta ainda que, para que tsadena evolucdo da nocao de
consumidor, € preciso conhecer os processos deddée e a formacao do conhecimento que
atravessam o mercado ou que ocorrem fora do seinaofoomo as leis, as escolas, a casa e
a politica). No século XIX, na Inglaterra e nos EUgor exemplo, a agitacdo politica
designou ao consumidor um novo lugar de guardidmtdoesse publico. Economia politica,
cidadania e ética foram as trés areas cruciaispgrmitiram que a nocao de “consumidor”

ganhasse contornos mais definidos.

Assim, se a no¢cédo de consumidor ascendeu comadenadade social, isso ndo se
deve as tradicbes académicas, mas a habilidadkndaagens politicas em promover uma
sinapse capaz de conectar a experiéncia matersahidoes a um senso de pertencimento,
interesse e direitos. Foi na Gra-Bretanha vitorigna o consumidor primeiro desenvolveu
essa configuracdo sinaptica entre mobilizacdoipmlgé uma categoria de conhecimentos e

direitos (Trentmann, 2006a).
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Para Trentmann (2006a), a “fabricacdo” da figuvacdnsumidor se deve tanto a sua
capacidade de agir quanto ao seu condicionamesgridpsgue sua histéria ndo é nem linear
nem uniforme. O autor aponta que, além do setocameércio, ha outros dois setores que
merecem reconhecimento por seu papel no estabelettirda figura do consumidor de forma
mais unificada e universal: o Estado e a lei. Renwlo, tanto na Europa quanto na América
foi a guerra — e as restricoes dela decorrentege-ntpbilizou o consumidor como ator social

e como objeto de uma politica estatal.

Foi a necessidade de racionalizar recursos escassotempos de guerra ou para
levantar a demanda para superar a depressao ecanguei fez que Estados identificassem os
consumidores como alvo central de politicas publi€ds Estados promoveram, também, a
acao de consumidores, incentivando as entidadaslde consumidores a agir como olhos e
ouvidos da politica de precos do Estddoelatando especuladores e préaticas injustas em

tempo de guerra.

Ja na Alemanha e na india, por exemplo, os coitsues foram identificados ndo
como compradores orientados pelo preco, mas comabnoes organicos de uma comunidade
étnica, o que deveria ficar claro em suas escalkasonsumo (Trentmann, 2006a). Assim,
Trentmann (2006b) defende que na | Guerra Mundialp periodo entre guerras, houve a
consolidagéo de diferentes tradicdes de consungdomra processo moldado de dentro da
sociedade civil, por meio de discursos de éticddadania e em torno de valores sociais e

politicos que guiavam o consumo.

Por exemplo, em seu estudo etnografico sobre @smpo norte de Londres, o
antropdlogo Daniel Miller (2001) observou uma regponormativa e imediata, tanto por
parte de outros académicos quanto de seus enticbysstquando ele lhes relatava a pesquisa
que estava realizando ou lhes perguntava sobreo od@tcomprdf. Todos pensavam,

primeiramente, em uma forma excessiva de fazer @snpma atividade exagerdjaem

“! No Brasil, 0 caso mais expressivo foi aquele de@dos “Fiscais do Sarney”, um movimento espontane
que diante da crise, motivado pelo plano econdémgcém-implantado (o Plano Cruzado) e sem uma ligara
especifica, operou silenciosamente no inicio, ne@® Icaiu no gosto da midia e das autoridades. Neste
movimento, cidaddos ostentavam orgulhosameuttmnscom os dizeres “Eu Sou Fiscal do Sarney” e, com uma
tabela de precos a mao (publicadas como encartgeranis de todo o pais), registravam queixas &ifiaz
passeatas e “panelacos” contra 0 aumento de pBagbos, 2010).

2 Sabe-se que “compra é igual a consumo” é, comotappBarbosa & Campbell (2006), uma das associacdes
automaticas que devem ser evitadas. Portanto, mpaeapresentado aqui tem por finalidade fazer uma
ilustracdo, sabendo que o consumo néo se resunmaga No caso de Miller (2001), ele se dedicasapisar

as compras e nao o consumo, propondo uma “tecsiaatapras”, titulo de um de seus livros.

3 Que, alids, se mostrou uma excecéo na etnogiiduzida pelo autor no norte de Londres.
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grande parte marcada pelo materialismo e pelo liwdoncomo uma associacdo automética.
Diante disso, Miller (2001) provoca: “N&o é a aladle [do consumo] em si que é superficial,
mas sim nossas tentativas de compreendé-la” (p. A¥im, serdo apresentadas algumas
referéncias tedricas que possam auxiliar no apdafionento da discussao sobre o tema do

consumo.

3.3 - Consumo: fendbmeno multiplo e complexo

A palavra “consumo” deriva do latioonsumerdusar, esgotar, destruir), mas também
tem raiz no inglégonsummatior{somar, adicionar, tornar completo) (Barbosa & Ghefl,
2006). Ou seja, paradoxalmente, “consumo” podassrciado tanto ao esgotamento de algo

quanto a sua completude.

A etimologia da palavra revela e ajuda a compreeadambiguidade do termo que,
em situacdes diversas, pode adquirir significadstntbs. Com isso, significados positivos e
negativos, suscitados pela etimologia da palawntaglacam-se na forma cotidiana de falar do
modo pelo qual as pessoas se apropriam, se utilezarsufruem do universo a sua volta
(Barbosa & Campbell, 2006). No Brasil, porém, ongigado usual do termo aproxima-se
mais da primeira acepcdo, que tem sentido negainquanto que a segunda acepcdo é
utilizada, no sentido positivo, para a realizacamimax, geralmente restrita ao ato seXual
(Barbosa, 2006).

Tanto do ponto de vista da semantica quanto derédi@a, o significado de consumo
nao é nem singular nem simples, mas multiplo e ¢exop(Edwards, 2000). Consumo,
portanto, € um fenébmeno multifacetado, uma vezing@pora reproducéo fisica e satisfacédo
de necessidades, elementos artisticos, estilisecasulturais, além de sua importancia

econdmica e politica (Edwards, 2000).

Desse modo, o fenbmeno provoca um emaranhado tdepretacdes, jA que o0s
mesmos objetos do universo da cultura material wgdizados para propositos diversos:
reproducdo fisica, mediacéo das relacbes sociexpressao do “eu” (Barbosa & Campbell,
2006). A utilizacdo de elementos da cultura mdtedeno meio de reproducéo fisica e social

€ universal. Consumir constitui uma atividade @&giara o ser humano, que ndo pode viver

4 Chama a atencdo o fato de que, ao realizar unguisesdo termo “consumo” no site de relacionamentos
Orkut, a maior parte das comunidades cujo titulitinoba o termo pesquisado apresenta a expressabd'sie
consumo”, tendo como objeto de desejo (de conswatp)m rapaz, geralmente famoso, desejado por ser
considerado sexualmente atraente.
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sem consumir, embora possa viver sem produzirgdalo desempregados, estudantes em
tempo integral, criancas, adolescentes, aposentadogntes, por exemplo (Barbosa, 2006).
Apesar disso, o fendbmeno do consumo sé costumaveeado quando acompanhado dos
predicados “supérfluo”, “ostentatorio” ou “conspdtunas palavras de Thorstein Veblen
(citado por Barbosa & Campbell, 2006), ou em caofalta ou caréncia. Caso contrario, sua
presenca passa despercebida no cotidiano (Barb&zarfbell, 2006).

Isto se deve, dentre outras causas possiveispsicdp entre producdo e consumo,
polarizacdo que tende a dar valor moral ao trabalbonsiderando-o fonte de criatividade,
autoexpresséo e identidade (Barbosa & Campbelg)2@@ndo a producdo a manufatura do
valor (Miller, 2007). O consumo, por outro lado,estendido como alienagdo, perda de
autenticidade e um processo desagregador e indiisthu (Barbosa & Campbell, 2006);
“uma doenca definhadora que se opde a producémlagnstréi o mundo” (Miller, 2007. p.
35). Com isso, a discussdo desse fendmeno pelostas sociais frequentemente prioriza
criticas e observacfes de carater ideolégico (Calp@001) e tende a criar associacoes
automaticas que dificultam a compreensdao da condaldeg do fenébmeno na

contemporaneidade (Barbosa & Campbell, 2006).

Tal abordagem se verifica, nas ciéncias sociasileiras, devido a forte tradigdo
marxista — que imprime um viés produtivista a surg@ises — e também devido a influéncia
dos autores da Escola de Frankfurt no meio académaicional (Taschner, 1997; Barbosa &
Campbell, 2006). Porém, isso ndo acontece apendlraml. Como apontam Barbosa e
Campbell (2006), a énfase dada a producéo e afisiastcriados pelo mercado para seduzir
um consumidor considerado tolo geraram uma abonglageralista e moralizante no olhar
ocidental sobre o consumo. Para Miller (2007), mea® inusitadamente moral e normativo,
se comparado com o estudo de outros fendbmenos nosgerdo é resultado de caracteristicas
especificas do consumo de massa ou da sociedamsigno em si, mas da propria escolha
semantica (“doenca definhadora”) para abordar ondgsDe acordo com Miller, “de certo
modo, 0 consumo, através da historia, tem sidoo vistmo algo intrinsecamente mau.
Enquanto a producado cria o mundo, o consumo é @teawés do qual nds o exaurimos”
(Miller, 2004. p. 23).

No caso particular do Brasil, esse tema ainda éin@ — apesar do crescente
interesse e de pesquisas realizadas na area imesi#nos —, o que pode ser explicado, em
certa medida, por critérios epistemoldgicos fretemmente adotados no pais (Barbosa, 2006).

Resulta disso, segundo Barbosa (2006), a neglig@&msirelacdo a certas abordagens tedricas
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e a enfoques metodoldégicos, por um lado, e a praseeletiva de temas e vieses
interpretativos por outro. As no¢des de consumigmaterialismo, fetichismo, hedonismo e
manipulacdo, por exemplo, tiveram espaco prividgiaas discussbes sobre o tema nas
ciéncias sociais brasileiras, paralelamente asdalgens marxista, da Escola de Frankfurt,

pds-moderna e semidtica (Barbosa, 2006).

Diante desse cenério, faz-se necessario relatiaiggerpretacdo, quase monolitica, de
gue a uUnica coisa que as pessoas procuram nosebersvicos Sao suas propriedades
simbdlicas, como vias expressas de obtencédo e erg@ct destatus Segundo Barbosa
(2006), essa perspectiva se ancora no pressupesgoel ndo fosse o capitalismo tardio e
uma superficial subjetividade moderna, a rela¢cd pssoas com 0s bens e servigcos seria
pautada pela logica funcional e utilitaria para rsuguas necessidades basicas. Tal
pressuposto € rebatido pela autora, por consideiestudos classicos da antropologia nao
deixam crer “que alguma sociedade, em alguma épenoaa desenvolvido uma relacao
estritamente funcional com o mundo material” (Baho2006. p. 11). Assim, faz-se
necessario ampliar o debate sobre o tema com 0 @pgi primeiras teorias que ajudaram a

criar o campo de estudos do consumo.

3.3.1 - Primeiras contribuicbes tedricas para ostusls sobre consumo: Marx,

Escola de Frankfurt, Benjamim, Simmel, Veblen e geectiva utilitarista

Pode-se dizer que o estudo do consumo foi revatado por dois livros publicados
em 1979:The world of goods: towards an anthropology of econgtion de Mary Douglas e
Baron Isherwood ¢a distinction: critique sociale du jugemenle Pierre Bourdieu (Miller,
2007). Juntos, eles compdem a “certidao de nastirhdas estudos contemporaneos sobre o
tema no ambito da antropologia e da sociologiali@sa, 2006).

Porém, antes desse registro, ja havia algumapgmtigs teoricas acerca do consumo,
embora este ndo fosse o tema central dessas andlige, 0 que essas perspectivas tiveram
em comum foi o fato de estarem comprometidas cotraasformacdes sociais e politicas do
fim do século XIX e inicio do século XX e com a arpao econdmica e o surgimento do
capitalismo industrial, sendo, portanto, teoriasultantes do contexto em que nasceram
(Edwards, 2000).

A primeira delas foi a perspectiva marxista, quierede o trabalho como um elemento
ontolégico, pois seria através deste que o ser hornf@ociedade) se constrdi a si proprio,
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sendo eixo central do processo de humanizacadomerhdLukécs, 1980 citado por Antunes,
2000). Porém, como analisa Marx (citado por Folia@®01), ocorreu um processo historico
no qual as relagbes com o mundo externo deixararsedealiretas, o que fez com que o
trabalho e, consequentemente, a existéncia hurmasa &lienada dos condicionantes naturais
necessarios para sua reproducdo. Sob o capital&syudo que o ser humano consome deixa
de ser fruto do seu trabalho, como apresentadeq@n 2.2. Nessa perspectiva, a mercadoria
representa uma dimensao ndo essencial do ser husamio vista como algo misterioso,
pois retira dos consumidores a possibilidade dénexer o verdadeirstatusdas relacbes
sociais de producdo da mercadoria; 0 que deixa ascagorias propensas a uma
“fetichizacdo”.

Embora a teoria marxista tenha defendido que cegsm de producao capitalista € um
processo unico, que abrange fases distintas (pfiodutistribuicdo, circulacdo e consumo)
que sdo mutuamente determinantes e intrinsecarastritdacadas (Zacarias, 2009), observa-
se que 0 aspecto do consumo permaneceu negligermadessa perspectiva. Para Edwards
(2000), parte disso se deveu a percepcao do consimmemmente em termos de mercadorias,
como parte de um abrangente desenvolvimento daatelar alienacdo, o que omite os
significados pessoais e sociais das praticas dsuoum Por esse viés, consumo também é
compreendido como um paliativo a satisfacdo quealmathador perdeu ao ser privado do
acesso aos meios de produgdo: aponta que por mempmsumo o trabalhador recebe
recompensas por seu trabalho pesado (Edwards, 2R6filho, 2010). Como sera
apresentado adiante, esse € um importante argunpEnt a necessidade de atribuir
legitimidade moral as préaticas de consumo, conefra® tipo “Eu mereco! Afinal, trabalho
tanto”.

Ainda que as abordagens marxistas sobre o connham sido questionadas por seu
determinismo econémico e por sua tendéncia a mzainas complexas variacdes individuais
e grupais, além da negligéncia de fatores sociaigdterais (Portilho, 2010), uma importante
contribuicdo dessa perspectiva é a percepcado d® goasumo ndo é politicamente neutro
nem uma “entidade” que pode ser separada da noezgwoducdo (e dos seus modos de
organizacdo). E essa dimensdo mais ideoldgica gquee spara o desenvolvimento da

perspectiva seguinte: a frankfurtiana (Edwards0200

Os pensadores da Escola de Frankfurt (Theodornaddviax Horkheimer, Hebert
Marcuse, dentre outros) foram bastante criticoalta fde atencdo dada pelo marxismo a

ideologia e a pratica cultural. No centro de suesoqupacfes estavam a induastria do
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entretenimento e a midia de massa, vistas comofam® de exacerbar a exploragcdo do
trabalhador. O consumo, particularmente em sua lidada massificada, € visto como uma
forma de propaganda e de manutencao ideoldgicadiedade capitalista, sendo o cinema, a
TV e o radio, e as corporacdes que 0s sustentara, farma de controle social. Nessa
perspectiva, entende-se que 0 consumo serve avsesses das industrias, transformando os
cidadaos em vitimas passivas dos publicitarios éEdsy 2000; Portilho, 2010). Embora essa
perspectiva também tenha recebido muitas critmassipalmente por sua visao niilista, ela
contribui para ampliar a definicdo de consumo, rexduir a industria do entretenimento e o
consumo de artes e desportos no campo de analise edema (Edwards, 2000; Portilho,
2010).

A terceira contribuicdo provém de Walter Benjamamnitico da equacgéo simples entre
consumo e prazer e da nocéo de soberania do calmuiBegundo ele, seria necessaria, para
a analise, uma dialética do olhar: nem totalmeatsciente, nem totalmente cego. Sua maior
contribuicdo para os estudos do consumo foi tecgbdio a importancia do inconsciente
visual e simbdlico, além de ter inaugurado a p&@epdas conexdes entre mercadorias,

consumo e a vida nas metropoles (Edwards, 2000).

A quarta contribuicdo, embora implicita, vem de@eSimmel e de sua discussdo em
torno da luta pela definicdo do queig”e do que é 8ut’ no campo da moda (Edwards,
2000). O que é fundamental para a andlise de Simoeta do consumo é o exame da
relacdo entre subjetividade humana e o mundo wvbjda mercadoria. O que Simmel tem em
comum com 0s autores anteriormente discutidos (Mesgola de Frankfurt e Benjamin) é a
percepcdo de que o capitalismo industrial leva aa uonescente objetificacdo e,
simultaneamente, a comodificagdo da vida humaratama problematica a relacdo entre o
mundo subjetivo e o0 objetivo. Em termos marxiaressa relacdo se torna alienacéo; para
frankfurtianos, falsa consciéncia, e para Benjamin,estado de semiconsciéncia (Edwards,
2000). Ja para Simmel, a vida nas metropoles pcap@ um campo de discussdo em que
ocorre uma luta social e psicoldgica, sendo ascpsatle consumo uma arena primaria onde
tal luta é travada (Edwards, 2000).

A quinta contribuicdo para os estudos contempo<iisebre o consumo provém do
economista e soci6logo estadunidense Thorsteinevielgor vezes considerado o pioneiro
nesse tema. Sua obra mais célebhe theory of the leisure classe constitui, por um lado,

“5Moda, em sentido amplo, se refere a uso, habitstilo geralmente aceito, variavel no tempo, elrasie de
determinado gosto, ideia, capricho, e das inter@nftias do meio.
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como uma critica a classe média da sociedade aoréeicana no final do século XIX e, por
outro, como o desenvolvimento de uma histéria ecicd (Edwards, 2000). Embora sua
analise esteja focada exclusivamente nos Estadaod)e seja considerada antiquada nos
dias de hoje, segundo Edwards (2000), as ideidgetdden lancaram algumas importantes
sementes para os estudos contemporaneos sobrswrmrl) a atencdo dada por ele a classe
média torna perceptivel que muitas praticas dewnasou mesmo de compra, hdo podem
ser explicadas apenas em termos de utilidade dicideale, mas também em termos de seu
valor simbdlico; 2) seu conceito “consumo conspicadienta o significado de praticas de
consumo como rotina e como forma de coeséo sa@alim lado, e como individualismo e
divisdo social, de outro e; 3) sua analise centremipapel das esposas na manutencdo do

statusda familia aponta para a importancia do género @éeaa.

Uma ultima contribuicdo tem origem no campo danBoaa, ndo exatamente pelo
gue a disciplina expressa, mas pelo que ela sleam@rca do tema. Isso porque a teoria da
demanda, que esta na origem da Economia como ldisgipsclarece pouco a questao de por
que as pessoas querem bens, pergunta que, ak&#taéda pelos economistas (Douglas &
Isherwood, 2009). Na auséncia de explicacdes, Sdaigplicitas sobre as necessidades
humanas se infiltram na andlise econdmica. Assirtgoda utilitarista tradicional apenas
supde que o individuo esteja agindo racionalmeatanadida em que suas escolhas séo
consistentes e estaveis em curto prazo, tomandmstes como dados e apostando que o

consumo € um assunto privado (Douglas & Isherw20d9).

Geralmente, soma-se a essa perspectiva utilgaaisteoria da motivacdo humana
elaborada pelo psicologo estadunidense AbrahamoMastegundo o autor, haveria uma
hierarquia das necessidades humanas, ordenadgudatsdorma: necessidades fisioldgicas,
necessidades de seguranca, necessidade de peeetaocimmecessidade de estima e
necessidade de autorrealizacdo (Maslow, 1991). Eanbb@roprio autor tenha advertido que
essa hierarquia, teorizada na década de 1950,radixa e rigida, sua teoria tem sido usada
até os dias de hoje para balizar a percep¢ado sotpue pode/deve ser consumido, em ordem
de relevancia, de acordo com o perfil do consumi@orue, de certa maneira, pode ser
considerado como uma forma de controle social ésrao consumo, embora ainda se afirme
gue ele é um ato privado. Surge aqui, mais umaavgaestao da legitimidade moral referente

a atividade de consumir.
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3.3.2 - A legitimidade moral inerente ao consumo

Todo agrupamento social estabelece para si nodeasonvivéncia, que tomam a
forma de valores referentes a “bem” e “mal” e s@ticados a conduta. Isto € o que
comumente se chama de “moral” (Chevitarese & L64,0). Essa moral também abarca as
formas de consumo, determinando aquelas que sdmamte aceitaveis, ou ndo, dentro de

cada agrupamento social.

Como problematizado anteriormente, a academiageweanteresse pelo fenébmeno do
consumo pautado por criticas morais, por questédsecth e mal. Para Barbosa e Campbell
(2006), isso se deve a um repudio moral e intedéctudimensdo material da existéncia, que
permeia o olhar ocidental sobre o consumo, querareeaociedade como fruto apenas das
relacdes sociais, como se elas pudessem existgeparado das relacbes materiais. Sendo
assim, o estudo do consumo é frequentemente regidawma preocupacédo ideoldgica de
punir a sociedade por seu materialismo, em dettiond® uma moralidade alternativa oriunda
de uma preocupacdo empética com a pobreza e cesedale ampliar o acesso de todos aos

recursos materiais (Miller, 2004).

Com isso, consumo passa a ser uma questao tadesa@ncip ponto de vista moral que
sofisticados critérios de legitimidade e retdéridagustificativa precisam ser construidas sobre
0 qué, quando e por que se consome. Esses critériostoricas passam totalmente
despercebidos na vida cotidiana (Barbosa & Campbe@l6). Segundo Miller (2007), tanto
criticas antigas como as contemporaneas tentamirdeftondenam praticas de consumo que
sdo percebidas como excessivas em relacdo ao cuesiélerado necessério, de acordo com
algum padrdo moral de necessidade. Alguns dogicstéulturais foram até transformados
em teorias cientificas, como ocorrido com a teal&a Maslow acerca das motivacdes

humanas.

A famosa piramide das necessidades de Maslow, rampouco utilizada na
Psicologia, ainda € bastante citada na AdministracdoMarketinge embasa uma discussao
acerca do que é “basico” (por exemplo, comer, abisg, acasalar-se) e do que é “supérfluo”
(prazer estético, éxtase religioso). Do ponto deawvultural, necessidades basicas sdo aquelas
consideradas legitimas e cujo consumo ndo susaif@a,cpois podem ser justificadas
moralmente; ja as supérfluas, estando associadascasso e ao desejo, requerem retoéricas e
justificativas que as enobrecam e que diminuam lpacdo consumidor (Barbosa &
Campbell, 2006).
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Assim, sendo consumo uma parte das praticas sooiineiras e mundanas,
coletivamente organizadas, cultural e socialmeatsttangidas e normativamente reguladas
(Harvey et al., 2001), o processo de aquisicaoes ke servicos requer, aléem do desejo, do
dinheiro e do acesso, uma legitimidade moral pergnem compra e quem o cerca (Barbosa
& Campbell, 2006).

Essa legitimidade moral por vezes também atribdeabmeno do consumo um papel
de reproducdo das estruturas sociais reinantesi\dqua que € legitimado séo as forcas
dominantes e seus gostos e estilos de vida, gerdistinocdo social e também violéncia
simbdlica (Bourdieu, 2008). Dessa maneira, persebein conflito no que se refere a
determinacdo do que é ou nédo legitimo, o que fazaisumo uma importante arena de

disputa.

3.3.3 Consumo como arena cultural

Com base nos argumentos anteriores, chega-seclus@m de que o consumo nao
pode ser tratado apenas como simples aquisicamndaaduto através da compra, realizada
individualmente para atender funcdes utilitariassif, consumo sera compreendido neste
trabalho como um processo social relacionado aiptagtformas de provisao e a diferentes
tipos de acesso a bens e servigos, funcionando eomaenecanismo social produtor de
significados (Edwards, 2000).

Pela via de interpretacdo adotada neste trabatimsumo serve, principalmente, para
0 proposito de mediar relagbes (Douglas & Isherw@689; Bourdieu, 2008; Canclini, 2006;
Barbosa & Campbell, 2006; Edwards, 2000; Millerp20Baudrillard®, 2010), seja porque
representa uma estratégia utilizada pelos maisediies grupos para definir estilos de vida,
direitos e resisténcias (Edwards, 2000), seja momanifesta de forma concreta as praticas e

rituais sociais ja definidos (Douglas & Isherwo@@09).

Ou seja, 0 objetivo do consumidor é construir umverso inteligivel com os bens que
escolhne em um universo de valores (Douglas & Isbedy 2009). Isso porque 0s
consumidores conectam suas praticas de consumo st@® religides, etnias, classes,

nacionalidades e outras identidades. Além dissoad@do com Campbell (2006), as

46 Embora Baudrillard (2010) tenha outra perspedtigaanalise sobre o fenémeno, ele também apont@ que
consumo surge como um sistema que promove a oi@ermis signos e a integracdo de grupos, constituind
simultaneamente um sistema de valores ideol6gicms sistema de comunicacdo, ou uma estrutura deuper
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atividades de consumo ajudam os individuos a resatv o dilema da “crise de identidade”,
na medida em que possibilitam um caminho para ocaohecimento a partir de reacdes
pessoais aos produtos que lhes sdo apresentadses Bsns também déo visibilidade e
estabilidade as categorias da cultura, além degaem significados sociais e comunicar

valores, visdes de mundo e posi¢des na hierarquial¢Douglas & Isherwood, 2009).

Dessa forma, consumo ndo é compreendido como s@&sendividual de objetos
isolados, mas a apropriacdo coletiva de bens,éstrde relacdes de solidariedade, distincao e
hostilidade com os outros (Canclini, 2006). Comonrd@ a etnografia conduzida por Miller
(2002), mesmo o ato de comprar raramente € dirigada pessoa que compra. Isso porque a
compra, sobretudo de mercadorias, direciona-seipaimente a duas formas de alteridade.
A primeira delas expressa uma relacdo entre o amopre outro individuo particular, como
uma crianca ou parceiro, que pode ser tanto peesewpinto desejado e imaginado. A
segunda refere-se a uma relagdo com um objetive meral, uma cosmovisdo, que
transcende qualquer utilidade imediata da mercadod medida em que assume forma de

valores aos quais as pessoas desejariam se dedicar.

Essa questdo reforca a ideia de que as praticasom®imo promovem tensdes
politicas, uma vez que, ao selecionar e apropeatesbens, as pessoas geram o0 processo de
definir o que é publicamente valioso, bem como axlos de integracdo e distingdo na
sociedade. Sob esse aspecto, as decisdes de caimsnam-se a fonte vital da cultura, sendo
0 consumo a propria arena em que a cultura é obigtatas travadas pelos consumidores,
motivo de disputas e de constantes remodelacdeg)([@0& Isherwood, 2009), uma arena de

disputa também politica (Harrison, Newholm & Shaags).

Assim, praticas de consumo promovem uma articalagére a esfera publica e a
privada, na medida em que ao consumir também sapsa escolhe e se reelabora o sentido
do social (Canclini, 2006). Portanto, o fendmenadosumo representa mais do que a mera
objetificacdo desinteressada da cultura (Bourd2@08) e possibilita agdes politicas através

das quais os consumidores podem ascender ao kigatatidaos (Canclini, 2006).

Isso porque os diversos juizos morais acercajctss da cultura levam as pessoas a
consumirem bens e servicos de formas diversificagdas mesmo tempo, a escolherem os

rumos da sociedade, pois,

em Ultima analise sdo juizos morais sobre o qua @amem; o que é uma mulher;
como o homem deve tratar seus velhos pais; quave dar a seus filhos e filhas
para comecar a vida [...]. Deve contribuir para alis@to? Fazer seguro contra
doenca? E para o funeral? S&o escolhas de consuenpaglem envolver custos
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elevados e que, uma vez feitas, podem determiaaolacéo da cultura (Douglas &
Isherwood, 2009. p. 103).

Essa evolucdo da cultura ndo ocorre de modo ssngplastantaneo, pois ela também
deve obedecer a algumas expectativas. E, assim banmexpectativas acerca de como as
pessoas devem agir, ha expectativas biogréficaselamao as coisas; conforme Kopytoff
(2008), néao se espera, por exemplo, que um quadRedoir acabe no incinerador. Porém, o
que cabe apontar é que o valor jamais € uma pdamlieedo objeto, do quadro de Renoir em
si, mas é fruto de um julgamento que os sujeiteenfasobre os objetos, sobre suas formas,
Seus usos e suas trajetérias (Appadurai, 2008).

Destarte, a manipulacéo desses significados elganmento sobre eles é de extrema
importancia, ja que os sujeitos sociais diferenesanpelas distincdes que eles operam entre o
belo e o feio, entre o distinto e o vulgar; ou sejgosto classifica o classificador (Bourdieu,
2008). Ou seja, 0s bens apresentam multiplas wpdedes para expressar o conflito no que
se refere a determinacdo do que € ou nao legitpossibilitando aos atores sociais
exercitarem suas habilidades, competéncias e com&etos culturais de um campo (espago
simbdlico, no qual as lutas dos agentes determinvatidam e legitimam representacdes)
particular em questao, isto é, para demonstrar/o@auo estoque de capital cultural que

possuem (Bourdieu, 2008), além, é claro, da hdatlk cultural.

Logo, se existe, como apontam Douglas e Ishery2@@9), uma conexdo complexa e
sutil entre valores éticos, escolhas politicagjagdssobre a natureza e comportamentos com
relagédo as atividades de consumo, como um indaavinfalivel lealdade cultural, entéo é
possivel pensar em uma disputa em torno de umafdramacao cultural capitaneada por
valores ético-politicos e objetivada por meio desse servicos consumidos, como sera

apresentado abaixo.

3.4 - Consumo ético: a dissolucéo das fronteiras te@ consumo e cidadania

Em geral, os economistas indicam que os critéiizados no processo de tomada de
decisdo de compra sao preco e qualidade do proskenoo interesse do consumidor tirar o
melhor proveito da relacdo entre esses dois @#efipostam que, quando as pessoas vao as
compras, elas geralmente compram os produtos daomglialidade pela qual podem pagar
(Harrison, Newholm & Shaw, 2005).
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No entanto, para Harrison, Newholm e Shaw (200&)irada do século XXI surge a
nocdo de “consumidor ético”, que se refere a coidames que, além do preco e da
qualidadé&’, aplicam outros critérios no processo de tomadalesdo. Dessa maneira,
categorias tradicionalmente atribuidas ao conswomo individualismo, insaciabilidade,
superficialidade, anomia e alienacdo opfBem-se asntes observacfes empiricas de
processos que associam praticas de consumo a tiptresle valores (Portilho & Castafieda,
2009). Destarte, “consumo ético” pode ser motivgdeo critérios politicos, religiosos,

espirituais, ambientais e sociais (Harrison, NewhelShaw, 2005).

Consumidores que praticam compras éticas est@cypados, desse modo, com 0S
efeitos de suas escolhas, ndo apenas para elasoprdpas também para o mundo a sua
volta, sendo a motivacédo o elemento chave pardifidan e classificar consumidores éticos.
Como defendem Harrison, Newholm e Shaw (2005) e ®@lserva nos resultados desta
pesquisa —, as motivacdes dos consumidores saoec@sape combinam muitos elementos
diferentes ao mesmo tempo. Para os autores, “costiped €, portanto, uma expressao muito
ampla que envolve desde investimentos em titulagdes considerados éticos até o boicote
promovido por consumidores, passando pela compraratiitos provenientes de comeércio

justd™,

Barnett, Cafaro e Newholm (2005) salientam, porgume, embora muito do foco sobre
consumidores éticos recaia sobre o individuo, eéite consome isoladamente, consome
dentro de redes mais amplas de relacdes sociasceédigos culturais, sendo, portanto, um
equivoco identificar consumo ético com acdes imdigis apenas. Para os autores, iSso
permite reconhecer que todo o comportamento dasucadores, embora comum e rotineiro,
€ susceptivel de ser moldado por valores diversosetacdo ao cuidado com o outro e por
preocupacbes com relacdo a seu grau de justicamBPsma forma, propdem uma
compreensao ampliada sobre a nocdo de consumq pac® que ndo se recorra a um
dualismo pejorativo (consumo étis@rsusconsumo ndo ético), que nao ajuda a refinar o
debate. Ao invés disso, propdem que se busque @ tasconsumo ético na propria

moralidade que constrange aquele consumo que padarchamado de nao ético.

47 Critérios tradicionais, outraditional purchasing, de acordo com a Economia (Harrison, Newholm avgh
2005).

48 “Comeércio justo é uma parceria de mercado, baseaddialogo, transparéncia e respeito, que busca a
equidade no mercado internacional. Sua contribuigGodesenvolvimento sustentavel se da através do
oferecimento de melhores condigBes de comercidizaggarantia dos direitos de produtores e trattatka
marginalizados, especialmente os do Sul” (FLO, 2p02 citado por Mascarenhas, 2007).
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De acordo com Harrison, Newholm e Shaw (2005),uh@ contexto social que
estimula o desenvolvimento desse tipo de probleagio do consumo e dos critérios que o
orientam. Os autores enfatizam que, na contempidicdes a abrangéncia das atividades de
consumo aumenta rapidamente, enquanto declinadagéio domeéstica, tanto que aspectos do
cotidiano que outrora estavam fora do mercado passaer comoditizadds A ampliacéo
das esferas de consumo — em detrimento das atesdbdproducdo — se soma a percepgao de
gue muitos dos riscos que afligem as pessoas s&adtes da propria acdo humana (Giddens,
1990; Beck, 1999 citado por Harrison, Newholm e vg§h2005), além, é claro, da
interconex&o entre as influéncias globalizantes disposicdes pessodis

Quando consumo e ética sdo assim relacionadosotiiano, Barnett, Cafaro e
Newholm (2005) apontam que a relacdo pode tersimsidos principais — embora eles néo
sejam completamente distintos entre si. O prime@gaefere a um debate sobre “a ética do
consumo”, no qual o juizo sobre a moralidade de twdistema de abastecimento € que esta
em jogo. Para eles, esse € o0 sentido predominantéscusséo sobre problemas ambientais,
sobre consumo sustentavel e em movimentos comdiaitiaple voluntaria elow food,por

exemplo. Nesse caso, € 0 “consumo” em si quigietode avaliacdo moral.

Ja no segundo sentido, consumo ético se refeme @ojunto de estratégias e debates
em que o “consumo” deixa de ser 0 objeto de avdiagoral e passa a ser umeio para
acdes morais e politicas. Nesse caso, ndo impécassariament@menos consumo. Em vez
disso, sendo o consumo de bens um meio de repmdocil, esse tipo de atividade passa a
ser compreendido como um recurso potencial parsamaotras praticas e padrbes, sendo

consumo compreendido como uma espécie de votodBa@afaro e Newholm, 2005).

7

Segundo Dickinson e Carsky (2005), ndo € novaesmidle que consumidores
participam e criam as sociedades da qual fazere partmeio de suas compras, assim como
influenciam seus ambientes por meio de seus vetosleicdes politicd. Consumo ético
(re)surge, portanto, como uma alternativa pratara @ participacdo na criacdo da sociedade
para além do espaco de eleigBes e de voto pofitididario. Para Micheletti (2003), essas

49 Um exemplo disso vem ocorrendo com a alimentagélifir, principalmente na hora do almoco. Gerali@en
por motivos de trabalho e/ou estudo o almocgo teorrmo com bastante frequéncia fora de casa (Barbos
2009).

% Conforme apresentadas na subsecéo 2.1.

*L Em 1907 o economista estadunidense Frank Fettadgopor Dickinson e Carsky, 2005) declarou gieety
buyer [...] determines in some degree the directbindustry. The market is a democracy where epenny
gives the right to vote{p. 25). A ideia de que as atividades de consuodeim fortalecer a democracia aparece
também no trabalho do historiador Gary Cross epoésentada na secdo 2.3 deste trabalho.
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consideragcfes ético-politicas acerca do consumeoegeptam atualmente importante e
crescente papel, indicando o surgimento de novasaf® de participacdo politica por meio
das atividades de consumo. Exemplos disso séo razagode praticar preocupacdes e
sentimentos de responsabilidade social e ambipataheio de taticas como “agenda da mesa
da cozinha” (Halkier, 1999), “votar com a carteif®obson, 1991 citado por Portilho &
Castarieda, 2009) e “votar com o garfo” (Azevedd@926itado por Portilho & Castafieda,
2009).

No entanto, historicamente consumo e cidadania di&lm vistos como categorias
integrantes de campos distintos, tendo sido tetamzaeparadamente. (Trentmann, 2006a).
Cidadania tem sido compreendida como pertencenteaagpo do interesse publico, e
consumo, como pertencente ao campo do interesgadpri(Barnett, Cafaro e Newholm,
2005). Porém, se o consumo for entendido como nsnarde integracdo social — em que a
utilizacdo de bens constroi e reforca identidagesas e politicas, definindo um individuo
como cidadéo, como se propde nesse trabalho -agicefjue se estabelece entre consumo e

cidadania é de congruéncia (Taschner, 2010).

Segundo Canclini (2006), ocorreram diversas meatifies na maneira de consumir, o
gue mudou as possibilidades e as formas de ex@méicidadania. Isso ocorreu devido a
reducdo do interesse, da participacdo e da coafiaag instituicdes politicas tradicionais e a
uma concomitante reestruturacdo dos vinculos ewinsumo e cidadania. Como apontam
Dickinson e Carsky (2005), a caracteristica maipoitante do conceito de cidadania é a
consideracao de aspectos mais amplos, para aléintdossses estritamente pessoais, 0 que
também ocorre no consumo ético, tal como defendamiddn, Newholm e Shaw (2005).
Como sustenta Canclini (2006),

homens e mulheres percebem que muitas das perqudfasas dos cidadaos — a
que lugar pertenco e que direitos isso me da, cposso me informar, quem

representa meus interesses — recebem suas respwss@través do consumo
privado de bens e dos meios de comunica¢do de rdasgae nas regras abstratas
da democracia ou da participacéo coletiva em esgagolicos (p. 29).

Sendo assim, Canclini (2006) prop0e repensar adaia e acredita que em um
mundo globalizado, no qual inclusive a atividadBtisa foi submetida as regras do mercado,
consumo nao pode ser desvinculado do exerciciadd@ania, uma vez que aquele é uma
atividade pela qual o consumidor se sente parteed#Es sociais. Assim, o autor entende que

o consumidor também pode ser um ator social critico
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Dessa maneira, ao invés de enfocar apenas a cidadamo direitos legais,
atualmente hd um consenso de que a cidadania ae&m ser definida como um processo
social pelo qual individuos e grupos sociais seolevn em afirmar, expandir ou perder
direitos. Ser politicamente engajado significaipeata cidadania substantiva, que por sua vez
implica que os membros de uma comunidade polititzarl para moldar seu destino (Isin &
Turner, 2002). Sob tal compreenséo, a énfase seedas sobre normas legais e mais sobre
praticas, significados e identidades (Isin & Turr2€02).

Académicos tém contribuido para essa nova visacodeumidor ao evidenciarem a
agéncia, a resisténcia e a transgressao que agneiolases tém trazido para os processos de
consumo (Trentmann, 2006a). Para Trentmann, aG id&éresumir uma troca de soma zero
entre consumidor e cidadado, alocando cada um eramsis de comércio e de politica
separados, seria mais proveitoso perguntar sobfeixo de conhecimento entre esses
sistemas, sobre a interacdo e sobreposicdo erdrasi@® sobre praticas de consumo e
cidadania, além das multiplas formas de identidagessurgem a partir disso. Desse modo,
ele propbe restaurar um senso de conexdo entreimone producdo e entre consumo,

comunidade e politica, combinando atitudes indiaidtas com atitudes civicas.

A propria concepgdo do consumo como forma de es@oes objetivacdo de valores
e/ou de escolhas culturais (Douglas & Isherwood)92@ourdieu, 2008; Canclini, 2006;
Trentmann, 2006a, Miller, 2002) aponta para a pdstade de articulacdo entre esfera
publica e esfera privada, afinal, ao consumir tamié escolhe e se reelabora o sentido do
social (Canclini, 2006).

Como apresentado na secao 2.1, na modernidade kerdima crescente interconexao
entre as influéncias globalizantes e as disposipéssoais. Com 0 “advento do consumidor
ético” no século XXI, como apontado por Harrisoemwiolm e Shaw (2005), consumo — e as
compras, mais especificamente — envolvem mais dampras consideracdes como a relacao
entre a qualidade do material e 0 preco. Ha, tamlumgrastdes sociais, éticas e politicas
envolvidas nas decisbes de consumo. Elas se towiaimeis quando cidaddos dao
importancia publica a politica de producdo dos ptasle de servicos consumidos e passam a

compara-la com suas filosofias de vida (Michel@@i)3).

Com isso, pode-se apontar uma crescente dissotlagifronteiras entre cidadania e
consumo, ja que ambos se referem a arenas deal@pufjue se discutem 0s rumos desejados
para a sociedade. Se a vinculagdo a cidadania passapenas por pressupostos racionais,

mas também por meio de praticas cotidianas (Mo@fep citado por Pereira, 2011), 0 uso
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da internet como instrumento de propagacédo danr#giio e como meio de comunicacao
pode colaborar para tal processo de dissolucadaamgefras. Os espacos eletrénicos sao
fundamentais para que atores da sociedade civaposinteragir através da troca de
informacbes e percepcbes sobre determinadas gseg@ereira, 2011). Nas redes
sociotécnicas, as acbes de protesto tém se toraadoneio de expressdo politica tdo
fundamental quanto a participacdo em partidos ipodit associacbes voluntérias e
organizacdes comunitarias (Pereira, 2011). Nesstideg a internet também pode ser
considerada um fator contextual que provoca mudangdorma de exercicio da cidadania, ja
que ela prové uma dindmica de participacdo que ié mdividualizada e que pode gerar
resultados politicos a partir da pressao exerada&ipaddos difusamente politizados.

A internet é uma ferramenta, por exemplo, parangkaindividuos que, embora sem
vinculagbes politicas as instituicdes classicasodmnizacdo da sociedade civil, estejam
dispostos, desde que sejam “devidamente” convesicalparticipar de agbes especificas de
protesto — sejam elas cibernéticas ou ndo —, guleate alguma identidade com seus
interesses e percepcdes de mundo. Uma caraceefistidamental desse tipo de engajamento
€ a liberdade do militante “ndo formal” de se emgolquando quiser e onde quiser, sem 0s
altos custos da participagao “formal”, para exetcartipo de cidadania ainda em construcao
(Pereira, 2011). Como exemplo, pode-se citar uréa de protesto que ocorreu pela internet,
no més de novembro de 2011, e que mobilizou digeasares que, a principio, ndo tinham
necessariamente nenhum envolvimento com a tengiicquestdo. Trata-se do “Movimento
Gota d’agua” que, em menos de uma semana, conseguir mais de um milhdo de
assinaturas para a peticdo direcionada a presid#me Roussef e que solicitava, dentre
outras demandas, a “interrupcdo imediata das ¢theassina hidrelétricalde Belo Monte e a
abertura de um amplo debate, que convoque os drasila refletir e a opinar sobre qual
modelo de progresso estdo dispostos a persegeintesi das consequéncias de suas

escolhas™.

O campo ambiental, alias, € emblematico no queetanglissolucdo das fronteiras
entre consumo e cidadania. A Educacdo Ambiental,egemplo, embora seja um campo

polissémico, em geral se situa no contexto de ediocpara a cidadania e para a consolidagcao

2 Trecho da peticdo criada pelo Movimento Gota Déague foi divulgada por meio de um video no qual
varios artistas de televisdo apresentavam argusestotrarios a construcdo da usina de Belo Monte. A
assinaturas para a peticdo foram recolhidas poo mheium site criado pelo Movimento. Esta pesquisado
recebeu o referido video de pessoas diversas dedeale contatos, inclusive daquelas que, noterémndo
se interessam por questdes politicas.
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de sujeitos cidadaos, apontando para a possibdlidacdtada pessoa ser portadora de direitos e
deveres, e de se converter, portanto, em atorspmnsavel na defesa da qualidade de vida.
Isso se consolida no objetivo de criar novas aguel comportamentos diante do consumo e
de estimular a mudanca de valores individuais etivols (Jacobi, 2003). A isso se soma um
deslocamento discursivo, ocorrido apés a ConfeaéidD 92, que passa a enfatizar os
problemas ambientais causados pelo consumo e n&oapenas 0s problemas ambientais
causados pela producdo (Portilho, 2010). Por comseg os consumidores passam a ser
considerados corresponsaveis com o objetivo ddversesses problemas ambientais, por
meio de mudancas em suas opcdes de consumo e snotnas diarias (Halkier, 1999).
Pode-se apontar, inclusive, um modelo de consursejdel: o consumo cidaddo (Pina e
Arribas, 2006). Esse consumidor cidaddo costuma&lsemado de “pessoa consciente”, que
conhece seus direitos e que aplica procedimentosicazeb para
fazé-los valer, mas cuja pratica ndo se esgotaatyer £omo escolher, pois também implica
saber que as decisbes de consumo ndo sdo negtas.cadda produto que se compra e se
desfruta, com cada servico que se usa, se estad dangloto por uma forma de producédo, de
comercializacdo e por um estilo de consumo” (Pirfréas, 2006. p. 92). Vislumbra-se,
portanto, um imbricamento entre op¢des de consurareecicio da cidadania, no qual as
atividades de consumo passam a ser vivenciadas ¢tomma de participagdo na esfera

publica e de participacdo politica.

Como alternativa a critica sobre o esvaziament@aléica na contemporaneidade,
Hirschman (1983, citado por Portilho e Castafie@89p analisa a passagem de cidadéo a
consumidor como uma consequéncia da mudanca dseeédta vida publica para a vida
privada, e ndo como uma perda do espac¢o publicaut@r propde sua teoria do ciclo do
comportamento privado-publico-privado com base entimentos de decepcédo e frustracéo
gue comumente surgem apos longos periodos de daditanto a esfera privada quanto a
esfera publica. Assim, a dicotomia publico/privgaale ser entendida como uma competicao

permanente dessas categorias pelo tempo e atevg@uwdd/iduos.

A hipdtese do autor é que as sociedades modestis jgredispostas a oscilar entre

periodos de preocupacdo com questdes publicasaglperde predominio de interesse com o

3 para a autora, reivindicacdes acerca de pratieasodsumo ambientalmente amigavigavironmentally
friendly consumption practiceshcorrem em uma série de atividades sociais, comapa&ahas publicas e
privadas enderecadas aos consumidores. No Bras#, eapecificamente, pode-se citar a campanha ‘Saoo
saco: Pra cidade, pro planeta, pro futuro e pré&'ygromovida pelo Ministério do Meio Ambiente; anspanha
“1/3 de tudo que vocé compra vai direto para o’Jippomovida pela ONG Akatu; a campanha “xixi nmba”
promovida pela ONG SOS Mata Atlantica, dentre \waoiatras.



65

bem-estar individual. Dessa maneira, o autor consina fenomenologia de engajamentos e
decepcdes como base explicativa dessas oscilagdasiderando que tanto os atos de
consumo privado quanto o envolvimento em questibidas sdo praticas que tanto geram

satisfacdo quanto decepcao.

Com isso, se cidadania e o conceito de politicaifsigvam deixar a esfera privada
para dedicar-se a publica, a partir do aportedede Hirschman as a¢des de consumo podem
ser uma forma de permitir a invaséo do politiceesfera privada e no mercado, de maneira
que as experiéncias que em algum momento foramdesadas declinio ou morte da politica

possam ser pensadas como reposicionamento da@d@Portiiho & Castafieda, 2009).

Assim, pode-se supor que as consideragfes étieasaado consumo de produtos e
servicos ndo sO promovem a dissolucdo das froatardre consumo e cidadania, mas

também possibilitam um processo de politizacaoadioliano.

3.5 - A politizacdo do cotidiano néo institucionaado

Diante do apresentado, pode-se defender que athesestilos de vida, baseando-se
em critérios éticos, também se realiza uma selegée “mundos possiveis”, o que faz com
que Giddens (2002) proponha que a questdo da antmldde tem implicagdes politicas. O
autor aponta que € comum, em teoria politica, tesoer-se uma concepcao estreita e uma
concepcao ampla de politica. A primeira refere-penaessos de tomada de decisédo na esfera
governamental do Estado; a segunda vé como palitg@isquer modos de tomada de
decisdo relacionados a resolucdo de debates oorditos onde houve algum choque de
interesses ou de valores opostos. Assim, adotamdo-segunda concepcao, a questdo da
autoidentidade torna-se relevante para uma recmasirde empreendimentos politicos e de

problemas de importancia fundamental na fase daraternidade.

Se for justo supor que a tradicdo nao mais det@r@iforma como se vive (Giddens,
2002), entdo a escolha dos estilos de vida tentecgralitico na medida em que é orientada
por discussdes acerca dos “mundos possiveis”, flixd&e e da reelaboracdo do sentido do
social. Um elemento que reforca a percepcao daecapdlitico dos estilos de vida é o
paradigma de andlise dos Novos Movimentos Socidima das caracteristicas desse
paradigma € a centralidade dada a politica, ndnaapeomo uma escala de hierarquias e
determinacdes, mas como uma dimensao da vida spease alarga para todas as praticas

sociais (Gohn, 2007). Com isso, uma particulariddmlespaco politico contemporaneo é sua
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expansdo para além das fronteiras das instituipdéticas (Prado, 2002). Descortina-se,
assim, um campo de possibilidades de politizacdaadwiano, por meio das praticas de

consumo, e um rico campo de investigacdo académica.

O contexto de modernidade tardia — principalmerden suas caracteristicas de
reflexividade, “primazia do estilo de vida” e diaé& do local e do global —, aliado a
dissolugdo das fronteiras entre consumo e cidadargapossibilidade de politizagdo do
cotidiano aberta pelo paradigma dos Novos Movinge8iaciais, convoca a revisitar o sentido
do politico na contemporaneidade. Para Melucadoitpor Prado, 2002), o “espaco politico”
pode ser compreendido como um espagco no qual gepwea a discussao questdes
problematizadas socialmente visando promover c@@&sspe rumos coletivos, ndo para
institucionalizar movimentos, mas para engajar @desade na discussado de seus dilemas
internos, transformando-os em atividade politideralmente em alguma acao a respeito da

polis.

Para Halkier e Holm (2008), ha uma tendéncia deeapse “espaco politico” ocorra
por meio de formas mais individualizadas de aglitipamente, e apontam varios conceitos
tedricos que visam explicar essa mudanca no embemtdd do politico: politica-vida
(Giddens, 2002)everyday makerBang & Srensen, 2001 citado por Wijdeven & Hendriks,
2007 ) esubpolitics(Beck, 1997). Esses conceitos enfatizam a reld@@ética, na medida
em que nao apenas a estrutura social molda ososyjgias também estes a constroem. Isso
porque tudo o que as pessoas fazem todo dia ensacielade gera consequéncias para cada

um e para a dinamica social (Halkier & Holm, 2008).

Politica-vida, conceito elaborado por Giddens @0@efere-se as questdes politicas
que fluem a partir dos processos de autorrealizag@gontextos pés-tradicionais, nos quais
as influéncias globalizantes penetram profundamemeprojeto reflexivo do “eu” e,
inversamente, 0s processos de autorrealizacdceendiam as estratégias globais; trata-se de
uma politica do estilo de vida. Na politica-vidadegisdes politicas derivam da liberdade de
escolha na criagdo de formas moralmente justifisdde vida. Todas as questbes da
politica-vida envolvem problemas de direitos e gdgbes e o Estado continua a ser o
principallécusadministrativo dentro do qual os problemas séo stibios a lei. Porém, como
aposta o autor, as questdes da politica-vida pebwveente entrardo e assumirdo cada vez
maior importancia nas arenas publicas e juridicasEstados (Giddens, 2002).

No sentido mais amplo da politica, proposto patdéns, as questdes da politica-vida

permeiam muitas areas da vida social na modernittadea. O paradigma de analise dos
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Novos Movimentos Sociais, como ja apresentado,nsiesehou um papel basico trazendo as
questdes da politica para o primeiro plano e falgaas a atencéo publica. Com a percepcéao
de que “tudo € politico”, problemas da politicaavitio se adaptam facilmente aos quadros
existentes da politica e bem podem estimular oireergo de formas politicas que diferem
das até agora predominantes, tanto dentro dosdsstacanto em ambito global (Giddens,
2002).

Outro conceito utilizado para explicar a mudaneaedtendimento do politico é o de
subpolitics (Beck,1997). Refere-se a um renascimento naotuosinal do politico, uma
politica subsistémica autbnoma, que permite madsociedade de baixo para cima. O autor
aponta quesubpoliticsdistingue-se da “politica” porque naquela se permue os agentes
externos ao sistema politico ou corporativo apanega cenario do planejamento social e,
também, porque ndo somente 0s agentes sociaiseBves] mas também os individuos
competem pelo poder de conformacdo emergente dcpoPara Beck (1997), o que parecia
ser “uma retirada néo politica a vida privada pogendo visto do angulo oposto, representar

a luta por uma nova dimenséao do politico” (p. 34).

Outro conceito foi apresentado, no final da déaald990, pelos cientistas politicos
Bang & Sgrensen. Eles adotaram o termnewetyday makefspara se referir a pessoas
comuns, que agem em seu cotidiano para lidar coslle®as que lhes sdo apresentados.
Essas pessoas estdo engajadas politicamente, pesém,engajamento politico esta mais
direcionado para a resolucdo de problemas conadetesda cotidiana do que relacionado ao
desempenho dos governos, por exemplo. Como tiassidtedricos, buscam o que podem
fazer por eles mesmos, sem esperar por acbes gowemtais; agem localmente; ndo se
vinculam a nenhum tipo de instituicdo; ndo costunagin tanto por ideologias, mas para
enfrentar problemas concretos; ndo se entendem ceitimas, mas como agentes
responsaveis pelo destino de sua vizinhanca; e,nemessario, aliam-se a politica
institucionalizada ou a especialistas para alcas®as objetivos (Bang & Sgrensen citado por
Wijdeven & Hendriks, 2007).

Ou seja, de diferentes maneiras os tedricos apeekes compreendem o cotidiano
como algo a ser problematizado, sendo as atividdelesnsumo um importante meio de acao
politica ndo institucionalizada. Isso aponta pareeessidade de se ampliar as concepcdes
sobre participacdo politica, pois o foco excluswo formas tradicionais de participacéo, que
se voltam para o sistema politico em si, gera coride que inovagdes no repertério de

participacdo dos cidaddos possam permanecer debjks (Stolle et al., 2005).
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3.6 - O uso politico do consumo

Diante da dissolucéo de fronteiras entre consumidaslania, da tendéncia de formas
individualizadas de agir politicamente e da conéepge consumo como arena de disputa,
percebe-se que o consumo pode, potencialmenteardee ser meramente uma forma de
reproducdo e mediacdo das estruturas sociais tem@ourdieu, 2008), ou uma eterna busca
por identidadestatusou distingdo. O consumo pode tornar-se, tambémjnstrumento e
uma estratégia para agdo politica, ao incorpordores como a solidariedade ou a
responsabilidade socioambiental (Barbosa & Wilkms@008), possibilitando, assim, a

expressao de um critério ético no processo deoisi@iconsumo.

Ideologias de consumo tais como “simplicidade vidda”, “dia sem compras”,
“comeércio justo” e “economia solidaria”, por exempadvogam formas de consumo e estilos
de vida que se caracterizam pela responsabilidaaigtentabilidade e ética (Barbosa &
Wilkinson, 2008), privilegiando alguns valoresgos de relagdes sociais e renegando outros.
Dessa forma, o consumidor busca legitimar o exeraie suas escolhas de consumo
vinculando-as aquilo que considera ético. Quandeseolha do consumidor leva em
consideracdo os aspectos éticos e/ou politicos) temque se refere aos produtores quanto
aos produtos, pode-se dizer que eles se compodara consumidores politicos (Micheletti,

2003) ou como consumidores étitb@arrison, Newholm e Shaw, 2005)

Entende-se por consumo polifica percepcédo e o uso de praticas de consumo como
uma forma de participagdo na esfera publica (Hglkig99; Micheletti, 2003, Stolle et al.,
2005; Portilho e Castafieda, 2009; Portilho, 20I0ata-se de uma tentativa de dar
concretude a adeséo a valores que prezam a medlooréd e ambiental, dando materialidade

e tornando esses valores publicos (Portilho e Gadéa 2009).

** Compreende-se que as motivacdes diferenciam cansétioo de consumo politico. Enquanto o primeiro se
refere a preocupacdo do consumidor em relacdo ssivets consequéncias de suas opcdes e praticas de
consumo, a nocdo de consumo politico, por suaagemta para a compreensao e uso das atividadessienco

como uma forma de participacéo politica ndo insiittalizada. Assim, consumo ético nao necessari@meva

ao consumo politico, como forma de participacadtipal mas o consumo politico geralmente embasse
motivacdes éticas.

® O conceito de consumo politico foi cunhado ofitiahte na Dinamarca em 1995, devido a dois
acontecimentos: um boicote a empresa petroleirdl, Stederente a um conflito ambiental em torno do
dispositivo de armazenamento de petréleo no MaNadlte, e um boicote ao vinho francés em represéla
testes nucleares no Pacifico (S@rensen, 2004 giaddalkier e Holm, 2008).
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Micheletti (2003) entende o consumo politico comaaunova forma de participacéo
politica; “nova”, porque a maioria da populacdo diah foi educada a participar
politicamente através do voto em eleicbes e poo meiengajamento em partidos politicos e
associacdes populares. As campanhas pela consagdi do consumo, por sua vez,
implicam uma visao diferente do engajamento poliios cidadaos (Micheletti, 2003), ao
tornarem a vida privada um espaco de politizacémleSet al. (2005) também defendem que
o consumo politico deve ser considerado como umaafade participacdo politica e de
ativismo, ja que seus estudos apontam que o0 abviga consumo politico tem sido um
caminho efetivo de mudanca em politicas governaaigest corporativas, causando impactos
nos padrdes de producdo e criando esquemas dicagéio e rotulagem de produtos, por

exemplo.

Vale frisar que o enfoque do consumo politico aldorda consumidores engajados em
movimentos sociais institucionalizados. Ao contrarenfatiza justamente aqueles atores
sociais ndo organizados e difusamente politizades s situam entre o anonimato e a
vontade de exercer um papel politico, entre ascppx;oes cotidianas da esfera privada e a
vontade de participar de uma esfera publica maga(Portilho, 2010; Paavola, 2001 citado
por Portilho, 2009).

Embora cotidiano, consumo ainda nédo é um fenérbeno compreendido. Segundo
Halkier e Holm (2008), hd uma dificuldade tantoris quanto empirica em definir consumo
politico, pois, sendo um exemplo tipico de poliicda, esse tipo de consumo esmaece a
fronteira entre esfera publica e privada, tornadificil a determinac&o sobre sua prevaléncia,
sua importancia e seu carater politico. Assim, wars politico € um toépico controverso e
desconfortdvel para muitos académicos, pois desafipercepcdo de que dinheiro e
moralidade ndo podem se misturar. Como o fendbmegrauéo estudado, se torna facilmente

mal compreendido (Micheletti, 2003).

Diante de tais dificuldades, Stolle e Hooghe (2@@8do por Stolle et al.,, 2005)
propdem que trés condicdes devem ser levadas emidececdo em qualquer andlise
significativa sobre consumo politico: comportamenmtwtivacdo e frequéncia. A primeira
condicdo aponta para o fato de que pessoas qusdnadiretamente responsaveis por suas
decisbes de consumo — porque vivem na casa dos pmisexemplo — ndo podem ser
consideradas como consumidores politicos, pois n@&mifestam propriamente um
comportamento, uma vez que a decisao efetiva édmrpar outros. A segunda condicao

estabelece que apenas pessoas motivadas por cag8eke éticas e/ou politicas, ou pelo
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menos pelo desejo de mudar as condi¢des sociatgntm ou ndo com o sistema politico
institucionalizado se enquadram na categoria. Assiomprar produtos organicos, por
exemplo, pode ter ou ndo ter um sentido politiepetidendo da motivacao e dos efeitos que
orientam o ato (Stolle et al., 2005). Ja a tercgirapde que 0 consumo politico requer um
envolvimento regular e habitual, ndo se tratandwtapto, de atividades esporadicas e
extraordinarias. Assim, consumo politico deve seonsiderado um fendmeno
multidimensional, que envolve tanto elementos dititais quanto comportamentais (Stolle et
al., 2005).

Quando comparado com outras formas de participggiitica, o fendmeno do
consumo politico parece ser mais individualizadoentanto, ele esta intimamente conectado
com valores politicos e sociais coletivos e est@talnente relacionado as atividades
cotidianas da politica do estilo de vida. Sendargssom o consumo politico concentra-se
menos em influenciar diretamente 0s governos damd®@acias e muito mais as empresas, as

organizages internacionais e as praticas de péiodi8tolle et al., 2005).

Embora consumidores politicos ndo necessarianestegam desconectados de outros
processos politicos, em geral estéo frustradosaimstituicdes politicas e consideram baixa
a eficiéncia das formas convencionais de parti@pg&tolle et al., 2005), como sindicatos,
partidos, eleicbes e movimentos sociais instituieados (Portilho, 2009). Assim, preferem
formas consideradas mais autbnomas, menos hietasqe nao institucionalizadas de
participacdo, tais como boicotes, compras respeisguycotts®) e o uso consciente de
recursos naturais na esfera doméstica (agua, anargomovel, separacao de lixo) (Portilho,
2009).

Todavia, embora o consumo politico possa ser ume tiorma de participacao
politica, o uso politico do consumo ndo constittoppiamente uma novidade. Segundo
Portilho & Castarieda (2009), diversos autores saalimomentos historicos em que a luta de

operarios incorporou taticas de presséao politicasfiera do consumo:

Linden (1994), por exemplo, enfatiza a forma degpodsultante do uso coletivo do
poder de compra das classes trabalhadoras. Bl8&)(i®ssalta diversos exemplos,
desde o século XVII, em que revoltas de consumgprecederam outras formas de
protesto. Frank (1991 e 1994), por sua vez, abemlaetalhes a mudanca de tatica
do movimento operario de Seattle/EUA e suas famdige organizaram, entre 1919
e 1929, diversas atividades no sentido de fortaleseu poder enquanto
consumidores, pressionando seus empregadores aéiasapos locais de trabalho,

*% O neologismduycotttem sido utilizado na lingua inglesa como contrap@nexpressaboycott erefere-se a
opcao consciente de compra de produtos e serviemelpdos como social e ambientalmente responsaveis
(Portilho, 2009).
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mas também nos locais de consumo: o boicote @égepartamentddon Marché

a criagdo de cooperativas de consumo como alteandd compras e a “rotulagem
sindical” (union-labe}), que visava a estimular o consumo de produto®ngsesas
cujos empregados eram sindicalizados. Ferreras6)288alisa uma estratégia
semelhante utilizada pelo movimento operario denBseAires, no periodo entre
1880 e 1920. [...] No Brasil os estudos historifigoé e socioldgicos sobre boicotes
sdo ainda raros e periféricos, com destaque patraade Edson Nunes sobre a
Revolta das Barcas, ocorrida nas cidades de Nieefio de Janeiro/RJ, em 1959
(Nunes, 2000). (Portilho & Castafieda, 2009. p. 5).

Para Portilho & Castafieda (2009), séo trés as\misdiferencas entre essas taticas
apresentadas acima e as atuais formas de usac@aliti consumo. A primeira delas diz
respeito ao fato de que aquelas taticas eram egasyethormalmente restritas a reagdes contra
a percepcdo da exploracdo econdmica, em contraantoso politico do consumo nas
sociedades contemporaneas que parece constituiagdoacotidiana na defesa e na escolha
de um modo de vida. A segunda diferenca apontagpeacepcao de que as acdes atuais se
constituem como uma reinvencdo da politica, de $euss, atores e do proprio campo
politico. Finalmente, embora continue a existir patencial para o exercicio do consumo
politico através de acbes coletivas, o consumotigmlide agora se mostra mais

individualizado.

Portanto, o engajamento de atores sociais difusemaulitizados em praticas de
consumo politico pode representar uma ampliagcdcatiapo politico em direcdo a esfera
privada e & vida cotidiana (Portilho & Castafied®9, tal como as formas individualizadas
de agir politicamente apontadas na secao antétessoas que entendem o consumo dessa
maneira ndo percebem barreiras entre as esferaéremas e politicas; para elas, o mercado
€ uma arena politica e também acreditam que suadhas privadas tém consequéncias
publicas. Assim, a metafora da "pegad&ofprinty captura, para Micheletti (2003), a
esséncia da interligacéo dos atos privados e degpablicos. Deixam-se pegadas ecoldgicas,
éticas e publicas em um cotidiano aparentementadqwi Em suma,every person is part of

global responsability-takifg’ (p. 2).

Percebe-se, portanto, uma conexdo entre escolbtdianas de consumo e
importantes questdes globais, como ambientalisnrejtat humanos e desenvolvimento
sustentavel (Micheletti, 2003). Nesse processo,cess® a nhovos conhecimentos ou

informacdes desempenha importante papel.

O acesso a informacédo sobre a politica dos predutou seja, a forma pela qual os
produtos sao produzidos, o tipo de trabalho englole os riscos gerados— desempenha papel

®" Cada pessoa é parte da tomada de responsabitjitddé (livre traducéo do original).
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crucial nesse processo (Micheletti, 2003). Campanha internet tém informado os
consumidores acerca da politica de produtos esEiflsso aconteceu recentemente, no
Brasil, com produtos da colecdo de inverno da mareazo, que utilizavam pele de animais
exoticos em sapatos, casacos e acessorios, erguef@pidamente retirados das lojas devido

a uma grande mobilizacdo de pessoas que repudiaeanpresa em sua pagina no Facebook.

Além disso, surge também a questdo das embalagérez, um dos dispositivos de
atracdo mais poderosos que existe (Cochoy, 200djurlo o socidlogo francés, as
embalagens ensinam a perceber os produtos defoutra. Elas, ao mesmo tempo, enganam
e informam, arrastando para a seducdo dos simbuoks também revelam as propriedades
escondidas dos produtos; prendem aos prazeresasgeisateriais do consumo, mas também

revelam a face politica e cidada das coisas (Co@tiy4).

Se as embalagens forem tomadas apenas por sesitali@ico, tudo € esclarecido.
Mas, como aponta Cochoy (2004), por esclareceo tantritica cega; por mostrar tanto o
lado simbdlico das coisas, ela acaba por ocultantm lado. Qual € o outro lado? Para o
autor, este se refere a tudo aquilo que a critita vé, todas as outras mencoes feitas na
embalagem que a critica esquece-se de registraantbese concentrar na dimensao simbdlica
e manipuladora dos produtos. A dimensdo simboligag supostamente afasta os
consumidores da materialidade dos produtos, op&e-denensédo informativa, que, pelo

contrério, designa, com algumas poucas excec¢d@silogtos substanciais desses produtos.

Assim, Franck Cochoy propde que uma sociologia adagagem possibilitaria
conhecer algumas das virtudes morais e politicasogyprodutos encerram, a0 mesmo tempo
em que ajudaria a entender e a lidar melhor cowiragles mercadoldgicas que a politica
possui. Permitiria, também, desvendar toda umarfassocial da producao e daquele produto
em particular que se encontra codificada em um adbutos mais particulares da
mercadoria, justamente aquele que a singularizade estd a marca — mas que é a0 mesmo

tempo o mais descartavel.

Diante disso, a atracdo do publico e o arranjouds sscolhas, sejam elas politicas ou
mercantis, devem ser considerados um assuntocpatitir, pelo menos, duas razdes: de um
lado, a importancia do enquadramento das cenas erdérios de escolha estabelece uma
relacao conflituosa entre representantes da oéeda demanda, e esta relagdo conflituosa
merece ser reconhecida e analisada. Por outro dapossivel uso das embalagens como um
espaco para o debate publico as torna acessiveisreras formas de expressao, inclusive

politicas. Essas duas razfes fazem, entdo, da &gebalum vetor privilegiado de politizacao
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do mercado. Isso porque, para Bruno Latour (citado Cochoy, 2004), a contribuicdo
particular dos objetos na acgéo reside precisanentem “fazer fazer”, na capacidade que as
coisas tém de levar as pessoas para além de siasesem, para tanto, lhes negar a iniciativa

e o controle de suas acoes.

Dai Cochoy (2004) propde uma tese provocativaug e€a vai contra uma verdade
estabelecida: o fetichismo da mercadoria. De aceamo o autor, nos tempos atuais, ao
contrario do que sup6s Karl Marx, uma das formassidgularizacdo da mercadoria é
justamente revelar as relacbes de producdo quezsubja ela, enfim, dar a conhecer ao
consumidor o modo como foi produzida. Dessa forazaconsumidores se voltam para o

mercado para buscar adaptar a politica dos prodstesas consideracdes ético-politicas.

3.7 - O mercado na berlinda

Para a politizagdo do cotidiano n&o instituciarap contribui, também, a
diversificacdo das arenas de disputa. A politica pidde mais ser definida como autoridade
do Estado-nacdo nem esta limitada ao sistemaaqumolifila, hoje, diz respeito a interacdes
entre diferentes esferas e niveis: ndo € maisad&si ator principal da politica (Micheletti,
2003).

Embora o objetivo deste trabalho enfoque atorégsainente politizados, faz-se
importante compreender alguns movimentos sociaes agabam por fornecer uma base
normativa para os comportamentos na esfera indiiddm um contexto de grandes
transformagdes, alguns movimentos sociais témaalben foco de suas demandas e suas
estratégias, buscando novas formas de acao pptiinadestaque para o uso de mecanismos
econdmicos para cumprir objetivos sociais. O mercathis do que o Estado, passa a ser o
objetivo central e espaco de atuacdo dos chamamams rmovimentos sociais econdmicos,
aqueles em que os atores constroem uma nova cdéwedo politica visando a adaptacao da
economia aos seus proprios valores (Portilho, 2009)

Economia solidaria, comércio justo, produtos oig#s) indicacdo geograficastow
food tém sido apontados como exemplos de “movimentosisoeconémicos”, que buscam
redefinir o mercado e os valores em jogo (Wilkins2®08 citado por Portilho, 2009). Nesse
conceito, também podem ser incluidos os movimedéosonsumidores organizados, ainda
pouco estudados (Portilho, 2009). Uma das caratita$ desses movimentos sociais

orientados em torno do mercado € o seu esforcor@dedinir a relacao produtor-consumidor,
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tendendo a focar as condi¢des sociais e ambiatdagsoducéo, como elementos constitutivos
da “qualificacéo” do produto. Alguns movimentosiagpropdem a incorporacao de valores
como solidariedade, ética e responsabilidade rsasidios, escolhas e praticas de consumo e,
portanto, dependem crucialmente da politizacdo a@ltsumo (Portilho, 2009). Ou seja, 0
sucesso dessa proposta depende da existéncia dentdares que problematizem suas
opcdes e praticas de consumo.

Essa forma de participacdo via mercado e pratieazonsumo se alinha com o
engquadramento tedrico apresentado neste traballgogj tanto o surgimento da sociedade de
consumo como da figura do consumidor emergem de retagdo dindmica entre aspectos
publicos e privados. Tal relagdo também se expressantendimento do consumo como
mediador social e arena de disputa em que se éisceultura, chamando atencdo para a

necessidade de conectar essas duas esferas.

Campbell (2001) aponta que a conduta social é rgdupo composto por egoismo
hedonistico e idealismo altruistico, que se retrmtam. Essas duas formas sao
inextricavelmente encadeadas, atadas por procagsegs dos quais um desejo de prazer se
transforma em genuina preocupacdo com ideais, elso® éticos se perdem em mero

narcisismo. Assim, o autor observa que

0S romanticos ndo estavam necessariamente erradcalmitir que as pessoas
podiam ser moralmente aperfeicoadas por meio déasdim de produtos culturais
gue dessem prazer. Nem, na verdade, estavam eeadusr este processo como
um dos que dependem do sonho dos individuos comwmlo melhor (p. 302).

Ou seja, a prépria atividade hedonista, geralmassociada de forma negativa ao
consumo contemporaneo, pode ser o elemento maira @ redefinicdo dos ideais que
orientam as escolhas dos consumidores e colocantjgaimente a juventude, a frente de
protestos e rebelides, na esfera publica, na defesaes ideais. Assim, € possivel unir
devaneio privado a ideais publicos, porque as d@soda mudanca social devem ser
consideradas também como ideologias, ou seja, Gst@mas simbdlicos, que ndo apenas
explicam o mundo de forma racional, mas também idmaen como uma espécie de
metalinguagem que orienta a vida das pessoas (#dexa 1995, citado por Portilho e
Castanieda, 2009).

Como defende Trentmann (2006a), os consumidom@Emé&rgem por si s6, mas em
uma relagdo dinamica com outros atores sociaisgan@acdes. Essas relagcdes envolvem
acessos irregulares a especialidades, autoridageder. Assim, o foco meramente

psicolégico sobre as preferéncias e motivacdes@ammsumo deve ser alargado para incluir
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essas relacoes dinamicas. Afinal de contas, o oudsu adquire seu poder normativo e
analitico como um coletivo, uma categoria comgeatlh que vai além de explicagbes no

nivel individual (Trentmann, 2006a).

Como apresentado, originalmente o campo de estddosonsumo se desenvolveu
pautado pela énfase no consumo de massa e sesdgpagiados pela industria cultural.
Para Trentmann (2006a), h4 uma tradicdo tedricaad@sta o consumidor da cidadania,
invisibilizando a reflexividade civica e 0 engajanttecomunitario. No entanto, nos ultimos
25 anos tem ocorrido uma mudanca surpreendente aonsiderar o consumidor como um
sujeito ativo, um consumidor-cidaddo, um ser ar@gticonfiante e racional que articula
identidade pessoal com servico aos interesses cpdbliEm vez de “tolo passivo”, o

consumidor tem reaparecido como coator ou consursidadao (Trentmann, 2006).

Propde-se, portanto, que a adocéo de considerafidas em relacdo as praticas de
consumo promove a dissolucdo das fronteiras eminsucno e cidadania. ISso porque as
praticas de consumo motivadas por critérios poktiaeligiosos, espirituais, ambientais e
sociais se aproximam da concepcdo de cidadania amnsideracdo de aspectos mais

amplos, para além dos interesses estritamentegiggBackinson e Carsky, 2005).

Para esse processo também concorre a percepgzed@a modernidade tardia, a
questao da autoidentidade tem implicagBes politidasse modo, a politica € compreendida
como uma dimensao da vida social que se alargatpdaa as praticas sociais e se refere a
resolucdo de debates e de conflitos em que ha ehdelnteresses e valores divergentes.
Assim, a dissolucéo da fronteira entre consumadadeinia aponta para a possibilidade de
articulacdo entre esfera publica e esfera privgusssibilitando uma nova forma de
participacdo politica e uma ampliagdo do campatipolidevido ao engajamento de atores

sociais difusamente politizados em praticas dewnonscotidianas.

Neste capitulo foi discorrido que a revolucdo dasamo, anterior e promotora da
revolucéo industrial, estaria embasada em umaue&olcultural, no que se refere aos valores
e atitudes morais que estimularam uma substitudgdascetismo pelo hedonismo. Foi visto,
entretanto, que o consumo nao pode ser tratad@asygemo simples aquisicdo de um produto
através da compra, realizada individualmente piaradar funcdes utilitarias, gostos pessoais,
necessidades cotidianas ou demandas profissioRaisapresentado que as praticas de
consumo promovem tensdes politicas, uma vez quselacionar e apropriar-se de bens, as
pessoas geram o processo de definir o que é poigida valioso, bem como os modos de

integracéo e distincdo na sociedade. Foi apontadbédm que na virada do século XXI surge
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a nocdo de “consumidor ético”, que se refere awuoidores que, além do preco e da
qualidade, aplicam outros critérios no processdodeada de deciséo, critérios esses que
podem ser politicos, religiosos, espirituais, amitais e sociais. O capitulo abordou ainda que
0 “espaco politico” pode ser compreendido como gpa€o no qual se traz para a discussao
questdes problematizadas socialmente visando premumncepc¢des e rumos coletivos, nao
para institucionalizar movimentos, mas para engagociedade na discusséo de seus dilemas
internos, transformando-os em atividade politicgue ha uma tendéncia de que esse “espaco
politico” ocorra por meio de formas mais individmatlas de agir politicamente, sendo as
atividades de consumo um importante meio de achticaondo institucionalizada. Por fim,
aponta-se uma dissolucao de fronteiras entre cam&ucidadania, que possibilita tornar o
coNsSumo um instrumento e uma estratégia para agéa, ao incorporar valores como a
solidariedade ou a responsabilidade socioambigmakibilitando, assim, a expressdo de um

critério ético no processo decisério de consumo.

A perspectiva adotada neste trabalho compreenusugm como um processo social
relacionado a multiplas formas de provisédo e arelifies tipos de acesso a bens e servicos,
funcionando como um mecanismo social produtor deifstados (Edwards, 2000) e que
serve, principalmente, para o proposito de meditacdes (Douglas & Isherwood, 2009;
Bourdieu, 2008; Canclini, 2006; Barbosa & Campb2l06; Edwards, 2000; Miller, 2002;
Baudrillard, 2010), seja porque representa umaatégfia utilizada pelos mais diferentes
grupos para definir estilos de vida, direitos eistéacias (Edwards, 2000), seja porque
manifesta de forma concreta as praticas e ritwaigis ja definidos (Douglas & Isherwood,
2009). Assim, diante da dissolucdo de fronteirdseeeconsumo e cidadania, da tendéncia de
formas individualizadas de agir politicamente edacep¢do de consumo como arena em que
se discute a cultura, percebe-se que o consumodmixigr de ser meramente uma forma de
reproducdo e mediacdo das estruturas sociais tem@@ourdieu, 2008), ou uma eterna busca
por identidadestatusou distingdo, para, ao incorporar valores comolalariedade ou a
responsabilidade socioambiental (Barbosa & Wilkms®@008), tornar-se também um
instrumento e uma estratégia para acao éticaf@lftossibilitando, assim, a expressdo de um

critério ético no processo decisério de consumo.
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CONSUMIDORES QUE PROBLEMATIZAM SUAS PRATICAS DE
CONSUMO

Isso de querer
ser exatamente aquilo
que a gente é
ainda vai
nos levar além

Paulo Leminski

Neste capitulo seréo apresentados os resultadpssg@isa de campo, que apontam
que os entrevistados expressam um grau desenvaleideflexividade sobre o impacto do
seu consumo na sociedade e meio ambiente que fent@m boa parte de suas praticas de
consumo No entanto, tais consumidores apresentabivaléncia em suas motivacdes e
critérios de consumo, de acordo com a categoriaodsumo, oscilando entre motivacdes
autodirigidas, baseados em um hedonismo egoigiisdps pessoais, necessidades cotidianas
e demandas profissionais; e motivacdes coletiveastbaseadas em um idealismo altruistico
e problematizacfes acerca, principalmente, dosdtapambientais e sociais causados por
suas escolhas.

A definicdo das principais categorias de consumablpmatizadas se mostrou um
processo idiossincratico, estando relacionadas a smoecializacdo primaria marcada pela
racionalizacdo de gastos e por uma ética nao castsyralém da influéncia social exercida
por “outros significativos”. Desse modo, propdegse na pratica cotidiana dos entrevistados
a fronteira entre um tipo de motivacao e outro é&rflaida e permeavel do que levam a crer
as categorizacbes polarizadas utilizadas por algumsres® indicando a necessidade de
analisa-las em conjunto. Aponta-se ainda que, el entrevistados tenham sido
selecionados em funcéo de declararem ja apressdgtan tipo de problematizacdo acerca de
suas praticas de consumo do ponto de vista ambiesteial e/ou politico, essa

problematizacdo ndo abarca todas as praticas derorelatadas pelos entrevistados.

°8 Como apontam Barbosa e Campbell (2006), o ten@odsumo suscita categorizacdes polarizadas, taie co
consumidowversuscidadao, esfera privadersusesfera publica. Da mesma forma como o fazem esteses,
os dados desta pesquisa permitem refutar tal palei
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Ver-se-a como a propensdo dos entrevistados paldematizarem suas opgles e
praticas de consumo é decorrente de um processoc@dizacao pautado principalmente por
critérios como racionalizacdo dos gastos famili@ede certo modo, por uma ética ascetica,
que atualmente sao ressignificados pelos entreaistde modo a adapta-los a uma logica
coerente com o “discurso da sustentabilidade” (L.2@®3, p. 1) e com a expectativa de que o
consumidor individual comum exerca um papel saziablitico consciente (Halkier & Holm,
2008). Assim, as opcdes e praticas de consumo dosvistados sdo constantemente
ressignificadas de acordo com novos padrdes déntdade moral, que mudam em funcéo
da dindmica de definicdo entre o que é “bem” e "raal relagdo as novas tematicas que se
apresentam na vida social, como por exemplo, cegeacde ambientalizac&o e politizagdo do
consumo (Portilho, 2010).

Posteriormente, serd visto que as experiénciaantgiacdo da rede de relacdes
pessoais e 0 acesso a outras culturas provocamngasiaas motivagdes para 0 consumo e
gue ajudam a compreender como 0s entrevistadawitieh as categorias de consumo que
problematizam por meio, principalmente, de suaacfes pessoais e vivéncia pessoal. As
principais experiéncias devem-se a ampliacdo da dedrelacbes pessoais, em que novos
contatos pessoais exercem algum tipo de influésuan&l sobre os entrevistados, e ao acesso
a outras culturas e expansédo do leque de posailégdrelativas a novas opgdes e praticas de
consumo. O relato dessas experiéncias indica quepedes e praticas de consumo dos
entrevistados sdo caracterizadas por uma refleafidiand®, na qual a alteridade parece
desempenhar papel mais relevante do que os sisfgniéss (Giddens, 2002). Ou seja, 0S
“outros significativos” (Berger e Luckmann, 200is como familiares, amigos intimos ou
qualguer pessoa a qual os entrevistados devotammal@dmiracdo, parecem exercer maior
influéncia social do que sistemas de excelénciaid@cou competéncia profissional que
organizam e teorizam sobre grandes areas dos aewieraterial e social. Sera indicada,
dessa forma, a existéncia de uma rede de soci@izpgmaria e secundéria que leva os
entrevistados a problematizar suas opcdes de canbem como revisar essas opgdes em
relacdo a rede na qual se expressam e reconstioamicihmente suas identidades, através
de um processo de reestruturacdo subjetiva, qudasde forma gradual e repleta de
contradigdes.

%9 A metodologia utilizada neste trabalho ndo permtitetudo, afirmar como tal reflexdo presente matoedos
entrevistados se transforma em préticas de consumo.
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A seguir, analisa-se que, sendo ambivalentes @ivagdes em que se baseiam suas
opcdes e préticas de consumo, e as experiéncigscaredo constante ressignificacdo com
base em novos critérios de legitimidade moral,rmigeeistados experimentam dificuldades e
dilemas para consumir da forma como desejam, prailzando as categorias de consumo
gue elegeram. Tais dificuldades e dilemas sédo dates da realidade objetiva (Berger e
Luckman, 2004) em que vive 0 entrevistado e quéraaianentam a ambivaléncia das

motivacoes.

A essas dificuldades e dilemas os entrevistadseporglem criando estratégias e
negociagdes consigo proprios. Tanto as dificuldades dilemas experimentados quanto as
estratégias e negociacdes criadas pelos entreséséagblicitam o intenso processo de revisdo
qgue os entrevistados fazem de suas escolhas & lnavibs conhecimentos ou informacgdes a

gue estao sujeitos. (Giddens, 2002)

Por ultimo, apresentam-se as autodenominagfezadtls pelos entrevistados para
qualificarem-se enquanto consumidores: “alguém tgue alguma preocupacdo com 0 que
consome, que tenta entender essa cadeia” (Helfaot)consumidor em evolucéo!” (Felipe),
“uma consumidora desorganizada, mas bem intenc@dnéBrancyele), “consumidora
consciente” (Caroline e Claudia), “que pensa adtegsomprar [...] moderada”’ (Rafaela) e
“consumidora saudavel” (Eloise). Observa-se gueenfevistados se percebem como
corresponsaveis pelos efeitos de suas praticasrdeimo. Entretanto, tal como os resultados
encontrados por Castafieda (2010), os entrevistadasem ndo incorporam totalmente as
responsabilidades socioambientais que os goveasdSONGs, as empresas, a opinido publica
e a midia, de uma forma geral, lhes atribuem. Hk®onstram conhecer varios rotulos
utilizados por ONGs, empresas, governos, midia midmp publica, para denominar
consumidores que problematizam suas praticas daucw) porém nédo julgam tais rétulos
adequados para descrever a si proprios. Analisaesésso ocorre porque opcdes e praticas de
consumo dos entrevistados sdo caracterizadas pdlavadéncia e pela reflexdo cotidiana,
constantemente ressignificada, e ndo por adjetbsge8taticas, uma vez que estas ndo dao
conta da complexidade das escolhas que esses ddosesrcidaddos sdo convocados a

tomar no exercicio de um papel social e politicascgente.

Ser& apontado um imbricamento entre as op¢fesrdeimm dos entrevistados e seu
exercicio de cidadania, uma vez que este se minifasselecdo a na apropriacdo de bens, o
qgue define e comunica o que entendem ser publidemvalioso, indicando novas formas de

fazer politica e existir enquanto sujeito polite@ue vem a integrar de forma significativa
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sua identidade. Nesse sentido, as atividades dmicmnfuncionam como uma linguagem por
meio da qual é possivel discutir as praticas soceiculturais que dao sentido de
pertencimento e cidadania, possibilitando que assagde consumo permitam a invaséo do

politico na esfera privada.

4.1 — Opcdes e préaticas de consumo no cotidiano glmpo pesquisado

Very few things are all black or all white.

Leon Festinger

Serdo apresentados, de forma descritiva, os famisne os significados dados pelos
entrevistados no que se refere as suas opcdesi@aprde consumo cotidianas. Nota-se, que
as principais categorias de consumo apresentad@agpgo entrevistado sdo as seguintes,
por ordem de importancia: alimentacdo, transpovestuario, lixo, limpeza, higiene e
cosmeéticos, agua e energia. Tal ordem foi estaldeldevando-se em consideracéo tanto a
quantidade quanto a qualidade das informacfesashitids entrevistas. A quantidade se refere
ao tanto que o entrevistado declarou sobre cadayarég. Ja a qualidade diz respeito a
avaliacdo da importancia da categoria expressa gmi@vistado durante entrevista. Essa
relacéo entre quantidade e qualidade também ouentwdenamento de cada entrevistado em
cada categoria. Assim, primeiramente apresentassentrevistados que conferem maior

importancia a categoria em questao e, por ultimoekes que conferem menor importancia.

Alimentacéo

A maior parte dos entrevistados afirma evitar oasmo ndo consumir carne,
especialmente vermelha, sendo que as motivacdesgsae habito sdo diversas, como a
preocupagao com o impacto socioambiental e a ppagéo com a vida que 0s animais levam
para servir a industria da alimentacdo. Os haldtmsentares dos entrevistados envolvem
produtos organicos, frutas, vegetais, cereais. aatbres ambientais e socio-econémicos
sao importantes quesitos relatados pelos entrdestaa escolha de alimentos. As decisdes
de compra dos alimentos passam pelo contexto dmméste forma que no relato de
entrevistados solteiros a praticidade no prepascatimentos surge como um fator importante
para a escolha, ao passo em que o0s entrevistaskdosabalizam as decisdes de compra dos

alimentos também pelos gostos dos outros membrtasydbia. Também é frequente no relato
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dos entrevistados a disposi¢ao por pagar maiserardeterminado produto por estar ligado a

um determinado valor do entrevistado.

Daniel relata que sempre foi “ligado a alimentdcéoque, com 12, 13 anos ja
consultava nutricionistas para aprender a se atanete forma a melhorar seu desempenho
esportivo. Até hoje guarda as fitas das “convergas/adas com o0 nutricionista, pra
aprendel”. Com isso, Daniel informa que aprendeu a godtater os rétulos dos produtos
gue consome, e que isso faz que suas compras adoesejam demoradas. Ele ndo cozinha
em casa, portanto ndo compra produtos que aindesgne ser preparados. Relata consumir
verdura, frutas, pdes e queijos para lanches, dé&sopas instantdneas e comida congelada,
geralmente a noite. Ele acredita que deveria sulvsstes produtos, principalmente por ja ter
lido véarios estudos apontando que o glutamato nsdnldso, presente em tais alimentos, é
uma substancia cancerigena. Entretanto, revela gpsta da praticidade das sopas
instantaneas e por isso adotou a pratica de cormaprarsopa sem glutamato: “eu compro o
diabo de uma sopa francesa, que nao tem essa pajte é tipaito vezes mais cara que a

sopinha da Knorr, sacou?”.

No almoco, Daniel vai a um restaurante proximoaaaasa, no qual combinou com o
dono um valor diferenciado pelo fato de ndo conswaine. Daniel relata que ndo come
carne vermelhaHa muitotempo!”, pois nunca apreciou o sabor dessa canas, sempre
gostou bastante de frango, peixe e frutos do maentianto, parou de comer qualquer tipo de

carne depois daquilo que chama de uma “experi@misica”:

Foi quando a Antdnia [sua namorada, que depois aeie tornar sua esposa] saiu
daqui, foi pra Londres [morar]... Eu passei supat na semana que ela viajou e
passei mal durante uma semana inteira! Fiquei genjenesmo, comendo nada,
tomando agua... [...] E demoreim méspra voltar a comer normalmente. [...] Ai
guando voltei a comer, simplesmente ndo fazia s&itido comer carne, sabe? Era
olhar e falar: ‘eu ndo quero!.

Daniel assinala que, embora nao saiba explicaxizriéncia, ela lhe fez perceber que
ja havia experimentado diversos tipos de carneegjestava “satisfeito”. Ele enfatiza: “nao
preciso mais!”. Ele relata que o fato de nuncadenprado carne, dado que ja era vegetariano
quando passou a morar sozinho, € pra ele um mtgrtaco de orgulho e um pedaco de
libertacao”.

E ai, claro, é uma mistura ja... A coisa ta imltiasabe? E uma mistura gieem

eu quero seras coisas has quais eu acredito, como eu meccdlante do mundo,
com o gostoE uma associagdo. Entdo eu acho que ja... as déigd® muito
misturadas pra poder falar qéegosto. Acho que no comeco era bem gosto, ‘ndo
quero, ndo faz mais sentido pra mim’[comer carngjoAque o gosto se mistura
com isso. N&o preciso de carne, ndo acho que éaung coisa saudavel pra mim e
pras pessoas. Ndo acho que como se comercializadezpé do jeito como eu
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gostaria que fosse. Entdo... Acho que se mistuma &ssas outras opc¢des que sao
politicas.”

Daniel relata que manifesta muitas de suas opgdiéscas na relacdo com os donos
dos estabelecimentos da quadra comercial perto ude casa. Assinala que solicita
mercadorias, questiona a qualidade e o tipo decesre produtos disponibilizados, discute o
preco e a origem dos produtos ali comercializadéssugestdes de fornecedores para 0s

comerciantes e boicota produtos que nao atendasrca&trios:

“O cara do mercadinho aqui eu falei pra ele: “veligui em Brazlandf vende os
melhores morangos que a gente tem no Brasil inte¢ivoé vai trazer essa porra de
Sdo Paul@’. Outro dia ele trouxe uns morangos desse tamgmdn@cia uma
maca...da Califérnia! Eu falei: “porra, velho! Intay da Califérnia até aqui!”. [...]
Entdo, "6, eu ndo vou comprar esse morango!’. j@ecciante:] "Nao, mas prova.
Vocé vai ver que € uma delicia’. [Daniel respondédiho, eu vou ver que é uma
delicia, eu vou gostar e e#io voucomprar!!”. Porquesu ndo queroco negdcio
vindo da Califérnia!! Tem aqui em Brazlandia. O amgo do lado, sacou?.[...]
Bom, vamos ver, vamos conversar com os fornecedores

Para Helmut a alimentacdo também é uma importatégoria, a qual dedica grande
parte de sua atencdo durante o cotidiano. Eletrghalha circulando pela cidade, afirma que
traca seu trajeto de forma que, no horario do abmesteja perto de algum restaurante que lhe

agrade.

“Porque eu acho que é importante comdfde. sentir bencomendo [riso], comer
bem! N&o s6 pra saude, mas pro meu paladar mesonqué® meu paladagosta
maisdessa comida. Eu tenho ali uma relacéprdeertambém [...]"

7

A comida que agrada ao paladar de Helmut é natwaliada e composta
preferencialmente por produtos organicos. Duramtetigevista ele cita inGmeros produtos que
fazem parte de sua alimentacdo: frutas, paes asegmissd, biscoitos, farinha de trigo
integral, suco de uva organico, congelados vegamosijo e iogurte . Carne vermelha e
frango ndo fazem parte da dieta de Helmut. Assstlaeece que:rfem sempr& a um self-
service qualquer é... tem uma salada legal, pohgesses restaurantes] a salada é feita de

qualquer jeito! A maioria das pessoas nao consaaea! Ele vai ali pra consumir carne”.

Helmut informa que, até os 18 anos, “era uma pegse comianuita carné’. No
entanto, por uma motivacao filoséfico-espirituallrilet parou de comer carne de boi e de
frango. Essa motivacgao inicial foi se transformaadoum interesse pela reducdo do impacto
de suas praticas de consumo na “sociedade ou tAcqueua volta”. Além disso, menciona

gue o seu gosto pessoal também se modificou.

Se eu tivesse a fim de comer carne, eu comerjaSé.queeu ndo gostoNado tenho
vontadenenhumade comer carne hoje! [riso] [...] Entdo, teve umadanca ai de

%0 Regido Administrativa do Distrito Federal
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uma filosofia, de uma ideia religiosa, de espifitlale, pra uma mudanga desto
mesmol!

Helmut aponta que para ser vegetariano, ou “paieets ™, é preciso prestar bastante
atencdo a ‘“certas coisas, pra ndo ter deficiénd@” ferro, de calcio, de proteina.
Provavelmente, por esse motivo, ele passou a egamimuciosamente 0 que consome.
Assim, segundo ele: “A comida foi unperta pra abrir, também, outros tipos de consumo,
né?! [...] comecei a questionar outras coisas'&n@evistado indica que esse questionamento
faz que ele amplie sua preocupacdo no campo deerdlbigho para além do aspecto

nutricional.

“L&4 em casa a gente procura ver qual é o fabricdetéleo. Emalgumas coisas
gente procura ver qual é o fabricante. Por quentegeabe que existem fabricantes
gue sdo grandes conglomerados econdmicos, queotdmahdo o mercado e que
trabalham com soja transgénica, com produtos quensdlificados geneticamente.
E a gente procura consumir... é.. produtos n@e sejamdesses fabricantes!|...]
Dificil a gente comprar alguma coisa da Nestlé] [E...até cerveja!l Eu andei.. eu
ando tomando ltaipaval...] Nao t6 tomando tantaejarda Ambev [...] Porque a
Ambev, que é uma multinacional, domina o merdado e tal [...] Mas costumo ler
rétulos, pra ver essas coisas [...] Por exempldese. Vocé tem poucos produtos
gue informam: “esse produto ndo fez teste com aisim

Saulo também dedica bastante importancia a categlimentacdo em seu cotidiano.
Indagado sobre os produtos e servigos que consofeago de um dia, ele relata: “Eu nunca
deixo de gastar dinheiro pra me alimentar [...] nda prejudicar minha salde pra gastar
menos, né?”. Saulo informa que ndo come carneisporprocura por restaurantes naturais e
que tenham produtos vegetarianos. Segundo el@essoas acham que ‘ah, é muito dificil

parar de comer carne’. Ele, porém, discorda deltaa.

Antes de decidir me tornar vegetariano eu comecegfletir sobre isso, a ler
pesquisar, discutir todos os elementos, todas aest@ps ambientais, as politicas
econdmicas, sociais , filosoficas, espirituais tfue a ver com essa questao. [...] Pra
mim foi supertranquilo [...] Eu digo que elecidindo gostar de carne! E ai, ndo fez
falta nenhuma.

Saulo relata que consome frutas, cereais e p#esni, ainda, que montou uma horta
no quintal de sua casa: “E uma experiéncia ainda, comecaram a ter os primeiros pés de
ricula, de alface, manjericdo. Entdo, eu s6 usamaricdo da horta. Orégano, alecrim... Ta
comecando a nascer os tomates...”. A opcao porananhorta € questionada pelo proprio

entrevistado, pois ele entende que

ndo é viavel economicamente vocé ter uma hortavd®é pensar s6 no custo
econdmico, fazer uma horta..o tempo que vocé wvairje dinheiro que vocé vai

gastar com ferramentas, com sementes, com o quedessario ali, ndo compensa.
Se eu fosse pensar naquele economicismo bem fria, hora que eu tenho de

®1 Helmut corrige a pesquisadora quando ela o chameedetariano: “Eu ndo sou vegetariano, né!? Eu sou
peixetariano [riso]”, pois eventualmente come peixe
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trabalho, como economista, como pesquisador, etogainheiro pra comprar
verdura pro ano inteiro! Entdo, pra que eu td fdearma horta? [riso]

No entanto, Saulo julga que € “interessante vec&rna iniciativa pessoal’, embora
afirme também a importancia de “politicas publicagie, como ele diz, “coisas maiores pra
pensar essas questdes, seja de alimentacao, segande seja a mobilidade”. Solicitado por
esta pesquisadora a responder sua pergunta retdao#estada no fim da fala anterior, Saulo

responde:

Porque € legal! [riso]. [...] E prazeroso. Mexemca terra, mexer com as plantas é
legal. E é legal depois vocé consumir aquilo queévproduziu, que vocé viu
crescer. [...] E uma forma de cuidar da casa tami@mmomento que eu td |4
cuidado da horta é que eu td com os cachorros aoeder. Eu chamo minha mae
pra participar, pra dar umas dicas, que ela entend@ouco também. [...] E uma
forma, também, meio simbdlica de vocé exercitaa esia da vida simples.

Ja Claudia relata que sua dispensa € uma caianipaglora, na qual guarda os
produtos de alimentacdo. Nessa caixa, milho eheredm conserva, além de todos os tipos de
massa, tém estada passageira. Nela sempre sobrémscogos, que “vao ficando”, pois
embora ela compre, ndo tem o costume de consuléindia cita os seguintes produtos, que
mais frequentemente sao utilizados em sua alim@ntapassa, paes, laticinios, frutas e
verduras da estacdo. Claudia informa que ndo cocwree para fazer em casa, pois tem
preguica tanto de escolher como de cozinhar cas®m, escolhe op¢des menos trabalhosas,
como linguica, postas congeladas de peixe e salsiaelhamente, presunto e peito de peru.
Relata que quase todos os dias passa por algumduada possa comprar frutas e algum
laticinio, geralmente “algum tipo de queijo”. Mesmuoando ja tem os produtos em casa,
menciona que as vezes tem vontade de comer um cioediferente”, e por isso sai para
comprar “uma pastinha, que seja, de ricota, enfimm requeijdo diferente e algum
carboidrato, ou uma massa ou um tipo de pao”. No surefere as frutas e verduras, ela
comunica que sempre da preferéncia aos produtestdedo, tanto por uma questdo de saude

guanto por uma questao ambiental.

A gente geralmente segue 0 que ta na estagadopm@péepvai ser mais saudavel [...]
isso também é um beneficio pro corpo, eu acho qoerpo da gente também tem
sazonalidade, entendeu? [...] Vocé esta consumimenos agrotdxicos, menos
transporte, menos armazenamento, quer dizer, es$in, saiba que existe toda
uma cadeia por tras disso, né?

Claudia informa que é bastante criteriosa em &elas embalagens dos produtos que
consome. Evita produtos com “embalagens alumingadaixas longa vida e embalagens de
isopor. Sempre que possivel escolhe um produtdisubs Porém, Claudia menciona que o

leite acondicionado em embalagem longa vida é umacdo, pois costuma compra-lo para
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fazer iogurte natural. Ela informa que, na opird@ocolega com que divide o apartamento —
guem de fato faz o iogurte — o leite de saquintméaddequado para fazer o iogurte caseiro.

No caso de Francyele, a atencdo se volta pararaticbes de trabalho de quem
produz a comida consumida por ela. Assim, Franayettara que o preco dos produtos pelos
quais opta ndo é um problema, pois prefere dimiseir padrdo de consumo a consumir

produtos mais baratos que nao correspondam aésagitalorizados por ela:

[Algo com o que] eu gasto sem d6 — olha, isso € patavra forte hein? — [é com]
restaurante vegano. Tem um café vegano aqui quegcsto muito... [...]
Especialmente se [o restaurante] for vegetaridies, 80 0os meus prediletos assim,
mas se eu vejo que é um lugar que trata respeieggamas pessoas que trabalham
la, que eu conheco e tal, ai eu vou mais por issionee gasto mesmo, entdo tem que
pagar, tem que pagar, ndo negocio. [...] tem umgaminha que faz uns cupcakes
veganos [...] ela faz e tal e eu ndo negocio urhn@guilo. Eu acho que s&o coisas
gue a gente ndo pode negociar. Pessoa que faandsitao, assim, que ndo tem uma
empresa e tem uns empregados que fazem, entasteungé#to com comida, apesar
de ndo comer muito.

Francyele informa que ndo come carne, mas nda dgestlizer que € vegetariana, pois
prefere ndo utilizar "rétulos”. Ela esclarece qugug a motiva a ndo comer carne nao € a
morte do animal, mas a “vida que eles levam prairsargente”. Ela enfatiza: “A gente
industrializou os bichos e isso pra mim € muitcedpsrador”. Por isso, ela conclui: “ndo faz
sentido nenhum eu ser vegetariana e naovegari. No entanto, ela declara que né&o
consegue: “0 maior motivo de eu ndosegané o parmesao ralado”. Francyele ndo se sente

satisfeita com sua opgéao:

Eu me acho mega hipdcrita, é verdade, nem sei siveupra sua entrevista, mas eu
me acho mega hipdcrita [...] Tenho vergonha dewoirsmanteiga, requeijao, leite

condensado, tudo derivado de animal. Eu tenho wéeggae amar profundamente
parmesao ralado [risos].

Francyele explicita que op¢des de consumo alimerda se relacionam com uma
preocupacdo relacionada a saude. S6 se preocupaaga@toxicos no que eles possam
prejudicar outros animais, pois ela entende quédade dessa mesma espeécie que resolveu
criar essa porcaria, [logo] eu tenho que lidar deso, isso é problema meu, isso ndo €

problema de mais nenhum animal.”. Portanto,

essa coisa da salde, assim, essa é uma coisaaguenppassa mei@h, se tem ou
ndo tem tal tipo de substancia que faz mal, quesaadncer, que ndo sei o qué’
essa € uma discussdo e uma observacgao, aqui prdigaimm terceiro ou quarto
plano. [...] em termo de se tem veneno [nos vegjetsé tem muito veneno, se tem
pouco veneno... Isso é uma coisa que ndao me in@mudto nao. [...] [se o
agrotodxico] vai para o lencol freatico que atingis & tais peixes, tais e tais espécies,
isso me ofende mais do que saber que isso vemiphamesa.

Rafaela, por sua vez, ndo menciona muitas pratelasionadas a alimentacdo ao

longo de sua entrevista, entretanto informa guareeatacéo € um fator de aproximacéao entre
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ela e seu marido. Ela cita que quando vao juntosupermercado, gastam mais do que
guando ela vai sozinha, pois seu marido compras‘maiho e mais queijo [riso].[Estou]
falando em vinho e queijo porque sédo as regalEsma que ninguémrecisadisso, mas a
gente compra, né? Nao é uma coisa necessarida.inferma que “é facil lidar com, com
diferenca” entre eles. Isso porque Rafaela tambimeaaem outro momento:atioro um
gueijo, adoroum vinho né, entdo se vai... E ndo consumir.a,daso pra mim s6 o dinheiro
segura! O que vai determinar se eu vou comprar gaigfas de vinho ou mais queijo € o

dinheiro”.

Rafaela relata que costuma ler os rotulos de y@rodutos, mas ndo de vinhos e
queijos. A opcao por esses itens € orientada ‘gpesto mesmo” e pelas marcas que agradam
seu paladar. Ela acredita que “seria coerente mpi@ um vinho organico porque eu, eu
compro comida organica... [riso], mas em relacadvatho eu n&o... Ndo penso muito no

caso, né?”

Rafaela opta por produtos organicos, compradosiram feira de organicos, onde ha
uma grande variedade de produtos, mesmo aquelasdéorsafra. “Na feira, com varios
produtores, as vezes ndo € época de tomate prales) thas ainda é pro outro. Entdo vocé
sempre tem as coisas. E bem legal. Ndo é mais.qasoque tem, inclusive, uma competicao
entre eles além de preco... tem uma regulacéo ef’prRafaela afirma que o pre¢co dos

organicos ndo é um obstaculo para ela, pois moramdgdo Paulo

mesmo comprando tudo orgénico e tal, eu gasto adeeido que gastava em

Manaus], entéo eu tenho uma flexibilidade assimagivezes optar pelo mais caro,
porque eu ja passei pelo mais caro, né? Eu nassusta mais tanto. E as vezes o
que é vinte por cento mais caro no preco — e sé pode pagar vinte por cento mais
— tem um custo planetéario ai bem melhor.

Caroline, por outro lado, refere-se pouco a categgimentacdo. Quando o faz, o
tema € tratado majoritariamente como um dilemalfampois, diferentemente do caso de
Rafaela, Caroline e o marido divergem nesse aspéleando relata, por exemplo, quais séo
0s itens mais consumidos. Menciona refrigerantesgadinhos, sempre consumidos por seu
marido, pratica que ela ndo avalia positivamentedaVia, ela informa que quem
frequentemente vai ao mercado fazer compras deeabaento do lar € o marido e que,
portanto, € ele quem escolhe os produtos. Ja copnoositos em casa, ela conversa com o

marido:

as vezes eu pego e fico lendo pra ele: ‘6, aquinémsei o que, ndo sei o que,
benzoato de ndnd e umas quimicas que a gente bémem o qué que significa
aquilo. P96, e é isso que vocé ta comendo, caradldAeao-sei-o-que-la. E cheio de
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acido, né? Ai, tudo bem, eu como besteira! Masé vem que equilibrar, vocé tem
gue comer coisa boa também, sabe? Tudo é questuitibrio.

Ela relata que evita exagerar no consumo de Game gostaria de parar totalmente
de consumir tal produto, “porque a forma de produdéa ¢ altamente... E um gasto muito
grande pra natureza e pro meio ambiente”. Ent@taelata que seu marido “Gosta muito de
carne” e que ela se sente desmotivada a pararzitehao carne, pois acredita que ndo tem o
direito de obriga-lo, aléem de temer acabar tendis tnabalho, por ter que cozinhar mais do
que ela cozinha atualmente. Caroline j4 se seriecarregada pela responsabilidade de
preparar as refeicdes, tanto que relata: “eu teoieoapelar pra comida pronta, pré-fabricada,

gue eu chamo”, mesmo sendo uma opc¢ao que ela ajuena “incomoda”.

Ja Eloise relata que a orientacdo em sua famiiangpre por evitar o desperdicio,
sendo as refeicdes preparadas levando-se em c@gsideo nimero de pessoas que serao
servidas. A compra de mantimentos também seguetéi@rdo racionalismo. Antes da
compra Eloise avalia os itens que foram compradagiggdados, mas ainda ndo foram
consumidos. E uma pratica comum armazenar alimemasongelador e, antes de comprar
novos itens, verificar se ainda ha produtos guarsiagie possam ser consumidos. Quando
indagada sobre os critérios adotados na escolhgmbakutos, Eloise assevera: “O precgo
aliado a qualidade e a oportunidade”. Por issoppta pelos supermercados com menores

precos, que frequenta com regularidade para comsggoveitar as ofertas diarias.

Entretanto, ao longo da entrevista, ela relatabéan, que em alguns casos opta por
itens mais caros quando considera que a embalaggoduto pode ganhar nova aplicacao.
Eloise relata que sempre opta por comprar produt@as embalagens possam ser retornadas,

recicladas ou reutilizadas.

Por exemplo, o Jo&o [0 marido] fala assim “Md, a@inprar esse... essa semana vai
comprar milho em lata?”. [Ela:] "Ah, Jodo, vamospoar o copo’. [Ele:]"Poxa
amor, mas 0 copo ta 2 reais e a lata ta 1,60":][[Haxa, Jodo, mas olha s6: sdo 40
centavos. E o copo eu vou doar la pro posto deesdiginbra que a moca do posto
de saude pediu?’. [Ele:] "Ah, t4, entdo ta bomm€@eu ndo vou comprar 10, vou
comprar dois, vou comprar trés, entdo nao tem uamdgr impacto financeiro,
entendeu?

Além do seu proprio critério por produtos em afeztcujas embalagens possam ser
reaproveitadas de alguma forma, Eloise também padewar em consideracdo o gosto de

cada membro de sua familia no momento de comppaodieitos ou no preparo das refeicoes.

Na minha casa ndo pode faltar leite. Meu maridaloTdia ele tem que tomar um
copo de leite! [...] Como hoje o almoco foi s6 emeu filho, € um risoto mais
pobrezinho. E o frango com arroz, porque o Rafidbb] é muito chatinho. Se fosse
eu, Joao, Denise [filha] — e o Rafael ndo fosseogsmn — ai o risoto ja teria
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cenourinha, ja teria azeitoninha, ja teria passai® outras sobrinhas da geladeira,
porque eles gostam do risoto mais coloridinho.

Felipe, por sua vez, cita frutas, pao, leite esfrcomo importantes itens de sua
alimentacdo cotidiana, complementada com “algum tip carne, verdura, gréos... volta e
meia um picolé ou um doce né... a gente tambéradaiz[no local de trabalho] algum lanche
com biscoitos ou... biscoito salgado, algum biscaibce”. No caso de frutas, Felipe
menciona que procura consumir aquelas que estegasstacdo, assim como Claudia. Ja a

carne, ele informa que tem diminuido o consumoedaksiento,

ja que eu ndo consigo saber [a origem], entdo dioinuir um pouquinho a
guantidade, né? Um poucao no caso. [riso] Entdotadenta, tentou esse caminho,
essa saida alternativa jA que eu ndo sei a orige® sealmente uma criacao
equilibrada, correta, socialmente justa, entdo pstmos eu diminuo um pouco a
guantidade de carne.

Relata, ainda, que diminuiu o consumo de outrodyips: “uma pequena experiéncia
de comecar a evitar sal e acucar. Sal na saladearago suco né?” Essa experiéncia tem por
objetivo (re) descobrir o “sabor natural” dos almwus, cuja motivacdo de fundo é a

preocupacdo com a saude.

Reaprendizado pra mim tem sido um dos mais in@néss com relagdo a questéo
do gosto, né? Porque, embora... Eu nunca tive gmablde saude com relagdo a
glicose...gordura, a colesterol... Tenho metabmwlisicelerado, processo tuddas
sei que algum dia pode vir a fazer mal, por issofiea € s6 uma pequena
preocupacéo. E mais, realmente, a questio de @ géat um padrdo de consumo
pra nés e a nossa volta.

Transporte

Os entrevistados relatam com frequéncia o usoralesgorte publico para seus
deslocamentos rotineiros. O deslocamento a péciagsoou ndo ao transporte publico
também é frequente. A bicicleta também é apontadeowm importante meio de transporte,
escolhida pelos beneficios que proporciona a caddidie vida e também porque criticam o
modelo de mobilidade urbana baseado no carro pkticEm algumas situagbes o uso da
bicicleta ou outro meio de transporte — notadamentigus coletivo — € considerado inviavel,
seja por gquestdes climaticas ou logisticas. Véarsevistados informam nao possuir carro,
por op¢do, ou utilizd-lo com menor frequéncia, gars especificos, como viagens de fins de
semana, embora um dos entrevistados afirme sar@szu principal meio de transporte, até

por ter sido seu sonho de consumo por muito tempo.

Saulo informa possuir carro, porém também decllliaar a bicicleta frequentemente

como meio de transporte. A bicicleta passou a skzagda como meio de transporte apos a
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temporada em que morou na Europa. Menciona: “E dpau voltei [...] comecei a me

locomover de bicicleta em Brasilia. Nao € o mewaimeio de transporte, porque nao é
viavel andar todo dia mais de 20 km”. Ele relatagda, que a opcao pela bicicleta deve ser
analisada com antecedéncia, levando em considetagdo a distancia a ser percorrida
quanto a infraestrutura para a utilizagcdo da @tactomo meio de transporte (paraciclos e
vestiarios). Essas questdes frequentemente limgaoso da bicicleta. Para melhorar as
condicOes infraestruturais para o uso da bicicletaylo € diretor em uma ONG que luta por

melhores condi¢des para a utilizagcdo da bicicletaccmeio de transporte.

7

J& Felipe ndo possui carro. Ele informa que séwipal meio de transporte € a
bicicleta. Ele relata que escolhe usar a bicigletacipalmente por uma satisfacéo pessoal:

Eu gosto muito de andar de bicicleta, tenho prazer grande... Isso me da uma
qualidade de vidao pela diversdo, né? Além, é claro, pela questdcalle,
ambiental, né? De todos os aspectos... de ndorpélsilenciosa, ocupa pouco
espago...

Assim como Saulo, Felipe associa a sua escollsbg@leda bicicleta como meio de
transporte a militancia, pois ele também trabathauena ONG que incentiva a utilizagdo da

propulsdo humana como opcéo de transporte.

Ja Francyele, além do carro pessoal e da bici¢setdbém utiliza o transporte publico.
Quando perguntada se suas praticas de consumo dgmt] mudavam ao longo do ano,
Francyele respondeu: “Muda. Por exemplo, as épdeasec¥ eu consigo andar mais de

bicicleta e consumir menos gasolina...”. Portarsoescolha por um modal ou outro é
influenciada pela questéo climatica. Ela relata gs& o carro a “incomoda bastante”, na

época de seca utiliza a bicicleta e quando estéedldo, prefere utilizar o dnibus coletivo.

Claudia também utiliza “bastante o 6nibus” e adbita. Informa que se sente muito
orgulhosa por “usar a bicicleta como [meio de] ¢porte. Todas as vezes que eu consigo
fazer: eeeee’[comemorf]sos]”. Claudia também associa o uso da bicicktacondicbes
climaticas. No dia da entrevista foi de bicicleta shia casa, na Lapa, até a ONG em que
trabalha, em Botafogo. Quando indagada sobre tisse que era “normal” locomover-se

assim até o trabalho: “Nossa, quanto mais numbdiaifo] desse jeito. Poxa, € perfeito”.

Helmut informa que n&o possui carro e que se daglor “transporte publico”. Ele

explica que da preferéncia para o 6nibus colefiis considera o metrédbém caro”. Ele

%20 clima de Brasilia apresenta duas estacdes bénidds: a seca e a chuvosa. Na época de secaént a
ndo ocorréncia de chuva, as vezes, por 100 diasecotivos. Nesse periodo, a umidade relativa doode
chegar a 10%.
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também menciona ao longo da entrevista que canbastante pela cidade, “pra ndo pegar os
transportes”. Informa, também, que tem o costumeodeersar com 0s motoristas de 6nibus

para compreender porque o servico é prestado nefoomo o €.

Entéo, eles tém um horério pra cumprir, sé que degende do transito. [...] Acho
gue 0 regime com que os motoristas trabalham rtesssporte publico nunca é
vistol E acho que isso é um problema centrall Poraqus caras correm
enlouquecidamente, né? E acabam prestando um et pra populacagyor
contadisso.

Rafaela relata que ndo dirige, embora tenha cardel habilitacdo. Menciona também
que tirou a carteira quando se mudou para Manafisoe “ilhada”, morando “longe da
cidade, morava meio em chéacara”. Porém, atualneem#ro é objeto de divergéncia entre
ela e o marido. Ele é, segundo a perspectiva e¢em dependente de carro”, o que ela
compreende, afinal o marido “morou dez anos na Amar [Onde] Nao tem transporte
publico, ndo tem calcada pra vocé andar”. No eatdehdo voltado a morar em S&o Paulo,

Rafaela prefere deslocar-se a pé ou de 6nibuswmkinenciona que ela nao teria um carro.

Eu odeio carrd]...] Aqui em Sdo Paulo eu ando a pé. Eu pegdnibus e tal eeu
me sinto independentazendo isso. Quando é com o carro eu me sinterdigmte.
Dependente de um transito que pode rolar... ndsommplesmente descer do carro
como eu desco do dnibus e saio andando pra gavamtiu tempo.

A familia de Eloise também possui carro, porém aflema que “o carro fica na
garagem a semana toda!”, pois utilizam o veicuknap para viajar nos fins de semana. No

dia a dia se locomove, na maioria das vezes, a pé.

Faco tudo a pé! Nao ando de bicicleta, porque temimo. Mas factudoa pé! A pé
ou de 6nibus ou carona ou metrd. Mas faco tudo.&5pé capaz de ir daqui do
Botafogo Praia Shopping até o Parque Lage. Ir roVou daqui da minha casa
ate o [hospital] Fernandes Figueira com bolsa,eaes; com 10, 12, 20 vidros pra
doar! E volto a pé. Por qué? Porque venho a pépllmndo pessoas amigas,vejo a
natureza, vejo o tempo, sabe?

Caroline, por sua vez, utiliza apenas a bicicketa 6nibus coletivo como meio de
transporte e relata que ultimamente tem se intdespela discussdo sobre mobilidade
urbana. Embora sua familia possua um carro, elalin@e. Menciona o uso do carro apenas

para ir ao supermercado.

Dentre os entrevistados, apenas Daniel tem comaipal meio de transporte o carro
pessoal. Ele relata que possui um carro que, pdorampo, foi seu sonho de consumo [um
Suzuki Vitara]. Menciona que tem 0 mesmo carrodif &0s e que nao intenciona trocar de

carro todo ano.
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Vestuario

As opcdes e praticas de consumo relatadas peleistados na categoria vestuério
se mostraram muito variadas. Ao passo que umantieEy/stadas se preocupa em nao repetir
um vestido ao participar de eventos- por uma questédvaidade pessoal — outra entrevistada
alega que é natural a repeticdo de uma roupa entosveociais, alegando que o0 modo como
se veste deve ser coerente com o tipo de objetieoegtabeleceu para sua vida e com 0s
valores que o embasam. Alguns entrevistados iratitase preocupar com a origem das
roupas que compram, tentando evitar produtos obsneevido a possibilidade de terem sido
produzidos por trabalho analogo ao escravo. Fobéamrelatada a preferéncia de alguns
entrevistados por camisetas, compradas ou gamdtasionadas a eventos ou movimentos nos
quais acreditam ou de que fazem parte, dado geecsamnisetas ndo apenas divulgam os

moveimentos, mas também apoiam um tipo especiéquaducdo que valorizam.

Vestuério é uma importante categoria na narrate/€laudia. Ela relata que lhe apraz
consumir artigos de vestuario. Ela comenta que detostume de avaliar quantas pessoas
presentes nos eventos aos quais ela ira compaéeaeriram com a roupa que ela pretende
vestir. Tal avaliacdo frequentemente faz que efehosa julgando ja possuir muita roupa,

compre novas pecas, o que a faz declarar: “Eu me agperconsumista”.

Claudia acrescenta que, no final de ano, costuamar fuma “limpeza no guarda
roupa”, para reavaliar as pecas de seu vestuaome@ta que havia feito tal limpeza
recentemente e havia percebido a quantidade deasogpe possui: “vi que tinha uma
quantidade absurda, eu acho, de vestido [...]Jrdwotquase 30 vestidos, assim, tenho 11 saias,
tenho... Nao contei as camisetas, néo tive cordgeos]. Mas eu compro, entendeu?”. Ela
informa que, anteriormente, optava por ndo compradutos oriundos da China, porém
ressalta que essa ndo € mais uma preocupacao erotgkano, afinal julga ndo conseguir

evitar, totalmente, produtos dessa origem

até porque, vocé vai comprar uma marca brasilétacomprei Hering, entendeu?
E veio da China. [...] a hora em que eu cheguecasa e que ai eu fui passar uma
agua na roupa e tal, ndo sei o que, e olhei edhletlering agora é China?

Ela assevera, no entanto, que quando tem a pusgle de escolher, prefere
produtos brasileiros. Relata: “o ténis que é deichada [...] eu ja decidi: ou eu vou comprar
Fila ou eu vou comprar Olympikus, sdo marcas natsoentendeu? Pronto, ndo vou comprar
Adidas, Reebok, Nike, ta decidido”. A preferénca produtos brasileiros, entretanto, ela é

limitada, segundo a entrevistada, pelo preco. Remelo, ela assinala que os acessorios que
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compdem o vestuario do ciclismo sdo bem mais aq@uasdo nacionais e que, portanto, ela

compra os importados.

N&o vou pesquisar, tipo assim, porque que veio laiato, como é que ta vindo
isso, 0 que é que ta sendo burlado ou contrarje{i.comprei, nem olhei a origem
[risos], sabe? [...] Tipo, sendo eu vou pagar Esllsrnum par de farol e eu paguei
30. Totalmente Histéria das Coi&asssim... Vocé sabe que tem todo um valor, que
tinha que estar embutido ali e que néo esta...

Rafaela também se demonstra atenta a relacdo @anfpeecos dos produtos e seus
custos ocultos. Segundo ela, a escolha do vestérioma importante expressdo da
problematizacdo que faz sobre suas praticas deumansEla explica que busca coeréncia
entre seus valores e suas escolhas e que é nonunrdrl vestuario que ela se percebe

exercitando maior autocontrole para consumir dedamcoom seus valores.

O que eumais me controlo sdo roupas! Porque eu também... Eup atesigner,
qguando eu vejo uma coisa bonita, pra mim € mureeate. E eu ndo ter a roupa é
uma opgao bem consciente mesmo! E olhar, pensargee eu preciso mesmo?

Ela declara que além de avaliar a necessidaderd®imo de roupas, quando compra
produtos dessa categoria, evita artigos proversafdeChina, pela possibilidade de terem sido
produzidos por trabalho “analogo ao escravo”. Re&smo motivo deixou de comprar na

Zard*, mesmo sob protesto de sua irma:

Semana passada fui com a minha irm& comprar urga jegns pra outra irméa, que
era aniversario dela. Ai onde ela entrou? Na ZAiadu: "Po, [a] Zara, Angela, é
trabalho escravo, caral Como vocé entra [aqui@s[A irma respondeu:] "N&o,
eu adoro a Zara. Imagina...mas todas tém [trabedboavo]”. Ndo, mas pelo menos
aqui eu tenho certeza. Entao, nessa [loja] eu teatteza que eu ndo devo comprar!

No que se refere a bolsas e sapatos, Rafaela taopem prefere artigos de couro. Ela
alerta, porém, que considera que deveria conswroutta forma. Mesmo assim, ressalta que

nao pretende mudar sua opgao por esse material,

porque [objetos de couro] duram mais e eu gostcs rdai visual e tal [...] €
complicado, porque eu ndo tenho nem ideia da origgghbem que pode ndo ser
uma coisa boa. Assim... Acho que noventa por cdatechance de ndo ser bom...
mas eu compro mesmo assim!

Daniel, por sua vez, da importancia relativa @gatia vestuario. Ele avalia que opta
por consumir pecas que tenham algum significada pkim da utilidade da roupa. Declara

gue muitas das suas camisetas foram compradasada‘“tie viagem”, suvenires de viagens

8 A Histéria das Coisas é um video animado sobréclo de vida de produtos. Nele ha uma critica ao
desconhecimento da cadeia de producdo — consumescarte dos produtos, denunciando a prioridade &lada
garantia de menor preco em detrimento dos efeditiais e ambientais decorrentes de sua cadeia.

® A marca espanhola havia sido, & época da en@evistentemente acusada de exploracdo da méo-a@embr
Brasil.
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realizadas por ele ou por sua méae. As outras sase@s ganhadas em eventos dos quais ele
participa ou nos quais trabalha. Ele argumentaago@mpra de roupas nunca foi uma ténica
em sua familia e constata que também ele rarammant®shoppingcomprar alguma roupa.
Daniel assegura que, a seu ver, nao ha motivopaayar “50, 60, 70 reais” em roupas do dia
a dia. Porém, mesmo ndo comprando, ele revela @aggupalgumas “roupas de marca”, pois
ganha de presente de Natal e aniverséario de s=uslé com relacdo a roupas para situagdes
especificas, expressa outra opinido: “as coisas que precisam ser boas, devem ser
compradas em lugares bons”. Essa frase ilustransapgento de Daniel, que defende que as
vezes é necessario pagar um pouco mais caro par die maior qualidade. Daniel inclui
nessa classe itens como ténis, bicicleta, modeitaps, produtos que, segundo Daniel, “vocé

vai colocar a prova daquela qualidade”.

Para Helmut, entretanto, vestuario ndo € uma itapt@ categoria de consumo. Ele
declara: “Até hoje eu ndo sou um cara de compiddio. sinto necessidade de comprar muita
roupa.Apesar de temuita roupa! Porque as coisas vao ficando. E Hifiie desfazer das
coisas”. O principal interesse de Helmut em relag@ovestuario parece ser a questao das

marcas e do aumento de preco que elas podem ataibma peca.

N&o gosto. Ndo tenho ténis da Nike. Nunca gosssiodEvito até comprar ténis da
Nike! Embora eu saiba que sdo muito bons! Eu j& ténis da Nike e sdo muito
bons! Mas eu acho que tem uma coisa de vocé fazaicaerta... Teu corpo vira uma
propaganda daquilo! Eu ndo gosto muito disso.H.uma propaganda gratuita, que
vocé faz daquilo. Entéo, eu gosto de roupas e idacque sejam mais discretas. As
marcas queado tenharesse apelo tdo forte na midia. Entdo, eu proeumatermos
de roupas, comprar coisas assim. Que néo tenhaapeim tdo... Que ndo sejam tdo
conhecidas.

Ele assinala que julga a relacéo entre o precotéidade do produto para definir suas
escolhas e revela que prefere roupas baratas tegji@n durabilidade, por isso se declara

“um consumidor desses grandes magazines de rowgaotielsso porque, segundo ele:

N&o é interessante vocé comprar uma camiseta deea®0 Nao vale! Compro uma
camiseta branca, uma camiseta preta, por 18, 2€. i2a Hering! Sem nenhuma
marca. Ele ndo tA mostrando o qué que é. Ent&se. &€um critério pra mim, né, de
consumo... De tentar ndo... ndo consumir uma cpisatem um preco muito além.
E queeu seique, na maioria das vezes, é pra vocé ta desfilaoch uma marca ali.
Vocé ta pagando pela etiqueta! E acho absurdongso,

Felipe, também ndo apresenta o vestuario comceuara tentral em suas praticas de
consumo. Porém, comenta especificamente a probipad na escolha de seu ténis. Ele
relata ter escolhido possuir apenas um ténis, eard®sa regra ndo se aplicasse para todos os
itens de seu vestuario.

“Eu tinhaum ténisné? E tava muito feliz com isso. Claro, ndo etmico calcado.
Tem o ténis, tenho um sapato social... um ténieaBpo pra andar de bicicleta,
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dois chinelos, uma sanddlia, mas o que eu mainagha a dia é ténis...E esse, de
uso predominante, s6 tenho um. E diferente das®wwisas, por exemplo, calga:
tenho vérias. Camisetas, roupa de baixo, enfiomépcapa de chuva, essas coisas
eu tenho todas em duplicata. O ténis foi uma e&peid, eu acho, que por exemplo:
ndo, ndo tinha duplicata. Se molhou, tem que batid@s da geladeira pra secar,
porque no dia seguinte [riso], num tenho outro.”

Na época da entrevista, Felipe havia trocado dis t&centemente, pois o ultimo
estava em uso “ha uns trés anos. E ja [estava]urmirés furos na sola[riso]”. Uma pessoa
de seu convivio Ihe alertou: “o ténis precisa desaa.. se vocé alterna o uso, vocé aumenta a
vida util dele”. Com tal informacao, Felipe ponde®@ compra de um novo ténis e levou sua
escolha para discusséo coletiva: “Ja é algo qué &rendo varias discussées com a minha
esposa e com amigos ambientalistas, pra ver serepro dois ténis e faco essa historia do

descanso pra ver se dura mais...”.

Saulo também raramente vai ao shopping comprgrasoou sapatos. Ressalta que
apenas compra itens novos de vestuario quandotigpsestao bastante usados, “quando ta
rasgando”, como conclui. O entrevistado revela sgiesente mais motivado para consumir

algum produto dessa categoria

qguando € uma roupa que tenha algum vinculo conmafgavimento. Tenho muitas
camisas que tém estampas sobre bicicleta, solemaa tNa economia solidaria tem
um empreendimento chamado Justa Trama, que é wlamgaodutiva formada por
produtores do pais inteiro [...] S&o produtos daidade, bonitos, entdo, de vez em
guando eu compro. Quando tem algum encontro e liguma feira, aparece alguém
vendendo, eu compro.

Saulo argumenta que em situagcdes como a entrel@stanprego a qual compareceu
no dia em que se encontrou com essa pesquisadurajue ele precisa se vestir mais
formalmente, ele utiliza a “a Unica calga sociale@ossui “ha mais de dez anos”. Ele revela
também recorrer ao pai, que no dia da entrevistia lfee emprestado a camisa social.

Ja para Francyele, o significado das roupas sessg justamente pela op¢ao de baixo
padrdo de consumo desses itens. Ela afirma: “seth@emuita preguica de ter coisas,
assim... minha méae queria costurar um vestidinlaonpim, eu: "Nao, vestidinho ndo. Nao
quero nada.” Entdo, eu nunca tive muita roupa, antime...”. Ainda assim, Francyele julga

gue possui mais roupa do que precisa.

N&o preciso da quantidade de roupa que eu temie.lembro que quando teve o
negécio no Rio de Janeiro, que eles tavam recebdwaighio de roupa, eu liguei pro
meu irmao que é do [Corpo de] Bombeiros e perguyrteiele onde eu deixava as
doacdes [...] ai eu falei que era doacdo de roupEs: 'De quen?” Ai eu falei:
‘minhas’. ke: "Suas? ® vocé for doar roupa, vocé vai ficegm nenhumaEntao,
tem esse mito de que... sei la... vocé tem [quentiias coisas].

Francyele informa que costuma ganhar roupas usadaestura suas proprias pecas.

Os sapatos obedecem a mesma regra. Francyeledstdgule mostrar a entrevistadora que
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todos seus sapatos estavam guardados em uma daveta méovel na pequena sala de sua

casa.

Eloiseinforma que também nédo tem o costume de compraamroupas e sapatos e
que, quando o faz, procura atender ao critério a@lfocto. A compra desses produtos,

também para sua familia, € precedida de exaustalegdo sobre sua a real necessidade:

[falando para a filha] J& viu? E mesmo o que vo@#jE pra vocé trabalhar? E pra
vocé usar? Vocé...". Eu vasgotanddodos os meus argumentos. Se ela conseguiu
provar que é...que vai usar pra trabalhar, queén&ma empolgacao, ai...

Segundo Eloise, mesmo o comparecimento em um ewsatial ndo muda suas
opcOes de consumo de vestuario. Ela explicita: pgeto a] “um casamento hoje com a
mesma roupa que eu fui a um casamento no ano passatto ano retrasado ou no outro
ano...”. Além disso, a entrevistada entende, assimo Rafaela, que o modo como se veste
deve ser coerente com o tipo de objetivo que dstahepara sua vida e com os valores que o
embasam: “Entdo, se eu t6 falando de sustentatdjdeu ndo vou aparecer com um salto

agulha! Se eu t6 fazendo caridade, eu néo vou gugaierzida!”.

Caroline menciona que ja foi “ligada a moda”,gado trabalhado nessa area. Porém,
ndo da muito a conhecer sobre suas opcoes e prédeécaonsumo de vestuario atualmente.
Ela apenas afirma que ndo compra roupas, poisegexeipecas de amigas. Quando ela ndo
quer mais alguma peca, esta é doada mais uma aeainé comenta, também, o interesse

em montar um brechd por meio de béag.

Lixo®°

A preocupacao dos entrevistados com o lixo os &éecansiderar o tipo de material
utilizado na fabricagédo da embalagem dos produtescgnsomem e o destino que ela toma
ao ser descartada. Quando possivel, evitam o tegeda via convencional — a coleta urbana
— e levam em conta se a embalagem pode ser redpdaveu reciclada. Os entrevistados
informam buscar destinacdes sustentaveis para dix@gucomo a reciclagem de papéis e
embalagens plasticas, a doacdo de embalagens e pada instituicbes que necessitam

desses vasilhames e a compostagem de materialargiéifoi relatado, ainda, um sentimento

% Embora lixo ndo seja, em si, uma categoria dewnas podendo ser melhor enquadrado como categeria d
pos-consumo, observou-se que as consideracdes a@oelucdo de residuos sélidos estruturava asesm®d
consumo de alguns entrevistados. Assim, por seregito estruturante das op¢des de consumo é quat@e o
por apresenta-lo como categoria de consumo.
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de desconfianca em relagdo a qualidade do sereigmléta seletiva realizada pela empresa
de limpeza urbana no Rio de Janeiro.

No relato de Eloise predominam opcfes e praticascaiesumo relacionadas a
categoria lixo. A propria entrevistada percebetalaléncia e comenta: “"Ah, eu percebi que
a Eloise s6 fala em lixo!". Mas, olha sO, o qué auais agride o meio ambiente? E o
consumo. E o consumo ele gera o que? Gera o IkeSa percepcdo quanto ao impacto
ambiental que suas opc¢des de consumo podem gdirar &8 compras de abastecimento do
lar, como apontado na descricdo da categoria alag@&o. As escolhas de Eloise séo pautadas
pelos tipos de embalagens dos produtos a serenumats e pela destinagdo que Eloise

visualiza dar para cada embalagem.

Eu pratico todos os Rs: repensar, reduzir, reemdsni reutilizar, restaurar,

readquirir, reciclar, recusar e tem mais outro queesqueci. S0 oito Rs que eu
tenho na minha vida. Todo mundo fala dos trés &8 Ru tenho oito Rs! Tenho oito
Rs!

Atualmente, ela consegue dar destino diferentesdalycoleta urbana) para a maioria
dos produtos que utiliza. Intrigada, a entrevistadmerguntou a Eloise o que encontraria se
fosse até sua casa olhar a lixeira. Eloise resptndda”. As embalagens de vidro ela
encaminha para bancos de leite. Garrafas PET elrg@nha para cooperativas, ja o PET
prensado — em sua propria prensa-PET — ela encarpara reciclagem. As cascas e aparas
de vegetais sdo acumuladas ao longo da semanadic@sonadas em um pote, que permanece
no congelador; nos finais de semana, Eloise va pan sitio, pra onde leva o pote e enterra
as cascas e aparas para “compostagem”. Caixasstiedqemdente e de leite ela entrega para
suas amigas que sao professoras e utilizam essedaisanas atividades escolares. Jornal,
papel e papeldo ela vende para um “rapaz que copgpeldao”. Outros materiais ela se

empenha em encontrar solucdes:

Eu sempre digo assim: chegou na minha mao, temestmd saudavel, sustentavel,
sociall E solidario. E, além de tudo, eu montei st que eu chamo da minha

Lista Surpreendente,que é uma lista cmtios os itens que eu reaproveito. E
assim...mirabolante! [riso]

Nas confraternizacdes que Eloise promove, utilizaos de vidro, talheres de metal,
guardanapo de pano e copos plasticos de requegatnuamente recolhidos de amigos para
serem usados em festas. Além de suas propriasgwadila exige que as pessoas que com ela
convivem também estejam atentas a destinacdo déduos solidos que suas atividades
geram. Assim, relata que mesmo quando ndo € elm quganiza a festa, faz algumas
exigéncias, geralmente aceitas por seu grupo dgoamComo na confraternizacdo que seu

grupo de amigos “jipeiros” fizeram no final do ano:
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Eu ja falo logo: ‘j& comprou as garrafas retornsei‘d, gente, copo de vidro,
prato...’. Ai todo mundo respeita: copo de vidr@tp, pa pa pa . ‘Gente, olha s,
vai logo falando pra cozinha aproveitar [as sobk&s? Ver... Se informa se la tem
compostagem. Pede pro pessoal maneirar..HigiBapapa.. Dou todas as
minhas...[instrucdes]. [...]Ja fica todo mundo premado: ‘Eloise, olha pra ver se ta
certo’. ‘Eloise, como é que é? Vé se ta faltandoiml coisa. V& se a gente fez tudo
direitinho’. Entendeu? E eles curtem mesmo!

A dedicacéo de Eloise a problematica da destindg8aresiduos solidos €, segundo
sua prépria perspectiva, “como se fosse uma dalirque pauta ndo apenas a sua propria
vida, mas todos aqueles que estdo ao seu redoméEdoutrinei nisso, nesse ponto, e, como
diz uma amiga, fiz os meus discipulos: meu manuys filhos, minha irm&, minha cunhada,

meu sobrinho, e por ai vai. Amigas...”.

Em menor escala, Rafaela também se preocupa c@scarte. Ela afirma: “Tudo que
eu puder usar quado vai.. que ndo vai gerar descarte [...] € uma dasegpgtie eu faco”.
Ela relata que passou a refletir sobre a questdixalguando se mudou para Manaus, onde
mudou algumas praticas de descarte; Rafaela, ponmr, enterrava o material organico no
quintal. Informa, porém, que quando voltou a maar Sdo Paulo sentiu dificuldade em
manter suas praticas, pois entende que morandopaneaento se torna mais dificil dar

destino adequado para o lixo. Mesmo assim, elameanbuscando alternativas.

Eu néo consigo dar um passo mais pra tras. Aindsmiana cidade do tamanho de

Sé&o Paulo, que ta cheia de problema com o lixoEmé&o, eu ndo consigo aumentar
a quantidade de lixo que eu vou descartar agdag..esse passo pra trds pra mim é
inconcebivel.

J& em Sé&o Paulo, Rafaela descobriu que havisaceddttiva no prédio para o qual
havia se mudado. Ela, entdo, buscou informacfese sabcooperativa que recolhia os
materiais, pra saber se o lixo seria mesmo reaclaforma que, desde entédo, descarta o lixo
reciclavel na lixeira de seu prédio, onde a caofefaita pela cooperativa na qual ela confia e
nao pela prefeitura, da qual desconfia. A confidhide da cooperativa é essencial pra Rafaela

principalmente no que se refere ao plastico, pois

[0 plastico] é uma parada que fica muito tempo abacentupindo, caindo em rio,
ndo tem... Plastico pra mim étap prejudicialpra o... O que eu puder, em vez de
usar sacolinha plastica no lixo do banheiro, faaguinho de jornal, eu fago.

Rafaela informa que, para evitar a utilizacao ldstjro, confecciona uma dobradura
de jornal que é colocada dentro da lixeira no lulgasaco plastico. Ela também menciona a
utilizacdo de um grande saco no qual recolhe todmala casa, de modo que usa apenas um

saco plastico ao invés de usar uma sacola em icada.l

Ja no que diz respeito ao lixo ndo reciclavel,aBlaf menciona que o descarta na
lixeira comum, mas enfatiza que “por semana naenuk sacolinha de supermercado”. Para o
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lixo organico, a entrevistada relata que encontratno destino, parecido com a pratica que

mantinha quando morava em Manaus:

Eu tenho uma amiga que mora na rua de tras quedsa Eu vou na casa dela, ai
eu abro o buraco no quintal dela [riso]. Ela ndmi$ao, mas eu faco. Ai eu vou la...
Eu levo um baldinho, sabe? Eu ando o quarteir@rintom o baldinho [de lixo]
organico na mao [riso]. Espero nunca ser atropedadao baldinho na méo [risos].

Assim como Rafaela, Claudia também tem o habiteadeccionar dobraduras de
jornal para colocar na lata de lixo do banheir@a &tplica: “Faco uma dobra e eu ja peguei
uma pratica superboa [...] faco, rapido, ndo é gpisa que vocé ‘ah é verdade, tem que
dobrar o saquinho’, ndo, sabe? Eu faco supertremaguper-rapido, € a mesma coisa que
vocé ir buscar uma sacolinha no puxa-saco e coldeatro da lixeira. E achei que

funcionou”.

Claudia relata que evita comprar embalagens almatdas e caixas tipo longa vida
para as quais sabe que nao ha reciclagem no Riangd&ro. Assim, sempre que possivel, ela
compra produtos substitutos, com outros tipos dbatagem. Conta que, dependendo do
produto, inclusive deixa de compra-lo, como é ongle de frutas acondicionadas em

embalagens de isopor, as quais Claudia nunca compra

Em sua casa também é separado o lixo reciclaveiagoreciclavel. O primeiro é
destinado para a reciclagem realizada pelo prajesenvolvido pela ONG em que Claudia
trabalha. Mesmo assim, ela informa que também mtetémplantar a coleta seletiva no
prédio em que reside, o que, segundo a entrevjstadaseria dificil, uma vez que considera

que
o sistema praticamente ja funciona. E que as pes&b@mm que elas nio fazem, mas
essa separacdo entre o lixo que vai no tubulaaesiduo que ta separado ja € a
coleta seletiv¥. Todo mundo visualiza muito a coleta seletiva camoelecoisa de
tanques coletores coloridinhoentdo, ndo ha necessidade. Entdo, as vezes é mais

facil que as pessoas pensam e ai fica facil de volg&ar o sistema, né, aplicar o
sistema.

Caroline também relata a tentativa de reaproveitavalagens, de forma que elas néo
tenham o destino usual. Ela separa “o lixo queigléael” e lhe da trés destinacdes: (1) latas,
embalagens PET e plasticos em geral Caroline calectio de caixas que utilizou para trazer

as compras do mercado e coloca essas caixas nanrugue mora nos dias em que a

% Claudia relata que, como a coleta do lixo em sédip é feita por grandes tibulos com aberturasaaa
andar, a sindica passou uma circular solicitandonaaradores que ndo jogassem garrafas e caixaapa¢tip
pelo tubuldo. Esses materiais sdo deixados, apsirg da abertura do tubuldo e coletados por urtidnario
do prédio.
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COMLURB® ndo faz coleta em sua regido. Desse modo, osotatad “sempre tem um
catador que passa’- recolnem o material. Destingg@&oela julga “menos pior”, do que o
material ser recolhido pela COMLURB; (2) os mesmuseriais reciclaveis por vezes sao
levados para um supermercado, que faz a coleta tipssde material. Caroline aponta que
esse seria o destino ideal, afirmando: “eu achotgde mercado tinha que ser obrigado,
porque é la que a gente consome. A gente ta tatidVocé vai consumir, vocé leva seu
lixo, deixa l&, porque ele vai ser encaminhadolpgar certo. Porque a COMLURB néo se
preocupa com isso”. Essa opcéo, porém, é poucaguat por Caroline, uma vez que o
supermercado que faz esse tipo de coleta ficantissthe sua casa; (3) a destinagdo que mais
anima Caroline é o reaproveitamento de embalagempsapel e papeldo, que sdo usadas para
inventar brincadeiras e para desenhar com o fifla. relata também guardar algumas

embalagens para fazer a decoracéo das festas therglia.

No caso do material organico, Caroline informa n@e consegue dar outra destinacao
gue nao a coleta urbana e, portanto, “acaba[m] awho o resto [a COMLURB]". Caroline
nao fica satisfeita com essa destinacdo, pois @edida que deveria reaproveitar esse

material. Para isso, menciona que pretende corapraninhocéri6®.

Helmut relata que ele e a esposa tinham o costlengeparar o lixo, pois em seu
bairro ocorria coleta seletiva. Porém, informa gmesmo sob protesto dos moradores do
bairro, esse tipo de coleta foi descontinuado. Gesn, a solucdo que ele e sua esposa
encontraram foi a seguinte: “hoje a gente sepamac@nta propria, o que é reciclado do que
nao € e pde tudo num saco sO, pra quando abrireliRduovao achar as coisas todas s6 de

reciclagem, né? [...] As embalagens a gente ddlawvada e pde ali”.

Helmut informa que da destinacéo diferente pargilaas, que sédo levadas para uma
loja de fotografia que ele frequenta ou sédo digosin postos de coleta do banco Santander.
Ele relata que da essa destinacdo para as pillsale dedia em que presenciou um gari
recolhendo as pilhas da caixa de coleta seletm&irando-as com o lixo comum. Indagado
por Helmut o gari respondeu que era assim que Balaeorientado a fazer.

®” Companhia municipal responsavel pela limpeza arlmancidade do Rio de Janeiro

% Minhocério é um recipiente no qual minhocas reali o processo de reciclagem de residuos orgarités.

de Caroline, Eloise também relata o desejo de manteminhocario em casa. Felipe e Claudia infornoame ja

0 possuem em suas casas. Felipe, no dia da etdre@asregava um pote em que estavam algumas raislooe

ele doaria para o minhocario de Claudia. Ela ralam sua entrevista, porém, que a responsabilidatie
manutencdo do minhocario ndo era sua, mas sim égaarmom quem divide o apartamento. Daniel também
possui 0 minhocario, embora ndo tenha falado soleena. A entrevistadora notou a presenga do est#ina
sala de Daniel durante a entrevista.
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Felipe, por sua vez, ndo relata suas opcoes ieggate consumo relacionadas com a
categoria lixo. Ele apenas cita as palavras “ragein”, “compostagem” e “lixo” no contexto

de suas atividades profissionais como consultorientdd.

Limpeza

Frequentemente os entrevistados relatam busedrsaitsicdo de produtos de limpeza
que consideram danosos ao meio ambiente — sabapodertimpadores multiuso, agua
sanitaria — por itens que consideram menos agesssiemo agua, sabao e alcool. Entretanto,
a substituicdo por produtos biodegradaveis, segwsleentrevistados, ainda enfrenta a
restricdo de precos altos. A escolha por produtolntpeza, também pode ser motivada por
questbes de saude, pela preferéncia de quem dé fasponsavel pela limpeza ou apenas por

simples adequacao ao uso de produtos que considerihtodo mundo usa”.

Limpeza € a categoria a qual Claudia d4 maiorcaterem seu relato. Por exemplo,
quando indagada sobre quais produtos e servicosggma] ndo podem faltar em seu
cotidiano, Claudia prontamente responde: “Sabacad® [risos], uma bucha de limpeza
nova’. Ela relata varias regras em relacdo a limp#dg sua casa. A primeira delas é o
guestionamento acerca do objetivo da limpeza. Peeistada questiona a necessidade de uma
enorme variedade de produtos de limpeza disponnisercado, pois entende que “se o
objetivo é limpar: 4gua e sabao [resolvem], enteRd8e o objetivo é desinfetar: agua e

alcool ou alcool; se o objetivo é desinfetar: agwinagre, entendeu?”.

Assim, em sua casa a limpeza do piso é feita cara,&abdo e uma esséncia para dar
perfume; atualmente usa esséncia de citronela. @mmiiliza bicarbonato e vinagre para
limpeza geral. Informa ainda que utiliza dgua saiaif principalmente para limpeza do
banheiro. Ela aponta que se preocupa com o usgu#asanitaria, pois “ela tem um impacto
nas aguas”. No entanto, mesmo indicando o interessesubstituir esse produto, Claudia
relativiza sua propria preocupacao: “se [a dgu@asa@] € uma coisa que pode $mbidg
né? Vocé [s6] tem que saber diluir”.

Ja para lavar as roupas, Claudia utiliza amacestbado em po concentrados; o sabao
em po costuma escolher, também, pelo baixo tedpatéssio, para evitar eutrofizacao [dos
rios]”. Além disso, utiliza Vanish, porque, emb@aiba e j4 tenha experimentado um bom
substituto (dgua oxigenada 10 volumes), acha gsee @scdo “ainda da um certo trabalho”.

Ainda assim, a entrevistada se mostra sensivelsp@asituicées nos produtos que utiliza:
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Eu vi numa revista agora, ndo lembro se foi nai§tal/Vida Simples ou se foi na
[revista] TPM, acho que foi na Vida Simples, qua temas bolinhas que eles falam
que substituiu o sabdo em pd, entendeu? Eu ficdetmiosa a comprar e
experimentar, sabe? Porque eu tento substituis esésas”.

A substituicdo é, portanto, uma regra importardeapa entrevistada. Claudia, que
menciona que em sua casa € proibido comprar limmpaddtiuso, utiliza o sab&do de coco
como uma espécie de multiuso. Esse sabao podetsulisidetergente de cozinha, o sabédo

em po, o sabonete, 0 xampu, além de poder seradkilipara limpar o piso.

Daniel, por sua vez, adoraria substituir os prosluttilizados na limpeza de sua casa.
Porém, ndo sendo ele quem faz a limpeza, sentaigd@ precisa se “submeter um pouco” as
escolhas de Alva, sua faxineira. De certa formdgegs®e dizer que o critério mais importante
para Daniel €, de fato, a relagdo com Alva:

Hoje eu vejo o lance da Alva assim: € menos...ndagaque seja assim: 30%
necessidade minha, uns 20% de tradicdo [riso] @ckw que a outra metade
porque a gente tem um acordo,ass®taro, ela pode arranjar outras pessoas onde
ela vai em casa também. Mas acho que aqui, denalguaneira, facilita um pouco
também a vida dela, de néo ter que ficar procurandm pessoa, de ndo ter que
estabelecer essa relagéo de confiancga...

Assim, Daniel relata que consome alguns produypesas por insisténcia de Alva, a
qual ele cede; é o caso do amaciante e de protilgamarca”’. O entrevistado indica que ja
conversou varias vezes com Alva sobre “a hegemdassas marcas, que nao é legal

[consumi-las]”, mas Alva ndo cede.

Eu ja tentei varias vezes trazer esse [produtolidgleza multiuso, que a gente
chama de Veja, de outras marc@sie € muitomais barato as vezes! A Alva fica
putd! [Ela:]] ‘E o meu material de trabalho! O meu miakde trabalho eu quero
gue tenha qualidade!” ela fala desse jeito. Eu defrad P, e ela tem toda razdo no
gue ela...’énmeumaterial de trabalho’. P6, ndo é vocé, sacouyvquéicar limpando
essas merdas ai.

No entanto, Daniel consegue fazer valer sua venésl alguns aspectos. Ele relata,
por exemplo, que costuma comprar um sabao em gastssegundo ele, “pelo fato dele ser
vagabundo e pelo fato dele ser muito mais naturgjue os outros, ele é biodegradavel! Ele é
muito maistranquilo do que outros sabdes!”. Também compra bucha hatw@ considera
ter uma duracdo muito superior as encontradas moaoh@ O conjunto sabdo em pasta e
bucha vegetal foi um motivo de muita negociacadotaom Alva quanto com Antbnia, ex-
esposa de Daniel, a ponto de o entrevistado serrafeconsumo desses dois produtos como
“caso de sucesso”.

Ja Rafaela relata que € alérgica a muitos prodatqgee a faz se “afastar de produtos
de limpeza”. Ela aponta que consome alguns prodigobmpeza biodegradaveis, porque

esses nao lhe fazem mal. Ela conta que, na épocuermrmorava em Manaus, usava muito
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vinagre e alcool. Ja em Sao Paulo, ela passou praows produtos da Ecobril, que, segundo
ela, sdo “produtos naturais”.

O produto de limpeza indicado por Rafaela comaaayto mais consumido em sua
casa foi 0 sabdo em po, mas ela aponta que n@awdihaciante. Rafaela afirma, também,

gue ndo usa cloro, pois considera que é um pradutcerigeno, o que lhagavora”.

Eloise, por outro lado, justifica que n&o utilfpaodutos de limpeza organicos, porque
eles saanuito caros!” A narrativa de Eloise, porém, esclarececposobre suas escolhas e
praticas referentes a limpeza. Ela relata apenasadimpeza de sua casa se da com agua e
sabdo e pano umido, sendo ela mesma quem limpazénalmente, ela utiliza 4gua sanitaria,
principalmente no banheiro, “porque filho toma rawanho, né?”. A entrevistada declara, no
entanto, estar em busca de alternativas e considéizr o bicarbonato, que ainda nao

experimentou.

Por sua vez, Helmut narra pouco sobre suas patleaconsumo relacionadas a
categoria limpeza. Ele esclarece: “Em relacdo duyios de limpeza, eu acho que a gente néo
tem tanta... tanta selecdo, né?”. Ele relata glizauprodutos que “todo mundo usa! Que é:
sabdo em po6, amaciante de roupa”. Helmut menciola jgara a lavagem de louca, ele
compra “aquele sabdao em barra, né? Que vem ngoptéio, pra lavar... que dizem que é o
menos agressivo ao meio ambiente”. No entanto, tiekesclarece que n&o escolhe os
produtos de limpeza que sejam biodegradaveis, qouisidera que produtos que causam “o0

minimo de agressédo ao meio ambiente” sdo muitscaro

Francyele exp0e suas praticas de consumo solategoda limpeza ainda menos que
Eloise e Helmut. Quando indagada diretamente sgbess produtos de limpeza utiliza,
Francyele esclarece que ndo da importancia aosije®de limpeza:

Eu tenho cloro, tenho Veja, tenho detergente enfidante... Entdo sdo coisagm
basicas assim... Nao tenho... E € uma das coisas quesesopmesmo quando a
gente... quando eu assisto TV e vejo as, as prodaga. é... que os produtos vao
sendo criados, [...] a gente vai criando variasatidddes de produtos [...] e a gente
comeca a acreditar que a gente preaisdto deles... E eu ficanuito abismada,
assim... como... Por muitos anos a gente véeru muitas dessas coidaslE hoje,

quando vocé diz que vocé ndo tem, sei la um... vide€ usa amaciante na sua
roupa... énuito estranho pras pessoas...

Felipe nada relata sobre suas op¢des e praticaprdeimo referentes a categoria
limpeza. No entanto, ao comentar que procura progsQo supermercado, ele afirma que
nessa situagdo compra: “amaciante de roupa, sab@deessas coisas que vao realmente ser

utilizadas né?”.
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Higiene pessoal e cosméticos

Claudia relata que possui muitos produtos cosogticde higiene pessoal, entretanto
no que se refere a higiene pessoal ndo tem tadessrcomo aquelas que criou para produtos
de limpeza da casa. Rafaela relata que tem umaypagdo em relagcdo ao efeito dos
produtos quimicos presentes em produtos de higiessoal sobre sua saude e que geralmente
|é€ o rétulo dos produtos e da preferéncia paraytosdque considera naturais. Para Helmut,
Francyele e Eloise os produtos de higiene pessmas@io uma prioridade de consumo , sendo
gue as duas mulheres ressaltam ainda o fato desafiem cosméticos. Ja Daniel, consome
produtos dessa categoria tanto por influéncia deasupessoas quanto pela qualidade

especifica de um produto ou ainda pela disponddidde opcoes.

A categoria higiene pessoal ndo aparecem nooselat Saulo, Felipe e Caroline. No
entanto, 0s outros seis entrevistados se refericmalguma maneira, as suas opg¢des e
praticas de consumo concernentes aos produtog@mdipessoal. Claudia relata que possui
muitos produtos cosmeéticos e de higiene pessoed est quais identifica como prioridade
apenas o hidratante, o protetor solar, o condicion& o sabonete, que — assim como 0
xampu — também pode ser substituido pelo sabdoate Ela afirma: “Se falar assim: "vocé
tem que viver com o minimo possivel’, ia ser ess@anécessaire [risos].”. No entanto, essa

nao € anécessaireotidiana de Claudia, pois ela

tem tudo. Mas, assim, l6gico, né? Xampu, condiaonghidratante e sabonete. [...]
Tem creme pro rosto, pra mao, pé, enfim, todosifiildprimeiro porque vai ser
dificil faltar, a gente [ela e a colega com quemddi apartamento] tem mais de um,
entendeu?

Informa que, no que se refere a higiene pessoafg tem tantas regras, como aquelas
que criou para produtos de limpeza da casa. Naum@dantas informacgdes dos produtos que
utiliza. De vez em quando aceita trocar 0os projumsio ha vez em que sua colega escreveu
um artigo da ONG em que trabalham sobre produtesngo sdo testados em animais ou que
sao de origem organica. Ela cita que comprou umpxamotivada pelo artigo de sua amiga,
mas afirma que esse ndo € um critério importanta paas escolhas nessa categoria de

consumo.

De higiene pessoal eu acho que eu olho muito payoesar de saber, entendeu?
Assim, que os produtos vem com 6leo mineral, queposer testados em animais e
tal, eu ignoro. [...]é que eu sou super dependeetenarcas estrangeiras e que a
gente sabe que tem impacto pra caramba, né? Eequewn falo, eu acho que nada
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vocé pode levar assim, ao pé da letra [...]JEu tenbito medo de ficar com raiva
das acoes.

Claudia explica que embora ndo busque informagdbse 0s produtos de higiene
pessoal e cosmética e prefira os produtos das eganthrcas, ela se sensibiliza se a
informacéo lhe é apresentada: “Se realmente enmalggar eu ler que ele é testado em

animais, ai nao... Ai vai ser dificil eu usar,eglmente fica dificil”.

Ja Rafaela menciona que gosta muito de “umasnbeisj de umas gracinhas assim...
de um xampu cheiroso, um 6leo de banho”. Afirmadjgeo “ndo abr[e] m&o”. No entanto,
ela relata que tem uma preocupacdo em relacacedo @bs produtos quimicos presentes em

produtos de higiene pessoal sobre sua saude.

E uma neura que eu emprestei do meu marido. Elaisdiaima marca por muito

tempo. Nenhuma. Ele fica variando. Cada vez quealeomprar pasta de dente ele
compra uma. Porque... por causa da quimica, quacusnulando no corpo, dai a
gente ndo sabe o que tem, ndo sei 0 que, entdoddder o rotulo... emprestei essa
histéria dele de ficar variando marca.

Por isso, Rafaela informa que geralmente |1é oladdos produtos e da preferéncia
para aqueles ndo sejam “cheio[s] de quimicos”,Sj@m “cem por cento natura[is]” e nos

quais esteja “escrito que néo € testado em animais”

Ela relata ainda que tem orgulho de consumir uodyip de higiene pessoal em
especial: dMooncup “um coletor menstrual de silicone que vocé n&xcdda (..)[que] custa
oitenta reais e dura seis anos!” Um produto quenétema ter orgulho de consumir, devido
ao seu carater ambiental (por diminuir o descagtealosorventes higiénicos), por nao ser
patenteado, podendo ser produzido em qualquer, loges, também, pelo bem-estar que ele
lhe proporciona. Quando a pesquisadora pergunta,qeafirmar: “E pela questdo do bem-

estar entdo?” Ela responde:

Cara € pelo ndo descarte. Tudo que eu puder usardguvaigerar descarte eu...

Isso eu esqueci de falar pra vocé antes, que édasmapcdes que eu faco. Entdo,
[algo] que ndo tem embalagem, que nao joga foragtao que eu faco. E[também]
pelo bem-estar, porque se ele fosse um trambottiengeu? Que fosse... [que] me
incomodasse eu nao ia usar. E ndo ia recomendamppesoas. Ndo teria validade
alguma, né?

Francyele informa que nao utiliza maquiagem. Elata que os produtos de higiene
de que faz uso sdo “os mais basicos”: “sabonet@pua desodorante... vez ou outra um
hidratante”. Francyele indica que a opcao pelousimde cosmeéticos se deve ao fato de ser
bastante critica em relacdo ao que ela identificaocum padrdo “do feminino que precisa ter
um monte de coisas... pra ser mulher...”. As prapdgs de produtos de higiene pessoal e

beleza, especialmente, a enfurecem muito por cmpadréo de beleza que impdem.
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Tem uma propaganda d’O Boticario que me enlouqueoeguase nao assisto TV
ndo, mas eu assisti um dia desses, nesse dia exsatam[reproduzindo um trecho
da propaganda:] “Seja onde f@4 linda’[...] ai falava pra mulher, independente de
onde vocé v4, va linda... ah... vai pnderng mas vai bonita, assimAh, muita
raiva dessa ditadura da beleza! Isso me deixa umgpmsana também [...] Esse
modelo de mulher branca, magra, e linda, e cheieodapilada.

Em negacédo a esse padréo e devido a propaganddoticario, Francyele relata que
nao conseguiu comprar os presentes de amigo-ooatépoca de Natal, em tal lojantrei

[na loja] e sai, assim.ah... Boticario ndo!(risos)... E ali, fui tentar outras opc¢des...”.

Ainda em relacdo a esse padrao de beleza femialaagita uma reportagem que
informava que as mulheres brasileiras tém, em mépimze produtos cosméticos de uso
diario em seus banheiros. Sua reacao foi diferéatéde Claudia em relacdo a quantidade de
roupas. Francyele ndo conseguiu contar quinze pedide uso diario, mas ainda assim
acredita que possui muitos produtos. Por issoufit@o chocada” com a pesquisa e com o

fato de outras mulheres terem tantos produtos.

Para Helmut, os produtos de higiene pessoal rd@iarea prioridade. Afirma:Nao me
ligo tanto nisso!”. Em seu relato ele cita apenasrsgtbo desodorante e xampu, cuja escolha
nao parece obedecer a uma regra clara. Helmua relatm, que

de dgumas coisa®u tento ndo consumir dgandesempresas de cosmético! Entao
€u Vou procurar uma empresa, as vezes, brasil@rdim.. Eu ndo sei nem dizer o
nome do xampu que eu uso.. E de uma empresa mgéoré da Avon, ndo é da
L"Oréal, ndo de uma empresa grande...

Quanto ao desodorante, menciona que, antigameetepreocupava com uma
substéancia presente nos desodorante: “Acho que €FC... [Mas,] a maioria dos aerossois

hoje ja ndo tem mais! Entdo, ja ndo é uma preoé@mpdEve uma época que foi...”.

Daniel, por sua vez, relata consumir xampu, desode, sabonete e “coisas de
barbear”. Ele menciona que ndo mais usa condiconaois seu cabelo é “oleoso”. Daniel
informa que, por influéncia de uma amiga, opta qEw comprar xampu que tenha sal e no
qual “especificamentda escrito: "‘nao foi testado em animal’, queRhgtoervas, que é esse
que eu compro, que eu nem sei qual € a marcardakegu sei a carinha dele [levanta e vai
olhar]. E Yabae”. O desodorante, Daniel escolhe ywoa qualidade especifica que lhe
interessa: ndo manchar a roupa. Ja as “coisasrtieang ele relata que compra Gilette e
justifica: “Porque meu pai tinha Gilette. Se meutpesse usado Bozzano, como outros pais
usam, eu tinha... eu comprava Bozzano hoje”. Daaiema que, no que se refere a

cosméticos masculinos, ele ndo tem muitas opcaes,go ler os rotulos, percebe que os
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produtos tém mais ou menos 0s mesmos componemessB, fora o xampu, ele mantém a

escolha de produtos consumidos por seu pai.

Eloise relata que ndo costuma comprar produtogetkza — maquiagem, cremes— e
também nao faz as unhas: “N&o uso maquiagem, éesnsalte, ndo sou adepta a creminho.
Até, de vez em quando uso, mas geralmente usoeosugganho. [...] Nao tenho essa fissura
de Natura, Boticario e... Ndo, ndo sou assim!”. &liéatiza que, mesmo quando vai a um
evento social, ndo utiliza nenhum tipo de cosmgposs entende que ndo tem necessidade de

usa-los, uma vez que “a natureza ja [a] brindotedans olhos bonit8¥.

Agua

As principais opc¢des e praticas de consumo reladas a agua relatadas pelos
entrevistados se concentraram no controle da durdgdanho e na reutilizacdo da agua de
lavagem de roupas e loucas, havendo também pregiegpaom a contaminacdo dos corpos
d’agua por produtos de limpeza. Foi consideraddaaim necessidade de um controle de

consumo individualizado nos prédios, de forma difaca reducao do consumo de agua.

Caroline afirma que procura evitar esse tipo dgogam sua casa. Informa que seu
banho é curto e que ela ndo permite que o filhogoe durante o banho, restricdo que,
segundo ela, provoca protestos do filho: “Ele fiemado comigo! Ele: “poxa, ndo tem agua
no meu planeta!” Ele agora fala isso pra mim. §iiScAlém disso, Caroline aponta que
reutiliza para lavagem de carro ou da casa a agyésdina que monta, durante o verao, para

seu filho.

Felipe, por sua vez, ndo economiza agua apenasanaasa, pratica a qual ele nao

dedica muitos esclarecimentos. Porém, ele anuaic@mdostume de entrar em contato e

apontar pra as operadoras quando ha vazamentgude.aem até um nimero, um
endereco na cabeca aqui, que eu tenho que maralalgs agora, que tinha um
vazamento de agua quando tava vindo pra ca. [a.]Jrd& eu vejo.e decoro o
endereco e entro na pagina da concessionariaforeno e reclamo 14, né?

Helmut, por seu turno, se assegura de que conpouta agua na lavagem da louca,
mas tem uma dificuldade parecida com a de Fran®maleelacdo a racionalizacdo da agua
durante o banho. Helmut relata quprdcura ndo gastar agua demais”, mas também
argumenta gostar de tomar banhos longos. Ele t@sgalrém, que sua esposa 0 monitora
nesse aspecto, pois, segundo ele, “ela é rgika com a coisa da agua”. Ele atribui essa

% Os olhos da entrevistada s&o verdes.
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rigidez ao fato de sua esposa ser portuguesa,lpdesm Portugal] a conta é individual, né?
Aqui, a gente, ndo... a conta é pelo prédio, nddcEa gente ndo tem a quantidade do que
vocé consome. [...] Se vocé tonmaris banho, vocé nao vai entender quecé € que ta
aumentando a conta de agua do prédio”. Helmut aegtartambém que o0 uso da agua nao é
problematizado no Brasil, porque “a gente temita fonte de agua doce! Entado fioaais

dificil pensar nisso [...] Nesse pequeno, nesse consuisaid@do...”.

Francyele, no entanto, percebe que consome nguE & se preocupa em economizar
“ndo sO pelo dinheiro, mas pela agua em si...” Aiadsim, ela declara optar por banhos
longos, porque gosta, embora ndo esteja totalnsatitfeita com seu padrdo de consumo de

agua.

Rafaela, Eloise e Claudia, por outro lado, nadanakm sobre economia de agua.
Rafaela apenas menciona que ndo considera “susfntduso da adgua em apartamento,
uma vez que nesse tipo de moradia ndo é possiveltea fonte de captacdo de dgua sendo a
agua que vem da rua”. J4 Eloise menciona que aptdgy novo uso a agua, reutilizando a

agua do cozimento de alimentos para regas de plargara deixar panelas de molho.

Claudia, além de reutilizar, como Eloise, a agaeacdrtada pela maquina de lavar
roupa, usada pareencher alguns baldes, porgue aquilo depois vocéavar uma area de
servigo”, ela apresenta uma particularidade. Etdolpmatiza na entrevista ndo a economia,
mas a poluicdo, o que a leva a criar uma sériegias referentes a limpeza de sua casa, de
modo a evitar a contaminacdo de corpos d aguaadi® & Daniel nada comentam sobre a

essa categoria ao longo de suas entrevistas.

Energia

Poucos entrevistados mencionaram suas praticasomgumo relacionados com a
categoria energia. Os que o fizeram, demonstrardenéer essa categoria como 0 cConsumo
de energia elétrica, e mencionaram suas opc¢Oegnime de reduzir o consumo, como a
utilizagdo de equipamentos que entendem consuntiognenergia; o declinio da compra de
equipamentos que consideram dispensaveis; e a adigdotinas que contribuam para
reducdo no consumo de energia. Foi indicada tamdémeocupacdo com a reducdo do

consumo, de forma a reduzir a necessidade de sz de geragao elétrica.

A principal fonte de energia citada pelos entitadss € a energia elétrica, fornecida

pelas concessionarias de energia. Portanto, snaglecacdes em relacdo a essa categoria de
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consumo enfatizam as praticas, notadamente de mé@nficando as op¢bes de consumo

menos evidentes.

A questdo da economia no consumo de eletricidat@i¢ presente no cotidiano de
Caroline. Ela aponta que todas as lampadas daasaaséo fluorescentes e que existe uma
preocupacdo constante em apagar as luzes quandstadosendo utilizadas. Sua casa é bem
lluminada e bem arejada, por isso tenta aprovéistante a luz natural. A economia de
energia também baliza sua escolha pebdop, ao invés de urdesktop “O computador, eu
uso o laptop, porque também acho que tem uma ecaraerenergia, porque a gente pode
carregar e vocé tira da tomada, ai vocé usa eadatiuco carrega de novo. Isso ja é uma

economia...”.

Claudia também menciona rapidamente o interesse@momizar energia quando
explica que considera o micro-ondas e o ar corbiclo dois aparelhos dispensaveis, que
servem apenas para “gastar energia”’, motivo pedd eja prefere ndo ter nenhum dos dois
aparelhos. Eloise também faz referéncia a formadetiaiu para economizar eletricidade em
sua casa: as roupas de sua familia sdo passada® agenas a cada 15 dias, em grandes

lotes.

Rafaela, por outro lado, avalia como necessagoestionamento acerca das opcdes
disponiveis para fontes de energia. Ela milita emmovimento social contrario & construcéo
da usina hidrelétrica de Belo Monte, no Para, ediizr que deve economizar energia, pois
defende: “Eu reduzir o consumo de energia, por ekanvai ditar se [as usinas] vao ser
construidas — eu e mais milhares [riso] de pesddas.é aquela histéria de ganhar escala...
Na pratica, vai decidir se uma usina é construidaam”. A entrevistada declara que optaria
pela utilizagdo de placas solares, porém entendeegsa escolha € impossibilitada pelo alto

preco da implementacao de fonte de energia solauancasa.

Helmut, Felipe e Daniel citam a eletricidade, caimodos servicos que consomem no
cotidiano, porém ndo apontam suas préticas de oansie energia durante a entrevista. J&

Saulo e Francyele nada comentam sobre essa categori

Pode-se perceber ao analisar as motivacfes davistddos em cada categoria de
consumo, que todos apresentam motivacdes marcattapessoais para algumas situacoes e
motivagcles éticas para outras, as vezes dentroedmancategoria de consumo, como pode

ser observado no Quadro 2.
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Quadro 2: Tipos de motivacées por categoria de ceamo

Motivacdes autodirigidas

Motivacdes coletivas/ética

Alimentacéao

Promogdo da saude
Daniel/Saulo/ Helmut/ Felipe

pessoal

Praticidade — Claudia

Prazer sensorial e gosto pessoal
Daniel/ Helmut/ Francyele

Preco — Eloise/Helmut/Daniel/Saulo

Etica em relagdo aos animais — Dan
Francyele/

Reducdo dos impactos ambientais — Darn
Claudia/ Felipe/ Helmut/Eloise

Discordancia em relacdo ao modelo de prodd

el/
iel/

cao

e comercializacdo, que leva ao boicote de certas

empresas e/ou amwuycottde produtores locais
Helmut/ Daniel

Problematizacdo da condicBes de trabalho

daqueles dos produtores - Francyele

Transporte Prazer e divers@o (no uso da bicicletg) — Discussdo sobre alternativas para mobilidade
Felipe/ Claudia/ Rafaela urbana — Saulo/Felipe/Claudia/Caroline
Atenuar impacto ambiental com uso de mogos
alternativos de transporte — Felipe/Claudia
Vestuario Beleza e estética pessoal - Problematizacdo acerca da origem dos produtos
Claudia/Rafaela (principalmente impactos sociais) — Rafaela
Qualidade e durabilidade (no qye Qualidade e durabilidade (no que se reverte| em
representa economia financeira) | — reducao do impacto ambiental) — Felipe
Helmut/Daniel
Ascetismo e simplicidade — Caroling/ Incentivo a economia solidaria - Saulo
Eloise/ Francyele/Felipe/ Saulo
Qualidade afetiva do objeto — Daniel
Adequacéo social - Saulo
Lixo Reducdo do impacto ambiental causado pelo
descarte — Eloise/ Caroline/Claudia/ Rafae¢la/
Helmut
Possibilidade de “destinacdo solidaria” para
embalagens - Eloise
Limpeza Prego — Helmut/ Daniel/Eloise Evitar poluicdo de eutrofizacdo de corpos d agua
— Claudia
Saude (alergia e medo de produtos . . oL
cancerigenos) - Rafaela Preferen_mg da _ faxineira (motivacio
intersubjetiva) — Daniel
Sabao biodegradavel — Daniel/Helmut
Higiene Prazer sensorial e resultado estético Negacdo de um padrdo pré-estabelecido| de
Claudia beleza feminina imposto as mulheres — Francyele
Saude — Rafaela/ Daniel Discordancia em relacéo ao dominio_do mercado
por grandes empresas — Helmut/Daniel
Tradicéo, passada de pai para filhg Etica em relagdo aos animais — Francyele/Daniel/
Daniel Helmut/ Claudia
Agua Prazer (banho, principalmente) |- Contaminagédo dos corpos d"agua — Claudia
Helmut/Francyele Reducéo do desperdicio -
Caroline/Helmut/Felipe/Claudia/Eloise
Energia Economia de energia (critério Economia de energia (critério politico — para néo
econdmico) — Caroline/ Claudia/ Eloise demandar a constru¢do de mais usinas

hidrelétricas) - Rafaela
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Observa-se, portanto, que o comportamento dosuouderes, embora comum e
rotineiro, € susceptivel de ser moldado por valaoiigersos em relacdo ao cuidado com o
outro e por preocupacdes com relacdo ao grau dieguwlacionado ao que se consome
(Barnett, Cafaro e Newholm, 2005). Conforme asaitidens (2002), os estilos de vida dos
sujeitos sdo compostos por praticas que eles abrage sé porque essas préaticas preenchem
necessidades utilitarias, mas porque dao forma rimlate uma narrativa particular de
autoidentidade (Giddens, 2002), nos termos de Mi#@01), conferem “objetividade a certos
valores” (p. 79). Na materializacdo dessa autoidede mesmo aqueles objetos
aparentemente contraditorios, dao suporte mateaia que a diversidade das aspiragdes, dos

anseios e dos objetivos dos sujeitos pesquisadssupose realizar.

4.2. MotivacBes em que se baseiam as opcdes e peitide consumo

Eu me contradigo?
Pois muito bem, eu me contradigo.
Sou amplo, contenho multiddes.
Walt Whitman

Os entrevistados apresentam ambivaléncia em sotggdes de consumo, oscilando
entre interesses individuais, baseados em um egdisdonista, e interesses coletivos/éticos,
baseados em um idealismo altruistico. Percebe-ge ngotivos autodirigidos em uma
categoria de consumo podem ser conjugados com agdtg coletivas/éticas em outras
categorias — ou mesmo dentro de uma mesma cated@r@nsumo, sem que exista, na
percepcéo dos entrevistados, um conflito entresessdivacdes, que sao compreendidas no
cotidiano dos entrevistados como interdependentes.

As motivacbes em que se baseiam as opcdes denvondas entrevistados sao
pautadas por necessidades e praticas cotidianas,g@&ios pessoais, por demandas
profissionais, bem como por problematizagbes agcepacipalmente, dos impactos
ambientais e sociais causados por suas escolhdsr&mmuitas vezes ocorram de forma
interdependente, far-se-a o esfor¢co analitico desapta-las em separado para s6 depois
interpreta-las em conjunto, analisando-se como mhetmento sobre essas motivacoes

contribui para o campo de estudos do consumo.

Primeiramente, observa-se que as opg¢des de cormdosnentrevistados sdo pautadas
por necessidades impostas pelas praticas cotiddesmsmpenhadas por eles. Reconhece-se

que o termo “necessidade” é problematico, uma ez mpde inadvertidamente remeter a
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ideia de “necessidades basivassussupérfluas” presente no senso comum ou a hieradguia
necessidades postulada por Maslow (1991). Esclaeceo entanto, que esta palavra é
utilizada neste texto em seu sentido denotativo,acledo com o significado expresso
pelo dicionario: “Qualidade ou carater de neces&alesse modo, 0 que aqui é apresentado
como necessidade refere-se ao que 0s propriovistdaods apontaram como necessario em
suas rotinas. Nesse sentido, as seguintes atigdaatalianas dizem respeito as principais
categorias de consumo relatadas pelos entrevistaliiloentar-se, vestir-se, deslocar-se, gerir
o lixo doméstico e limpar a casa, higienizar-s@msamir agua e energia elétfitaEmbora

um entrevistado particular possa apresentar md@smcsingulares relacionadas a uma
categoria de consumo especifica, de modo geralpstams entrevistados apresentam
motivacdes para consumir produtos e servi¢cos guelain a essas atividades cotidianas e que

fornecam meios materiais para atender suas neadssigessoais.
As vezes eprecisode uma coisa, entdo sempre parte... sempre patggreciso
de alguma coisa”, ai eu vou atras de onde tema@Rgf

Comprei um bom ténis, confortavel, que me serwiaras tipos de uso, né? Poderia
vir trabalha com ele, fazer uma caminhada... Aténptialmente, correr... (Felipe)

Tem uma parte minha que eu esqueci de falar qupagta da bicicleta. Bicicleta,
vocé consome muita coisa em relacéo a bicicletauih).

A gente tem um chuveiro elétrico, porque |4 naapse a gente aluga ndo da pra
botar um chuveiro a géas! Entdo, consumo eletri@dadConsumo eletricidade do
mixer, que faco uma vitamina, de manh&, com as frutidnut)

Tem algumas coisas que eu prezo, que independentego, se eu falar “eu
preciso disso” eu vou procurar isso. Sempre temotiue pra qualidade das coisas,
né? A primeira coisa € a alimentacao! Entdo, ewauleixo de gastar dinheiro pra
me alimentar bem. (Saulo)

Como aponta Rafaela, as praticas cotidianas leoonsumo por meio da percepcao
de que “preciso de uma coisa’ para fazer determidididade: a necessidade de calcar-se
leva Felipe a consumir um ténis; a pratica de desiee e aventurar-se de bicicleta leva
Claudia a consumir acessorios para o ciclismo;masimo a alimentacdo faz com que
Helmut consuma energiamixer e Saulo, o servico de restaurante. Helmut apdntiaa
consumo de eletricidade e de agua em casa padieapie higienizar-se. Tais necessidades
sao detectadas no decurso das atividades queresistatdos habitualmente desempenham, e
gue demandam deles o consumo de determinados psaglgervicos, uma vez que as praticas

sociais dependem do consumo de itens materiaml®bcos (Warde et al., 2001).

" Embora o consumo de agua e de energia elétricen=&3 entendido como inerente as outras categigias
consumo relatadas pelos entrevistados, “4gua edienelétrica” serdo tratadas como categorias & pan
funcéo da relevancia atribuida a esses itens atordbs entrevistados.
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Por sua vez, as necessidades impostas pelasapratimtidianas somam-se as
motivacOes pautadas por gostos pessoais dos stadns. Ou seja, o fato de gostarem ou
ndo de algum produto ou servico também interfere op¢des de consumo que 0sS

entrevistados fazem.

Eu gosto de bolsa de couro. Tenho poucas bolsasasique eu tenho séo de couro
porque duram mais. E eu gosto mais do visual eSihato de couro, coisas de
couro: bolsa, sapato, tem a mochila...(Rafaela)

Passear... Acho que a gente gosta de passearigadie.cGosta daqui do Rio pra
passear. Passeampéd Ou pega um Onibus, vai pra um lugar e passelaFmédo, a
gente gosta de viajar! [. Antesde a gente viajar, em alguns lugassprocuro As
vezes nem pra ter a necessidade, mas pra conkrad eu vou muito aos lugares
aqui do Rio, seja loja que ta ligada a produto madtyproduto organico, ou
restaurante..€... eu gosto, quando eu vou pra estaglo, outro pais, tentar ir a esses
lugares. Conhecer como é l4. Como ¢é feita essadeoldj como é essa histdoria em
outros lugares. (Helmut)

Eu tenho preferéncia pelos shows gratuitos ou fetdas populares. (Saulo)

Eu guardo também muita embalagem. Embalagem dd papapeldo eu adoro!
Primeiro, porque eu coloco meu filho pra desenBagu uso nessas festas que eu
faco. Porque eu trabalho muito com papel. Eu agapel! [...] E da pra fazer mil
coisas! Da pra fazer com esse material que a gargba chamando de lixo e
jogando fora. (Caroline)

Helmuth, Caroline e Saulo nos exemplos acima, gamugosto com preocupacoes de
consumo, como reciclagem, economia, transportdivoleu a pé etc. Os gostos pessoais,
nesse caso, ajudam a fortalecer préticas alinheolas as preocupacdes de consumo dos
entrevistados. O gosto pelo papel e a possibilidedaferecer opgéo de lazer ao seu filho, faz

com que Caroline exerca sua motivacéo pelo reapaovento de papel.

Além disso, as demandas profissionais também @yjul@ompor as motivacdes dos
entrevistados. Nesse caso, a demanda profissiamtld pe referir tanto a necessidade de
manter-se informado e exercitar a criatividade, m@mo valorizar o trabalho de outros
colegas, como no caso de Rafaela que consome gbgadstos por causa diesigndas

embalagens.

E a embalagem... Eu sou designer grafico, né? Estidor bonito também nao
consigo [risos] Vira e mexe eu compro umas coisas ey gosto pela embalagem
[risos] (Rafaela)

A demanda profissional também pode estar reladeréa busca de adequacao das
opcOes de consumo dos entrevistados ao perfil deuomo que consideram ideal para suas
profissdes. Trata-se, especialmente, dos casosetipeF que trabalha em uma ONG
ambientalista, de Saulo, que é pesquisador e niditdo movimento de Economia Solidaria e

de Eloise, que mesmo aposentada faz diversoshmbabluntarios.
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Eu trabalho com essa questdo... A gente difundasesformacdes...Pesquisa e
difunde informacdes sobre isso. Acaba que, porsedidiipdcrita, né?... De sugerir
coisas as pessoas sem que eu mesmo faca, a gemrtgregando elas ao nosso
cotidiano, né?Eu procuro fazer dessa forma... Acho que o pessoaltbalha
comigo também. A gente vamudandoos nossos habitos, melhorando, criando
novos habitos. Melhores pra nos, pra sociedadeplaneta, pra dai, entdo, poder
passar pros outros. Fica mas facil também, né-dEattdo profissional se mistura
muito com o pessoal, né? Com a minha ideologiaidie & isso tem me levado pra
me aprofundar nessa preocupacdo ambiental comsoiican (Felipe)

Eu falei que em 2003 eu comecei a me envolver cavimentos de Economia
Solidaria, pesquisar a questdo... E, desde la, gmme ter uma discusséo
mais...uma reflexdo minha mais especifica sobreuest§o do consumo. Na
Economia Solidaria se discute muito consumo conggieomércio justo, consumo
solidario... E, aos poucos, eu fui construindo minbncepcao de consumo, minhas
praticas de consumo. (Saulo)

Entdo, se eu t6 falando de sustentabilidade, euvon@oaparecer com um salto
agulha! Se eu td fazendo caridade, eu ndo voupmqoiizida! Entdo, eu tenho a
blusa...eu até trouxe aqui pra te mostrar... elotenblusa do grupo. Entdo, eu vou
condizente...E se eu vou pra uma acao social, epretrabalhar, vou pra ajudar!
Eu ndo vou pra fazer cena. Eu vou pra realmenggacar a camisa, entendeu?
(Eloise)

Por fim, as motiva¢gBes dos entrevistados tambénpaétadas por problematizacdes
acerca, principalmente, dos impactos ambientai®otais causados por suas opcoes de
consumo. Essas problematizacfes ocorrem, em gengue os entrevistados tendem a se

autoatribuir responsabilidades pelos efeitos de sseolhas de consumo.

Eu penso sempre na origem. Entéo, por exemploafienento... “de onde vem esse
alimento?” e o qué que implica eu comprar uma fcota agrotoxico, por exemplo?
E o qué que é comprar uma fruta aqui na feira delagui da Vila Madalena? Vem
de longe? Entdo emite muito carbono... Tem agroté@xilsso vai fazer mal pra
minha salde, pra salde de quem ta trabalhando..ni€w uma roupa. Se eu
comprar uma super roupa de marca, [considero¢sEa[marca] envolve trabalho
analogo a escravo... Um ténis que vem da Chinatdok coisas da China eu
blogueio bastante, porque eu nao sei... Ta muitpd@ssa cadeia! E eu ndo consigo
me responsabilizar por isso, sabe? (Rafaela)

Eu quero tentar me adaptar a uma vida mais sus&méo planeta, até pelo futuro
do meu filho. Porque eu tenho consciéncia das €ojsgd Entéo, eu fago por mim,
faco por ele e acho que t6 fazendo pelos outroso Acie a gente tem que pensar de
uma maneira assim: olha, se tiver ruim pra mimt&auim pra todo mundo. Entao,
tem que pensar no bem comum... (Caroline)

Mas o detergente também a gente escolhe assinbdoSam po... [Escolho] o
detergente com menos potassio, para evitar exdgdo, apesar de a gente saber,
assim... OK, mas do qué que a gente ta falando?a@gga da nossa pia vai direto
pra um rio? Tipo assim, isso é loucura. Entdo éhare¢u comecar a ir atras das
estacbes de tratamento, entendeu? A agua da nunfgra ou da minha pia, ndo
tem que ir direto pra um rio, pra eu ficar pensafmfy tem menos potassio, entéo
com isso vai evitar eutrofizacdo de agua, né?” dMgsente...Como a gente sabe que
0 sistema nédo é tdo simples, né? N&o é assim qumEsas acontecem...Entéo, tudo
que vocé puder evitar... (Claudia)

A resposta pra pergunta “como é feito?” ndo é ssphais. Devia ser! Mas nao é
mais. As pessoas ndo tém mais muita certeza corooises sdo feitas. E pior: se
elas ficam sabendo como as coisas sdo feitasté@tajeriza daquilo, sabe? E a
brincadeirinha que eu sempre falo: eu comeria caunga boa, sacou? Desde que eu
visse o boi sendo morto ali na minha frente. Eg diou conta de comer, sacou? E
muitas pessoas, nessa brincadeira, eu falo: “vae@ujum boi ser morto? Vocé ja
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viu um porco sendo sangrado?”. “N&o, nunca vi".sRni.vé um dial. SO pra ter a
experiéncia de como as coisas séo feitas!” A sadadaele filme “de onde vem as
coisas” ou uma coisa assim...A sacada daquele #mesponder essa pergunta!
Simples. Como é que as coisas sao feitas? A géitesabe mais! E se a gente
souber, a gente ta disposto? A gente vai querdaai(Daniel)

Eu espero influenciar as decisdes politicas do @gplorar o pré-sal ou ndo, quando
eu consumo menos plastico, quando eu consumo neendsustivel né? Eu reduzir
0 consumo de energia, por exemplo, vai ditar se séd@onstruidas — eu e mais
milhares [riso] de pessoas, mas é aquela histérigadhar escala... na pratica — vai
decidir se uma usina é construida ou ndo (Rafaela).

Ai eu comecei a pensar sobre o meu consumo de.darhéntes de decidir me
tornar vegetariano eu comecei a refletir sobre, iader pesquisar, discutir todos o0s
elementos, todas as questdes ambientais, as @®ligcondmicas, sociais |,
filosoficas, espirituais que tém a ver com essat@ioe(Saulo).

Observa-se que 0 aspecto comum entre todas estigages para 0 consumo é uma
tensdo entre interesses autodirigidos e interasslesivos/éticos, como uma expressao da
tensdo entre individuo e sociedade, entre agénaatratura (Giddens,1989). Analisa-se,
assim, que as motivacbes em que se baseiam assopedmdnsumo dos entrevistados séo
caracterizadas pela ambivaléncia, uma vez que podeer enquadradas ora como motivos

autodirigidos, ora como motivos coletivos/éticos.

Nesse sentido, as motivagbes autodirigidas seerafeao atendimento do gosto
pessoal, ao prazer estético e sensorial e ao cuikad a apresentacéo dé&'spor exemplo,
pertencendo, portanto, a esfera privada. Ja asvagdgs coletivas/éticas compreendem
cuidado com o outro, preocupacdes com relacdo @o dg justica relacionado ao que se
consome e consideracdes sobre a politica de prodiogiprodutos e de servicos consumidos,
denotando a autoatribuicdo de responsabilidadere s consequéncias das escolhas de
consumo sobre a esfera publica. A aparente cogiadintre as descricdes dessas motivacdes
contrasta com a forma coerente pela qual os estaghis conjugam todas elas, apresentando
ora motivacgbes autodirigidas, ora motivacbes owstéticas — por vezes dentro de uma
mesma categoria de consumo. Isso permite suporadgliferenca tedrica que se estabelece
entre motivacdes autodirigidas e motivacdes castéticas, como tipos ideais, ndo da conta
da complexidade em que elas estdo intricadas n@gdos entrevistados. Ou seja, no caso
concreto, a fronteira entre um tipo de motivacdmuto € mais fluida e permeavel do que
levam a crer as diversas categorizacdes polarizatitzadas no campo de estudos do

consumo. Afinal, motivacbes primariamente autodlag podem significar beneficio

"' Embora "apresentacdo de si", por exemplo, seja @fejorizada como motivacdo autodirigida - pootant
pertencente a esfera privada - ela certamente wndiversas consideracdes e normatizacdes estgsulaela
esfera publica. Desse modo, reconhece-se que aigpgterminacdo das motivacdes que compdem aaesfer
privada ou que se referem a esfera publica sadiciais, funcionando apenas como tipos ideais, que
permanecem separadas para facilitar a analise.



115

secundério para interesses coletivos/éticos, bemo cmotivacfes coletivas/éticas podem
trazer também beneficios préprios. Sendo a modarithrdia uma época em que, a0 mesmo
tempo em que formam suas autoidentidades, os aaijetntribuem para e promovem
diretamente as influéncias sociais que sdo glaraisuas consequéncias e implicacdes, tais

motivagcoes se complementam.

Observa-se que embora os entrevistados tenhamssidoionados em funcéo de
declararem ja apresentar algum tipo de probleng@@acerca de suas praticas de consumo
do ponto de vista ambiental, social e/ou politiconforme exposto na secdo 1.1, essa
problematizacdo ndo se da de forma a abarcar axlpsaticas de consumo relatadas pelos
entrevistados. Eles elegem algumas categorias neugm que serdo problematizadas no
cotidiano em detrimento de outras, por meio de umegsso dindmico em que preocupacdes
sobre os efeitos e os custos de suas opcdes denuorse transformam e se aprimoram

continuamente.

Na verdade hoje em dia as nossas regras sdo maigoem relacdo ao alimento
guando ele ta embalado, né? O que a gente vai aonespmo ele t4 embalado ou do
gue que ele veio ou [de] que que ele é compasfoploduto de limpeza la em casa
tem regra [risos]. [...] [ja vestuario] eu prefims vezes, ndo pesquisar, pra eu nao
sofrer na hora da compra, entendeu? Entdo, timopih&i todas as marcas ou fiz um
comparativo de marcas de roupa que sdo... tipotahas produzidas no Brasil?
(Claudia)

Ja experimentei...fiz a proposta pra ela [a fax@#jede mudar as marcas [dos
produtos de limpeza] e talJa faleipra ela sobre a hegemonia dessas marcas, que
nédo é legal... [...] Pd, eu podia fazer umas s@snpra mim, né? Comprar uma
abdboras! Deixar umas abéboras ali na geladeibg?sklas, velho... E ainda mais
gue eu fico com essa agonia desse negdcio do gitgarRodia, né? Mas nao, eu
compro o saquinho de sopinha a adoro tomar ageéty, sabe? Chegar e, em 3
minutos, ter uma comida pra mim, sabe? P6, chegoasmcansado, entendeu? Trés
minutos: pa! (Daniel)

Eu procuro comprar o copo [de milho em conservajda que seja mais caro,

porque eu posso reaproveitar o copo. Ou doar o noplospital publico, que eu

faco isso. [...] Meu marido falou: “ah, esse pi&artais barato. Vamos comprar. Ele
ta com um prec¢o 6timo”. E a gente ndo pensou nadtepambiental. E no impacto

meu bracal também. Porque eu tenho que ficar tégesido...Eu lavo de joelhos o
piso! Porque suja pra caramba. (Eloise)

Acredita-se que a eleicdo de algumas areas a ggoltematizadas em detrimento de
outras se deve ao fato de que diversas questdaedalaotidiana, tais como valores pessoais,
praticidade e economia, por exemplo, se sobrep&m, conflitantes e competem pela
atencéo dos entrevistados (Newholm, 2005), estprekns entre seus ideais e as condi¢des
objetivas de torna-lo possiveis no cotidiano ataba (Halkier, 2001). JA& o0 modo como
definem as principais categorias de consumo a sererblematizadas se mostrou um
processo idiossincratico, que serd apresentadxaabBbr ora, ainda no que se refere a

ambivaléncia das motivacdes em que se baseiamc@eple consumo dos entrevistados,
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esta pode ser explicada pela simbiose entre pisfit@ane romantismo, caracteristica atribuida
por Campbell (2001) ao consumo moderno.

Assim como romantismo e puritanismo, as motivag@igodirigidas e as motivacdes
coletivas/éticas ndo sO nao sao contraditérias contegram discretos padroes de
comportamento em um sistema mais amplo e fundatesrite equilibrado (Campbell,
2001). Ao lancar o olhar sobre o individuo, umaspectiva psicossocioldgica prové amparo
a complementaridade dessas motivacdes, possilliitaxplorar as formas pelas quais a
subjetividade se manifesta nas praticas de consiamentrevistados. O entrelacamento entre
essas motivacdes ajuda a compreender como a apaagrtadicdo obedece a uma separacao
em tempo e espaco das atitudes e crengas que gsiaptdes de consumo dos entrevistados.
Por exemplo, Rafaela considera que consumia deafdiesregrada quando era mais nova, o
que passou a ser mais problematizado ao longo rpotelevando-se em consideracao
critérios que ultrapassam o hedonismo e se aproxima idealismo, principalmente de
inclinacdo politica no caso de Rafaela. Assim,aes@ possivel unir devaneio privado a ideais

publicos.

4.3 - Processo de socializacao: racionalizacdo dastps, ética ndo consumista e
ressignificacdo pela ética ambiental

A propensao dos entrevistados para problematigameas de suas opc¢des e praticas
de consumo decorre, em péfteda socializacdo primaria que receberam e de camo
ressignificam no presente. Socializacdo € um psocds introducdo, completa e consistente,
de um individuo no mundo objetivo de uma socied@glerger e Luckmann, 2004). A
socializagdo primaria, que se da na infancia, acenpor meio de “outros significativos”, que
se encarregam de transmitir s geracdes seguimtasrpo de conhecimentGsobjetivos.
Estes sdo interiorizados pelas novas geracdes ceatidade subjetiva, por meio de uma
ligacdo emotiva entre quem transmite e quem inigdotais conhecimentos (Berger e
Luckmann, 2004).

2 A socializacdo primaria somam-se novas experiéndiatadas na secdo seguinte, que ajudam a definir
posicionamento dos entrevistados sobre suas opedsmmsumo.

3 Segundo Berger e Luckmann (2004), o conhecimeafoico é apenas uma pequena parte da ordem
institucional; a principal parte é a soma daquile ¢todos sabem”: maximas, principios morais, prioes,
valores, crengas e mitos, por exemplo.
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Desse modo, a compreensédo da socializacao da®syjesquisados € relevante neste
trabalho, pois informa as regras transmitidas peldsos significativos para os entrevistados
e gue atualmente servem de base para as problegis® que eles relatam fazer acerca de
suas opcOes e praticas de consumo, por meio deraoesso reflexivo. Sabe-se que a
socializacdo para o consumo, especificamente, @ecpor meio de processos sutis de
aprendizagem e ndo por meio de uma formacao sistengintencional ensinada pelos pais
(Ward, citado por Beyda, 2010). Helmut, por exemplo ser questionado sobre esse tema,
assinala: “eu nunca parei pra pensar nisso naomoCa@m geral, os entrevistados nao
percebiam que tinham de anteméao reflexdes estdasiraobre o tema, nota-se que suas
narrativas inclinam-se para processos que, de ¢emaa, poderiam ser utilizados para
justificar o porqué de problematizarem e reavatlegumas de suas opcdes e praticas de

consumo, tema que eles ja sabiam ser o foco daisasgue se realiza(fa

Assim, as narrativas dos entrevistados envolvegrasee valores familiares sobre o
gué e como consumir, além de conjunturas que pgeamigue suas familias consumissem de
um modo e ndo de outro. Nota-se ainda que os sefat@m primordialmente o ambito da

familia, ndo havendo referéncias a outras instarsigmificativas de socializacéo primaria

Saulo salienta que seus pais ndo eram consuneisjage, portanto, ele e seu irmao
também nédo foram incentivados a serem consumiStes.familia se mudou de Séo Paulo
para Brasilia quando ele ainda era pequeno, instalse em Taguatinga, uma Regidao

Administrativa do Distrito Federal, de onde o pab mueria que a familia se mudasse.

Ele ndo queria vir pro Plano Piloto pra nado...pergle ndo queria que os filhos
crescessem nessa cidade que é um pouco ilusérippuco falsa, que é diferente...
E uma espécie de castelo de conto de fadas, qéendocvé a realidade. Taguatinga
tinha mais uma realidade de cidade.

Observa-se que a oposicdo entre “castelo de dmnfadas” e “realidade de cidade”
aponta para uma socializacdo pautada por uma akéiia entre o sonho e a realidade, o
prazer e a utilidade (Campbell, 2001), que coniwibpor exemplo, para que Saulo se
interesse por “pensar a questdo da cidade, dadguediana” por meio, principalmente, da
problematizacdo da mobilidade urbana. Aléem disaaldGrelata ainda que sua familia achava
absurdo o fato de um amigo ter duas televisdesasa, ¢sso porque a decisao pela compra de

algum aparelho eletrodoméstico em sua familia exaegdida por muitas discussdes sobre a

™ Como apresentado na se¢&o 1.1, problematizar@e®e praticas de consumo do ponto de vista atahien
social e/ou politico foi um dos critérios para sétedos entrevistados.

s Avalia-se, no entanto, que esse foco possa sarrdete do modo como a pergunta, que se encontra no
Apéndice A, lhes foi apresentada.
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real necessidade de adquirir o produto em que$tép.exemplo, “demorava pra decidir
comprar um videocassete. Quando comprava eranamentgimportante]!”. Saulo explica
que havia uma regra implicita que os orientavaharob preco das coisas e racionalizar o
gasto da familia. Ele e o irméo discutiam bastant@e a necessidade de comprar qualquer

item.

Me lembro quando a gente foi pra S8o Paulo e o pnieo, filho desse tio que
tinhas os aparelhos, ele tava com um mouse. Osuwtadgres na época néo tinham
mouse. Ai, quando a gente voltou pra Brasilia é&i.faomentei com meu irmao:
“pb, talvez a gente pudesse comprar um mouse ztaklesse a pena e tal....Parece
legal!”. Ai meu irm&o falou: “mais isso € sO prgymnho! Isso ai ndo tem utilidade
nenhuma! Pra que que a gente vai comprar?” [risddaja coisa que hoje é
inquestionavel...mas a gente pensava muito antesrdprar um mouse.

Deduz-se, pelo relato dos entrevistados, que oonu reproducdo material e
simbdlica das familias dos sujeitos pesquisadogen&émbalho buscava enfatizar as
“necessidades”, fazendo a tensdo propender paempa da realidade e da utilidade, em
detrimento do sonho e do prazer.

Uma importante explicacédo para a propensao pasnpo da realidade e da utilidade
era o critério econdmico. Rafaela, por exemplopacmlem evidéncia no relato sobre sua
socializagéo as restricbes orcamentdarias que iiamtao padrdo de consumo de sua familia,
gue é uma familia “de classe média, média mesnwoiiposta por seus pais, ela e mais duas
irmas. “Entéo isso pra uma familia de classe mpésou um pouco, né?” Com isso, as irmas
adquiriram o habito, que se mantém, de passar wwmgarpara a outra quando ndo se
interessam mais pela peca. Menciona, ainda, queexidia em sua familia o costume de
adquirir as ultimas geracdes de aparelhos eletréeleos, considerando que a qualidade do
produto estava em sua durabilidade, importantergitque ainda guia as escolhas dos

aparelhos eletrénicos consumidos por Rafaela.

Assim como ela, Francyele também cresceu em umididague precisava racionalizar
seus gastos. Além dos pais e de mais quatro irmmé@lasa que durante um tempo algumas
primas também moraram em sua casa, tendo vividtuera casa com muita gente”. Desse
modo, “os gastos [de sua familia] eram bem... bemiaclinhos”. Mas, nesse processo, 0 mais

relevante, na avaliacdo da entrevistada, foi aie@dacdo dos bens em sua familia:

Acho que uma coisa muito relevante na minha histérique era tudo muito
coletivo.[...] Eu sempre conto pras pessoas e ssope acham estranho. Que hoje a
gente tem a nossa toalha de tomar banho. Eu medequie ficava um varalz&o,
assim, com umas quatro, cinco toalhas, e eram gitepessoas, e todo mundo
usava a que estivesse mais seca, né? Ninguém“dhhassa toalha é de fulano”.
Isso foi uma coisa meio nova na minha vida... ‘Gé&itoalha da pessoa? Que coisa
mais chique!” (risos) (Francyele)
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A racionalidade nos gastos e a exigéncia de ecan@aortanto, ajudaram a configurar
sujeitos socializados para a moderagcdo nos gasfmsree a coletivizacdo de objetos de
consumo, que do ponto de vista concreto requec@nmartiihamento de roupas e toalhas, e
que do ponto de vista simbolico também indica aé@oade responsabilidade coletiva pelos

efeitos de suas escolhas e praticas.

A durabilidade dos produtos também era um aspeqgiortante na socializa¢éo para o
consumo. Helmut aponta “durabilidade € que era mwvestimento bom”, ja que sendo um
produto de qualidade, que durasse bastante tendjgoseéria necessario comprar outro no
curto prazo. A familia de Felipe, por sua vez, tidloa dificuldades financeiras e, portanto, a
economia ndo era uma regra. Porém, mesmo assitha‘tima questao de valorizar as coisas
gue a gente tinha, bens materiais duraveis ou kuom. SOG que ndo era assim uma coisa de
economizar, sabe? A gente ndo racionalizava maéitd; embora relate que suas praticas de
consumo também ndo eram um “esbanjamento”. Feipkug que na adolescéncia passou a
fazer compras de mercado e a economizar pela &amdis analisa que naquela época havia

comecado “a criar uma certa capacidade critica”.

A racionalizacdo dos gastos no uso da agua e dagianelétrica aparece como
importante tema de socializag&o tanto para Cargjlirmato para Eloise. Caroline aponta que,
embora os pais a tenham ensinado a economizasegtgercebe muito mais parcimoniosa
atualmente em relacdo a agua e a luz do que sésl§. e Eloise relata que sua méae
economizava bastante agua e luz, além de recidderimis, o que faz com que Eloise a

considere “precursora da sustentabilidade” em aomlif.

Porque eu era pequena — eu t6 com 55 anos — pe@uiana e a mamae ja falava no
gasto de agua, no gasto de luz...[...] O banhatope ser rapido pra ndo gastar
muita dgua, pra ndo gastar energia...As luzesrtirguze ser apagadas cedo, porque
se a gente ia dormir, a gente podia conversaraladagada...E a mamae ja naquela
época ja reciclava! E ninguém sabia, né? [...]

A mée de Eloise também a ensinou a reaproveitardeoe a transformar os restos de
uma refeicdo em um prato novo para a proxima @beialém de reutilizar a mesma agua
para fins diversos, como usar “a agua da lavagermoufz, da prépria, do tanque... pra lavar

varanda, pra lavar banheiro, botar roupa de molho”.

Convém lembrar que a maioria dos entrevistadaafasocializados em uma época

em que o pais passava por dificuldades econdénasagecadas de 1970 e 1980. Mesmo nao

® A questdo da socializagdo n&o foi explorada comolida, pois a necessidade desse tema aparecelaapés
entrevista piloto realizada com ela.
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tendo sido relatadas dificuldades financeiras \diaas pelas familias dos entrevistados,
supbe-se que o “fantasma da inflacdo” (Netto, 2G4l assustava o pais também tenha
causado efeitos relativos a racionalizacdo de gasés familias dos entrevistados. Isso
porque, embora a década de 1970 seja conhecida“aaifagre brasileiro”, apenas um quarto
dos 99,8 milhGes de brasileiros tinha acesso acaderde consumo criado durante esse
periodo (Lopez & Mota, 2008). J4 a década de 1980Gnfrcada desde o inicio por um
processo inflacionario sem precedentes na histimigais (Batista Jr., 2002). Ou seja, o
comportamento parcimonioso e a “capacidade critindd “consumista”, apontados pelos
entrevistados parecem se relacionar com um asgectacionalizagdo dos gastos da familia
em um periodo de dificuldades econémicas por gesgva o pais.

Nota-se, portanto, que a socializacdo do grup@udesdo, em seu conjunto, foi
pautada principalmente por critérios como raci@agio dos gastos familiares (economia,
valorizagdo da durabilidade e qualidade) e, deogaddo, por uma ética ascética (desapego
as coisas, para Francyele; ndo esbanjamento, endiémiento de Felipe; poucas necessidades

e desejos, nos casos de Saulo e Helmut).

No entanto, atualmente o0s entrevistados ressignifi a compreensao tanto da
racionalizacdo dos gastos como do ascetismo de matapta-los a uma légica coerente
com o discurso da sustentabilidade (Lima, 2003)ra a expectativa de que o consumidor
individual comum resolva problemas sociais e pa#i(Halkier, 2001); atribuindo, assim,
um significado aparentemente ecolégico a socidizagrimaria que receberam. Claudia
ilustra essa situacado ao apontar para a mudanedjetivo utilizado para descrever praticas
muito parecidas: “eu falo que hoje em dia, tudo gJes falam de ecolégicedo as coisas que
as pessoas chamavam antes de sqris@s]”. Ou seja, 0s novos vocabularios fornesigelo
discurso da sustentabilidade possibilitam que dsewéstados analisem que problematizam
suas opc¢Oes de consumo, porque desde criancasaja focializados para um tipo de
consumo considerado socialmente como mais susent@omo explica Eloise: “Entéo, eu
nao fui criada consumista nao, ta? Houve um lirhigeteforca Saulo: “Os meus pais nunca
foram muito consumistas. Entdo...eu me lembro desge a infancia eu e meu irméo também

nao éramos consumistas”.

Entende-se que tal ressignificacdo € resultadmderocesso reflexivo em que novas
informacgBes promovem modificacdes nos critériokediimidade moral. Desde o advento da
percepcdo que relaciona os problemas ambientaipat®es de consumo nas sociedades

contemporaneas (Portilho, 2010) espera-se, cadama&z, que o consumidor individual
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comum exerca um papel social e politico consciéngdkier, 2001; Halkier & Holm, 2008),

0 que requer dos consumidores posicionamentos coaigruentes em relacdo aos novos
padrées de legitimidade moral, ou seja, aquilo @wensiderado legitimo do ponto de vista
moral — como valores referentes a “bem” e “maliGgulos a conduta (Chevitarese & Lyra,

2010) — parece estar em constante metamorfose) aesno as identidades dos entrevistados
(Furtado & Gonzalez Rey, 2002; Tavares & IrvingQ20

A ressignificacdo da socializacdo primaria, quedaja compreender porque 0S
entrevistados problematizam suas opc¢des e pratigasconsumo, somam-se outras
experiéncias, que indicam como o0s entrevistadageriequais categorias de consumo serao
problematizadas em detrimento de outras.

4.4 - Experiéncias que provocam mudancas nas motig@es para consumo e

delimitam categorias problematizadas

Antes de dizer que a subjetividade se faz, hoje,
no lugar do aparente e do superficial, € precisnsiderar
gue sua produgéo sempre se deu no lugar da
relacéo, no lugar do contato e da interacdo. Naalao
interacdo imediata dos humanos entre eles mesmos,
mas principalmente da interacdo que estabelecemos
com 0s objetos técnicos de nossa época.
Francisco Portugal e Carla Neves

ApoGs a socializagcdo priméria, novas experiéncegagustam a socializagdo familiar
para compor as motivacbes em que se baseiam agsopc@scolhas de consumo dos
entrevistados. Isso porque a forma pela qual cada/iduo se define por meio dos
relacionamentos que estabelecem com outras pefsgoasm que a énfase na influéncia dos
pais pareca estreita (Miller, 2009), de modo qu&asos significativos” possam ser também
amigos, professores ou qualquer pessoa a qualtevistados devotem alguma admiragao.
Portanto, € importante reconhecer que nem todaea@dipagem sobre como consumir ocorre
na infancia e muito menos se limita as fronteiras fdmilia. Considera-se, assim, a
socializagdo como um processo continuo, embordimear, de ajuste constante de um sujeito
a si mesmo, ao outro e a seu ambiente social, cstmpportanto, por ressocializagoes
sucessivas (Mollo-Bouvier, 2005).

Os dados desta pesquisa indicam que novas exgagére novos “outros

significativos” ndo so6 alteram significativamente gadroes entdo aprendidos (Beyda, 2010),
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como sao o principal fator que orienta qual categde consumo sera problematizada pelos

entrevistados.

Embora a definicdo em si das principais categaltasonsumo problematizadas pelos
entrevistados seja resultado de um processo idasico, dois tipos de experiéncia pos-
socializagdo primaria levam os entrevistados, ddargeral, a elegerem algumas categorias
de consumo a serem problematizadas em detrimerdatdes. S&o elas: 1) ampliacdo da rede
de relacdes pessoais, em que novos contatos pesseaiem algum tipo de influéncia social
sobre os estrevistados e 2) acesso a outras aukuexpansao do leque de possibilidades

relativas a novas opgdes e praticas de consumo.

Eloise relata que criou sdalog em resposta ao incentivo de pessoas que liam seus
comentarios em paginas do orfuEla, que tinha sido professora priméaria e queathava
bastante com sucata, apos ter se aposentado @asseptbombardeada pela sustentabilidade,
né? [..] Pela midia, pelas pessoas [que] comecaaase ligar: ‘olha Eloise, vocé
fazia”.Eloise, até entdo, ndo sabia o que erablog, mas se sentiu motivada pelas varias
mensagens que lhe chegavam dizendo que as prtueasla adotava — especialmente
atinentes a destinacdo de residuos solidos — eraito nimteressantes e que ela deveria
compartilhar experiéncia que tinha. A realizagéo bilog, entdo, exige dela cuidado e
coeréncia em relacdo ao que ela fala e o que eldafiato que a entrevistada criou a “Lista
Surpreendenté®, na qual compila todos os itens que ela reapmveitevita que se
encaminhem para o lixo comum. Desse modo, Elom@topara si a tarefa de problematizar

o descarte de materiais e encontrar solucdes gumesidere mais apropriadas.

“Ah, eu percebi que a Eloise s6 fala em lixo!”. Malha sd, o qué que mais agride o
meio ambiente? E o consumo. E o consumo ele geraé® Gera o lixo.[...] Eu
sempre digo assim: chegou na minha mao, tem unndesaudavel, sustentavel,
social! E solidario.

Caroline, por sua vez, comecou a fazériag no periodo em que estava de licenca
maternidade. Ela queria ter uma atividade ocupatiomas que fosse algo que néo a
prendesse, afinal ela havia escolhido se compraonagtenas com o cuidado de seu bebé.

Caroline, que dlesigner criou “um personagem de cunho ecoldgico, sustelitpara seu

" Criado em janeiro de 2004, o orkut pode ser cemsib a primeira comunidade virtual a se difundir
efetivamente no Brasil. Segundo descricdo dadas maministradores e disponibilizada na primeiransgo
sitio, 0 “O orkut € uma comunidade on-line criadaaptornar a sua vida social e a de seus amigasatiea e
estimulante. A rede social do orkut pode ajuda-toaater contato com seus amigos atuais por mefotde e
mensagens, e a conhecer mais pessoas”. www.onkut.co

8 A lista tem o nome dblog da entrevistada, por isso, escolheu-se utilizaroonome para resguardar seu
anonimato.
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filho e divulga algumas ideias para “uma infanciaisrsustentavel”. Assim, comhog ela
acabou conhecendo outras pessoas, principalmentss andes, que a motivam e também
cobram dela coeréncia e acdes mais sustentavéis, & claro, do proprio filho que ja

incorporou algumas praticas .

Meu filho fica falando “a hora do planeta”. Cada wpie eu acendo vela pra gente
fazer um jantarzinho diferente, ele fala isso B]sdéa ta acostumado!

Felipe também conheceu pessoas que, principalmarfeeculdade, o influenciaram na
forma como consome atualmente. Ele destaca o estigg fez na area de Educacgédo
Ambiental e o convivio com os colegas “nos corredbda faculdade. Ja para Claudia, foram
os professores que desempenharam importante pegst sentido. Recorda a aula de uma
professora de Biologia, ainda do colégio, que fam que ela se preocupasse com a poluicdo
de corpos d"dgua e que atualmente a faz levar rausterio a composicao dos produtos de

limpeza e os efeitos nocivos que eles possam causar

Mas vocé ndo consegue tirar com 0 vinagre, vocé adtsegue tirar aquele
limozinho do banheiro...Entdo ainda precisa da &gunitaria, né? Agua sanitaria,
ela tem um impacto nas aguas, né? Mas ao mesmae tsm@ uma coisa que pode
serbebida né, vocé tem que saber diluir isso. Entdo, oaggente tenta fazer € isso:
€ minimizar o impacto, mas eu quero achar um gubsfra ela (Claudia)

J& na faculdade, as aulas sobre recursos hidgsadisentaram o conhecimento e o
interesse despertado pela primeira professora @ed@. Além disso, na faculdade Claudia
também teve uma palestra sobre coleta seletivaguentatadores apresentaram a importancia
da separacao dos materiais, evento que ela comsldagrande importancia para suas praticas
atuais em relacdo aos residuos solidos, porquemseveu com o relato dos catadores sobre
as dificuldades que enfrentavam devido a desorgedizno sistema de coleta.

Francyele, por sua vez, enfatiza o fato de tetheoido pessoas “diferentes” e a
experiéncia de morar durante um tempo com anarockspgue guestionavam muitas praticas
de consumo, embora também relate que ela sempreif@a pessoa que problematizou...
todas as coisadesde muito pequena’. Francyele apresenta dutisutaidades, que nao se
referem as duas principais experiéncias encontigal@so grupo em conjunto. A primeira, se
deve ao fato de ter deixado de frequentar a igtajgual sua familia ainda participa. Ela
avalia que isso foi um importante fator de mudamgais, como relata, na igreja ela
encontrava respostas prontas, fora dela passainparomento de muitos questionamentos:

O que eu sou e o0 qué que eu faco nesse mundo?vidosele que que eu t6?
[...]acho que essa é a pergunta base de todamhasrangustias (risos). A servigo
de que que eu t6? Quando eu t6 no trabalho, quauntt consumindo, quando eu t6
assistindo TV, quando...
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A segunda deve-se ao fato de que ela foi pacipsiguiatrica e nesse processo

comecou a perceber como o questionamento frenteaelo pré-estabelecido é, muitas
vezes, encarado como um transtorno.

A psiquiatria faz muito isso, de... imp6e uma foram existir, uma forma de
pensar... e que ela me incomodava muito. E a meplideela foi incomodando, eu
fui me questionando... [...] mas todos 0s meus tfuesnentos que vinham a
respeito da existéncia e, de forma geral, de cogeng existe, e nisso 0 consumo
também, acabavam sendo vistos como um adoecimeiitentdo no meu percurso
psiquiatrico [...] me instigou muito, acho que mstigou num sentido de: “ndo, nao
€ possivel que tenha sé sempre esses formatoaaerfamento!”.

Ja para Saulo, a experiéncia que mais interfenisuwas praticas de consumo foi a sua
participagdo no movimento de Economia Solidariagnal conheceu pessoas e fez amigos.
Desde que se envolveu com esse movimento, o dae B0 anos, Saulo comecgou a ter uma

“reflexdo mais especifica sobre a questao do coosuois

na Economia Solidaria se discute muito consumo aente, comércio justo,
consumo solidario...E, aos poucos, eu fui consduiminha concepc¢do de consumo,
minhas préticas de consumo. [...] E, a partir daiconheci, por exemplo, pessoas
vegetarianas. Ai eu comecei a pensar sobre o nmswew de carne. [...]

Além de militar nesse movimento, Saulo também uaindpesquisas nesse campo, 0
que o levou a morar em Paris, por conta de uma lg@sloutorado sanduiche exterior. L4,
passou a se interessar, também, pela questdo dhdaus urbana. Tanto em Paris quanto
guando voltou para Brasilia, Saulo conheceu pesgoa® fizeram questionar suas praticas

de consumo de meios de transporte.

Esses dados levam a crer que os “outros signvasit (Berger e Luckmann, 2004)
sdo mais importantes do que apenas informacOesiaca)refere aos motivos que levam os
entrevistados a problematizarem uma categoria aleucoo em detrimento de outras. Ou seja,
o relato dessas experiéncias indica que as opgdegieas de consumo dos entrevistados sdo
caracterizadas por uma reflexdo cotididnaa qual a alteridade parece desempenhar papel
mais relevante do que os sistemas peritos (Gid@882). Ou seja, a ligacdo emotiva entre
quem transmite e quem interioriza as informacdegu€ realmente provoca reflexdes e
mudancas de atitude. Assim, os outros significat{®erger e Luckmann, 2004), tais como
familiares, amigos intimos ou qualquer pessoa d qsaentrevistados devotem alguma
admiracao, parecem exercer maior influéncia solwajue sistemas de exceléncia técnica ou
competéncia profissional que organizam e teorizafres grandes areas dos ambientes
material e social. Esses dados também apontam dqumenportamento dos consumidores,

embora comum e rotineiro, € susceptivel de ser adolgor valores diversos em relacdo a

" A metodologia utilizada neste trabalho ndo permuitetudo, afirmar como tal reflexdo presente matoedos
entrevistados se transforma em préticas de consumo.
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dois tipos de alteridade, seja por outro indivighaeticular, seja devido a reestruturacdo de
uma cosmovisao (Miller, 2001).

Outro tipo de experiéncia capaz de levar os eistaelos a problematizarem uma
categoria de consumo em particular € o acessorasoatlturas e a expansao do leque de
possibilidades relativas a novas opc¢des e pratieasonsumo. Assim como aconteceu com
Saulo, apds sua estada em Paris, o contato comsdatmatos de funcionamento e o acesso
a culturas diferente foram experiéncias que maivarDaniel, Helmut e Rafaela a

problematizarem suas op¢Oes de consumo.

Daniel teve a oportunidade de fazer vérias viageara o exterior e poder fazer
comparacdes do que la vivenciou com alguns modesmiercializacdo praticados no Brasil.
Saber que algo funcionava diferente em outro p&ég walorizar praticas como o uso de refil
para produtos e de rotulagem detalhada, por exgndptue demonstra grande interesse em

saber a composicao e a politica dos produtos queoote, principalmente alimentos.

Eu gosto de ler rétulo das paradas. De tudo queewomprar eu leio rétulo, caral!
[...] Eu lembro que, porra, quando a Ant6nia fopta Londres — um tempo depois
eu fui & encontrar com ela Também — e l&dtslos das coisas s&muito bons! [...]
Todos os produtos de beleza tem se aquilo foidestan animal ou ndo, sacou? T&
la no rétulo! As coisas vem escritos se é trarisgésu ndo..Ta la no rétulo!!! Vocé
pode ver! (Daniel)

O acesso a outras culturas, no caso de Helmusendeu nem por meio de viagens e
nem pela participacdo em um movimento social. B&m que houvesse uma influéncia
especifica externa, comecou a se interessar patap&a e filosofia oriental. Comecou a ler
bastante sobre esses temas e frequentar rodasidagae.

Ai comecou a mudar nesse esquema, de pensar gqaileocé ta consumindo, seja
pra tua salde... No comeco era mais uma coisa :assjm pra minha evolucao
espiritual! Eu achava que tinha a ver com a evolugspiritual e tal.. Depois eu
abandonocessa ideia de evolugdo espiritual, porque eu gakonédo tem nada a ver
[riso] a comida que vocé come com a tua evolucpoieml. Mas, eu acho que tem
a ver com o impacto que vocé causa a sociedadejoe & a sua volta. (Helmut)

Ja Rafaela avalia que teve a oportunidade de lhecen os impactos que suas praticas

de consumo causavam aos que estavam a sua vattdogsaiu de Sao Paulo e foi morar em

~

Manaus. La, vivenciou problemas relativos a extvagigal de recursos naturais,
desmatamento e trabalhos socialmente degradanges, @ levou a reavaliar suas praticas de

consumo de vérias categorias.

Tava reformando a casa em Manaus e ai 0 meu mguielga botar um telhado de
piacava. SO que ai eu fui pra uma comunidade lA\@ e cara extraindo piacava...
Os caras passam... E muito ruim o trabalho. E ndégradante pros caras! Entéo,
eu falei: meu, ndo... ndo, eu nao.. piacava réd[.n] Quando eu cheguei la e eu vi
0 guanto que virava o meu lixo de verdade quandfaza isso, ai eu ndo consigo
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dar um passo mais pra tras. Ainda mais numa cidademanho de Sao Paulo, que
ta cheia de problema com o lixo né. Entdo, eu n@igsigo aumentar a quantidade de
lixo que eu vou descartar agora... dar esse passo tfds pra mim é
inconcebivel.(Rafaela)

Em conjunto, essas experiéncias indicam que a8espe praticas de consumo dos
entrevistados sao caracterizadas por uma refleotfiana, na qual a alteridade e a vivéncia
pessoal parecem desempenhar papel mais relevanigueloos sistemas especializados
(Giddens, 2002).

Sendo ambivalentes as motivacdes em que se baseiasnopcOes e praticas de
consumo, e as experiéncias provocando constarsigmgEacdo com base em novos critérios
de legitimidade moral, os entrevistados experimmard#iculdades e dilemas para consumir
da forma como desejam, problematizando as categdeiZzonsumo que elegeram, o que sera

abordado na secéo seguinte.

4.5 - Dificuldades e dilemas encontrados pelos siifs para concretizarem as

problematizacdes que fazem em praticas efetivas densumo

Sendo ambivalentes as motivacdes em que se basei@asnopcdes e praticas de
consumo, os entrevistados experimentam dificuldadddemas para contemplar tanto seus
interesses autodirigidos quanto o0s interesses iwmdétticos, de modo a tornarem as
problematizacfes que fazem em préticas efetivasodsumo. Observa-se que as principais
dificuldades e dilemas relatados pelos entrevistasto referem ao campo das motivagdes
coletivas/éticas, 0 que certamente € resultado elfil pdos entrevistados, que foram
selecionados por declararem apresentar algum &p@rdblematizacdo de suas opcodes e

praticas de consumo do ponto de vista ambientallse’ou politico.

O que se pode supor a partir dos dados coletadgeeg¢ para o conjunto dos
entrevistados, o0 principal eixo que orienta as vagfies coletivas/éticas se refere a um
julgamento acerca dos efeitos, principalmente amidi® e sociais, de suas praticas de
consumo. Isso porque percebem que tudo o que asgefazem todos os dias em uma
sociedade gera consequéncias para cada um e gaéraca social (Halkier & Holm, 2008).

No entanto, na percepcao dos entrevistados, @hmeénto nem sempre conduz a praticas
simples, de modo que as narrativas dos entrevstsawre suas opcdes e praticas de consumo

sao permeadas por dificuldades e dilemas.
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Nota-se que as dificuldades, em geral, se refer@mmo o grupo pesquisado avalia
suas opgOes e préaticas de consumo em relacdo &extwomem que vivem. Referem-se,
portanto, aos obstaculos que os entrevistados gaoomo cotidiano para consumirem da
forma como acreditam que deveriam consumir, levasdoem consideracdo 0s
questionamentos que os fazem refletir sobre sugiespe praticas de consumo. Ja os dilemas
parecem apontar para uma tensdo vivenciada sujetivte pelos entrevistados, pois sé&o
fruto da relacdo deles com seus préprios valoregam outros individuos que lhes sao
importantes. Pode-se dizer, assim, que as difideklado de ordem objetiva, enquanto os

dilemas sao de ordem subjetiva.

Dificuldades

As principais dificuldades apresentadas pelos eistezlos desta pesquisa se referem
1) ao acesso as informacdes, 2) ao preco de poduservicos que 0s sujeitos pesquisados
julgam condizentes com suas motivacdes, 3) a ttaistemas de provisdo de produtos
alternativos ao modelo de consumo estabelecido & fdjta de politicas de incentivo para

praticas de consumo que consideram positivas.

O acesso a informacédo € um dos fatores mais ciflogyrupo pesquisado no que diz
respeito a dificuldade na escolha de alternativas gtendam as suas motivacdes. A
indisponibilidade de informagdes se manifestaria diwersos aspectos, como 0s insumos e
ingredientes presentes nos produtos, 0s processdstipos e suas cadeias econdémicas. Com
isso, certas escolhas dos consumidores podem smprametidas ou até mesmo
impossibilitadas. 1sso porque, como aponta Mickig2003), o acesso a informacgéo sobre a
politica dos produtos — ou seja, a forma pela @saprodutos sao produzidos, o tipo de
trabalho envolvido e os riscos gerados — desempaaghel crucial no processo de uso politico

do consumo.

A auséncia das informacdes parece incomodar ogvestados, por manté-los a
margem do conhecimento dos produtos e servigcos eemm das marcas que consomem.

Como expressa Rafaela:

As minhas decisdes |[...] sdo dificeis pela ignagaids vezes do processo [...] eu
gostaria de pegar um produto e ver da onde venhggeaé a cadeia desse produto.
Mas isso sempre me preocupa € eu raramente teerkscaa iSSO como um critério

de decisdo nessas horas, né?
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Daniel acrescenta que isso “com 0s produtos € noléto: eu ndo sei masque que
tem cara, nas coisas! Ndo da mais pra saber o quecteme vem ali dentro, sabe? Nao
consigo decodificar.” Desse modo, um consumidor gpie por ndo consumir alimentos
transgénicos — ou produzidos com organismos gemeticte modificados, pode ter essa

escolha comprometida, pois

ndo tem informagdo [...] se vocé vai consumir uracokate, [ndo estd escrito na
embalagem] se a soja que foi utilizada ali, se kd&a@na de soja foi feita com soja
transgénica ou ndo. Entdo, eu acho que isso éclgoincomoda, porque essa
informacéo é totalmente omitida. [...] N&do diz adisse 6leo foi feito com soja
transgénica’ ou ‘pode conter soja transgénica’eHBgmo de informacdo vocé nao
tem. E um comité cientifico que diz que pode, naswnao tem o direito de saber.
(Helmut)

A percepcéao de alguns entrevistados é ainda aala tplta de informacdes, ou a falta
de clareza sobre essas informacdes, poderia dissipatenciais riscos, tal como apresenta

Daniel:

Eu fico comprando as coisas e consumindo os predpieeu néo tenhadeia do
que seja! E ai comeca a me dar pdnicd De falar assim: ‘caramba, se o pobre do
glutamato ta em tudo quanto é merda de coisa’,uSablinguém se atenta a isso e
po, ta escrito aqui pesquisa e mais pesquisaddfalemisas horriveis do negdcio [0
glutamato], sacou? O que dira de todas as coisas?

Por outro lado, os entrevistados mencionam que erosc casos, quando é de
interesse de empresas, certas informacdes sdcatismiga nas embalagens, na promocéo do
produto. Helmut observa qualfuns produtos a gente consegtex essa... esse tipo de
informac&o, mas porque eles querem divulgar, quevemder assim. Geralmente sao

produtos mais caros que 0S outros”.

A informacdo apresentada dessa forma, entretandm, parece satisfazer os
entrevistados, pois ndo atendem plenamente asnsotigacdes. Assim, 0S entrevistados
indicam que ndo buscam apenas qualidades difeiemaa produtos, ao inveés disso buscam
conhecer a politica dos produtos como um todo (Meth, 2003). Caroline ratifica essa

observacdo quando aponta que

vocé chega, por exemplo, num mercado... é difi@i muito pouca opgdo para
guem ta preocupado com isso. Em geral sdo as grasmpresas colocando na
embalagem ‘ah, é reciclavel’, ‘ah, a gente se ppa¢ ‘essa embalagem é
reciclavel’. Para por ai, né? E aquela coisa bgyar§igial. E isso néo ajudal!

A auséncia de informagfes claras e completas disfagam a préatica de escolha,
segundo os entrevistados, € — ou pode ser — catal@dr pesquisas adicionais a respeito dos
produtos, o que, para eles, é bastante facilitati ipternet. Helmut aponta que informacdes
nao apresentadas de forma aberta pelas empresaserpm algum tipo de significado

negativo, “vocé tem que buscar na internet, néPQuais sdo as empresas que utilizam
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animais pra, por exemplo, fazerem testes?”. Todauwxcesso, a diversidade e a dispersao de
informac&o na internet podem prejudicar o acesequatio as informagdes relevantes para a

desejada tomada de decisédo. Nesse sentido, Hetmdéra que

hoje, com a internet, a gente temitainformacédo. Talvez o problema seja esse, né?
Vocé ter, é... lugar... vocé conseguir achar, aesjealguns lugares que... consigam
linkar diferentes tipos de informacéo, sabe?

Os entrevistados denunciam também que o modo @seapacdo das informacdes
sobre produtos pode dificultar a escolha do condomicomo é o caso da diferenca de
quantidade nas embalagens de produtos similares.deéinir a opcdo mais econdmica, 0

consumidor

as vezes tem que fazer umas contas meio trabalhgeasjue os caras séo filhos da
puta, né? [...] avai falar pra tiazinha, quando ela chega nesse mergadoela tem
que fazer a conta de quanto que é um quilo xisseh€® E uma regra de trés
simples, mas porra, vai falar pro consumidor geg@in que fazer essa conta, sabe?
(Daniel)

Os entrevistados apontam que a falta de informagaesiesconhecimento da cadeia
de um determinado produto pode também protegeramara empresas, uma vez que em
muitos casos o consumidor pode optar por ndo cansum determinado produto ou uma
marca, reconhecidos por seus nomes comerciais, cegimecer, por exemplo, o grupo
empresarial proprietario daquele produto ou méetes indicam que essa situagdo pode ser
ilustrada por meio de exemplos como de grandesogrdigbricantes de alimentos ou de
produtos de higiene e limpeza, que produzem inisnprodutos comerciais com nomes
diferentes. Ao evitar o consumo de uma determimagieca em favor de outra, o consumidor
pode, inadvertidamente, estar comprando produtesedaos por um mesmo grupo
empresarial. Em situacfes de forte apelo juntoiRid@ppublica, essa protecdo pode ser fator
decisivo para a preservacdo da imagem da empresansgquentemente, evitar que

consumidores, de forma isolada ou em conjunto, tomedidas contra ela.

Alguém lembrou que a Chevi8ré da Texaco, entendeu? Sera que o povo que ta
xingando pra caramba ai, a hora que roda nos serssclembrou que o éleo que
ele usa no carro dele é Texaco? Ou ele resolvesappsa outra marca, entendeu?
Como um boicote a empresa, a marca. Nao, é issdo Mhais facil lancar nos
jornais, na midia, Chevron, entendeu? (Claudia)

Considerando que as motivacdes pessoais orierdagscalhas dos consumidores, e
que as praticas dos entrevistados podem influenwar escolhas de outras pessoas, a
informacé&o e sua disponibilidade se tornam fatorgmrtantes na determinacao do que e de
que forma produtos e servi¢cos sdo consumidos. Genasse que

8 Em novembro de 2011 uma falha operacional na eaqéio de um poco operado pela empresa petroleira
Chevron, causou o0 vazamento de uma enorme quamtittagetr6leo na Bacia de Campos, no Rio de Janeiro
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0 consumo virou muito ideolégico e se aproximou tmuda politica, de uma
maneira muito arriscada, ela... e a politica tambéraproximou muito da ciéncia de
uma forma muito arriscada... vocé pega duas infobem e elas estdo te dizendo o
oposto! Sobre a mesma! Isso também é muito condalid®aniel)

Outro fator reiteradamente mencionado pelos esteglos como dificuldade para que
suas motivacdes sejam refletidas em suas pratmadianas é o preco dos produtos que
consideram estar alinhados as suas preferénctas . €liavares e Irving (2009) apontam, por
exemplo, que “produtos verdes” tém, em paises esangelvimento, precos mais elevados
do que os “tradicionais”, o que dificulta a suaangfo de mercado, em funcéo da dificuldade

de reducéo de custos para o consumidor.

O grupo entrevistado é unissono ao externar su@pgao de que os produtos que
atendem aos critérios impostos por suas motivacokgivas/éticas sdo geralmente mais
caros. Assim, a preocupacao dos entrevistados esihes de acordo com a problematizacéo
reflexiva que fazem se depara com o obstaculo @gope do impacto no orgcamento

domeéstico.

Tem duas coisas [dificeis]: opgdo e preco. Porgueeaes as opgdes que vocé tem
sdo limitadas dentro de alguma caracteristica degsa eu te falei antes, né?Com
relacdo a saude, a sustentabilidade, né? Ou enpéieco, que complica bastante”
(Caroline)

Em especial essa implicacdo é percebida no camptirdantacdo. Caroline ressalta
gue 0 que a incomoda muito é “essa coisa dos @agserem caros. Muito mais caros do
gue 0s outros. [...] as vezes ndo da, ndo cabergammento”. Helmut reforca a ideia: “e
[produtos organicos] sdo, muitas vezes, muito roais[s]! As frutas, em especial, sdo bem
mais caras!”. Saulo acrescenta, ainda, informande frequenta eventualmente um
determinado restaurante vegetariano do qual gostém nao retorna com maior frequéncia
“porque aquele restaurante € muito caro! [risoElrhut também considera dificil a préatica de
consumir produtos “biodegradaveis, totalmente..m cminimo de agressdo ao meio
ambiente”, pois considera que sdo muito caros. ©muoeacontece em relacdo ao algodéao
organico. Ele argumenta: “E ai vocé pode consuquil@ as vezes até como presente, mas é
dificil, né? Uma pessoa que néo tenha uma rendaddaoconsumir sé algodao organico na

blusa.Porque vai sair mais catd

A manutencdo de praticas coerentes com as motisagdbivalentes, outrossim, pode
ser dificil e dispendiosa. Claudia informa que paemter seu habito de deslocar-se por meio
de bicicleta, consome “muita coisa [...] e quas#btuocé vai ter problema, porque nao é
produto brasileiro. Se tem produto brasileiro, étonmais caro”. Para ilustrar a dificuldade

de exercer sua preferéncia por produtos fabricaunsBrasil, também ligada a preco,
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acrescenta que “tem um ténis que € de clipar naldi&r, ndo é nem nessa, € na outra
bicicleta, e se eu for escolher um produto nacjoselé que ele existe, entendeu? Ele vai

custar oitocentos reais”.

Outro aspecto relevante concernente ao preco dmiufas € a percepcdo de que
produtos produzidos em paises asiaticos chegameacado brasileiro com pre¢os muito

baixos, muitas vezes inviabilizando a producaorddytos similares no Brasil.

[Mas,] gente, eu conheco a Schmidt € de Pocos liaGantendeu? E sédo produtos
baratos. [...] Tem produtos Cisper, tem uma maosa e vidro agora que € a CIV,
é brasileira, e os produtos sdo 6timos. E isscequialo que as pessoas geralmente
ndo abrem o campo de visdo delas, entendeu? Ecéai fata ‘ta, sdo fabricas
brasileiras’, producdo nacional... Tipo, no casovda Rica eu conheci a fébrica,
ndo tem porque vocé nao consumir, né? (Claudia)

[O produto €] importadta do outrolado do mundo e chega aguuito mais barato
gue similar nacional querduito melhor Eu fico... ndo faz sentido entendeu? Entao,
€ sei que ndo é um produto de qualidade [riso],equgou pagar pouco, mas...Eu
vou depois ter que pagar de novo pra comprar offsdipe)

Se vocé vai comprar coisas, objetos, principalmehjetos de utilidade doméstica,
eles vieram da China, né? E se vocé faz aquelebandia Histéria das Coisas, vocé
vai ficar doido, porque vocé vai realmente ver ggeele preco ndo condiz... vocé
olha e fala ‘ndo da™ (Claudia)

Os entrevistados observam que os baixos precogepes escondem o custo real, nao
contabilizado na formacdo do preco do produto, emalgesultado de baixos salarios ou
pouca atencdo aos impactos ambientais da produg@mnercializacdo. Entretanto, existe
também a percepcdo de que o atendimento as cosdigfe consideram positivas para o
processo produtivo pode implicar aumento considdrag preco ao consumidor. Assim, 0s
entrevistados ponderam que o impacto no orcamenim -interesse autodirigido — pode
impedir a realizagdo da escolha conforme suas agites coletivas/éticas. Claudia alega que
“aquele produto que vocé sabe direitinho a origgune, € legal e takle é caropra caramba e

ai isso pra mim é uma dificuldade”.

Mas vocé fala ‘entdo eu vou procurar uma loja ondea pague
cem reais num radinho de pilha, entendeu? Tipontqugempo] que vocé vai
sustentar disso, por quanto tempo que vocé varsiastisso, né? (Claudia)

Em todo o caso, embora dificulte o pleno exeradg@scolhas que permitam conferir
objetividades aos seus valores (Miller, 2001),it&16o “preco” de um produto ou servigco nao
parece ser um fator determinante na escolha odaaipela satisfacdo com determinado
produto. Eloise evidencia uma espécie de “vergorg@”’ ter feito uma escolha pautada

apenas pelo preco quando relata que fez

a besteira de fazer o chdo do banheirtbor do meu filho, branco. Meu marido
falou ‘ah, esse piso ta mais barato. Vamos comftartd com um prego 6timo’. E a
gente ndo pensou no impacto ambiental. E no impaeto bragal também. Porque
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eu tenho que ficar la esfregando... eu lavo dehgselo piso. Porque suja pra
caramba. Al, isso ai... € uma vergonha, né?

Nesse mesmo sentido, as motivac¢des coletivaggimdem sobrepujar a escolha pelo
mais barato, desde que o produto apresente aderésticas buscadas pelos entrevistados,
como nas situacgoes relatadas por Francyele ountdus@o a que chega Rafaela:

Um dia me pediram pra levar cerveja, comprar carveja alguém que tava no
evento, [...] € eu ndo quis comprar nenhuma das tradicionais que tavam la, que
eu sO via sempre as mesmas propagandas: toscdsstas® preconceituosas... E
comprei uma outra que era muito mais cara. Entéxebo ndo me baseanuaito
pelo preco... (Francyele)

Tinha uns trés precos diferentes e o meu filho wikoe falou pra eu escolher,

porque ele ndo sabia escolher. E eu peguei o raeis Ele perguntou:“ah, por que

gue vocé pegou 0 mais caro?” Ai eu falei: “ah,mbhadagem ta dizendo isso e isso e
faz mais sentido pra mim’. E era uma que&t@m ecoldgica, na verdade... E eu
compro muito por ai, pela coeréncia das coisaaniyele)

E as vezes 0 que é vinte por cento mais caro rgo fjde produtos organicos] — e se
vocé pode pagar vinte por cento mais — tem um cpistoetario ai bem melhor.
(Rafaela)

Daniel também relata o caso da sopa instantaneaca@gtuma consumir, de origem
francesa, mais cara que o produto similar nacigpalém que ndo contém o ingrediente

glutamato monossaodico, o que é considerado unriorigevante pelo entrevistado.

Essa [informacéo] do glutamato é a que eu semmeum [no rétulo]. E é foda,
porque eu compro as porras dessa sopa. E essahaofpdas tém esse negocio. Ai
eu compro o diabo de uma sopa francesa, que ndessanporra. E que é tipo oito
vezes mais cara que a sopinha da Knorr, sacou?

Para além do aspecto do preco dos produtos etdal@ainformacéao, outra dificuldade
encontrada pelos sujeitos pesquisados se referaltan de sistemas de provisdo que
possibilitem melhor transformar em préaticas efetiga problematizagdes que fazem quando
do consumo de produtos e servigos para exercicguds praticas cotidianas. A busca por
alternativas aos produtos fornecidos pelos gragdgsos empresariais, por exemplo, muitas
vezes é frustrada. Helmut avalia que quando “ve@iée supermercado, € dificil, vocé achar
6leo que ndo seja da Bunge ou da Cargill. E unedatalificil. Rafaela ainda ratifica: “vira e
mexe, 0 O0leo que eu compro pra cozinhar, eu nasigorfugir da Cargill ou da Bunge.

Gostaria muito de fugir deles, de poder fugir deles

A percepcao de auséncia de diversidade também rséesta em outras categorias de
consumo. Daniel pondera que, embora leia os ropdos conhecer 0s produtos, “ndo adianta
muito. Porque também ndo tem muita op¢ao, né? Basdde higiene] pra homem nao tem
muitas marcas se vocé for ver. Tem trés, quatreasdradicionais assim”. Caroline também
denuncia a falta de alternativa de sistemas deigitowde servicos de transporte quando
analisa que “o que falta pra gente ter mobilidanl¢rénsito € ter op¢des. Porque a op¢ao hoje
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em dia é o carro. Quem nao t4 em cima de quatasrod, claro, num 6nibus e coisa e tal...
voCcé nao tem acesso a um monte de coisas”. Pala, Sadificuldade em exercer a opcao
pela bicicleta como meio de transporte se manifgasadongas distancias a serem percorridas
durante a rotina diaria. Ele reconhece que “[aclata] ndo € meu Unico meio de transporte,
porque nao € viavel andar todo dia mais de vini®dmetros”. Saulo compreende que a
auséncia de infraestrutura também é um fator dieuldad o uso da bicicleta no dia a dia. O
entrevistado assinala que a movimentacéo por neibiaicleta poderia ser mais facil caso
existisse estrutura adequada para atender a quessdi essa opcao. Ele avalia que ao se
deslocar de bicicleta para um lugar mais formaltigesse de roupa social, de bicicleta, posso
suar, posso me sujar. Sei que la ndo vai ter utna@s pra eu me trocar. Eu ndo sei nem se

vai ter paraciclos. Nao tem estacionamento delbteicEm Brasilia ndo tem”.

O tipo de moradia também parece ser uma barr@ira gue alguns entrevistados
exercam suas préticas alinhadas com suas preo@aspakidbitar em apartamento pode
dificultar préaticas alternativas relativas ao soyamto de agua e energia, bem como a
destinacao de residuos, como assinala Rafaela:

Apartamento € mais dificil vocé ser sustentavefjpercara, como é que vocé tem
outra fonte de captacédo de agua sendo a agua gqudaveua? O que vocé faz com
seu lixo? Vocé nao tem muita opcdo, em apartamat® ndo tem o que fazer com
seu residuo organico. Em casa eu enterrava.

Os entrevistados avaliam que suas praticas difdeemodelo de consumo usualmente
observado, e que transformar as motivacdes cobéditieas em praticas concretas de
consumo implica deparar-se diversas vezes comrandsimento, a curiosidade e mesmo o
julgamento de outras pessoas, seja pelo descordr@orseja pela discordancia com relagéo
as escolhas dos entrevistados. Situacdo como eggars fala de Saulo, que relata que por
vezes pessoas tentam convencé-lo de que esta emadwa opcdo pelo ndo consumo de
carne, de que “ndo da”, embora pondere que “asveipal discutir, mas as vezes cansa um

pouco, perde a paciéncia”. Saulo acrescenta que

o caso de andar de bicicleta é semelhante. Poadonvocé traz a discussao, que é
interessante. Por outro lado, as vezes vocé queriagque fosse normal. O

vegetarianismo é muito visivel que a dificuldadeéamaos vegetarianos é social,

ndo é de salde... ndo é técnica, porque existerfognpratos vegetarianos. A

alimentag&do vegetariana € muito diversificada. Espwel viver de forma saudavel

sendo vegetariano. Os estudos mostram essas fidadiés e tudo. No entanto, a

sociedade ndo tem estrutura pra receber o vegwiaria

No sentido da dificuldade para exercer a escollaglienentacdo vegetariana em uma
cultura alimentar que eles percebem a preponderaeipratos a base de carne, Daniel

declara que as vezes tem
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impaciéncia dos lugares em que néo tem o que cdemio, quando eu fui pro
Forum Social Mundial eu fiquei no barco. Cinco digsbarco, cinco dias eu comi
castanha, que eu tinha levado, amendoim e goialtgue no barco, todo dia,
tinha costela de boi.

Em outras dimensfes além da alimentacdo também @uateer o estranhamento
citado por Saulo, uma vez que a pessoas acosturaadas determinado modelo bastante
conhecido e consolidado é apresentada toda uma geva de praticas que, sob alguns
aspectos, subvertem e questionam o modelo condolidas entrevistados reconhecem que

esse estranhamento pode vir a oferecer algum épesiiitado negativo.

Entdo, se eu for pra entrevista [de emprego] eahdg roupa social, mas com a

mochila e capacete de ciclista € muito possivelagupessoas nao me levem a sério
[riso]. Eu acho muito chato ter que me adaptas@, iB1as € uma coisa que vocé tem
gue considerar [riso]". (Saulo)

Caroline reforca esse argumento ao narrar umagéibuavida em um supermercado.
Ao tentar embalar as compras em uma caixa de mapeddh uma sacola de pano que levara
de casa, a caixa do supermercado insistiu no usaada plastica, a despeito das reiteradas

negativas.

Ela falou: ‘ndo, bota no saco’, e eu: ‘ndo tem feoia’, e ela: ‘mas vai molhar’, e
eu falei: ‘ndo, depois eu lavo’. Elas olharam praha cara e riram. Porque elas ndo
entenderam ainda. Porque, por mais que tenha emafdo, a informacdo é mal
feita. A maneira como o pessoal passa a informagétoy que ndo... é... ndo tem
consisténcia. Entdo, a pessoa nao entende, ndo spleeta acontecendo realmente.
Por que eu nao té levando um saco plastico e t6 wom sacola de pano ali,
entendeu? (Caroline)

Na concepcédo dos entrevistados, alternativas @ewmeser algo natural, que néo
causasse estranhamento em outras pessoas. Da rfeesma ndo consideram que suas
escolhas devam necessariamente se tornar um nal@oreser imposto aos demais, embora

compreendam escolhas coletivas/éticas, evidentemamforma bastante positiva.

[N&o se deve] impor para cada cidaddo, cada ingdivique aja de determinada
maneira. ‘olha, vocé s6 pode comer organico, v@eEpode comer carne’l...] “ah,
vocé nao pode isso, vocé ndo pode aquilo, ndo gader carne nao pode consumir
tal produto’. E complicado. N&o acho valido, porqoeé lida com a subjetividade
de cada um, cada um tem o seu desejo! (Caroline).

Os entrevistados criticam, ainda, a falta de malétide incentivo a praticas de
consumo que consideram positivas, seja pelo aspecsaude, seja pelo aspecto ambiental,
ou outro aspecto relacionado as suas motivagfesioQenuncia Helmut, ao abordar a
condicdo de os produtos organicos serem mais chrague os produtos tradicionais: “Eu
acho que ai ndo tem uma politica publica de...adessisas terem um incentivo. Dela sair por
um preco competitivo aqui. Nao ser algo que tem difarencial’. Sobre politicas que
incentivem o uso de transporte publico, Helmut carapa politica de precos adotada nos

transportes publicos do Rio de Janeiro com o de@spiaises:
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A gente ndo tem uma politica aqui de ‘ah, vocé complez passagens de dnibus,
entdo vocé tem um... vocé paga nove'. Metrd... issoenmvarios paises, né? Vocé
nédo tem isso. Se vocé comprar trinta... pra tidida de metrd aqui, vocé vai pagar
trinta dias de metrd! Vocé ndo tem um desconto. Vocé nao agapmem vinte e
nove pelo menos! (Helmut)

De forma similar, Rafaela critica a auséncia détipak publicas que incentivem o uso
de energia solar em residéncias, pois valoriza fesga energética como amigavel ao meio

ambiente:

Eu queria botar uma placa solar na minha casausdééquito cara!l O governo
subsidia hidroelétrica e n&do subsidia placa sdlamo assim? E uma escolha
publica, € uma escolha de Estado. Entdo o paispptado investir em energia
solar quando nao subsidia placa pra eu produzitinha casa, né?

Também é bastante mencionada pelo grupo a faltpoliticas adequadas para o
tratamento de residuos, seja para o adequado wessgja para favorecer a reciclagem de
materiais. Caroline, por exemplo, defende que “todwcado devia ser obrigado a ter uma
estacdo de coleta seletiva”, pois ela acredita“gqaeé tem que ter opcdo pra quem quer

também fazer a coisa certa”.

Dilemas

A problematizacdo sobre os efeitos de suas escalbaconsumo faz com que os
entrevistados vivenciem diversos dilemas, que e, em geral, a conflitos subjetivos
entre 0s interesses pessoais e a convocacdo emmenhar um papel social e politico
consciente (Halkier & Holm, 2008). Tal convocac&ecalre, dentre outros motivos, do
processo de ambientalizacédo e politizacdo da \atldiana, informado por um deslocamento
discursivo: dos problemas ambientais causadosppethucdo para os problemas ambientais
causados pelo consumo (Portilho, 2010), além dadobexdo entre disposicdes pessoais e
influéncias globalizantes (Giddens, 2002).

Os meus amigos... vira € mexe até tem um ou ouwtep cpranem separa o lixo
reciclavel e tem todo um discurso “vamos salvar a Amazdérdaimo se salvar a
Amazdnia ndo tivesse nada a ver com o dia a digedee. (Rafaela)

Além disso, considerando que o discurso da sudtiidbde (Lima, 2003) é
direcionado aos cidadaos envolvidos em suas tarefaeiras — “eu fui bombardeada pela
sustentabilidade”, como aponta Eloise —, pode-persgue talvez esteja em curso uma nova
revolugcdo no consumo. Diferentemente daquela agargar Campbell (2001), agora parece
haver uma revolugéo que propde uma diminuicdo gatiwd e uma mudanca qualitativa para
os padrbes de consumo. Consumir menos e de uma foomsiderada ambientalmente

sustentavel e socialmente justo, de acordo conva maral da época.
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Talvez, a experiéncia cotidiana dessa nova red@iolisgja justamente a fonte dos
dilemas vivenciados pelo grupo pesquisado, poisnocodefende Campbell (2001),
dificilmente critérios morais sdo derrubados pansideracdes utilitarias — como proteger a
floresta Amazbnica ou desacelerar 0 aquecimentoagle sendo contrariados com sucesso

apenas por outros argumentos morais.

Sendo as atividades de consumo um momento ens\@nddéicas (Warde, 2005), os
entrevistados desta pesquisa se sentem sujeitosm aacionalizacdo excessiva do cotidiano,
gue € marcado pela revisdo intensa dos aspectavittade social e das relacbes materiais
com a natureza a luz de novo conhecimento ou irFoam (Giddens, 2002). Assim, na
construcdo de suas biografias e estilos de viddd@ais, 2002), os entrevistados se deparam
com varios dilemas, traduzidos em situacbes embsaagreferentes a forma de transformar
suas preocupacdes éticas com o0 consumo em préfetass para todas suas atividades de
consumo. Embora os dilemas estejam relacionades sintabe aborda-los em separado para
explorar suas especificidades.

E frequente nos relatos dos sujeitos pesquisadper@pcdo de uma sobrecarga,
especialmente psiquica originada pela vontade dsucoir de uma forma e incapacidade de
assim proceder . Ou seja, o dilema que se aprepedt& ser resumido em: como lidar a
sobrecarga imposta pelas motivacdes, principalmamnteoletivas/éticas.“Questionar muito”
pode ser fator de constante fadiga, como relataclede: “é muito ruim isso pra mim, assim
eu fico... o tempo todo questionando todas esssascpisos][...] Esa é uma pergunta que eu

me faco:por que que eu sofro tanto? Por que que as cdsasa passam [despercebidas]?”

Caroline também experimenta tal sobrecarga emcediano. Ela assinala que se
preocupa inclusive com a acédo alheia: “ndo tem liona que ndo me incomoda essas coisas
[0 desperdicio]. Eu tento lidar. Por exemplo, sébena varanda e eu vejo o vizinho regando o
carro — porque meu vizinho adora rédav carro [...] Isso me incomoda também”. A
reflexividade constante no cotidiano se expressaigarsos momentos — inclusive durante a

entrevista — e ndo apenas durante a compra:

Agora conversando com vocé eu fiquei pensageote, eu ndo lembro nem quando
eu comprei essa pulseiraéssa pulseira de madeira, entendeu? E eu semsteip

atencao que ela podia ta vindo de um lugar nadd, ldg uma situacdo nada legal.
Tanto da situacdo de onde foi tirada essa madeMas, tudo bem, ndo deve
também ter sido tirada pra fazer pulseiras. Mabémse ndo foi uma exploragao
de area vegetal e se ndo foi uma exploragdo, rpuiteavelmente foi, de mao de

8 Caroline explica que regar é “jogar 4gua. Porquarl vocé usa sabéo. Ele ndo lava, pega a maaguéia
molhando o carro”.
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obra; se é que nao veio da China [risos]. Entaimnassso que eu td falando, essa
parte realmente é muito dificil pra mim. (Claudia)

Além da sobrecarga psiquica, os entrevistados @ampercebem que, as vezes,
manter suas opcgoes e praticas de consumo basead®teracdes coletivas/éticas pode ser
pouco comodo e pouco pratico, ja que opcdes camaside mais sustentaveis, por exemplo,

sao também mais trabalhosas e requerem mais esforco

A compostagem dentro de casa eu ainda ndo consaei? Praticar...E um negocio
que, pra mim, ela demanda um tempo...[...] cadaammseu jeito, ndo tem jeito.
(Claudia)

Mas a Rede Ecolégitando entrega na tua casa. Ah, mas e se eu quiseuem
entregue? Alguns lugares entregam, outros lugaesentregam. Entendeu? E ai,
alguns produtos [orgénicos] vocé ndo acha ali fja fjlue entrega em casa] [...]
Entdo vocé tem que ter uma certa paciéncia, ura taripo, pra ir emaarias fontes,
pra conseguir tentar identificar... E as vezes v@m®tem tempo pra isso! Vai mais
nos lugares que eu passo, que eu acabo consurftitedmut)

O mais dificil as pessoas acabam ndo fazendo né% @ezes eu tenho preguica de
fazer!.Entéo, tem que ser facil! Eu acho que aegésr que transformar as coisas
sociais e ambientalmente corretas num... com al@egia, usar ela pra tudo ficar
mais facil. Sem ser sofrido. (Rafaela)

Quando o fardo do cotidiano é muito pesado e oséstados ndo conseguem
sustentar, praticas condizentes com suas préopasseafras, impostas por suas motivacdes
coletivas/éticas, surge outro dilema: como lidamca incoeréncia? Nesse caso, 0S
entrevistados parecem recear o estado desagradavatlo pela dissonancia cognitiva
(Festinger, 1985). Helmut, por exemplo, aponta ‘tem algumas coisas que a gente ainda
consome e que poderia ser questionavel nessa ,|0gEa Mas que a gente acaba
consumindo”. Caroline parece concordar: “ninguémeéeito, né? As vezes é... a gente

escapole, mas eu... mastentofazer isso [aquilo que julga ser o correto], edézr?”

O receio da incoeréncia também leva o0s entrevistado observacdo e ao
guestionamento sobre em que nivel sdo responspedis efeitos de suas praticas de
consumo. Claudia relata que acessou uma informggéoa faz questionar suas praticas:

“Tem um jogd®, um negécio de quantos escravos vocé tem. O mealtissimo aquilo, pelo

8 A Rede Ecoldgica é um movimento social que visanaentar o consumo ético, solidario e ecolégica, po
meio de compras coletivas realizadas diretamenteaprodutores. Para fazer parte da Rede é prateinder

seus principios (Transparéncia com os produtoresseciados, Compromisso, Participacdo e Preservacéo
ambiental e social). Tanto o principio do compramiguanto da participacdo diferenciam a proposfRetie da
relacdo com supermercados, lojas e feiras. Na Redigica o consumidor associado deve se compromete
com o pedido, ja que o produtor colhe o produt@sdb que tera garantida a venda, além de resptiinaabe,

de alguma maneira, por atividades de atividadesndautencdo da Rede. Para mais informacdes acessar
http://redeecologicario.org/.

8 0O teste, desenvolvido pela ON@ade in a Free Worlde batizado deSlavery Footprint(ou Pegadas do
Trabalho Escravo, em tradugéo livre) indica quamesravos 'trabalham para vocé'. Para fazer o hesta
acessar o sitio http://slaveryfootprint.org/.
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namero, acho, de vestidos [que tenho].” Ja Rafa@ileota produtos chineses, justamente por
ndo ter informacado suficiente para escolher o qudatb esta em consonancia com seus
valores: “coisas da China, por exemplo, eu blogbastante, porque eu nao sei... TA muito
longe essa cadeia e eu ndo consigo me responaapiizisso, sabe?[riso]”. Caroline, por sua
vez, sabe para onde vai o lixo coletado pela COMBURjulga a destinagdo dissonante com
0 que acredita: “eu ndo queria fazer isso, masaadabvez em quando indo [o lixo]. Que

também me incomoda, porque eu t6 fazendo erradeu Bei! Quem ndo sabe ainda ta
fazendo, feliz da vida, né?” Estes dados pareceontap uma intricada relacdo entre

reflexividade e dualidade da estrutura (Gidden8919002).

Além do receio, as complicagBes encontrada peitre\astados para implementar a

totalidade suas motivacfes podem gerar sentimditessos, com 0s quais precisam lidar.

A gente fica sempre querendo preservar a nossadndiidade, nossa intimidade
pequeno-burguesa... E fazendo discursos bonitoetmado coisas bonitasucho
gueisso é o mais difici ter uma pratica consistente com que se acredsan... E
talvez por isso que eu ndo... também por isso eucoa@siga me envolver, ndo
consiga falar, ndo consiga questionar as pessfablo.que é uma coisa muito mais
minha, assim de tentar lidar com a minha hipocr{&ieancyele)

E...uma coisa, uma vergonka familigque a [minha] familia usa...que eu brigo,
brigo, brigo, brigo, brigo... Ainda que eu arranja destino sustentavel, mas eu fico
i-ra-da: long necklgual no Facebook: pronto, faldibng neckFico doente [com o
uso desse tipo de material]! Doente! (Eloise)

A preferéncia dos filhos de Eloise por uma mareacdrveja em embalagem tipo
longneck os desejos de consumo do filho de Francyele, osmquais ela nao quer
compactuar, ou a preferéncia do marido de Carplmearne vermelha, mesmo ela insistindo
em parar de consumir esse tipo de alimento, oufinigho de Alva, a faxineira de Daniel,
sobre quais produtos ela gosta que ele compreresugeutro dilema: como me relacionar
com o0 gosto e o julgamento do outro? Como assdvaraline: “quando vocé esbarra no

outro é que eu acho que a coisa complica”.

Por mais que acreditem nos motivos para consuarfiordna como consomem, 0 gosto
e 0s motivos do outros, principalmente os “outigaiBcativos” (Berger e Luckmann, 2004),
também sdo percebidos como elementos merecedorsrigio, como indicam Francyele e

Daniel.

Pra mim omaisdificil € conciliar as coisas que eu acredito @smecessidades do

Gabiriel [filho], ou as necessidades que ele acletgm, né?... é que também é
muita arrogancia minha acreditar que eu sei quiisas necessidades dele, né?
(Francyele)

E eu falo: “Alva, mas tem certeza que a qualidaddiférente?”. [Ela:] “Tenho
certeza!Sopresta Veja!". [Ele:] “tA bom entdo...entdo n@al@ ser multi-ndo-sei?”.
[Ela:] "N&o, ndo pode!’. Entdo, essas coisas éagandp, porque eu compro de
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marca... [...] ela fala que tem uma coisa da gadkd que é o material de trabalho
dela. Entdo... Ndo tem argumento. (Daniel)

Além do gosto, o outro também pode ser aquele jglga as escolhas dos
entrevistados. Ha vérios relatos de situacdes een aporre uma tensdo entre o que o
entrevistado acredita e como as pessoas com &s @laatonvive acreditam que ele deveria

fazer, principalmente no que se refere a categdinentacao.

Essa coisa de eu ndo comer mais carne. [...] mouota coisa, sabe? [...] “meu,
como assim vocé ndo td comendo carne?”. E ai es&a#s comegcaram a me encher
0 saco. E ai acho que veio numa esteira, sabedrNaais em Natal de familia,
sabe? Entdo comecou a vir muitas coisas na estirado dar mais muito conta
desses eventos familiares, eventos sociais qDani€l)

Quando vocé tem eventos sociais, churrascos, oacabn refeicbes na casa de
alguém, que a pessoa prepara alguma coisa com.cah&océ tem esse aspecto
social mais forte. Ou as proprias pessoas te guestido, querendo te convencer
[riso] de que ndo da... de que vocé ta errado] [(Baulo)

Em alguns casos o julgamento do outro também poilér algumas praticas, como
indica Saulo sobre a entrevista de emprego que liago em seguida a entrevista concedida

para esta pesquisa:

Como é um lugar mais formal, se tivesse de roupalsale bicicleta, posso suar,
posso me sujar. Sei que la ndo vai ter uma estrptareu me trocar. Eu ndo sei nem
se vai ter paraciclos. Nao tem estacionamento deldta. Em Brasilia ndo tem.
Entdo, se eu for pra entrevista e chegar de roopals mas com a mochila e
capacete de ciclista, € muito possivel que as pessn me levem a sério [riso]. Eu
acho muito chato ter que me adaptar a isso, masaéaoisa que vocé tem que
considerar [riso]. [...] Mas sempre tem que penped, ndo chegar causando um
impacto muito grande. Que as pessoas podem te.j(&gulo)

Porém, ha ocasifes em que sao 0s outros que peraabentrevistados desta pesquisa
como aqueles que julgam. Pelo fato de os entreldstenanterem, muitas vezes, praticas de
consumo diferentes das praticas consideradas usteisam algum estranhamento nas
pessoas que com eles convivem — como a falta dadintento do filho de Francyele sobre o
porqué de ela escolher justamente o produto macs ada prateleira. Ao falarem com as
pessoas de seu convivio sobre suas praticas e @smgdes que as orientam, seja para
“conscientizar” o outro, seja pra compartilhar cecimentos e reflexdes, surge a questéo
sobre como dosar o proprio julgamento sobre o obkesse sentido, tornar-se um “ecochato”
também é uma questdo concernente ao dilema soime latar com o outro, sobre a qual ha

divergéncias entre os entrevistados.

[Entrevistadora] Em que que vocé sente mais ddexé pra agir dessa forma como
vocé acredita? [EloiseQons-cien-tizaras pessoas! As pessoas perceberem aquela
pratica tdo antiga: que o direito dela acaba quandweca o do outro, né? (Eloise)

N&o da pra ficar Rregandoisso. Acho meio chato! (Helmut)

E algo que eu ainda acho chato demais, ecochataigieeu ficar no restaurante:
“vem ca essa carne ela veio de onde? [riso], esse fai fabricado como?” [...] A
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gente tem que saber, eu acho, escolher os momeN&s. tornar o seu
relacionamento com as pessoas s0 isso, ne? [ri§& Uy ndo gosto de ser ecochato.
[...] Nunca me chamaram de ecochato ndo. Pelo mago@gpra mim. [risos] Com
certeza me chamaram de ecochato pelas costasele)F

Acho que pelos outros eu seria taxada como uma, Xitas eu ndo me acho,
entendeu? Eu acho que ndo sou. Algumas coisaspauiet fazer, eu acho que eu
sou muito de falar com os outros, sabe? [...] [e gostuma falar;] "S6 t6 te
explicando que esse produto, na verdade, vem diggtal. Oh, t4 vendo isso daqui?
Isso daqui € plastico, isso € metal ndo sei o0.qlipo, so to te contando, mas se &
iSso que vocé quer levar, pode levar, sabe?” (@aud

Olha, eu tento ndo ser a ecochata assim, porquepeal.ndo afastar [as pessoas].
(Rafaela)

N&o sou uma pessoa que goste de catequizar ningLiébetesto... detesto talvez
por isso que eu ndo participo de nenhum movimeotiak.. ah... essas pessoas
evangelizando sei la o0 qué... E muito desesperadaacho... eu acho que isso mais
afasta...mais.. mais dificulta... sei la um... qualquer tipo censciéncia do que
ajuda... entdo...[...] ao mesmo tempo que eu fiottanindignada com o0s processos,
eu sou muito respeitosa [com o outro]... eu ach&rancyele)

Por fim, o dilema do gosto pessoal. Embora sejadoselementos que pautam as
motivacfes em que se baseiam as opcdes e pragcaesndumo dos entrevistados desta
pesquisa, 0 gosto pessoal também gera dilemasreOder em algum aspecto especifico, o
gosto pessoal ser dissonante em relagdo a motivkcémesmo sujeito para outros aspectos.
Rafaela, por exemplo, declara que adora “queijemi@os”, produtos aos quais nao aplica o
mesmo critério de avaliagdo dos roétulos, como faa parios outros produtos. Nesse caso,
ela revela: “Eu confio que todos os vinhos témaridegal [risos]. Nao leio rétulo. Nao leio
rétulos de vinho... ndo vejo... queijo... Eu esoplAssim, as marcas que eu gosto. E pelo

gosto mesmo”.

Os dilemas nesse aspecto se expressam porquees aerre de os entrevistados
gostarem de algo que acreditam que ndo deveriatargassim como ocorre de crerem que
deveriam gostar de algo de que (ainda) ndo goskewando-se em consideragdo suas

problematizacfes acerca de aspectos ambientaigisseou politicos.

Eu acho um absurdo como a gente, sei |4, indug&ials animais, coloca os
animais, sei la, a vida deles pra servir a genie[Por isso], tenho vergonha de
consumir manteiga, requeijao, leite condensadm tedivado de animal. Eu tenho
vergonha de amar profundamente parmeséo ralads][(iSrancyele)

Mas eu odeio trazer comida, entendeu? E prepavaridi@] [...] eu sei que é muito
mais saudavel, muito mais econdmico, muito maifgem, entendeu? Sabe aquela
coisa que vocé vira e fala assim ‘nossa, tem tedopros’, né? Mas eu acho um
porre, acho [cozinhar] um porre, acho um negécaiatie fazer. E isso. (Claudia)

Em ambas as situagdes, o gosto pessoal podelatnrapamaterializacdo de alguns
valores dos proprios sujeitos. Rafaela, por exempfmonta que as cestas de produtos
organicos entregues em casa provocam muitas regl@siaporque nem sempre todos 0s

produtos [de que as pessoas gostam] estdo presemtessta, cujo produtor obedece a
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sazonalidade dos alimentos. Assim, diante de talitiasildades e dilemas, os entrevistados
se veem compelidos a criar estratégias e negosiacdeforme serd apresentado abaixo.

4.6 - Estratégias e negociacdes para enfrentar asficuldades e os dilemas

vivenciados nas praticas de consumo cotidianas

Uma parte de mim pesa, pondera:
outra parte delira.

Ferreira Gullar

Diante das dificuldades e dilemas experimentadogrupo pesquisado cria suas
proprias solu¢gdes. Na verdade, quando indagadeos sstestratégias que adotam, referem-se
mais as solucdes para os dilemas. Por esse moptay-se por apresentar os resultados em
duas classes: estratégias e negociacoes. As getsatassim, se referem as solucdes criadas
para driblar as dificuldades, j& as negociac6estunmsn ser acordos que 0s pesquisados
fazem consigo proprios,visando a mitigacado de dikenNesta secdo, serdo apresentadas as
estratégias e as negociacfes criadas pelos emmsgspara enfrentar as dificuldades e os

dilemas vivenciados pelos entrevistados em sudisgsale consumo cotidianas.

Estratégias

No Quadro 3 estdo apresentadas as principaisézgtsiutilizadas pelos entrevistados
para lidar com as dificuldades que encontram panaumir de acordo com suas motivacdes

ambivalentes. Para cada dificuldade, listam-sestaatégias apontadas pelos entrevistados.

As principais estratégias adotadas pelo grupo |t para driblar a dificuldade de
acesso a informacéo sao: leitura dos rétulos dosupos, pesquisa realizada notadamente na
internet e a andlise das propagandas. As embalageasenganam e informam (Cochoy,

2004), séo examinadas pelo grupo pesquisado.
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Quadro 3 - Estratégias desenvolvidas pelo grupo pmsisado para lidar com as

dificuldades encontradas nas praticas de consumotmianas

DIFICULDADES ESTRATEGIAS

» Acesso ainformacéo » Leitura dos roétulos dos produtos

e Pesquisa realizada notadamente na
internet

* Analise dos valores propagandas,
como meio de investigar valores
atribuidos as marcas divulgadas

* Desisténcia

* Preco * No curto prazo: procurar alternativas
mais econémicas, como entreposto
comerciais

[2)

* No longo prazo: pagar mais caro nQ
curto prazo com vistas fortalecer o
nicho de mercado dos produtos e
servigcos nos quais apostam, de modo
a aumentar o volume do negécio e,
com isso, melhorar o preco.

* Modelo de consumo e falta de op¢cGes ¢ Modelagcédo — servir de modelo para
fora dele transmitir os valores, conhecimentos
e praticas valorizadas

* [Influéncia social

» Falta de politicas de incentivo » Adotar praticas que causem “ruido”

(publicas ou privadas) « Participar de organizages da

sociedade civil que possam
transformar suas praticas privadas
para o repertorio publico

Pelos roétulos dos produtos, os entrevistados busoanhecer principalmente as
informacdes relativas aos ingredientes de prodadosenticios, mas também algumas
propriedades ocultas, que revelem ou ndo a fadéicpok cidada dos produtos (Cochoy,
2004).

As vezes eu tenho que fazer uma compra pequenapeonsercado e eu levo uma

hora e meia. Porque eu to 14 olhando,[riso] se @&&d® €, da onde vem...Tem coisas
gue eu conhego e ai é mais facil mas, o que euardieco ou que aquela opcao que
eu t6 acostumada nao tem, [e] eu tenho que optasyta marca , eu fico bastante

tempo lendo os rétulos.[...] se é cosmético temtguescrito que nao é testado em
animais [...] que ndo tem, [ndo] ta cheio de qodsi(Rafaela)
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Costumo ler o rétulo [...] A informagdo sobre, pxemplo, de alimentos: € com
relagdo a sédio, gorduras, conservantes, estatidizaacid...os “antes” todos, né?
[...] eu cheguei a ter uma, um papelzinho que abeaicesquecendo, perdi, que era
um guia com os codigos, né? Tem alguns conservgoe$em s6é um codigo... S6
um pedacinho de numeros, um letras e nimeros, ré? d¢mpre diz o que €, so
fala conservante 'INS néo sei o qué’.(Felipe)

Eu falo que tudo t& ali no produto. O Gnico prodyte eu vejo que nédo tem nada é
o café. O café nao tem ingrediente, ndo existeitgwe porque leite, mesmo leite de

saquinho, tem. Leite de caixinha, existe, ai € lietegral, ai depois conservantes sei
la o que, corante sei la o que... [...] Al vocéawr fala assim ‘0 que vocé veio

comprar? Leite’ entdo, por que vocé ta levando msewvante, o “ndndnd”, sabe?

(Claudia)

E, as vezes, tem alguns selos que garantem pra geet [a producdo] tem o
minimo de respeito social e ambiental, né? Entdiseenpre olho os selos. (Rafaela)

Todavia, nem sempre as informacdes procuradas essatulos em si, embora estes
fornecam as pistas que permitem que 0s entrevistadtreiem as informacgdes que desejam,
principalmente por meio da internet.

Porque eu leio a porra dos rétulos, eu quero satinteresso por saber o que que
tem naquilo.. e fico, as vezes, escandalizado! @aague, como o negécio da
internet, a informacgéo ta ai, né cakd@motem estudo prgualquersubstancia...

Qualquer!! Qualquer substancia, qualquer produtwpcé olha na coisa que vocé

compra, teve o estudo de alguém, falando que idscadcer, que mata, que isso
destr6i o mundo... Cargualquercoisa! (Daniel)

Ao mesmo tempo em quensarketinge a propaganda séo ferramentas eficazes para
mudar o comportamento de compra, ajudando a dé&fmiiéncias que influenciam a demanda
dos consumidores (Holliday et al., 2002 citado pavares e Irving, 2009), ha também a
percepcdo de que as propagandas podem funcionarwomimportante estratégia para obter
informacBes sobre os valores atribuidos as marsaggddas. Assim, percebe-se que as
propagandas possibilitam que os sujeitos avaliem rsarca ou o produto em questdo estao
de acordo com os valores que eles buscam objgorameio de suas atividades de consumo
(Miller, 2001).

Tinha uma propaganda do [automOvel] Stilo, quehemaivel: “Stilo: todo mundo

tem um, s6 vocé que nao’[risos]. Quero morrer §tisk eu ficava olhando para
aquela propaganda assim... € sempre uma pessaga dentarro ou uma familia
hétero feliz e branca. (Francyele)

Entéo, eu gosto de roupas e de coisas que sejasndisaietas, as marcas quéo
tenhamesse apelo tdo forte na midia..Enfim... Entdopeacuro, em termos de
roupas, comprar coisas assim. Que nado tenham ulm &ge.. Que ndo sejam tao
conhecida¥.(Helmut)

8 A posicdo de Helmut é pautada pela negacdo desemnsle produtos de grandes empresas e de grandes
marcas que dominam mercados e economias nacignaim suas préprias palavras, “acabam com mercados
nacionais, com outros tipos de econ[omia]... daupeg economia que tinha naquele lugar, fazem mdinaged
certas coisas, ou... é... aumentam pre¢os praraoainea concorréncia”. Tal posicionamento podeobservado

na descricdo das opcdes e praticas de consumadadgiar Helmut, especialmente no campo da alim&otag
que estao apresentadas na secéo 4.1.
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[Meu filho] fala assim: “ai, ndo vem assistir te#&o comigo, ndo, que vocé fica
falando mal de todas as propagandas’ (risos). Forl um lado eu achbem
cansativo [assistir TV], porque as coisgm... simplesment@do passamElas séo
mastigadas, elas séo ruminadas e vomitadas (Fiahcye

Além da analise das propagandas, aparece tambianestratégia para lidar com o
excesso de informacdo e propagandas que visamavesdgar o imaginario do consumidor e
provocar desejos incessantes (Tavares e Irvingd4)200rata-se de uma estratégia de
“desisténcia”, aparentemente mais contundente,nidefi pela rendncia ao acesso a

informacdes e propagandas de produtos e servaiasnrmo explicado por Daniel:

Entdo, nem sempre acho que resistir € uma coisigal) do ponto de vista, por
exemplo, de critica ao capitalismo, de critica aesamo. Entdo, as vezes tem uma
coisa simplesmente de desistir.[...] Eu ndo teelevisdo aqui em casa. Entdo, por
exemplo, a quantidade de propaganda que eu recebhen dia a dia...[é pequena].
Agora, isso é resisténcia? Nos termos que eu tanda trazer, d&izek®, isso é
desisténcia! Eu ndo to resistindo. Resistir squa,exemplo, ver a televisdo e “ah!
ndo quero!!”, sabe? Eu to resistindo...[...] ESsiaa; pro capitalismo, € mais — e ai
eu to fazendo o paralelo com o consumo — acho quaig.. é... Ndo sei, d& mais
certo assim, sabe?! [...] O que significa essaactésdesistir, sabe? Como isso pode
ser poderoso! Como usar isso como um instrumentatidesmo, sacou? Ou de
desativismo, que talvez o mundo esteja precisandds,nsabe? As pessoas
desistirem um pouco das coisas! [...] E ai eu apl®estudar, por exemplo, quais
sé@o as condicdes objetivas pra desistir pode secaminhobemlegal, assim, de
estudar consumo, enfim...relagcdes com o consurfagdes com o capitalismo em
geral assim... A gente sabe, ja sabe mais ou nwpraos séo as condicdes objetivas
que eu preciso ter pra poder resistir a algumasasoMas e pra desistir? Qual é o
preco que eu pago por nao ter uma televisdo? Jabefie eu preciso? Qual é o
capital intelectual, social, econémico, que eu igpeter pra ndo ter uma TV em
casa? Essa é uma pergunta, por exemplo, que ninggige responder. Agora, pra
ter uma TV a gente sabe quanto custa.

J& para lidar com as dificuldades impostas pedg@dos produtos e servigos que
atendam suas motivacdes, 0 grupo pesquisado aitzape@stratégias. Em geral, ndo apenas
tém disponibilidade de pagar como de fato pagamegopelevado quando realmente julgam
que os beneficios e a coeréncia sdo mais apropriEdorelacdo as motivacdes de cada um,
como no caso de Francyele, Rafaela e Daniel ageei®Enna secdo anterior. Ainda assim, ha
relato sobre a busca de alternativas mais econémamano apresentado por Rafaela, e
estratégias de longo prazo que visam formar umaderque se estabeleca e permita reduzir

0S prec¢os, como indica Felipe.

Eu vou até o Parque da Agua Brdficd...] [L4] é bem legal. Ndo é mais caro,
porque tem, inclusive, uma competicédo entre elesonerciantes] além de preco...
tem uma regulacdo de preco, né? (Rafaela)

% O entrevistado se refere ao filésofo e psicamaéistoveno Slavoj Zizek.

8 O Parque da Agua Branca compreende uma area dmillB¥etros quadrado administrada pela Secretaria d
Agricultura e Abastecimento do Estado de Sdo P&@édsde sua criacdo, o objetivo para a construcdadgue

— que ndo € uma area de protecdo de vegetacaa rathe relacionava ao desenvolvimento das pesquisas
agropecudrias e de atividades de lazer. Atualmebtéga a Feira de Produtos Orgéanicos, espaconddstia
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[A gente pode] incentivar alguns produtores de tobsjemais ambientalmente
corretos, de modo que eles se estabelecam no roerpadsam aumentar o
volume... e com isso melhorar o preco, se tornas meessivel, né? E o beneficio
ambiental ser mais democratico, ser mais dissemman

No que se refere as dificuldades relacionadas @delm de consumo — e a falta de

bY

opcdes fora dele — os entrevistados parecem agitratégia similar & “modelacdo”, proposta
pelo psicologo canadense Albert Bandura. Para aster, a modelagcdo é uma forma de
aprendizagem com funcédo instrutiva, em que modilosionam como transmissores de
conhecimento, valores e habilidades (Azzi, 20104u® o grupo pesquisado parece apontar é
que também adotam estratégias para (re) modeladmip modelo de consumo ao qual
criticam.

A melhor forma de vocé dar exemplo é mostrar gqueaz; se vocé faz, o outro
pode estudar se € possivel ou ndo pra ele, poroge pio ser possivel pra ele
aguela atitude. Mas eu acho que pelo menos vocuixta no outro, assim,

‘alguma coisa eu posso fazer’, né? Entdo eu achaem consequéncia, tudo que
vocé faz eu acho que tem consequéncia, positivenmniegativamente. Eu paro
em sinal de transito, eu acho que eu mudo a visdeondtorista em relagdo a
bicicleta, sabe? (Claudia)

Vocé tem que dar um exemplo pra que as pessoasgsen [...] Eu acho que é por
ai. Entao, se eu tenho um consumo, uma praticarimo bacana e eu posso falar
sobre isso... E dai o lance do blog... Eu contmiabas experiéncias ali e as pessoas
se inspiram também. (Caroline)

Se vérias pessoas fizessem como eu, teria eféibaig positivos! Ta? Se todos na
minha rua decidirem destinar os seus residuognsap seu consumo, se reeducar,
nossa! Minha rua vai ser o exemplo! (Eloise)

Do mesmo jeito que eu fui influenciada a usar uamdporte alternativo pra me
locomover, principalmente pra hora do trabalhoinendlgumas coisas de lazer, mas
principalmente pro trabalho, eu acho que eu poeflaenciar, assim como ja
influenciei. [...] E 0 que eu falo é o seguintegds vezes aquilo que, agora néo é
aceito, daqui a poucos segundos pode ser aceltfo,Esacola retornavel mesmo, eu
cheguei a ser quase xingada por caixa de supermiogengarque eu nao queria levar
sacola do supermercado, eu tinha a minha prope@iasaHoje em dia, ndo tem um
caixa que va me maldizer, porque eu estou com hanpndpria sacola e na maioria
das vezes eu escuto elogio. (Claudia)

De alguma forma, isso acaba passando pras pesso@sgs... Nao é... Ndo da pra
ficar pregandoisso. Acho meio chato! Mas € s0 a atitude de woadter aquilo e as
pessoas percebem que vocé come diferente, queamdeédiferente, acho que ja faz
uma diferenca. Faz urnido em algo que € um fluxo continuo, que ndo se dquesti
muito. (Helmut)

Por fim, para lidar com a falta de politicas deeimtivo, por parte do Estado, a praticas
de consumo que os entrevistados consideram maégs éi principal estratégia parece ser a
adocédo de praticas e a discussao publica das ¢iiesampostas a essas praticas, pois como
alerta Helmut: “se vocé ndo anda de transporteigmjbiocé ndo pensa o transporte

publico!”. De acordo com essa estratégia, a prgpasica cotidiana gera pautas para politicas

venda de produtos sem defensivos ou adubacgdo quin@dificados pela Associacdo de Agricultura Qigg
(AAO). Para mais informacdes, consultar o siticPdoque na internet (www.parqueaguabranca.sp.gov.br)
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publicas. Rafaela além de economizar endfgjsarticipa do Movimento Xingu Vivo para
Sempre, um coletivo de organiza¢cdes e movimentomisoe ambientalistas contrarios a
implantacdo da usina hidrelétrica de Belo Montall&a Felipe, além de usarem a bicicleta
no cotidiano, também fazem parte de ONGs que distud mobilidade urbana. Saulo,
inclusive, é representante de sua ONG no Comitéo6Gda Politica de Mobilidade Urbana
por Bicicleta no Distrito Fedefd| criado pelo governador desta unidade federativa e
composto por diversas Secretarias de Estado esegpieates da sociedade civil organizada.
Os entrevistados adotam tais estratégias de pat@d em outras esferas de modo que
possam interferir na forma como o Estado incentuvando opg¢bes de consumo que O
entrevistado busca fortalecer, tal como o transpgmiiblico e o uso da bicicleta como meio de

transporte e a politica de consumo energético.

Negociacdes

Para lidar com os dilemas, os entrevistados fazegociacdes consigo proprios. As
negociacbes apresentadas neste trabalho se refastamente as solucbes, geralmente
incompletas e temporarias, que o0 grupo pesquisétipaupara lidar com os dilemas que
experimentam. Ndo se observou, porém, nenhuma iaggocreferente ao dilema “como
lidar com o gosto e o julgamento do outro”, aléolago da concessao, ja apresentada quando

da descri¢ao desse dilema.

No Quadro 4 apresenta-se as principais negociagiesos entrevistados fazem
consigo proprios para lidar com os dilemas quengign em suas praticas de consumo. Para

cada dilema, apontam-se as negociac¢des relataldasepérevistados.

8" Como apresentado na secéo 4.1, Rafaela declan@raizar energia por levar em consideracéo os sfeito
politicos dessa economia: “reduzir o consumo degimepor exemplo, vai ditar se [as usinas] vao ser
construidas — eu e mais milhares [riso] de pesddas.é aquela historia de ganhar escala... Nacpratai
decidir se uma usina é construida ou nao”.

% De acordo com o Decreto n° 33.158, de 26 de agist@011, “A Politica de Mobilidade Urbana por
Bicicletas desenvolverd programas, projetos e aglesvista a atingir os seguintes objetivos: | ragéa do
direito de acesso a cidade; Il - difusdo do conaaét mobilidade urbana sustentavel; Il - inserg&@mpliacdo

do transporte por bicicleta na matriz de deslocaosenrbanos, estimulando o uso de meios ndo mattoizde
transporte; IV - planejamento do sistema viariomoosuporte da politica de mobilidade, estabelecendo
prioridade para a seguranca e a qualidade deewidaposicéo a fluidez do trafego de veiculos degugsn; e V

- promocédo da integracdo da bicicleta aos modaisahsporte coletivo (rodoviario e ferroviario) sando a
reduzir o custo de deslocamento, principalment@ataulacdo de menor renda”. Decreto publicado noi®ia
Oficial do Distrito Federal disponivel em http://wvburiti.df.gov.br/ftp/diariooficial/2011/08_AgostdODF
N°168 29-08-2011/Secao01 -168.pdf. Ultimo acessd ele marco de 2011.
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Quadro 4: Negociacdes estabelecidas pelo grupo pesado para lidar com os dilemas

vivenciados devido as motivacoes em relacdo as pcais cotidianas de consumo dos

sujeitos pesquisados

DILEMAS

NEGOCIACOES

* Fardo cotidiano

Busca de facilidades/comodidades

Evitacdo de exposicao a informacoe
dissonantes

Negacédo do estereodtipo do herdi

Autoindulgéncia

* Receio daincoeréncia

Fazer comparagfes que permitam
legitimacao

Estabelecimento de regras
» Entra um sai outro

» Do mais facil para o mais
dificil

» O préprio gosto (Gosto, mas achondo ¢ Educacdo do gosto nos moldes dos
deveria/ Nao gosto, mas acho que valores pessoais
deveria L
) » Limitacdo de acesso
» Relacionamentos sociais — 0 gosto e 0 « N&o se observou nenhuma

julgamento do outro

negociacao, apenas concessao.

S

Diante do dilema relacionado a pergunta sobre catao com o que denominam de

fardo do cotidiano, nota-se que os entrevistadugala mao de quatro possiveis negociacdes:
busca de facilidades/comodidades; evitacdo de epgma informac¢des dissonantes; negagao

do esteredtipo do herdi e autoindulgéncia.

A busca de facilidades/comodidades tem como objefiermitir que o sujeito

mantenha suas préticas alinhadas as problematizgg@efaz, mas sem tornar essas mesmas

praticas incompativeis com o seu ritmo de vidara saas condigdes objetivas para realiza-

las, como indica Helmut:

E t4 atentoa outras formas de comprar produtos que sejarreggantes pra mim,
né? Tipo isso, né? A gente descobriu que dava @mgpm@r produto organico e
entregar na nossa casa. Entdo, pra gente era armahneira de fazer isso, né? Nao
tem carro... A gente mora num lugar que num é wssac.. muito dificil [0 acesso].
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Toda vez que a gente faz compra.. A gente néo teito rempo de fazer compra.
Quando faz, tem que vir de taxi! [...] A gente, @&z em quando, consome
congelados veganos!

De acordo com os entrevistados, outra forma dar lmbm sobrecarga psiquica
decorrente do que denominam de fardo cotidianedtacdo de informacgdes dissonantes. De
certa maneira, trata-se de uma forma de interronapeeflexividade, pois sem novas
informacdes ndo pode haver revisdo constante déedaales cotidianas. Ha relatos de varias
situacbes em que os entrevistados declaram prei@oirsaber de alguma informacao, pois
como indica Rafaela, a ignorancia pode ser rectarfta: “Eu sou sempre salva pela
ignorancia. Quando eu ignoro, tudo bem. Quandoee{risos] tenho total responsabilidade
sobre aquilo que eu to fazendo.” Helmut e Clauamnbem ajudam a compreender esse tipo

de solucéo:

N&o vou procurar quais sdo todos os agenciamergosopenhagen, porque eu
gosto de tomar capuccino na Kopenhageévias se eu souber de alguma coisa,
pode ser que eu pare de tomar capuccino... QuestéNmmprou a Kopenhagen,
por exemplo. (Helmut)

De higiene pessoal eu acho que eu olho muito pfmuadtulo], apesar de saber,
entendeu? Assim, que os produtos vém com 6leo atjmguie podem ser testados
em animais e tal, eu ignoro.[...] Se realmente kguna lugar eu ler que ele é testado
em animais, ai ndo, ai vai ser dificil eu usargalmente fica dificil. Assim, como
uma vez eu li naquela cartilha do Greenpeace umasasi que eram de
transgénicos, ndo tem como. As vezes eu olho pyoane e ai, que vontade de
comprar isso, comer iSso ou comprar issndo tem como. Tipo, ndo consigo,
entendeu? Entéo, isso que eu to falando se... kgaldificil ou se eu ficar sabendo
[...] se eu pesquisar, muito provavelmente eu whamalguma coisa. Entdo, eu ndo
pesquiso. Mas pode ser que alguma hora eu topeatmpmma informacédo, mas eu
nao pesquiso. (Claudia)

A terceira negociacdo pode ser expressa como @gacéo do heroismo. Tanto os
proprios entrevistados como as outras pessoas @@muais eles convivem criam um
esteredtipo heroico para as opcdes e praticas dsuem informadas por motivagdes
coletivas/éticas, como se de fato fossem “salviarea”, como argumenta Felipe.

Isso ndo pode transformar as pessoas em gentetineuodm frustracdes... sei 14,

até depressédo por conta das dificuldades de semtarvida mas ambientalmente

correta. Entdo, costumo sugerir as pessoas, perlguegsmo pratico, pra ndo passar
por isso, é fazer aquilo que se tem vontade, quen&o dos seus limites pessoais
né? Nao criar um modelo de ser ideal... a gentedninuito do Capitdo Planeta, né?
Daquele desenho... Vocé ndo precisa ser o Capiéet®, o super-herdi né? Que
vai, bom.... super perfeito, que vai resolver tedsalvar a terra. Ndo. Mas, é fazer
uma parte daquilo que vocé acha que deve se feitorevai te trazer nenhum tipo

de transtorno, problema, né? Vocé num vai ficar, ggisado, triste, chateado...
(Felipe)

Quando, porém, nenhuma das trés negociacdes afaieae resolve o dilema relativo
ao que denominam de fardo cotidiano, recorre-sd¢airaulgéncia, que tem o efeito de fazer
com que as pessoas se sintam melhor (Campbell).Z0Gfa-se de uma tolerancia e uma



149

espécie de perddo, que é autoconcedido a um canparto percebido como dissonante.
Geralmente, levando-se em consideracdo o gostogless

Tem uma coisa que eu tenho muita vergonha, assém,neinca contei pra ninguém
[risos] que o sutid que eu mais gosto € da Hopeeetem uma propaganda muito
tosca, assim, muito tosca que é aquela da GiselddB&n. N&o sei se vocé viu, teve
uma polémica gigante. Que ela aparecia de cal@rhdia e falava ‘amor, eu bati o
carro’; E aquela. E da Hope o sutid que eu maitog&i tenho 6dio no coragéo,
mas eu continuo usando ele. (Francyele)

Eu voo muito de avido [risos]. Eu viro e falmssa, gente’mas assim, também nao
abriria méo de jeito nenhum [...] Meus pais moram inas, minha irma em
Brasilia, meu irmdo ta indo morar em Vitéria, en&éssim, esquece, ndo vou abrir
mao de andar de avido de jeito nenhum, sabe? Ewar@umo com culpa, mas,
vocé sabe que é errado, sabe? Mas vocé se pdi@fitedia)

Como eu néo fico comprando calca de duzentos maigpsso me dar o luxo de, as
vezes, alguns produtos, gastar oito vezes maisqpea 0 produto ndo tenha
determinadas coisas que eu ndo quero, que eu &, goie eu acho que fazem
mal. (Daniel)

Essa autoindulgéncia também pode se dar por neei@gilim tipo de compensacao

(“ja faco x, entdo posso y”), tal como apontado @Eudia:

Tipo, salgadinhos, assim, biscoitinhos salgadosigr@ginhos da piraqué, aquilo a
embalagem é plastico aluminizado; eu ndo viro e &lque drogaou ndo vou
deixar de comer, ndo. Sabe, eu ja faco isso daofdrmas. (Claudia)

Caroline inclusive sentiu a necessidade de mékenia uma ferramenta de
autoindulgéncia. Sempre que se encontra em unec&duificil, em que, por algum motivo,

nao consegue agir de acordo com o que acreditapetta o fuck off buttorfy como explica:

Vocé vai rir [risos]. Eu tenho o botdo do foda-Bwralmente! Eu peguei uma
tampinha de papinha do meu filho... Pra vocé wemnsei uma papinha. Também é
comida pré-fabricada, né? Mas, de vez em quandogigenrecorrer a isso. Eu
peguei, raspei ela toda, fiz uma... como se fosséatéo, coloquei numa pecinha la
em casa e tem escrito “fuck off buttom”. Ai quarelo“ahhh!!”, to estressada, eu
olho... eu mentalizo, ah, dane-se! Dane-se! Poegueambém, eu... N&do tem... As
coisas ndo sao perfeitas, quer dizer, eu ndo sdeitpe 0 mundo ndo é perfeito.
Entéo, tem uma hora que se eu ndo apertar o botéald-se eu piro!

Ja para mitigar o receio da incoeréncia, as prai€ipegociacdes apresentadas pelos
entrevistados sdo as comparacbes e 0 estabelegingentregras, como critérios de
legitimidade e retdricas de justificativa (BarbasaCampbell, 2006). As primeiras tém o
objetivo de confrontar os dilemas pessoais comasuniformacdes, geralmente com a prética

de outras pessoas, de modo a permitir legitimidaoial.

Eu lembro de alguma reportagem — eu nao faco idgiarque foi uma média da
brasileira... Ela tem, em média, vinte sapatosrdedb seu guarda roupa. E eu
contei outro dia e eu acho que eu tenho dezesSeida posso comprar quatro
[risos]. N&o, e fico com isso na cabeca... assibe.tipo.. Ainda posso comprar
quatro, tipo, eu posso ter vinte, entendeu? [ri@@kudia).

O estabelecimento de regras, por sua vez, tastibuinpraticas consideradas corretas,

como promove retoéricas explicativas. Rafaela, pen®wlo, defende uma regra de hierarquia,
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enquanto Francyele pratica a regra da permutad@apor seu turno, adora uma regra pra

guebrar suas proprias regras: o tempo.

E do mais facil pro mais dificil, eu acho, assifi.aquilo que eu consigo me... puts,
perdi a palavra! Mas, é aquilo que eu consigo..abser! Daquilo que eu vou ter
mais dificuldade de me abster. Entdo o que € ndaik.f se eu vou comprar um
vestido novo ou ndo... é super facil me abster. $¢asu vou deixar de comprar um
vinho ou acabar tendo que comprar um super camageu vou deixar de comprar
um vinho, é outra histéria. [...] E o que é maislftnesmo, € do mais facil pro mais
dificil. (Rafaela)

Sempre que eu costuro alguma coisa, ou que eu gdghma coisa, eu procuro,
tirar uma das que eu tenho. Assim, nunca acumerdendeu. Se entra roupa, sai
roupa... ah, sei la... As vezes até com liawedita?(risos)... que é uma coisa que
as pessoas guardam, né? Se entra livro, tem quie/gaiassim... se entra, sei 14, se
entra CD, tem que sair CD [...] Livro também ¢é utmatacdo assim. Mas como
eu...[com] a estratégia de poder tirar um, eu fids feliz. Ai eu posso comprar e
nunca ter muitos (Francyele)

Se eu t6 numa situacdo de poder de escolha, comexpmplo, vai fazer a comprar
do més ou vai ao supermercado [...] aquilo é pensaél? Ai os critérios vao ser
seguidos, né? [Por exemplo:].quais sdo os ingregiiequal € a embalagem, qual a
origem, se tem algum ponto de interrogagdo com lagpeduto, se pode ser
transgénico, se pode ser de mao de obra explaaténtendeu? Entdo, nessa
situacao, que seria situacdo com calma e pensadhivida eu ndo vou levar, sabe?
[...] Agora, tudo correndo, vai ser o que eu achatendeu? Que corresponda, mas
do que eu achar, mas néo seguindo as regras (&audi

No que se refere ao dilema em relacédo a desarrdorpadprio gosto, observa-se trés

negociagodes: a limitagdo do consumo, a educac@osto nos moldes dos valores pessoais e

a autoindulgéncia, ja apresentada acima. A limitati@acesso ajuda a prevenir as tentacoes,

pela evitagdo do item cujo consumo provoca dilemas.

A gente regrou que por més ou por compra, a gem®@ uma lata de, de leite
condensado e uma de creme de leite, entendeu? UXaboabou... Ndo é pra,
sabe... engracado isso, tipo, ndo é financeiragn@@o lado financeiro que a gente
estabelece isso. Talvez a gente estabeleca, pargepte sabe que tipo, ndo é uma
boa, nédo vou colocar dez latas aqui e vou consasmitez latas. (Claudia).

A educacgdo do gosto pessoal, porém, parece n&mfham tio somente como uma

negociacdo, mas também aponta para uma importeariefdrmacdo, que, no caso dos

entrevistados desta pesquisa, se inicia pelo palagasto como sabor — e se estende para o

julgamento sobre qual mundo buscam construir pao ke suas praticas cotidianas — gosto

como apreciacdo. Percebe-se, assim, que 0 gostogh@®de estar relacionado a construcao

de um mundo aprazivel, ao qual querem se dedicamgio de suas opcdes e praticas

cotidianas.

Ai eu comecei a pensar sobre o meu consumo de.darhéntes de decidir me
tornar vegetariano eu comecei a refletir sobre, iader pesquisar, discutir todos os
elementos, todas as questBes ambientais, as @sliteronbmicas, sociais,
filosoficas, espirituais que tém a ver com essatgiod...] Eu digo que alecidinao
gostar de carne! (Saulo).
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Eu mudei mewostd Eu passei @ao gostarde comer carne! Entdo, € um longo
processo. Ai ja vdo 20 anos! [...] E ai entdo, @@na mudar meu gosto, né?
Comecei gyostarde comida vegetariana! [...] E comecei a entranaau Quer dizer,
numa ideia de quéambém isso era uma coisa legal, porque afetava de omaaf
diferente 0 meu meio ambiente.. Eu sei que a pecirdensiva que se faz hoje, ou
extensiva, no Brasil — principalmente o extensiaxtaba com uma parte da floresta!
(Helmut)

Daniel é quem afirma com maior entusiasmo a relagédtre gosto pessoal e

(re)criacdo do mundo pela partilha do gosto:

[Entrevistadora:] Existe alguma outra estratédi@@niel:] Cara, acho que pro
consumo éfingir que vocé nédo gostaité vocé acreditar! Porque, na real, € isso..é
de gostoque se trata, sacou?! [...] Uma coisa, por exentple eu acho que da pra
fazer no nivel do individuo é: cultive o seu gostalltive 0 seu gosto! Goste das
coisas que voc§uer gostar, sabe? O que vocé da conta de gostaru, &ném...
Pode parecer meio megalomaniaco essa coisa...00 gast vezes é
megalomaniaco...P6, se vocé fosse fazer o mundo,assbe? Qual o seu gosto?
[...] A gente precisa perceber que existe um olailo do consumo, que talvez seja
um lado, do meu ponto de vista € o mais importanie,é o do gosto. O gosto das
pessoas. E o0 gosto das pessoas nesse sentidotbeata tposto, que tem a ver, sim,
com o gosto particular, meu, mas tem a ver comsaap génio de que, p6, 0 meu
gosto é o gosto do mundo. O meu gosto € como aw gostar do mundo, € como
eu construiria 0 mundo se eu pudesse fazer, salograriElo é que o gosto entra no
lado da politica? Sé quando ele é compartilhadah{&)

O gosto pessoal pautado pelos sentidos pareceeroagpfronteiras da apreciacao
estética, quando se torna coletivo e abrange @flexitica sobre “como eu construiria o
mundo se eu pudesse fazer”. Assim, observa-se sjumegociacoes relativas ao dilema do
gosto pessoal promovem uma articulagdo entre esstétia ética, a reflexdo critica que se
propde a tracar principios de universalidade (nfoydo verbaff e, assim, mantém a
ambivaléncias das motivacbes em que se baseiapcése praticas de consumo do grupo

pesquisado.

A teoria da dissonancia cognitiva, proposta pesicglogo estadunidense Leon
Festinger, ajuda a compreender situaces em queeles cognitivo® ndo correspondem a
realidade, a pratica cotidiana. Dissonancia cogmi# um estado cognitivo desagradavel
produzido pela desarmonia entre cogni¢des. Havdisdonancia cognitiva, o individuo tenta
reduzi-la ou elimin-la por meio do acréscimo deasocogni¢des, ou pela mudanca das
cognicdes existent®s Segundo Festinger (1985), para quase toda agioma pessoa possa

tomar, para quase qualquer sentimento que possé@ peovavel que ocorra pelo menos um

89 Leandro Chevitarese em comunicacdo pessoal era &@cto de 2012.

% Festinger (1985) define cognicdo como conhecingertenca, opinides ou valores acerca de si mesmo o
acerca do ambiente. Embora o autor reconheca atéme@a da distingdo entre conhecimentos, crengdsies
e atitudes, ele propde que eles sejam analisades®omto, como elementos cognitivos.

%1 para maior detalhamento, consuliatheory of cognitive dissonance (Festinger, 1985).
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elemento cognitivo dissonante em relacdo ao selpaxdamento, 0 que gera um conflito
interno. Diante disso, resta ao sujeito buscar ¢elsl para reduzir ou eliminar essa
dissonancia cognitiva, optando pela manutencdo rde dos aspectos conflituosos em
detrimento do outro, sendo as negociacfes Uteiermentido. As negociacdes feitas pelos

entrevistados no enfrentamento de seus dilemasizermda solucao desse conflito.

No conjunto, as motivagfes ambivalentes, as diifazies, os dilemas, as estratégias e
as negociacdes fazem com que os entrevistadoem@mvad como consumidores de modo
personalizado. Assim, na proxima secéo, apreses¢ans adjetivos que eles escolhem para

autodenominarem-se enquanto consumidores.

4.7. - Autodenominacdes: como 0s pesquisados quahin-se enguanto

consumidores

Diversos adjetivos sao utilizados pelo Estada paldia, por ONGs e por académicos
para caracterizar consumidores que problematizeas ptaticas de consumo do ponto de
vista ambiental, social e/ou politico: “conscieitésustentaveis”, “responsaveis”, “verdes”.
Nesse trabalho, porém, optou-se por ndo partiresdiuma denominacdo pré-estabelecida
para abordar o grupo pesquisado, de forma a desambradjetivos “nativos”, aqueles
utilizados pelos préprios entrevistados. Paraitalagou-se qual adjetivo escolheriam para

qualificar a si préprios enquanto consumidores.

Frequentemente as respostas eram precedidasspsrou siléncio. Os entrevistados,
em geral, apresentaram dificuldade em escolher agp&in adjetivo para responder a
indagacdo. Helmut, por exemplo, afirma: “E dififesumir num adjetivo... tem que criar um
adjetivo”. Assim, Helmut prefere dizer que ele igt@m que tem alguma preocupa¢do com o
gue consome, que tenta entender essa cadeiad.ohde vocé ta colocando o seu dinheiro,
né? Porque eu acho que é isso que é importantele.”se questiona se essa preocupacao

poderia caracteriza-lo como um “consumidor congelem conclui que néo,

porque eu ndo sou consciente o tempo inteiro, mE80H consciente em algumas
coisas... De tentar colocarteu dinheirodentro de um ciclo que vocé acha que é
sustentavel... Tentar buscar essas coisas denteudmnsumo. S6 que eu acho que
€ muito dificil, ndo é o tempo inteiro assim. Engmalgumascoisas eu acho que
eu procuro usar, entdo... agora, qual o adjetiva? $ér dificil... [...] E meio
consciente? Talvez. N&o sei...
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A ideia de incompletude indicada por Helmut comxaressao “meio consciente”
aparece também em outras autodenominacdes, coapreaentadas por Felipe e Francyele.
De maneiras diferentes, cada um deles aponta paigéacia de um processo em curso,
incompleto, provavelmente assim avaliado em relac@on grau considerado ideal e ainda
ndo alcangado. A autodenominacdo de Felipe € aehaiglativa nesse sentido: “[sou] um
consumidor em evolugédo! [riso] Ja ciente que éippemudar, que € preciso se adaptar... Nao
totalmente responsavel, consciente, ou sustentpeefjue eu considero que isso seria a
perfeicdo.” Francyele, por sua vez, compreendea@npletude como uma desconexao entre

seus objetivos e o planejamento que conseguegararalcanca-los:

Eu sou uma consumidora desorganizada, mas bencionada [...] um tanto quanto

hipécrita, talvez, mas bem intencionada [riso][EY diria que eu penso sobre as
coisas que eu consumo. E & medida que eu vou mknsam vou tentando tracar

estratégias pra consumir diferente. Eu acho qascé i

A dificuldade dos entrevistados em escolher unetadj para autodenominarem-se
como consumidores talvez indique a inexisténciedtidos suficientemente abrangentes para
resumir as opgoes, praticas, motivagdes, dificiddadilemas, estratégias e negociacbes que
permeiam a vida cotidiana desses consumidores. digso, a ideia de incompletude aponta
para a questdo de um ciclo permanente, inacab@goestatico. Como aponta Felipe, “em

evolucéo”, marcado pela reflexao cotidiana.

Nessa reflexdo, o verbo “pensar” aparece com retéadnas autodenominacdes de
Caroline, Claudia e Rafaela, que adotam um viésitteg para qualificarem a si proprias.
Caroline afirma que se considera uma consumidarastiente”, que significa “estar atento e

pensar sobre o que vocé t4 consumindo”. Ainda exw galavras,

ndo simplesmente consumir sem ter um envolvimerammde entender o que é
aquilo ali. Pelo menos se questionar em algum éspbre aquilo que vocé ta
consumindo, seja com relagdo a salide, ao meio at@pao proximo.

Claudia também se declara uma consumidora conecigatsua percepg¢ao, “acho que
pelos outros eu seria taxada como uma xiita, magsd@ume acho, entendeu?”. Claudia
complementa: “Algumas coisas vocé pode fazer. o apie sou muito de falar com os
outros, sabe?”. A atencdo as praticas de consume ega Claudia a percepcédo de que

determinada acao pode ser errada, instigando aipagupr uma forma diferente de agir.

A exemplo de Caroline, a primeira autodefinicAoeapntada por Rafaela foi de

alguém “que pensa antes de comprar”, seguindo jetvadd“moderada”.

N&o sou extrema, que ndo consome [...] Ndo na iglaale, mas moderada no
sentido de ter uma moderacao, sabe, ter um filroum moderador. [...] Quanto
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mais consciente eu sou, tipo, quanto mais eu estpudmto mais eu aprendo, mais
moderada eu vou ficando, né? [...] escolha que éazendo de forma consciente.

A resposta de Eloise a questdo da autodefinicabdsiante enfatica e com foco na
imagem que os outros tém dela: “Maluca! [risos] fado mundo fala que eu sou maluca.”.
Porém continua: “Pelo meu ponto de vista, sou unmaumidora saudavel. Eu compro o que
€ necessario”. Eloisa explica que ser uma consumisiudavel € comprar o que é preciso,
comprar 0 que realmente se vai usar. Complemeata:due vocé néo esteja sendo vencida

pela midia, entendeu?”.

Saulo, que ja havia comentado que, “embora a gait®m que seja necessario ter
politicas publicas, ter coisas maiores pra penssaisequestdes, seja de alimentacéo, seja de
carne, seja a mobilidade, é interessante vocéssar imiciativa pessoal”’ e citado a ideia de
simplicidade voluntaria ao longo da entrevista,gg¥se ao relato anterior para sintetizar sua
autodenominacao: “Acho que aquela ideia da singad® voluntéria responde bem. Sou um

adepto da simplicidade voluntéaria.”

Daniel, por sua vez, se avalia como um “consumider baixo impacto”, pois
considera que 0 consumo gera impacto e que essetonpode ser medido, ou percebido,
como alto e baixo “com relacdo a pessoa e comaelag externo da pessoa’. Complementa
ainda, ponderando que a ideia de “consumo respekis@or exemplo, talvez seja outro
adjetivo que sirva para autodenominar-se. Ele, viagdaprefere a primeira definicdo
apresentada, pois avalia que “é de impacto quai® ¢e falando, ndo é de responsabilidade.

Responsabilidade é muito burgués!”.

A escolha de autodenominacdes preponderantemerdgenalizadas indica que esses
consumidores néo incorporam totalmente as respiidsales que as ONGs, as empresas, 0S
governos, a midia ou a opinido publica, de uma dogeral, lhes atribuem ao criarem uma
série de rotulos para denominar consumidores qui@gmatizam suas opc¢des e praticas de
consumo, tal como apontam os resultados encontrpadiosastafieda (2010). Caroline e
Claudia recorrem a um adjetivo usual (conscier@s).outros entrevistados, mesmo quando
citam alguma denominacdo ja usual, apontam prolslesna relacdo a tais defini¢cdes, tal
como Helmut, que se questiona se poderia ser usunndor “meio consciente”, e Daniel,
que cita a nocdo de “consumo responsavel’ para-laecgén seguida e, por isso, adotam
autodenominacfes personalizadas. Em consonanmiaosoresultados das pesquisas de

Castafieda (2010), no Brasil, e Halkier (1999), ma@aDarca, 0 grupo pesquisado sente-se
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corresponsavel pelos efeitos de suas op¢des egw@ke consumo, mas ndo entende que toda

solugéo caiba apenas ao consumidor.

Pelo exposto, analisa-se que, sendo as motivagtiegue se baseiam as opcdes de
consumo dos entrevistados, de modo geral, margaelasreflexividade (Giddens, 2002),
essas motivacdes ndo podem ser inteiramente ergaadna perspectiva de um “minimo eu”
(Lasch, 1990) ou de alienacédo dos consumidoresniBau2008; Sennett, 2006), que se
deixam “absorver e abolir’ (Baudrillard, 2010, p62). Porém, as motivacdes dos
entrevistados também ndo permitem enquadra-los coomgsumidores éticos (Harrison,

Newholm & Shaw), nem exatamente como consumidarisqos (Micheletti, 2003).

Avalia-se que os entrevistados lutam para molder sonduta no exercicio da
cidadania substantiva (Isin & Turner, 2002) tamhgn meio de suas opcgdes e praticas de
consumo, uma vez que ser cidaddo tem a ver comadisgs sociais e culturais que dao
sentido ao pertencimento a sociedade (Canclini,6R0Desse modo, as atividades de
consumo funcionam como uma linguagem por meio @ @yossivel discutir essas praticas
sociais e culturais, possibilitando que as atividade consumo permitam a invasao do

politico na esfera privada.

Vislumbra-se, portanto, um imbricamento entre egcde consumo e exercicio da
cidadania, pois os entrevistados entendem que laci®®ar os bens e deles se apropriar,
definem e comunicam o que consideram publicamegiteso. Sendo a modernidade tardia
uma época em que, a0 mesmo tempo em que formamast@sentidades, os sujeitos
contribuem para e promovem diretamente as infla@nsbciais que sao globais em suas
consequéncias e implicacfes, suas opcdes de consiorge restringem a esfera individual,
mas tém também efeitos coletivos. Os bens se tormissa forma, uma linguagem,
definindo, redefinindo e facilitando relacionamenemtre amigos, membros de uma familia
ou de uma sociedade (Cross, 2000). O processo Heramlizacdo e politizacdo da esfera
individual e cotidiana incentiva a participagdo @efadaos comuns na questao ambiental e
produz novas formas de fazer politica e de exéstquanto sujeito politico (Portilho, 2010),

resultado observado no relato dos entrevistados.

Nesse sentido, como contribuicdo para o campatied@s do consumo, aponta-se que
uma maior compreensdo sobre o imbricamento entgéegpde consumo e exercicio da
cidadania deve partir da analise de todas as ngdgaem que se baseiam todas as opcoes de
consumo dos consumidores. Isso porque uma impertaotina no campo de estudos do

consumo € a pouca atencado dada as motivacoesvgune & pessoas a consumirem o qué e
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como consomem, relegando as motivagdes ao seglantm fsso € explicado, em parte, pela
dificuldade inerente ao estudo das motivacdes, venajue as motivagdes dos consumidores
sdo complexas e combinam muitos elementos difereate mesmo tempo (Harrison,
Newholm e Shaw, 2005). Propfe-se, portanto, a sEz@e de analisar em conjunto
motivagcoes geralmente compreendidas como polos misigiio, como as motivagoes
autodirigidas — por exemplo, ndo consumir carneddeaos supostos efeitos negativos para a
saude — e as motivacdes coletivas/éticas — ndorccamee pelas implicacdes ecologicas —,
uma vez que nao implicam a auséncia de complendsdar entre duas ldgicas
aparentemente dissonantes em teoria (Campbell,).ZD@Le ocorre, no entanto, € que tal
complementaridade é obscurecida pelos vieses iaoaliidotados nos estudos sobre
consumo, que costumam focar em um tipo de motivagdem outra (Fromm, 1987; Lasch,
1990; Sennett, 2006; Pinto, 2008; Bauman, 2008dBléard, 2010; Douglas & Isherwood,
2009; Bourdieu, 2008; Canclini, 2006; Barbosa & @hsail, 2006; Edwards, 2000; Miller,
2002; Baudrillard, 2010; Harrison, Newholm e Sha&005; Barnett, Cafaro e Newholm,
2005). Ao lancar o olhar sobre todas as praticasodsumo do individuo, uma perspectiva
psicossociolégica podera prover amparo a complaridatie dessas motivagoes,
possibilitando explorar as formas pelas quais getuvidlade se manifesta nas praticas de
consumo dos entrevistados, bem como propiciar me@s facilitar o processo de
reestruturacdo subjetiva (Veronese, 2008) frertendtante ressignificacdo ditada por novos
padrdes de legitimidade moral. Aponta-se, tambéngcassidade de estudos que analisem as
praticas cotidianas dos individuos, e ndo someatss selatos, de modo que as praticas

efetivas possam ser confrontadas com as motivaefzadas.

Neste capitulo foram apresentados os resultadgesipuisa de campo, que apontam
que os entrevistados expressam um grau desenvaleideflexividade sobre o impacto do
seu consumo na sociedade e meio ambiente que fentam boa parte de suas praticas de
consumo. No entanto, tais consumidores apresentabivaléncia em suas motivagcdes e
critérios de consumo, oscilando entre motivacdésdaigidas, baseadas em um hedonismo
egoistico, gostos pessoais, necessidades cotideaasnandas profissionais; e motivacdes
coletivas/éticas, baseadas em um idealismo altoise problematizacbes acerca,
principalmente, dos impactos ambientais e sociaisados por suas escolhas, indicando a
necessidade de analisa-las ndo como categoriaszpdks, mas sim em conjunto, de forma

complementar.
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Foi visto que a propensao dos entrevistados peoblgmatizarem suas opcoes e
praticas de consumo € decorrente de um processociizacdo pautado por critérios como
racionalizacdo dos gastos familiares e por umaa éfiscética, que atualmente séao
ressignificados pelos entrevistados de modo a adapt as novas tematicas que se
apresentam na vida social como, por exemplo, cegeacde ambientalizac&o e politizagdo do
consumo (Portilho, 2010). Apontou-se também quexagriéncias de ampliagdo da rede de
relacbes pessoais e 0 acesso a outras culturascarovmudancas nas motivacdes para o
consumo e que ajudam a delimitar as categorias alesumo que 0s entrevistados
problematizam, sendo que os “outros significativi®érger e Luckmann, 2004), tais como
familiares, amigos intimos ou qualquer pessoa d qsaentrevistados devotem alguma
admiracao, parecem exercer maior influéncia saldajue sistemas de exceléncia técnica ou
competéncia profissional. Observou-se, portantexiaténcia de uma rede de socializacao
priméria e secundaria que leva os entrevistadostdgmatizar suas op¢cdes de consumo bem

como revisar essas opcbes em relagcdo a rede naqggealexpressam e reconstroem
dinamicamente suas identidades.

Foram apresentadas as dificuldades e os dilema®g@ntrevistados experimentam
para consumir segundo as categorias de consum@rgbéematizam, em decorréncia da
realidade objetiva (Berger e Luckman, 2004) em\guem. Apontou-se gue o0s entrevistados
respondem a essas dificuldades e dilemas criaridiéggas e negociacdes consigo proprios,
explicitando um intenso processo de revisao de ssedhas a luz de novos conhecimentos

ou informacdes a que estéo sujeitos (Giddens, 2002)

Foi indicado que os entrevistados demonstram @amhgirios rotulos utilizados por
ONGs, empresas, governos, midia e opinido pubpeaa denominar consumidores que
problematizam suas praticas de consumo, porém ulgan) tais rotulos adequados para
descrever a si proprios, uma vez que suas opc@edtieas de consumo séo caracterizadas
pela ambivaléncia e pela reflexdo cotidiana, caonetaente ressignificada, e nao por
adjetivacdes estéticas que ndo déo conta da coigdiexde suas escolhas.

O capitulo aponta, por fim, um imbricamento erde opcbes de consumo dos
entrevistados e seu exercicio de cidadania, umaguezeste se manifesta na selecdo a na
apropriacdo de bens, o que define e comunica oeqtendem ser publicamente valioso,
indicando novas formas de fazer politica e existiguanto sujeito politico. Os bens se
tornam, dessa forma, uma linguagem, definindo,firdddo e facilitando a formacéo ndo sé
de autoidentidades, mas também de formas de seta@d
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CONCLUSAO

Esta dissertacdo descreveu e discutiu os dadadosippor meio de uma pesquisa
qualitativa de carater exploratorio, realizada apobjetivo geral de investigar as motivacdes
e as experiéncias em que se baseiam as opc¢descagpdie consumo de produtos e servigos
no cotidiano de consumidores urbanos que questicsgus habitos de consumo. Foram
realizadas nove entrevistas com consumidores quEegonatizam suas praticas de consumo

do ponto de vista ambiental, social, espiritualigiolitico.

As motivacdes e critérios de consumo dos entanlist oscilam entre motivagdes
autodirigidas, baseados em um hedonismo egoigiisos pessoais, hecessidades cotidianas
e demandas profissionais; e motivacdes coletiveastbaseadas em um idealismo altruistico
e problematizacfes acerca, principalmente, dosdtapaambientais e sociais causados por
suas escolhas. Assim, 0 que se destaca nas metvpafa 0 consumo dos entrevistados é
uma tensdo entre interesses individuais e intesesdetivos/éticos. As motivacbes em que
se baseiam as opcdes de consumo dos entrevistamambivalentes, uma vez que poderiam

ser enquadradas ora como motivos autodirigidos;@re motivos coletivos/éticos.

J4 a definicdo das principais categorias de c¢oaswque 0s entrevistados
problematizam se mostrou um processo idiossinordimbora os entrevistados tenham sido
selecionados em funcéo de declararem ja apresagtan tipo de problematizacdo acerca de
suas praticas de consumo do ponto de vista ambisotaal e/ou politico, observou-se que
essa problematizacdo ndo se da de forma a abadas &s praticas de consumo relatadas
pelos entrevistados. Estes elegem algumas categl@iaonsumo que serdo problematizadas
no cotidiano em detrimento de outras, por meio de processo dinamico em que
preocupacdes sobre os efeitos e os custos de pgassode consumo se transformam e se

aprimoram continuamente.

Os entrevistados relatam uma socializacdo primédecada pela racionalizacdo de
gastos e por uma ética ndo consumista, além daémdla social exercida por “outros
significativos”. A ressignificacdo da socializagétiméaria somam-se outras experiéncias, que
provocam mudancas nas motivagdes para o consume ajudam a compreender que tipos
de experiéncias foram responsaveis por tornar dsewistados em consumidores que
problematizam suas opcfes e praticas de consumo,cbeno definir qual categoria de
consumo sera problematizada em detrimento de ou@asresultados apontam que as

principais experiéncias que promovem reflexdo cot@ e levam os entrevistados a



159

problematizarem algumas opc¢des e praticas de cansé@m de dois tipos: 1) ampliacdo da
rede de relagdes pessoais, em que novos contassae exercem algum tipo de influéncia
social sobre os estrevistados e 2) acesso a oatdasras e expansdo do leque de

possibilidades relativas a novas opc¢des e pradiea®nsumo.

Os entrevistados expressam um grau desenvolvideeftexividade e um mesmo
comportamento de consumo pode ser dirigido porvagdies distintas. Esses consumidores
apresentando motivacdes e critérios de consumovatabtes, variando de acordo com a
categoria de consumo e oscilando entre motivaqitesiaigidas, baseados em um hedonismo
egoistico, gostos pessoais, necessidades cotideaasnandas profissionais; e motivacdes
coletivas/éticas, baseadas em um idealismo altoistproblematizacdes acerca dos efeitos
causados por suas escolhas.

Sendo ambivalentes as motivacdes em que se baseiasnopcdes e praticas de
consumo — e as experiéncias provocando constassggmédicacdo com base em novos
critérios de legitimidade moral —, os entrevistadrgerimentam dificuldades e dilemas para
tornarem as problematizacfes que fazem em pratietigas de consumo. As dificuldades, de
ordem objetiva, se referem a obstaculos que osniaistes encontram no contexto em que
vivem para consumir de acordo com as motivagbesoguerientam em cada categoria de
consumo. Ja os dilemas, de ordem subjetiva, forgeeadidos a partir dos questionamentos

subentendidos das narrativas dos informantes.

Os entrevistados respondem as dificuldades criagstmatégias. Assim, visando
contornar a dificuldade de acesso a informacaentgvistados informam ler os rétulos dos
produtos, realizar pesquisas — notadamente nan@tter analisar os valores transmitidos nas
propagandas de produtos e adotar a estratégisstkiémeia, marcada pela rendncia ao acesso
a informacdes e propagandas de produtos e senRena.fazer frente aos altos precos que
encontram ao exercer suas opg¢des de consumo, topraro os entrevistados procuraram
alternativas mais econdmicas, inclusive buscandee@ustos comerciais, enquanto que,
como estratégia de longo prazo, aceitam pagar caaisno primeiro momento, com vistas a
fortalecer o nicho de mercado dos produtos e sEsViQs quais apostam, de modo a aumentar
o volume do negdcio e, com isso, melhorar o pregdoago do tempo. Ao encontrar um
modelo de consumo estabelecido e a falta de opg@asdesse modelo, os entrevistados
optam por servir de modelo, visando a transmissaweatbres, conhecimentos e praticas por

eles valorizadas, além de buscarem formas de ededs influéncia social. Por fim, contra a
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falta de incentivos publicos ou privados as prétainhadas com suas opg¢des de consumo,
0s entrevistados adotam estratégias e praticaggueyas palavras, “causam ruido”, além de
participarem de organizacbes da sociedade civil pogsam transformar suas praticas

privadas em repertério publico.

Para mitigar os dilemas, respondem criando negdetacom eles préprios. Desse
modo, para lidar com o dilema que denominam ded&fado cotidiano”, os entrevistados
negociam formas de indulgéncia, evitam a exposg&dnformacdes dissonantes e buscam
alguma forma de facilidade ou comodidade. Antelenth e receio da incoeréncia, fazem
comparacdes que permitam legitimacdo de suas gsalie consumo, além de estabelecerem
regras de troca — entra um / sai outro — ou deipaigio de suas escolhas — do mais facil para
o mais dificil. O dominio dos gostos pessoais &ds com a tentativa de reeducacao dos
gostos segundo os valores pessoais e pela limitkg&@wesso aos itens de consumo que 0s
entrevistados consideram em desacordo com seusesalBor fim, os relacionamentos
sociais, associados ao gosto e ao julgamento deirtes que sdo afetados pelo consumo
compartilhado na mesma residéncia, sdo respong@ioiosneio de concessoes, exercendo o

consumo nas formas por eles induzidas.

No que se refere a denominagéo dos consumidonevistados, observou-se que eles
apresentaram dificuldades em escolher um adjetimoa pautodenominarem-se como
consumidores, provavelmente decorrente da inexistérde rétulos suficientemente
abrangentes para resumir a complexidade das oppd&scas, motivacoes, dificuldades,
dilemas, estratégias e negociacfes que permeiada&otidiana desses consumidores. Suas

praticas, assim, parecem marcadas pela reflex@baca e ndo por adjetivaces estaticas.

Assim, esta dissertacdo aponta que consumidores da um modo geral,
problematizam suas opcfes e praticas de consunazemfporque tendem a autoatribuir
responsabilidades pelos efeitos de suas escolhard®imo. Por isso, buscam adequar
diariamente suas opc¢des e praticas de consumarda foincentivar efeitos que consideram
positivos e dissuadir aqueles considerados negati@o mesmo tempo em que buscam

atender suas motivacfes autodirigidas.

De acordo com a teoria que embasa este trabalmodarnidade tardia € uma época
em que, ao mesmo tempo em que formam suas auidaldes, os sujeitos contribuem para e
promovem diretamente as influéncias sociais que giébais em suas consequéncias e
implicacdes. Desse modo as motivacdes autodirigiddadetivas/éticas se complementam. O

que ocorre, no entanto, € que tal complementariéadbscurecida pelos vieses analiticos
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adotados nos estudos sobre consumo, que costuncameim um tipo de motivagédo ou em

outra.

Desse modo, a principal contribuicdo deste trabgra o campo de estudos do
consumo e para a producao existente na area erpomressidade de analisar em conjunto
motivacoes geralmente compreendidas como polos misigiio, como as motivagoes
autodirigidas — por exemplo, ndo consumir carneddeaos supostos efeitos negativos para a
saude — e as motivacdes coletivas/éticas — comocad@sumir carne em funcdo de suas
implicacdes ecoldgicas —, uma vez que ndo impliasamséncia de complementaridade entre

duas légicas aparentemente dissonantes em teamap{ézll, 2001).

Ao lancar o olhar sobre todas as praticas de coosdo individuo, a perspectiva
psicossocial deste estudo prové amparo a complangade dessas motivagoes,
possibilitando explorar as formas pelas quais getuidlade se manifesta nas praticas de

consumo dos entrevistados.

Os resultados apresentadas neste trabalho fornetemacdes que possibilitam que
0S movimentos ambientalistas reavaliem suas egiaatpara sensibilizacdo de consumidores
em prol de préaticas que estes movimentos considarai® sustentaveis. Ao indicar que 0s
“outros significativos” sdo mais importantes do @qsesistemas peritos e as informagdes por
eles divulgadas, sugere-se que 0s movimentos atalstsms enfatizem menos regras e
normas para o consumo individual e busquem atu@ dentro de redes de socializacdo
primaria e secundaria, que levam alguns sujeifm®llematizarem suas opcdes de consumo
e também os orienta para novas formas e formasartaigladas de fazer “ruido”. Ao mesmo
tempo, esses movimentos precisam compreender déogqua os consumidores, uma vez
motivados a problematizar suas op¢des de consussanitam e se apropriam de novas

informacdes, estabelecendo um novo contorno pasarsotivacoes iniciais.

Desse modo, além da contribuicdo ao campo delesio consumo em patrticular,
este trabalho expde a pratica politica individealeg, que se traduz na possibilidade de o
individuo adotar uma ou mais causas e por elag k#an que para isso seja necessario aderir
a um determinado movimento social ou politico, pgnefo, entretanto, sua participacao na
construcdo de justica social. As percepcdes daoswsiados de que podem exercer seu papel
politico e cidaddo por meio de suas atividadesaswomo sugerem formas de participagéo
mais difusas. Assim, no que tange aos movimentomisode modo geral, cabe a estes
compreenderem esse modo mais difuso de participggdnaneira a ampliar as concepcdes

sobre participacdo politica. Isso porque o focoluskeo em formas tradicionais de
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participacdo gera o risco de que inovacgdes no tipede participacdo dos cidadaos possam
permanecer despercebidas. Indica-se, ainda, asmaass de novos estudos também sobre
movimentos sociais de consumidores, de modo qupossea compreender melhor esse

processo de politizagdo do consumo.

No que se referem as contribuicdes para o camgaluleacéo, este trabalho reforca a
importdncia da promoc¢do da participacdo social logo socializagdo priméria. Como
preconizam os Parametros Curriculares Nacionaaboehdos pelo Ministério da Educacéo,
ao se conceber a educacdo escolar como uma pratecgem a possibilidade de criar
condi¢des para que todos os alunos desenvolvantapasidades, é papel da escola discutir
como podera atuar na educagdo das criancas e\dossjoa perspectiva da participagdo em
relacdes sociais, politicas e culturais cada vez araplas. Aponta-se, assim, a oportunidade
de que o curriculo escolar trabalhe a percepc@meem cada produto ou servico consumido
existe trabalho social e que este trabalho € exldizegundo determinadas relagbes que néo
sdo naturais e sim construidas historicamente, osepdrtanto, passiveis de critica,

intervencao e transformacao.

O que se aponta neste trabalho € a necessidddealeem consideracdo as praticas
cotidianas de consumo no ambito da discussdo st#senvolvimento sustentavel e sobre
estratégias de transformacdo social. No entantosedratar de estudo exploratério, este
trabalho n&do teve a intencdo de esgotar a reflexd@ntendimento sobre a relagdo entre as
opcOes e praticas de consumo e a atuacao polagaahsumidores. A partir da indicacao
deste trabalho de que ha um fluxo de conhecimentee eidadania e consumo, uma
sobreposicdo de ideias e uma combinacdo de atiindesdualistas com atitudes civicas,
instiga-se estudos futuros que aprofundem a comgdieesobre as possiveis formas de

atuacao politica por meio das praticas de conswremtidiano.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Aceito participar por livre e espontanea vontadepdsquisa conduzida por Erika Janaina
Costa Vogel, mestranda do Programa EICOS, da UEHAd, objetivo € compreender as
motivacles e as experiéncias de consumidores @lepratizam suas praticas de consumo

no cotidiano.

Foi-me informado que os dados fornecidos duramtet@vista serdo de uso e acesso restritos
a pesquisadora e as suas orientadoras. Tambémaftoodado que, na ocasido da divulgacao

da pesquisa, 0 meu nome e qualquer informacaoapsa pdentificar-me serdo alterados.

A pesquisadora informou-me que a participacdo earpsgquisa ndo me trara nenhum risco ,
uma vez que os dados serao sigilosos, e que quaed®s resultados da pesquisa, me dara
um retorno. Enquanto isso, qualquer davida podeegxr dirimida por email

(erikacosta@gmail.com).

Pelo presente manifesto expressamente tanto a rmamit@rdancia em participar da pesquisa

guanto 0 meu consentimento para que a entrevistgisa/ada.

Local e Data

Nome do Participante Assinatura
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FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Nome:

Endereco:

Bairro:

Municipio:

Telefone pra contato:

Email:

Local e data de nascimento:

Sexo:

Escolaridade

Ocupacéo:

Local de emprego/trabalho:

Tem carteira assinada:

Cargo:

Etnia:

Mora com quem? (parentesco e, havendo filhos, gJade
Quem contribui para renda familiar:
Ocupacéao dessas pessoas:

Qual o rendimento mensal da familia:
Religido da familia de origem (pais):
Religido atual?

E praticante?

Que aparelhos eletrodomeésticos e eletronicos existe sua casa? Quantos de cada?

Possui carro? Qual?

Tipo do domicilio: apartamento casa comodo
Qual a situacéo da residéncia? prépria, ja paga __ proépria, ainda pagando
alugada cedida

Quantos coémodos ha em sua casa?

Participacdo em movimento social: Ndo _m si
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Socializacao

- Como o consumo foi tratado na sua familia ao dodg sua infancia e adolescéncia? Pra

que tipo de consumo vocé foi socializado? [valguesyidades, regras, gastos etc.]

- Em algum momento ao longo da sua vida houve ngataem relacdo a sua forma de

consumir produtos e servigos? Se sim, em que &8I0 que te influenciou?

- O gue te levou a consumir da forma como vocéaoeshoje? Quais as influéncias?

Praticas de consumo

Quais produtos e servigcos vocé costuma consumioragp de um dia? [ajuda a pessoa se
necessario] Tb vale perguntar o que usa em casago de um dia que também revela o que

ja foi consumido (produtos de beleza, alimentali@peza, lazer, transporte etc.]
Vocé organiza seu orgcamento em termos de consu@on?o?

Quais produtos e/ ou servigcos ndo podem faltaremocstidiano? (Justifique.) Quais suas

prioridades?

Como decide o que consumir?

Quais as decisdes mais dificeis?

Quais as piores tentagbes?

Vocé tem alguma estratégia para ndo consumir ®seds objetivos?

Em que vocé mais se controla? Em que menos selashtr

Em datas especificas, ao longo do ano, esse pddrémnsumo se altera? Como?

Em quais locais vocé consome? E quais fatoreslewaeéem consideracao para escolher esses

locais?
Posicionamento sobre o consumo

- Quais sédo os principais fatores que vocé leva@msideracdo na hora de consumir algum

produto ou servigo?

- Existe algum produto ou servico que vocé cons@mem orgulho disso? Algum te

envergonha? Por que?
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- Se vocé tivesse que adjetivar a si proprio, voa@s que € um consumidor (a)(...). Por que?

Discursos sobre o consumo
- O que € um consumo (o adjetivo escolhido pelcegrstado) pra vocé?

- O que seria uma boa pratica de consumo e comeriaoaos alcanca-la? Exemplifique com
atitudes praticas, no cotidiano.

- Quais dessas praticas vocé adota no seu cotitliaomo?
Em que vocé sente mais dificuldade para consunford@a como desejaria?
Que recursos, opcdes e oportunidades poderiantdacsto para vocé.

- Para considerar uma pessoa um consumidor (owedggcolhido pelo entrevistado), quais
praticas ela ndo pode deixar de fazer? Como vaminihece ou percebe que alguém é um

consumidor (...)? Como vocé reconhece ou percebalguém nao € um consumidor (...)?
Que outros tipos de consumidor existem?

Como vocé se compara ao seu marido, esposa, maampgos, colegas de trabalho etc.?

Possibilidade de ac¢éo politica no cotidiano
- Quais problemas existem para vocé em relacdor@umo para nossa sociedade?

- Quais habitos e préticas poderiam nos ajudaretagdo a tais problemas? Se fosse oferecer
dicas e conselhos para consumidores, quais dioasselhos daria?

- Vocé acredita que as decisdes de consumo quetwow® localmente, no seu cotidiano,

possam ter efeitos globais? Se sim, dé um exemplo.

- Vocé acha que existe alguma dimenséao politicquastao do consumo? Exemplos (tanto

pra sim quanto pra nao)



