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O milagre que salva o mundo, a esfera dos negdcios
humanos, de sua ruina normal e ‘natural’ é, em ultima
andlise, o fato do nascimento, no qual a faculdade de

agir se radica ontologicamente. Em outras palavras, € o
nascimento de novos seres humanos e 0 novo comego,
a acdo de que sao capazes em virtude de terem nascido.
S0 o pleno exercicio dessa capacidade pode conferir aos
negocios humanos fé e esperanca, as duas
caracteristicas essenciais da existéncia humana que a
antiguidade ignorou por completo, desconsiderando a fé
como virtude muito incomum e pouco importante, e
considerando a esperan¢ga como um dos males da ilus&o
contidos na caixa de Pandora. Esta fé e esta esperanga
no mundo talvez nunca tenham sido expressas de modo
tdo sucinto e glorioso como nas breves palavras com as
quais os Evangelhos anunciaram a ‘boa nova’: ‘Nasceu
uma crianga entre nos’.

(Hannah Arendt, 2005, p. 259)



RESUMO

FERREIRA, Graciella Faico. Sustentabilidade organizacional: uma analise pela lente
caleidoscopica da Psicossociologia. Rio de Janeiro, 2018. Dissertacdo (Mestrado em
Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social) — Instituto de Psicologia,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.

A nocdo de sustentabilidade implica, por pressuposto, na necessidade de uma
reflexdo profunda sobre o0s comportamentos individuais e coletivos na
contemporaneidade. N&o se pode desconsiderar que, em cenarios de crise
civilizatoria, essa tematica polissémica e controversa tem conquistado cada vez mais
espaco nos debates sobre o futuro da humanidade, além de mobilizado inimeros
segmentos sociais. Nesse contexto, 0 setor organizacional tem se envolvido na
discussdo em questdo e buscado internaliza-la suas diretrizes e préaticas. Tendo em
vista a complexidade desse campo e a sua relevancia para as organizacdes, a
presente dissertagcdo tem como objetivo analisar, pela lente da Psicossociologia, de
que forma essa nocdo tem sido incorporada a identidade organizacional de
empresas brasileiras consideradas como referéncias em sustentabilidade. O
percurso metodoldgico adotado envolveu a realizacdo de uma pesquisa exploratdria,
bibliografica e documental, além de um mapeamento para selecionar as empresas
brasileiras reconhecidas pela lideranca nesse debate. Os dados obtidos foram
sistematizados, por meio de matrizes-sinteses e nuvens de palavras, que
contribuiram para a analise da identidade organizacional, representada pelo
conjunto Misséo, Visdo e Valores de seis empresas selecionadas, a partir do viés
escolhido. As principais reflexdes que emergem desta dissertacdo ilustram algumas
formas de apropriacdo do termo sustentabilidade em enunciados simplistas, que,
dentre outros reflexos, tendem a ampliar a banalizacdo e a despolitizacdo de um
debate essencialmente complexo. Considerando que essa noc¢ao transcende a visao
de ecoeficiéncia ou de mera associagdo para a valorizagdo da imagem empresarial,
a lente interdisciplinar da Psicossociologia, em seu sentido simbdlico de
caleidoscépio, emerge como uma vertente tedrica pulsante, que sinaliza com
potencialidades para inspirar uma leitura critica sobre sustentabilidade
organizacional, de forma a ampliar o alcance do olhar sobre as multiplas nuances e
subjetividades envolvidas nessa interface.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Organizacdes de Trabalho. Psicossociologia.
Identidade Organizacional. Missao, Visao e Valores.



ABSTRACT

FERREIRA, Graciella Faico. Organizational sustainability: an analysis by the
kaleidoscopic lens of Psychosociology. Rio de Janeiro, 2018. Dissertagcédo (Mestrado
em Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social) — Instituto de Psicologia,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.

The notion of sustainability implies, on the assumption, the necessity of a deep
reflection on the individual and collective behaviors in the contemporaneity. It can not
be disregarded that, in scenarios of civilization crisis, this polysemic and controversial
topic has gained more and more space in the debates about the future of humanity,
besides mobilizing numerous social segments. In this context, the organizational
sector has been involved in the discussion in question and sought to internalize its
guidelines and practices. Given the complexity of this field and its relevance to
organizations, this dissertation aims to analyze, through the lens of Psychosociology,
how this notion has been incorporated into the organizational identity of Brazilian
companies considered as references in sustainability. The methodological approach
adopted has involved an exploratory, bibliographical and documentary research, as
well as a mapping to select Brazilian companies recognized by the leadership in this
debate. The data obtained were systematized through synthesis-matrices and word
clouds, which contributed to the analysis of the organizational identity, represented
by the set of Mission, Vision and Values of six selected companies, from the chosen
bias. The main reflections that emerge from this dissertation illustrate some forms of
appropriation of the term sustainability in simplistic statements that, among other
reflections, tend to broaden the banalization and depoliticization of an essentially
complex debate. Considering that this notion transcends the vision of eco-efficiency
or mere association for the valorization of the corporate image, the interdisciplinary
lens of Psychosociology, in its symbolic sense of kaleidoscope, emerges as a
pulsating theoretical strand that signals with potentialities to inspire a critical reading
on sustainability organizational, in order to broaden the scope of the look on the

multiple nuances and subjectivities involved in this interface.

Keywords: Sustainability. Work Organizations. Psychosociology. Organizational
Identity. Mission, vision and values.
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INTRODUZINDO ESSE DEBATE COMO TEMA CONTEMPORANEO

“Se soubesse que o mundo se acaba amanha, eu
ainda hoje plantaria uma arvore

(...)

Se ajudar uma s6 pessoa a ter esperanga,
néo terei vivido em vao.”

(Martin Luther King Jr.)

A questdo da sustentabilidade tem ocupado cada vez mais espaco nas
discussbes sobre o futuro da humanidade, e implica, por pressuposto, em uma
reflexdo profunda sobre as praticas e os comportamentos, individuais e coletivos.
Nesse processo, o0 modelo de producdo e consumo da sociedade contemporanea
tem sido colocado em xeque, uma vez que tem implicado em aumento da pressao
sobre o0s recursos naturais, e vem, consequentemente, desencadeado mudancas
relevantes nas dinamicas do planeta. Diante desse panorama, € fundamental que se
possa refletir sobre a responsabilidade comum com a Terra-Patria e sobre o sentido
de emergéncia do fortalecimento de uma cidadania planetaria (BOFF, 2014; IRVING;
OLIVEIRA, 2012; MORIN; KERN, 2003).

Essa breve contextualizacdo reflete, primeiramente, o sentido de crise no
préprio modelo econdmico vigente, movido pelo principio da maximizacao do lucro e
apoiado no pressuposto de que 0s recursos naturais sao infinitos. Entretanto, essa
l6gica tem sido cada vez mais questionada, por diversos segmentos sociais, que
reconhecem ser impossivel a sustentacdo desse sistema no longo prazo.

Nessa perspectiva critica, segmentos sociais, como 0s chamados
“‘consumidores conscientes”, tém buscado liderar um movimento de
guestionamentos e reflexdes. As articulacbes nesse sentido tém direcionado o foco
das discussdes da sociedade em geral, e das empresas em particular, para
guestdes como 0 seu posicionamento diante de dilemas resultantes do agravamento
do desequilibrio climatico, da aceleracdo do processo de extincdo de espécies
animais e vegetais, do aumento da pobreza e da desigualdade social, entre outros
problemas contemporéneos de impacto global.

Diante desse contexto desafiador, tem crescido, também, a busca por produtos
e servicos denominados environment friendly (MAIMON, 2009), fornecidos por
organizacdes alinhadas a constru¢gado de uma “sociedade mais justa, ambientalmente
sustentavel, economicamente préspera e espiritualmente/psicologicamente
plena/equilibrada” (AKATU, 2010, p. 5).
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Por outro lado, o movimento liderado por consumidores mais exigentes tem
contribuido para fortalecer um sentido de pressdo e de demanda crescente pela
aplicabilidade pratica dos pressupostos de responsabilidade social das
organizacdes. Além dos consumidores, a sociedade civil em geral tem pressionado
cada vez mais 0 segmento empresarial em relacdo ao compromisso com as préticas
sustentaveis (IRVING; OLIVEIRA, 2012; MAIMON, 2009).

Diante desse novo contexto mercadoldgico, as organizacdes se apropriam dos
desejos demandados por esses movimentos sociais de modo a construir novas
subjetividades, em uma Sociedade de Consumo (FERREIRA; TAVARES, 2017). E
em face das novas demandas, o proprio mercado passou a selecionar e a
reconhecer a atuacdo das empresas comprometidas com melhores praticas
corporativas, no plano do que se denomina como sustentabilidade, nos dias atuais
(SANTANA et al, 2015).

Nesse sentido, uma das grandes mudancas ocorridas nas duas Ultimas
décadas tem sido a incorporacéo pelo setor privado de novos encaminhamentos nos
processos de gestdo dos negdcios, como politicas de sustentabilidade e outras
praticas corporativas. Essas e outras inovacdes visam a mitigacdo dos impactos
socioambientais negativos decorrentes de suas atividades e, ainda, o fortalecimento
de mecanismos de transparéncia sobre as suas formas de atuacao.

Na busca por caminhos para a conducdo de seus negdcios mais alinhados as
expectativas de seus publicos estratégicos (funcionéarios, consumidores, acionistas,
entre outros), as grandes empresas vém incorporando, progressivamente, em suas
praticas de gestdo, diretrizes de sustentabilidade corporativa. E assim, vislumbram,
também, o fortalecimento de uma imagem positiva perante a sociedade, em geral
(IRVING; OLIVEIRA, 2012).

Em contrapartida, diversos outros mecanismos vém contribuindo, também,
para a formacdo de uma imagem positiva das organiza¢gOes, dentre os quais, as
premiacdes por melhores praticas corporativas e as posicbes de destaque em
rankings especializados, que funcionam como uma “vitrine” para o mercado e para a
sociedade.

Nesse contexto, € importante enfatizar que, conceitualmente, a imagem de
uma organizacdo se define pelo modo como ela é percebida pelo publico, o que
depende, portanto, de um olhar “de fora para dentro” (SANTANA et al, 2015;
VIEIRA; LEMOS, 2014).



14

Ainda sob o ponto de vista teorico, a construgdo da imagem organizacional, de
maneira geral, esta fundamentada em sua identidade, expressa pelo conjunto
Missdo, Visdo e Valores. Esse, por sua vez, compde as diretrizes estratégicas das
empresas e deve ser pactuado no nivel estratégico da organizacdo. Em seguida,
deve ser compartilhado e discutido entre todos os membros da empresa, de modo
que o seu conteudo seja transmitido, posteriormente, ao publico externo (LOBATO
et al, 2009; SCORSOLINI-COMIN, 2012).

Dessa forma, dependendo do modo como essa identidade é propagada, 0s
colaboradores e/ou parceiros dessas organizacbes podem se envolver nesta
dindmica, chegando ao ponto de, em alguns casos, passar a defender os interesses
e os valores das empresas como se fossem o0s seus préprios (ARANTES; FREIRE;
BARRETO JUNIOR, 2013; BARRETO JUNIOR et al, 2013; VIEIRA; LEMOS, 2014).

Em uma perspectiva de andlise critica sobre essa temética central de pesquisa,
0 psicossocidlogo Enriguez (2001) advoga que os valores e 0s principios
estabelecidos pela esfera gerencial, com o intuito de envolver os colaboradores na
mesma Visdo, tém como objetivo enlaca-los e fideliza-los integralmente. Para esse
autor, quando um individuo se identifica com a organizacdo, ele pode alinhar os
seus propositos individuais aos dela, podendo até mesmo chegar a valorizar ainda
mais os principios da organizagcéo do que os seus proprios. Assim, esta se torna “o
Sagrado Transcendente legitimador de sua existéncia” (ENRIQUEZ, 2001, p. 46).
Desta maneira, as empresas criam uma cultura de valores compartilhados com o
objetivo de envolver todos os seus empregados, para que estes se identifiguem com
a organizacdo, pensem por meio dela, para, até mesmo se sacrificar para alcancar
as metas estabelecidas por ela. Assim, segundo o referido autor, estes empregados
entrariam, sem saber, em um sistema que compreende a empresa como um “Ser
Sagrado” com poder de legitimar a sua propria existéncia.

Por essa perspectiva, Aguiar (2002) afirma que o modelo das organizacdes
contemporaneas esta baseado em um controle mental, por meio da padronizacdo do
pensamento, que resulta em um comprometimento emocional do individuo com a
organizacdo. A autora denomina esse processo como falsificacdo de consciéncia,
em que os desejos individuais sdo substituidos pelos desejos da organizacéo, por
meio de padrdes culturais que esta define para os individuos que nela atuam.

No entanto, as tomadas de decisdo, formais e ritualizadas, segundo Carreteiro

(2001), ndo sado suficientes para a realizacdo de efetivas mudancas
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comportamentais para a transformagéo social na contemporaneidade. Para a autora,
a elaboracdo das dificuldades enfrentadas, por meio de um trabalho psiquico de
analise das implicacbes dos sujeitos, constitui 0 caminho para as mudancas
almejadas. Por essa concepcédo critica, a autora defende que as transformacdes
efetivas nas praticas sociais devem ser baseadas em preceitos éticos, e nas
dimensdes cultural, simbdlica e do imaginario.

Mas, até que ponto, as organizacdes estariam expressando em sua identidade
apenas preceitos voltados para a sua lucratividade? Ou, a partir dessa projecao de
uma imagem “verde”, e das demandas dos chamados “consumidores conscientes”,
estariam projetando, em suas diretrizes, ideias e acdes voltadas efetivamente para
praticas sustentaveis? Teria a identidade organizacional algum poder efetivo de
influéncia sobre o0s seus colaboradores e o0s seus publicos de interesse
(fornecedores, clientes, acionistas, e comunidade do entorno) de modo que as
organizacfes atuassem, também, como agentes de transformacao social?

Estas inquietacbes representaram o ponto de partida e de inspiracdo para a
conducdo da discussdo da presente dissertacdo de mestrado que, se baseia no
reconhecimento de um cenario de crise civilizatéria, provocado por um modelo
insustentavel de desenvolvimento. E, sendo assim, tal constatacdo conduz a
percepcdo do carater de urgéncia para se repensar os modos de producdo e
consumo na sociedade contemporanea.

Diante desse debate, inimeros campos do conhecimento tém se voltado para a
tentativa de aprofundamento da reflexdo sobre o campo da sustentabilidade.
Questionamentos sobre o seu real sentido, bem como sobre as ambiguidades e
contradicbes nele expressas, tém sido permanentemente aprofundados por
estudiosos dedicados a esse campo desafiador, visto que:

Discutir o que h& de valido, sério e objetivo nessa nocdo pode ser uma
otima vacina contra muitas das ilusdes que ela tende a difundir. E separar o
joio do trigo permite que o desenvolvimento sustentavel possa ser mais

conscientemente assumido como um dos mais generosos ideais
civilizadores (VEIGA, 2017, p. 233).

Nesse contexto, ndo se pode deixar de considerar a polissemia, as
controvérsias e os interesses envolvidos no debate sobre sustentabilidade, para que
se possa avangar em uma leitura critica sobre o tema. E com isso, a visdo apenas

operacional e idealizada sobre este campo de investigacao poderia ser superada, no
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futuro, rumo a uma perspectiva reflexiva sobre a urgéncia de mudancas
comportamentais individuais e coletivas, sem que se perca de vista o horizonte de
uma utopia como inspiracdo mobilizadora.

Também por esta razdo, o campo da Psicossociologia representa uma via
fundamental para a interpretacdo desta tematica. Definida por Maisonneuve (1977)
como uma “ciéncia charneira”, ou uma ciéncia de interacdo, a Psicossociologia €
fundamentada a partir do principio de que Psicologia e Sociologia ndo seriam
capazes de, individualmente, oferecer respostas para questdes referentes a
complexidade das condutas humanas e a constru¢cao de novos caminhos rumo a um
mundo mais sustentavel.

Essa perspectiva interdisciplinar e complexa também é reafirmada por
Casadore (2013), que defende a articulacdo da Psicossociologia com os demais
campos das Ciéncias Humanas e Sociais, 0 que possibilitaria a abertura de um
amplo campo de compreensao na busca por respostas para questdées humanas, na
contemporaneidade. E o campo da sustentabilidade e os seus desdobramentos
representam, portanto, uma questao central no contexto contemporaneo.

E importante que se entenda, a respeito do debate proposto, que o ambiente
organizacional também demanda uma leitura fundamentada pela perspectiva da
complexidade. Isso porque, conforme tema de discussao presente na literatura de
Morin (2006), este autor compara as empresas a organismos vivos. Este importante
pensador contemporaneo defende que, a0 mesmo tempo em que as empresas
influenciam o meio em que estéo inseridas, estas sdo também influenciadas por este
meio, além de terem uma ordem de funcionamento interno.

A ilustracdo de empresas como organismos vivos pode reafirmar a importancia
da lente da Psicossociologia para interpretar a dinAmica das organizacfes, como
sera melhor observado posteriormente. Isto porque, para Nasciutti (1996), o
individuo € um ator social constituinte do meio social em que é constituido, no
contexto de uma linha ténue entre o social e o psiquico. Assim, esse individuo, no
ambiente organizacional, passa a ser construtor e, também, construido pela
realidade social das organizacbes (ZANELLI; SILVA, 2008). Portanto, diante das
perspectivas apresentadas, a presente dissertacdo fundamenta-se a partir deste

olhar complexo e polissémico, ancorada nas Ciéncias Humanas e Sociais.
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A trajetdria de uma pesquisadora em formac&o: a matriz inspiradora

Tudo que a humanidade sabe hoje, toda a ciéncia, deve ser usada para
descobrir novas formas de viver, para evitar todas as formas de desperdicio
e para combater todas as formas de poluicdo. Devemos, para isto, olhar
mais para a natureza, procurar compreendé-la e aprender com ela. E
preciso educar politicos, cientistas, professores e até os governantes, que
deveriam olhar mais para 0s povos e 0S grupos que vivem com
simplicidade, sabedoria e em harmonia com a natureza (ROCHA; ROTH,
1990).

Este trecho foi publicado na obra Azul e Lindo: Planeta Terra, Nossa Casa, livro
infantil e ilustrado, criado a convite da Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU) e
inspirado pela Declaracdo Mundial sobre o Meio Ambiente Humano, documento final
da Conferéncia de Estocolmo, em 1972. As reflexbes sobre responsabilidade
intergeracional e sobre o cuidado com o que, anos depois, conheceria como nossa
“Casa Comum” (BOFF, 2003) ou “Terra-Patria” (MORIN; KERN, 2003), marcaram a
minha infancia.

O eco produzido por essas palavras vem ressoando desde entdo, em minha
trajetdria, consciente ou inconscientemente, e vem também inspirando as reflexdes
e acOes ao longo de meu movimento de vida. Como parte desse percurso, as
guestbes abordadas nesta pesquisa sd&o motivadas por diversas inquietacoes
académicas e pessoais relacionadas ao campo da sustentabilidade, nas diversas
perspectivas de analise envolvidas.

Nesse movimento, a percepc¢ao sobre a importancia de um olhar interdisciplinar
diante das subjetividades envolvidas na relagcéo sociedade-natureza foi despertada
durante a participagcdo no Encontro Intercontinental sobre a Natureza, realizado em
2003, quando cursava, ainda, Ciéncias Sociais, na Universidade Estadual do Ceara
(UECE).

Em funcéo da necessidade de mudanca para o Rio de Janeiro no ano seguinte,
e da impossibilidade de transferéncia do curso por conta do tempo minimo de
periodos cursados, foi necesséario prestar, novamente o vestibular. Desta vez, a
opcao escolhida foi o curso de Psicologia, na Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), onde prevaleceu, desde o inicio, na trajetoria pessoal, o olhar

voltado para a questdo socioambiental.
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Desse modo, ainda no primeiro periodo, ao cursar a disciplina Ecologia Social
e Comunidades®, este interesse foi consolidado. A participacdo como monitora
dessa disciplina, no periodo seguinte, confirmou o novo horizonte a ser trilhado na
Psicologia, sobretudo em direcdo as teméticas abordadas pelo Programa EICOS de
Pos-Graduacdo em Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social da UFRJ.
N&o se pode deixar de mencionar nesta retrospectiva que, segundo Irving et al
(2014), este programa de POs-Graduacdo, que aborda a Psicossociologia e a
Ecologia Social de forma pioneira no Brasil, teve a sua origem em um laboratério de
Psicologia Social clinica da UFRJ. E, por meio da acdo conjunta de uma equipe
interdisciplinar e em fungéo do reconhecimento de sua visao inovadora, o Programa
tornou-se, em 1993, uma Cétedra de Desenvolvimento Duravel da UNESCO.

Nesta trajetdria, ao cursar a disciplina Tépicos Especiais em Psicologia Social?,
em 2007, foi realimentado, de forma definitiva, o interesse pelo debate sobre a
relacdo sociedade-natureza, em todas as suas implicacdes no ambito das Ciéncias
Humanas e Sociais. E, a partir de um trabalho de campo realizado para esta
disciplina, no Parque Nacional da Tijuca (PNT), foi iniciada, também, a integracdo ao
Grupo de Pesquisa, intitulado, & época, Governanca, Biodiversidade, Areas
Protegidas e Inclusédo Social (GAPIS), vinculado ao Programa EICOS/IP/UFRJ.

A imersdo no GAPIS, no qual sédo discutidas e pesquisadas diversas questdes
sobre a complexidade envolvida na relacdo sociedade-natureza, foi também uma
outra experiéncia reveladora em relacdo ao interesse académico previamente
mencionado. A participagcdo nesse grupo de pesquisa possibilitou, ainda, um
aprofundamento sobre a temética da gestdo de areas protegidas. Nesse contexto,
foram realizados trabalhos de campo no Parque Estadual da Ilha Grande (PEIG) e
no Parque Nacional da Serra dos Orgdos (Parnaso), por intermédio dos quais se
materializaram os conteudos tedricos abordados em sala de aula. Outras atividades
desenvolvidas no grupo de pesquisa, como a colaboracdo na organizacdo de
diversos eventos académicos, na producdo de livros, outras publicacbes e de um
video pedagdgico, contribuiram para o fortalecimento do processo construtivo que
tem envolvido tanto as escolhas de pesquisadora como a reafirmacdo de

engajamento cidadéo.

! Conduzida pela Dra. Tania Maciel, professora titular do Instituto de Psicologia e do Programa EICOS/UFRJ.
2 Conduzida pela Dra. Marta Irving, professora titular do Instituto de Psicologia e do Programa EICOS/UFRJ.
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Nesse percurso, na condicdo de bolsista do Programa de Extensdo
Observatorio de Areas Protegidas e Inclusdo Social (OBSAPIS) por dois anos, foi
possivel também vivenciar diversas praticas pedagogicas, como as atividades que
ultrapassaram os muros da universidade em direcdo a interlocu¢cdo mais ampla com
representantes de varios segmentos sociais. Essas experiéncias que serviram de
base para a formacdo académica, também permitiram o compartiihamento de
conhecimentos entre a universidade, o poder publico e a sociedade em geral,
motivando, assim, um processo de amadurecimento educativo, cultural, cientifico e
de construcéo de cidadania.

A vivéncia como extensionista possibilitou, entre outros avangos, a
compreensao sobre a importancia de se retribuir & sociedade os investimentos
direcionados a universidade publica, e sobre a luta coletiva para que esse tipo de
oportunidade permaneca acessivel a todos e tenha a qualidade assegurada. As
ac6es do OBSAPIS contribuiram, ainda, para ampliar a percepcao de que praticas
orientadas por temas de grande relevancia na contemporaneidade, como a
sustentabilidade, podem ter rebatimentos essenciais no processo de transformacéao
social.

A participacdo em inUmeros eventos e cursos de capacitagcdo relacionados a
tematica de sustentabilidade também vém contribuindo, desde o inicio do processo,
para inspirar a trajetéria académica. Nesse contexto, vale destacar a participacdo no
curso Questdes Internacionais Contemporaneas: Meio Ambiente e o Impacto das
Mudancas Climaticas, vinculado ao Projeto Universitarios pela Paz, realizado, em
2009, pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), em parceria com a UFRJ.

O interesse por esta tematica me motivou, ainda, a buscar,
complementarmente, conhecimentos em outros campos, tendo como ponto de
partida, a disciplina Comunicacdo Ambiental®, oferecida pela Escola de
Comunicacgao (ECO/UFRJ). Como parte do aprendizado, foi realizada uma pesquisa
de campo para se buscar conhecer o trabalho de Comunicacdo Ambiental
desenvolvido na Escola Técnica Estadual Adolpho Bloch. O resultado final desta
experiéncia foi apresentado na Semana de Integracdo Académica da UFRJ. Como
consequéncia, recebi um convite para participacdo como bolsista do Programa de
Educacao Tutorial da ECO (PET-ECO/UFRJ).

® Ministrada pelo professor Mohammed EIHajji, que compde o atual corpo docente do Programa EICOS/UFRJ.
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Mas a participagdo neste Programa da ECO/UFRJ precisou ser interrompida
em funcdo da aprovacdo em um concurso publico para o Conselho Regional de
Corretores de Imoveis (CRECI-RJ), embora ndo tenha impedido o interesse e a
continuidade da jornada de aprendizado sobre a tematica da sustentabilidade.
Mesmo tendo trabalhado na Ouvidoria desta Instituicdo, a partir de entdo, é
importante mencionar que os conhecimentos académicos adquiridos permitiram a
elaboracdo de um Projeto de Responsabilidade Socioambiental no Creci-RJ. O
Projeto Creci Sustentavel, lancado em 2010 durante o Il Congresso Estadual de
Corretores de Imoveis, foi uma das acdes de destaque institucional para orientar o
Plano de Gestdo do Conselho para o triénio 2010/2012. Esse foi, também, um dos
primeiros passos rumo ao despertar de interesse pelos estudos no campo da
sustentabilidade no ambiente organizacional, tema focal dessa pesquisa de
mestrado.

A partir desta experiéncia, surge o interesse em compreender a discussao
sobre sustentabilidade no contexto das organizacfes de trabalho, sendo reforcado
por um acontecimento, em 2011, que direcionou a trajetoria profissional e académica
subsequente: uma aprovagdo no concurso publico para o cargo de Assistente em
Administracdo, na Universidade Federal Fluminense (UFF), em Niteréi-RJ. O retorno
para a area académica, desta vez, para a educacgdo publica, se configurou como o
ambiente ideal para a realizacdo de novos projetos pessoais.

Uma das oportunidades geradas pela mudanca de trabalho, e também de
residéncia, para Niteroi, foi a realizacdo do estadgio de Pratica de Ensino em
Psicologia, obrigatério para a obtencdo do titulo de Licenciatura em Psicologia na
UFRJ, no Instituto de Educacéo Professor Ismael Coutinho (IEPIC). A vivéncia nesta
instituicdo de ensino niteroiense, a primeira escola de formacédo de professores do
continente Americano, e a participacdo nas aulas de Psicologia da Educacdo” deste
instituto, associada a supervisao de estagio e as disciplinas do curso de Licenciatura
da UFRJ®, permitiram lancar um novo olhar para o processo de ensino e
aprendizagem, desta vez sobre a Educacao Basica e toda a complexidade envolvida

neste segmento.

* Conduzida, a época, pela professora Rosimar Machado para as turmas do segundo e do terceiro
ano do Ensino Médio do curso de Formacao de Professores.

® Conduzida, & época, pela professora Diva Lucia Gautério Conde, doutora egressa do Programa
EICOS, atual presidente do Conselho Regional de Psicologia (CRP-RJ) e presidente da Associacdo
Brasileira de Ensino de Psicologia (ABEP) no periodo de 2015 a 2017.
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Mas além da Licenciatura e do Bacharelado, uma outra variante de titulagéo é
possivel no curso de Psicologia da UFRJ: a Formacdo em Psicélogo. Para obtencéo
deste grau, é necessaria uma carga horaria de estagio obrigatério, além da
elaboracdo de um Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC). Nesse contexto, o
estagio foi realizado por meio de um projeto de iniciacdo cientifica no
GAPIS/EICOS/UFRJ, e o TCC intitulado Sustentabilidade nas organiza¢des: uma via
possivel em Politicas Corporativas?® (FERREIRA, 2016), teve a sustentabilidade
organizacional como principal abordagem. Esse TCC representou a materializacao
de anos de estudo e producbes sobre o tema, como, por exemplo, o trabalho
Sustentabilidade, uma via possivel em Politicas Corporativas? (FERREIRA, 2014),
publicado na Edicdo Especial da Revista do CFCH, e vem inspirando outras
pesquisas como desdobramento investigativo.

Nessa trajetoria de capacitacdo, antes mesmo de ter concluido as trés
habilitacdes oferecidas pelo curso de graduacdo em Psicologia da UFRJ, ingressei
na primeira turma do Curso de Pds-Graduacgédo lato sensu em Politicas Publicas e
Gestdo Governamental. Realizada pelo Departamento de Seguranca Publica, da
Faculdade de Direito da UFF, essa nova oportunidade foi fundamental no processo
de ampliacdo de conhecimentos, até entdo adquiridos, sobre sustentabilidade na
gestdo publica. O trabalho de conclusdo desse Curso de Especializacao,
apresentado em dezembro de 2015, recebeu o titulo Politicas de Sustentabilidade
na Administracdo Publica: um olhar a partir das vivéncias no Tribunal de Justica do
Rio de Janeiro (FERREIRA, 2015). Esse viés de abordagem da temética de
sustentabilidade no ambiente organizacional foi conduzido por meio de uma
pesquisa empirica em um érgéo publico.

Assim, tanto a oportunidade de realizacao do curso de Especializacdo na UFF,
uma outra instituicdo publica de ensino, como o trabalho de campo desenvolvido em
um ambiente até entdo desconhecido, impulsionaram ainda mais o interesse pelo
aprofundamento do viés de pesquisas sobre sustentabilidade organizacional.

Neste exercicio retrospectivo, o desdobramento do tema mencionado foi
possivel a partir do ingresso no mestrado do Programa EICOS Pos-Graduacdo, em
2016, apos dez anos vivenciando o seu cotidiano, seja por meio de disciplinas na

graduacéo ou pela atuacdo no GAPIS. Assim, essa outra frente de aprendizado foi

® Orientado pela Professora Marta de Azevedo Irving.
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aberta a partir do interesse em aprofundar as investigacées sobre o campo da
sustentabilidade no &ambito das organizacdoes, desta vez, pela lente da
Psicossociologia.

Vale ressaltar, ainda, que a importancia que essa tematica vem ocupando no
ambiente de formacéo académica e, em especial, no campo das Ciéncias Humanas
e Sociais, foi reafirmada com a criagdo de uma disciplina eletiva para abordar a
tematica da psicossociologia em seus rebatimentos aplicados ao campo da
sustentabilidade, no ambito do novo curriculo do curso de Graduacédo em Psicologia
da UFRJ, em vigor desde 2016. Esse fato reafirmou, em minha trajetéria de
psicologa, a dimensdo que essa questdo vem conquistando no ambiente de
formacéo académica e, em especial, no campo das Ciéncias Humanas e Sociais.

Diante do exposto, ha uma clara convic¢cdo pessoal de que a escolha deste
tema de pesquisa foi acertada. Entretanto, a minha jornada académica no campo da
Psicologia foi acompanhada, também, por inUmeras interrogacdes, oriundas de uma
vivéncia construida a partir de um “caleidoscopio de pessoas”, de diferentes
horizontes de formacgéo. Neste caleidoscopio, algumas mostravam, por um lado, um
certo estranhamento e, por outro, um interesse em buscar compreender ainda mais
profundamente a interconexdo entre a Psicologia e 0 campo da Sustentabilidade.
Algumas destas experiéncias durante a trajetéria do mestrado estdo ilustradas,
brevemente, no Apéndice A dessa dissertacao.

Portanto, ao longo desse claro processo de desbravamento de um tema ainda
nao familiar na Psicologia, trilhando caminhos ainda pouco transitados no Brasil, e,
ainda, diante dessa tematica instigante e cada vez mais necessaria para o futuro da
humanidade, essa inquietagcdo vem me impulsionando a aprofundar, cada vez mais,
as reflexdes nessa direcao.

Com base neste tipo de inquietacédo, que tem perpassado a minha formacao
académica, a presente dissertacéo parte da Psicossociologia como a lente escolhida
entre as inumeras possibilidades de abordagens da Psicologia. Isto porque o carater
essencialmente interdisciplinar da Psicossociologia, que teve como local de origem o
ambiente das organizacfes em um contexto de reconstrucédo europeu no periodo do
PoOs-Guerra, pode favorecer uma leitura da complexa nocdo de sustentabilidade
organizacional. Portanto, a escolha dessa lente para desenvolver esta investigacao

tende a possibilitar uma analise critica sobre a tematica pesquisada.
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O enquadramento do problema da pesquisa

A presente pesquisa estd ancorada nas Ciéncias Humanas e Sociais para
buscar discutir a complexa nocdo de sustentabilidade em um cenéario de crise
civilizatéria. Dentre os diversos caminhos possiveis para a realizacdo desta
investigacéo, o ambiente das organizacdes de trabalho’ foi o recorte escolhido como
0 eixo para esta reflexdo, cada vez mais urgente na contemporaneidade.

Como pano de fundo dessa discussédo, alguns pensadores de referéncia
fundamentam essa dissertacdo, como Guattari (1990); Morin e Kern (2003); e
Moscovici (2007), no ambito das Ciéncias Sociais, em geral. Suas reflexdes,
pautadas na indissociabilidade entre sociedade e natureza, vém orientando alguns
autores sobre a perspectiva de interpretacdo da temética da sustentabilidade, esta
Ccomo uma nogao ainda em construgéo.

Inspirados por esses pensadores, e para delinear o debate no contexto
brasileiro, referéncias como Irving e Oliveira (2012); Irving (2014), Loureiro (2012),
Tavares (2014; 2016) e Veiga (2017), entre outros, vem contribuindo para gerar
reflexdes sobre a tematica da sustentabilidade como uma noc¢ao ainda inacabada e
que tende a inspirar uma discussao ética, a partir dessa ideia mobilizadora.

Nesse contexto, sustentabilidade representa uma noc¢édo polissémica e em
constante movimento de construcdo, além de representar um campo de reflexdo
instigante e desafiador. Por outro lado, essa terminologia controversa traduz,
teoricamente, uma nogao complexa relacionada a diversas ideologias e perspectivas
de analise. E algumas destas transcendem o mero enfoque reducionista sobre o
tema, conectado as acdes de compensacao socioambiental decorrentes dos danos
causados pelas atividades produtivas, ou visando apenas a economia de recursos
por meio da denominada ecoeficiéncia, processo comumente difundido pelo setor
corporativo como caminho para a sustentabilidade (IRVING, 2014; IRVING;
OLIVEIRA, 2012; LOUREIRO, 2012).

Tendo em vista o debate complexo e polissémico concernente a
sustentabilidade no ambito organizacional, que caracteriza o contexto de delimitacéo

desta dissertacdo, o campo da Psicossociologia desponta como um viés feértil para

" Na presente pesquisa, a preferéncia pela utilizacdo do termo organiza¢fes de trabalho, em vez de
empresas ou corporacdes, tem o intuito de incluir os diversos tipos de organizagfes, tanto publicas
guanto privadas, e essa terminologia sera priorizada para se referir ao campo organizacional no
decorrer do texto desta dissertacao.
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emergirem interpretagdes sobre a identidade organizacional. Isto porque a lente da
Psicossociologia se sustenta em uma perspectiva interdisciplinar de analise das
questdes contemporaneas.

Segundo pesquisas realizadas por Machado da Silva e Nogueira (2001, p. 43)
“no ambito da Psicologia Social, tratam a identidade organizacional como fungéo da
forma como a organizacéo percebe a si mesma. Haveria, nesse enfoque, correlacéo
entre identidade organizacional, autoconceito individual e imagem da organizacao”.
A identidade organizacional refere-se, ainda, ao compartihamento de
comportamentos individuais e coletivos no ambito da organizacéo, podendo, ainda,
ser representada pelo conjunto Misséo, Visao e Valores (BARRETO JUNIOR et al,
2013; LOBATO et al, 2009; ROS; GOUVEIA, 2006; SCORSOLINI-COMIN, 2012).

Diante do recorte definido para a investigacdo, a seguinte questdo orientou a
construcdo desta dissertacdo: como se expressa a nogcédo de sustentabilidade na
identidade das organizagdes brasileiras consideradas como referéncia nessa
tematica?

Esta questdo foi investigada pela lente da Psicossociologia e orientada pela
busca sobre as possiveis contribuicbes desse campo do conhecimento. E para que
fosse possivel definir os limites da presente dissertacdo, apos a realizacdo de um
extenso levantamento sobre as organizacdes brasileiras consideradas como
referéncia em sustentabilidade, foram selecionadas seis empresas de maior
destaque, com o enfoque escolhido, para a realizacdo desse estudo exploratorio. Na
busca por interpretar o modo como cada uma expressa a nogao de sustentabilidade
em sua identidade organizacional, representada pelo conjunto Missdo, Visdo e
Valores, esta pesquisa teve como enfoque de investigagao o discurso oficial destas
corporacfes, expresso nas suas paginas oficiais. Todo o processo de pesquisa

académica foi orientado pelos objetivos descritos a seguir.

Objetivos

Objetivo geral:
Analisar a forma pela qual a nocdo de sustentabilidade é expressa na
identidade organizacional de empresas brasileiras consideradas como referéncia no

tema, a partir da lente interpretativa da Psicossociologia.
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Objetivos especificos:
- Discutir, criticamente, a polissemia e as controvérsias envolvidas no debate
relacionado a nocao de sustentabilidade, sobretudo em relagédo as organizacoes;

- Mapear e identificar as empresas brasileiras consideradas como referéncia
em sustentabilidade, de acordo com parametros nacionais e internacionais
referentes as melhores préaticas corporativas;

- Verificar como a identidade organizacional, representada pelo conjunto
Missao, Visao e Valores das empresas brasileiras selecionadas para a investigagéao,

expressa a nocao de sustentabilidade.

Defendendo a relevancia da presente investigacao

Diante da definicdo dos objetivos descritos e do panorama sinteticamente
apresentado, a presente pesquisa busca responder uma necessidade de reflexdo
académica sobre o campo da sustentabilidade, este entendido como central as
discussfes relacionadas aos rumos da sociedade contemporanea, em um contexto
de crise civilizatéria.

Esse panorama tem inspirado inUmeras reflexdes sobre o controverso tema da
sustentabilidade, em diversos campos do conhecimento, e parece indicar a
relevancia de uma leitura interdisciplinar sobre a complexidade que envolve as
inUmeras interfaces relacionadas a tematica em questao.

Sendo assim, com a intengcédo de contribuir para a reflexdo e a ampliagdo da
producdo de conhecimento sobre a teméatica, a presente investigacdo esta
fundamentada em discussdes criticas sobre a nocdo de sustentabilidade. Nesse
caso, a diversidade das tematicas envolvidas, relacionadas, sobretudo, a
necessidade de mudancas comportamentais nas praticas organizacionais, em niveis
individual e coletivo, demanda que este objeto seja pesquisado sob uma perspectiva
interdisciplinar.

Tal entendimento tende a tornar a Psicossociologia um campo fértil para a
problematizacdo das principais questdes a refletir, devido ao seu carater
essencialmente interdisciplinar. Inserido na articulacdo entre teoria e pratica para
abordar tematicas de maneira engajada, esse campo abrange tanto a complexidade
do individuo quanto a dindmica social. Assim, ndo seria possivel discutir as

narrativas oficiais das organizacdes brasileiras reconhecidas como referéncias em



26

sustentabilidade (objeto de andlise da pesquisa), sem que se considere, também, as
inUmeras nuances relacionadas a sua inser¢do no contexto contemporaneo.

No plano da insercdo académica, esse debate tem forte vinculacdo com as
tematicas de estudo da linha | - Comunidades, Desenvolvimento, Meio Ambiente e
Inclusdo Social - do Programa de Pdés-Graduacdo em Psicossociologia de
Comunidades e Ecologia Social EICOS/IP/UFRJ. A tematica de investigacdo esta
também fortemente relacionada aos enfoques prioritarios de discussdo do Grupo de
Pesquisa em Governanca, Ambiente, Politicas Pudblicas, Inclusdo e
Sustentabilidade® (GAPIS).

A partir do debate sobre sustentabilidade, tema que vem inspirando pesquisas
e praticas desenvolvidas no ambito do Programa EICOS e do GAPIS, o primeiro
capitulo desta dissertacdo apresenta os fundamentos tedricos prioritarios no campo
da Psicossociologia, para que se possa compreender as razbes da escolha dessa
lente interpretativa para a leitura da nocdo de sustentabilidade no ambito
organizacional. Inicialmente, sdo apresentadas a origem e a evolucdo desse campo,
para, em seguida, ser direcionada a leitura para o ambiente das organizacdes. E, na
sequencia, se busca contextualizar a questéo da identidade organizacional, de modo
a lancar as bases para a analise do conjunto Misséo, Visdo e Valores no caso das
organizacdes selecionadas para a pesquisa.

O segundo capitulo dessa dissertacdo apresenta uma discussdo sobre o
campo da sustentabilidade na contemporaneidade, tracando uma breve
retrospectiva historica para se compreender, criticamente, a constru¢cdo dessa
nocdo. Em seguida, esse debate é situado no ambiente organizacional, para, na
sequéncia, se tentar identificar as instituicbes de referéncia em promocdo e
avaliacdo de praticas sustentaveis, em niveis internacional e nacional, para orientar,
em etapa subsequente, a selecdo das empresas brasileiras foco da presente
dissertacdo de mestrado.

O terceiro capitulo apresenta a trajetoria metodolégica adotada para se
alcancar os objetivos da presente dissertacdo, com base em quatro etapas: a
realizacdo da pesquisa bibliografica e documental; a pesquisa exploratéria para a
definicdo dos critérios de selecdo das empresas; a sistematizacdo dos dados sobre

a identidade organizacional das empresas selecionadas; e a apresentacdo dos

8 Nome atual do Grupo de Pesquisa GAPIS, alterado em 2017 com o intuito de abranger, mais
amplamente, as teméaticas de pesquisas desenvolvidas no ambito do grupo.
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métodos e das técnicas de andlise para apoiar a obtencdo dos resultados da
pesquisa.

No quarto capitulo estdo apresentadas as analises sobre os resultados obtidos
a partir da presente investigacao. Inicialmente, € apresentado o mapeamento das
empresas brasileiras consideradas como referéncia em sustentabilidade, e, em
seguida, a identidade organizacional das empresas selecionadas sao sistematizadas
para andlise e interpretagdo de seu conjunto Misséo, Visdo e Valores, fechando o
capitulo com a imagem de um caleidoscopio das ideias que emergiram com O
debate da pesquisa.

Com essa investigacdo, espera-se contribuir para a constru¢cdo de caminhos
inovadores para que se possa interpretar o tema da sustentabilidade na identidade
das organizacbes sob uma nova lente interpretativa. Almeja-se, ainda, com este
exercicio, que sejam produzidas reflexdes capazes de orientar alternativas para se
pensar os desafios sociais, éticos e politicos associados ao campo da
Psicossociologia para a superacdo do pensamento hegemanico e reducionista sobre
sustentabilidade, comumente difundido pelas organizacdes.

Diante da trajetoria tracada, as ideias que foram sendo delineadas ao longo
desta dissertacado se expressam como um caleidoscopio, em razdo de ser este um
objeto que compde imagens coloridas por meio de espelhos inclinados, em
diferentes angulos. Essas imagens variam a cada movimento, de acordo com as
inUmeras combinacdes possiveis entre as pecas coloridas, refletidas pelos espelhos,
indicando o seu carater essencialmente dinamico, diverso, e que demanda um

movimento constante para ilustrar as diferentes perspectivas possiveis.
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1 PSICOSSOCIOLOGIA: um prisma possivel para a leitura sobre
sustentabilidade organizacional?

“Eu sei que a natureza nédo tem nada de verde nem
de cinza, que ela representa na verdade uma paleta
infinita de cores.”

(Serge Moscovici)

Este capitulo apresenta os principais fundamentos tedricos do campo da
Psicossociologia, lente utilizada nesta pesquisa para embasar a leitura sobre
sustentabilidade no ambito das organizacbes de trabalho. Para aprofundar a
discussdo proposta, se busca, inicialmente, justificar a Psicossociologia como viés
adotado para interpretar o objeto de estudo, destacando a origem e a evolucao
desse campo. A segunda parte deste capitulo apresenta uma sintese do debate
académico sobre o ambiente organizacional, este compreendido como um espaco
de produgéo de subjetividades, tensdes e ideologias.

Ao final do capitulo, se contextualiza a temética da identidade organizacional,
caracterizada pelo conjunto Misséo, Visédo e Valores, ponto de partida da pesquisa
realizada com as empresas brasileiras consideradas como referéncias em

sustentabilidade.

1.1 Alenteinterdisciplinar da Psicossociologia

Configurada a partir da ideia de um caleidoscépio, a lente interdisciplinar e
pulsante da Psicossociologia € construida de modo multifacetado e dinamico, e
produz multiplas imagens a partir de seu movimento. Essa leitura pode permitir a
compreensao das complexidades envolvidas na discusséo sobre sustentabilidade no
ambito das organizagoes.

Com base nessa concepcdo, o caleidoscopio, diferente de uma “lente”
delimitada e especifica, pode ser definido como um “aparelho usado para obtencao
de imagens, através de espelhos inclinados em angulo, sendo que cada movimento
giratério produz variadas e distintas combinacdes®. Esta ilustracdo indica a
polissemia e as controvérsias associadas ao campo da sustentabilidade, sendo
necessario estar em constante movimento para se produzir as inameras

possibilidades de investigacdo possiveis.

® Definicdo do Dicionario online https://www.dicio.com.br/caleidoscopio/
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Assim, as inumeras imagens formadas a partir das pecas coloridas de vidro,
refletidas pelos espelhos desse caleidoscopio de ideias, tem como base a percep¢éo
de que a “complexidade do sujeito em seu meio nao permite que ele seja estudado
sob um Unico angulo e €& essa conviccdo que me conduziu a uma posicao
interdisciplinar, onde vejo o lugar da Psicossociologia” (NASCIUTTI, 1996, p. 54).
Por essa perspectiva, o individuo ndo pode ser visto apenas como o resultado de
ordens determinadas, mas sim, como um ator social, inserido em um contexto
sociocultural que o constitui, além de ser sujeito psiquico, constituido por afetos,
desejos e identificagdes.

Nesse sentido, no livro Introducdo a Psicossociologia, Jean Maisonneuve
(1977) define este campo como uma “ciéncia charneira” ou ciéncia de interagdo, que
emerge a partir do reconhecimento de que a Psicologia e a Sociologia ndo seriam
capazes de oferecer, isoladamente, respostas para inidmeras questdes, individuais e
coletivas, referentes a complexidade das condutas humanas. Assim, essa
perspectiva interdisciplinar possibilita o dialogo entre as duas éareas do
conhecimento pertinentes as Ciéncias Humanas e Sociais.

Inspirado por Maisonneuve, Casadore (2013) advoga a importancia da
articulacéo entre a Psicossociologia e os demais campos das Ciéncias Humanas e
Sociais, como a antropologia, a historiografia, a psicanalise e a fenomenologia. Isto
porque, para o autor, essa forma de leitura interdisciplinar e complexa possibilita a
compreensao e a busca por respostas sobre as questfes que envolvem as condutas
humanas, individuais e coletivas.

Mas quase 20 anos ap0s a publicacdo da obra de Maisonneuve, uma visdo
mais aplicada sobre Psicossociologia é apresentada no livro Psicossociologia:
andlise social e intervencao, publicado originalmente em 1994. Na segunda edi¢éo
dessa obra, organizada por Lévy et al (2001, p. 7), a Psicossociologia € definida
como uma “transdisciplina simultaneamente tedrica e prética”.

No prefacio desse livro, os autores afirmam que o campo da Psicossociologia
vem sendo divulgado de forma crescente no Brasil, sobretudo pela perspectiva
clinica. Ressaltam, também, que a Psicanalise permanece como uma das principais
inspiragbes para esse campo, embora discutam, ainda, que novas elaboracdes
estdo sendo desenvolvidas em ambitos teorico, pratico e metodoldgico.

Vale ressaltar que, no prefacio da primeira edigdo da obra mencionada - que

apresenta os fundamentos e a historia deste campo do conhecimento - Machado e
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Roedel (2001) definem a Psicossociologia como uma vertente da Psicologia Social.
Apesar dessa forma de delimitacdo, as referidas autoras discutem que a
Psicossociologia volta o seu olhar para a concretude ao passo que a Psicologia
Social esta voltada para o abstrato. Os conjuntos concretos, representados pelos
grupos, organizacdes e comunidades, representam, assim, por esta leitura, o campo
da Psicossociologia.

Nesse sentido, 0 objeto de pesquisa, reflexdo e analise da Psicossociologia é
constituido pelas “condutas concretas dos individuos, grupos, organizacfes e
comunidades, no quadro da vida cotidiana” (MACHADO; ROEDEL, 2001, p. 9)*.
Esse conteldo justifica a escolha da Psicossociologia como lente adotada na
presente dissertacao para a interpretacdo do objeto de estudo, visto que nao seria
possivel discutir as narrativas oficiais das organizacGes brasileiras reconhecidas
como referéncias em sustentabilidade (objeto de andlise da pesquisa), sem que se
considere, também, as inUmeras nuances relacionadas a sua inser¢cdo no contexto
contemporaneo.

Neste sentido, Eugéne Enriquez (2006), um dos quatro psicossociologos
franceses nos quais o livio em questdo é baseado, discute a distincdo entre
Psicossociologia e Psicologia Social. Em entrevista publicada no periédico
Psicologia em Revista, o autor afirma que, no contexto francés, a Psicologia Social
tem um carater mais experimentalista e cognitivista, buscando controlar as variaveis
das situacbes experimentais realizadas, e considerando o individuo como um
elemento instrumental. Por outro lado, para o autor, a Psicossociologia francesa
representa uma vertente mais voltada para a clinica, compreendendo o individuo em

sua totalidade, de modo a considerar 0 seu psiquismo e as suas interacdes sociais,

em um conjunto em que ha normas sociais e maneiras de reagir a essas
normas, de ver como elas sdo interiorizadas, como podem ser
transgredidas, reorganizadas, com a ideia fundamental de fazer, ao
contrario, com que os individuos, compreendendo bem a situacdo em que
se encontram, possam efetivamente se tornar mais autbnomos, em relacao
as determinacdes sociais nas quais se encontram (ENRIQUEZ, 2006, p.
264-265)

9 por outro lado, o0 método da Psicologia Social se encontra, preferencialmente, voltado para experimentos com
sujeitos abstratos, muitas vezes isentos de seu papel social, desconsiderando as suas situagfes cotidianas e os seus
contextos.
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Em uma outra entrevista, dessa vez em 2009, para o Boletim UFMG, o autor
relata as origens da Psicossociologia francesa, campo do conhecimento que surgiu
no ambiente organizacional, no contexto de reconstrucdo pos-Segunda-Guerra
Mundial (ENRIQUEZ, 2006; 2009). Na referida publicacdo, o psicossociologo
mencionando relata o seu préprio papel na construgdo desse campo, trajetoria que
sera melhor detalhada nos proximos topicos desse capitulo, quando as
organizacdes de trabalho serdo apresentadas pela lente da Psicossociologia.

Nesta retrospectiva, cabe enfatizar que, a partir da década de 1950, as
demandas para a reconstrucdo de paises afetados pela destruicdo ocorrida durante
a Segunda-Guerra Mundial eram crescentes, sobretudo no ambito das
organizacdes. Nesse contexto, 0s psicossociologos passaram a ter contato com 0s
processos conscientes e inconscientes, e com condutas linguisticas dos individuos,
atuando diretamente nos conjuntos concretos, enquanto objetos de pesquisa da
Psicossociologia. Com essa nova forma de atuacdo, emergiram tipos de discursos,
até entdo desconhecidos, por meio do desenvolvimento da intervencao
psicossocioldgica, processo que compreende o0s problemas anteriormente aos
métodos (MACHADO; ROEDEL, 2001).

Mas, atualmente, o campo da Psicossociologia vem demandando uma nova
construcéo tedrica, por meio da andlise social e da formulacdo continua da teoria do
sécius, e também da organizacdo e do funcionamento social. E nesse processo
constante, é possivel analisar a dindmica social compreendendo que “Teoria e
pratica se confundem nessa tarefa, pois a teorizacao € fruto da reflexdo que, a partir
de eventos da vida cotidiana e de intervencdes psicossocioldgicas, torna visivel a
presenca do sujeito social” (MACHADO; ROEDEL, 2001, p. 10).

O papel da Psicossociologia na sociedade contemporanea também tem sido
discutido por André Lévy (2001), um outro psicossociélogo também autor do livio em
questdao. No capitulo “A Psicossociologia: crise ou renovacao?”, o pesquisador
desconstréi a imagem de aparente decadéncia desse campo e de sua superagao
por outras doutrinas e metodologias.

Entre os motivos para uma aparente crise da Psicossociologia, Lévy (2001,
p.108) menciona o numero reduzido tanto de manifestacdes académicas a seu

respeito, como de receptividade das producdes textuais sobre esse campo, além do

! Revista online publicada pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
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envelhecimento dos grupos e instituicdes dedicados a essa abordagem, e, ainda, da
tendéncia contemporanea em se reduzir a Psicossociologia “a uma espécie de novo
humanismo misturado a um rogerianismo neolewiniano”.

Entretanto, para o autor mencionado, a Psicossociologia ocupa um lugar
especifico nas Ciéncias Humanas, com potencial para a elaboracdo de pesquisas
que visam a constante andlise e renovacdo de abordagens e embasamentos
tedricos. A mesma fonte discute ser a relevancia da Psicossociologia também
decorrente de seus vinculos entre outras disciplinas, sobretudo a Sociologia e a
Psicandlise.

Ao refletir sobre as tendéncias futuras no campo da Psicossociologia, 0 autor
alega que, nos ultimos anos, vem crescendo 0 numero de pesquisas voltadas para
analises de discursos coletivos e para as interagdes linguisticas que “orientam-se
cada vez mais para o estudo da linguagem como lugar de producdo e de
transformacdo de estruturas e de relagdes sociais” (LEVY, 2001, 119). Essa
perspectiva se constitui, portanto, como uma inspiracao para a presente dissertacao,
gue esta voltada para a analise das narrativas oficiais de organiza¢des consideradas
como referéncias em sustentabilidade.

Em continuidade a esse debate, cabe enfatizar que, no contexto brasileiro,
Teresa Carreteiro (2001) realiza uma analise sobre o campo da Psicossociologia, a
partir do cenario de crise contemporanea, afirmando que,

na atual crise pela qual passa o Brasil, a Psicossociologia tem algo de
positivo a oferecer, podendo auxiliar os varios atores a aprofundarem a
reflexdo sobre as suas organizacdes, suas instituicbes e seus diversos
grupos sociais, além de auxiliar na pesquisa de questdes relativas a como
queremos e podemos nos transformar. Mas, para tanto, antes de mais
nada, faz-se necessério o reconhecimento do mal-estar que perpassa todos

0s campos de nossa sociedade, atingindo mesmo as diferentes dimensdes
da cidadania (CARRETEIRO, 2001, p. 108).

A autora, também considerada como referéncia nesse campo de estudo,
discorre sobre alguns dos principais problemas contemporaneos, como o0
individualismo crescente, a constante busca pelo sucesso financeiro e, o
reaparecimento das disputas entre nacoes, etnias, grupos religiosos, entre outros
grupos em conflito em funcéo das diferencas reconhecidas entre si. E este contexto
se expressa, também, no ambito do debate sobre sustentabilidade.

Embora ciente de que a Psicossociologia ndo seria capaz de lidar com esses

problemas em nivel global, a autora acredita, ainda, no potencial desse campo para
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contribuir com a inovagdo e a criagdo de novas modalidades sociais como
alternativas para esses desafios. Ao considerar que as mudancas essenciais para a
resolucao dos problemas surgem no ambito local, e ndo no global, Carreteiro advoga
que esse processo de mudanca pode ser realizado por meio da analise das
estratégias para a acao, bem como de suas consequéncias.

Nesse sentido, as alteragOes identificadas a partir dos processos de tomadas
de decisdo se articulam a partir de mudancas tanto no psiquismo do individuo
quanto no modo de funcionamento dos grupos. E assim, a tarefa da
Psicossociologia seria lidar com essas situa¢des do cotidiano, considerando que as
transformacdes nas relacbes e pelas relagdes sdo indissociaveis da mudanca
individual e coletiva. A lente da Psicossociologia pode, portanto, contribuir para o
aprofundamento das reflexdes e questdes envolvidas em tais mudancas, visto que
as mudancas efetivas na sociedade ndo advém de processos de tomadas de
decisdes formais, mas ocorrem diante da elaboracdo das dificuldades dos individuos
para avancar nesta direcdo, por meio da andlise de sua proépria implicacado, e, ainda,
considerando o contexto de mal-estar que perpassa a sociedade contemporanea
(CARRETEIRO, 2001).

Diante do exposto, é possivel afirmar que “la psychosociologie est plus vivante

que jamais'®

, com potencial para oferecer importantes pistas para a leitura do
complexo debate que se insere na presente dissertacao, relacionado ao campo de
sustentabilidade. Em que medida essa leitura pode ser considerada como uma
estratégia possivel para se pensar as mudangcas comportamentais necessarias em
um contexto contemporaneo de crise civilizatéria? Esse é um guestionamento que
motiva a reflexdo sobre essa tematica, com énfase nas organizacfes de trabalho,

enfoque do tépico apresentado a seguir.

1.2 Inspiracfes para a leitura das organizacdes de trabalho

A origem da Psicossociologia é situada por Enriquez (2006; 2009) no ambito
das organizagbes de trabalho. O referido psicossociélogo francés, autor de vasta
obra no campo das organizagfes, dialoga com a Sociologia, a Histéria e a

Antropologia, além de ter sido pioneiro na aplicacdo da Psicanalise para a

2 “A Psicossociologia est4 mais viva do que nunca’, em tradugao livre.
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interpretacdo de fendbmenos politicos e sociais. E sua perspectiva de intervengéo
psicossociolégica constitui uma das principais inspiracdes para fundamentar a leitura
critica sobre as organizacdes na presente pesquisa.

Mas cabe tracar um breve panorama histérico, com base em Enriquez da
trajetoria da Psicossociologia francesa, viés este escolhido para fundamentar a
presente dissertacdo. Influenciada pela Psicologia Social norte-americana, a
Psicossociologia teve origem na Europa, no periodo de reconstrucdo pos- Segunda
Guerra Mundial, como campo de reflexdo sobre as questdes relacionadas ao ambito
empresarial. Esse era um setor considerado essencial para a geracao de emprego e
renda, elemento fundamental no contexto de reestruturacdo de paises assolados
pelos conflitos naquele periodo.

Com o objetivo de ampliar os seus conhecimentos sobre Psicossociologia,
Enriqguez (2009) participou do primeiro grande seminario realizado na Europa,
ministrado por psicossocidlogos da escola norte-americana de Kurt Lewin, em
meados dos anos 1950. A partir desse importante evento, Enriquez prosseguiu com
0s estudos, por meio de grupos de aplicacdo no ambito das organizac¢des, utilizando
técnicas como psicodrama, entrevistas, entre outras metodologias relacionadas a
essa area do conhecimento. E assim, com o objetivo de criar formas de
funcionamento mais democraticas nas empresas da Franca, os psicossociélogos
passaram a associar o crescimento empresarial a felicidade dos individuos.

Vale ressaltar, ainda, que a Psicossociologia francesa foi influenciada por
movimentos de esquerda, ou da esquerda da esquerda, como o Socialismo ou
Barbéarie, com Edgar Morin, Castoriadis e Lefort na dire¢cdo. Essa aproximacéao foi
um dos fatores de distanciamento da influéncia da Psicossociologia norte-
americana, de caracteristica mais operatoria e pratica (ENRIQUEZ, 2009).

Em sua obra A organizacdo em andlise, Enriquez (1997) analisa as empresas
como um ambiente irrigado pela afetividade, descrevendo as organizagbes como
sistemas culturais, simbdlicos e imaginarios, visto que,

O imaginario estrutura as sociedades humanas, nos ensinam o0s
historiadores de todos os quadrantes, o simbdlico coloca-nos em relagfes
mediatizadas e forja nossa identidade, lembram-nos os psicanalistas e 0s
socidlogos. O cultural nos fornece os valores que orientam nossas
condutas, ensinam-nos os etnélogos. O imaginéario, o simbdlico e o cultural

pontuam a vida de todos os grupos, as organizacfes e as instituicdes.
(ENRIQUEZ, 2014, p. 9)
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Como desdobramento desta percepcéo, Enriquez (2014) definiu as empresas
modernas como um dos espacos privilegiados para os jogos de poder e de desejo,
em razao de que, nao seria mais possivel conceber as empresas como “maquinas”,
mas sim como uma realidade efetivamente viva e ativa, na qual “os sujeitos
vivenciam seu desejo de afiliacdo, querem realizar o maximo de projetos que tém no
coragao, atrelam-se ao seu trabalho, que alguns vivem, infelizmente para eles, de
modo muito exclusivo” (ENRIQUEZ, 2014, p. 9).

Ja na obra Jogos de Poder na Empresa: sobre os processos de poder e
estrutura organizacional, o estudioso discute sobre problemas e processos
organizacionais relacionados a ética, as estruturas de gestdo, ao imaginario, ao
poder e ao desejo, entre outras questdbes que permeiam o ambiente das
organizacdes. Para o autor, “esses problemas podem ser tratados, de forma valida,
se adotarmos uma Optica e uma prética psicossociologica” (ENRIQUEZ, 2014, p.7)

Por essa perspectiva, as estratégias empresariais, pautadas pelos seus valores
e pelos compromissos das empresas com a sociedade, podem ser fundamentadas
pelos argumentos apresentados no capitulo “A complexidade e a empresa”, da obra
Introducdo ao Pensamento Complexo. Neste capitulo, Morin (2006) aborda, entre
outros assuntos, 0s processos de auto-organizagdo e auto-eco-organizacao
empresarial, além de comparar as empresas a organismos vivos. Para esse
pensador francés, ao mesmo tempo em que a empresa esta situada em um
determinado meio (ecossistema ou sistema eco-organizado), recebendo e sendo
influenciada por ele, possui também uma ordem interna de funcionamento (auto-
organizacao).

Pode-se afirmar, portanto, nesta analise, que a parte esta contida no todo, ou,
por um ponto de vista da complexidade, ndo somente a parte esta no todo, mas o
todo esté no interior das partes, que, consequentemente, esta no todo. Sendo assim,
esse modelo “é valido para a empresa, que tem suas normas de funcionamento e
dentro da qual atuam as leis de toda a sociedade” (MORIN, 2006, p. 87). Partindo
dessa perspectiva, as leis de funcionamento organizacional traduzem as
caracteristicas de uma sociedade, em uma determinada época.

A Psicossociologia, como porta de entrada para essa discussao poderia, assim,
oferecer importantes contribuicbes no que se refere a interpretacdo de questdes
sobre a interagdo humana nas organizacdes e 0s seus desdobramentos

relacionados aos seus publicos de interesse. Considerando, portanto, essa via de
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andlise, a realidade social das organizacbes € constituida, essencialmente, pelo
compartilhamento e pela interacdo humana nesses espacos (ZANELLI, SILVA,
2008).

AplOs essa exposicdo sobre o campo da Psicossociologia no ambito das
organizagbes, €& importante, também, contextualizar o caso brasileiro para
fundamentar a presente dissertacdo. Para tal, no livro Psicologia, organizacdes e
trabalho no Brasil, Bastos et al (2014) dedicaram um capitulo integralmente a
discussdo conceitual sobre as organizacfes. Os autores consideraram, neste
ensaio, inimeras definicdes, transitando entre referéncias classicas e manuais
didaticos, sem, no entanto, encontrar consenso sobre essa terminologia. Como parte
de suas conclusdes, os estudiosos sinalizaram que as organizacfes representam
um campo ainda em estudo, fragmentado e disperso na producéo de conhecimento.

Com o intuito de estabelecer um modelo de organizacdo pautada pelo
compromisso €tico, Bastos, Yamamoto e Rodrigues (2013) realizaram uma
comparacao entre algumas tipologias de empresas, que denominaram como
‘normais” e “éticas”. Ja em uma espécie de fronteira entre ambas, os autores
caracterizaram as corpora¢cdes como “antiéticas” e “maquiadas”. Segundo analisam,
em muitos casos, as empresas tém direcionado as suas estratégias ao que poderia
ser considerado como “tipologia ética”, em fungao de pressdes por responsabilidade
social e pelas oportunidades que decorrem do alinhamento de seus objetivos de
lucro ao “projeto de sustentabilidade”.

Neste caso, a postura ética, portanto, passa a se constituir como um principio
basico e limitador de suas acfes, em todos 0S Seus processos, sujeitos,
frequentemente, a modificacbes em prol dos compromissos de sustentabilidade. E
assim, as empresas adotam em suas praticas, 0S compromissos como valores e
convicgBes que garantem também, e por consequéncia, a sustentacdo do negdcio
(BASTOS; YAMAMOTO; RODRIGUES, 2013).

Zanelli e Silva (2008), por sua vez, discutem as organizagcbes como um
fendmeno social, na obra Interacdo humana e gestéo: a construcéo psicossocial das
organizagcbes de trabalho. Construidas com base nas interagbes humanas, as
organizacdes envolvem sistemas sociais que incluem variados niveis,
procedimentos e tecnologias. Para compreender esse universo, 0s autores
consideram ser necessario analisar as complexas interagbes que ocorrem nos

multiplos niveis organizacionais, em interligacédo direta ao seu entorno, pelos quais
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se revelam interfaces entre os aspectos sociais, culturais e psicolégicos na
construcéo das relagbes sociais.

Ainda segundo esses autores, toda atividade humana articulada para alcancar
um determinado fim, por meio de uma organizacdo publica, privada, ou sem fins
lucrativos, apresenta trés niveis de acao inter-relacionados: 1) o nivel politico ou
institucional (onde séo decididas as estratégias de toda a organizacdo); 2) o nivel
intermediario (onde as estratégias sdo interpretadas e traduzidas em termos de
taticas especificas); e 3) o nivel operacional (onde as atividades previstas sdo
executadas). E com relagdo ao campo de estudos do comportamento humano nas
organizagfes, os autores afirmam que este abrange, também, como instancias
possiveis de andlise, os niveis individual, grupal, organizacional e societario.

Essas dimensdes entre os niveis de acédo inter-relacionados, e as diferentes
instancias possiveis para a analise das organizacdes, indicam a complexidade
desse contexto. Considerando esse cenario, a perspectiva interdisciplinar e a
articulacdo entre teoria e pratica inerentes a Psicossociologia poderiam oferecer
aportes fundamentais para o debate proposto na presente dissertacdo, tendo como
premissa o individuo como um ator social e que constitui as organizacdes,
compreendendo que as concepc¢des psiquicas e sociais sao intrinsecas.

Diante do referencial discutido, a Psicossociologia parte, portanto, da escuta do
ator social (do Eu) e da busca pelos imaginarios do coletivo e de suas estruturas
simbdlicas (do N6s) para, “através da pesquisa sobre o campo, a partir do campo e
com o campo, edificar um corpo te6rico solido e contribuir pela sua pratica para a
reducdo do Mal Estar na Civilizagao” (NASCIUTTI, 1996, p. 58). Essas e outras

reflexdes se desdobram nas discussdes do topico apresentado a seguir.

1.3 A construcéo e a constituicado da identidade organizacional

A identidade organizacional se constitui como um fenémeno psicossocial
complexo, e pode configurar um caminho para orientar reflexbes sobre as
subjetividades no ambito das organizagcbes (CALDAS; WOOD JR., 1997;
MACHADO, 2003).

Ao discutir a importancia de se considerar o impacto exercido pelo trabalho na
construcéo das identidades, Machado (2003) aborda a nocéo de identidade a partir

de diferentes perspectivas (pessoal, social, no trabalho e organizacional),
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apresentando a interrelacdo entre esses aspectos, visto que todos estao
fundamentados no comportamento de individuos ou de grupos.

A referida autora caracteriza identidade pessoal como uma “construgdo mental
complexa, fruto de uma relacdo dialética que considera o individuo igual a seus
pares, mas unico na sua existéncia, na sua experiéncia e vivéncia pessoal”
(MACHADO, 2003, p. 55). J4 a identidade social refere-se ao processo de
vinculagdo social, fundamentada em categorias, como etnia, classe social, idade,
entre outras. Com relacdo a identidade no trabalho, a autora afirma que esta pode
ser processada no plano afetivo e cognitivo, em que o individuo pode assimilar e se
conformar a regras e normas de comportamentos, além de estabelecer vinculos com
pessoas de seu convivio profissional.

Assim como nos niveis de analise anteriores, Machado afirma que a identidade
organizacional também estd diretamente relacionada a subjetividade, pelo fato de
orientar as a¢cfes dos colaboradores, sendo construida pelo individuo, pelo grupo e
pela organizacdo, de maneira dinamica, a partir das interacdes sociais, das
identificacbes e das afiliacbes.

Ao direcionar essa discussdo para o0 contexto da crise civilizatéria na
contemporaneidade, Carreteiro (2001, p. 107) afirma que “as sociedades sé&o
afetadas por consideraveis rupturas e mudancgas, responsaveis por um incontestavel
mal-estar nas identificacdes e nas identidades”. Segundo a autora, € necessario que
0s pesquisadores ndo somente reflitam sobre essas mudancas que vém ocorrendo
na sociedade, como também realizem intervencdes, considerando as dificuldades
envolvidas, com os objetivos de possibilitar o enfrentamento e a superacdo desses
desafios contemporaneos.

A consequéncia do mal-estar nas identificacdes, segundo Enriquez (2001,
p.50) “provoca, em reacdo, na sociedade, nas organizacdes e nos individuos, a
edificacdo de processos identificatérios que tém como meta favorecer a seguranca
narcisica e fornecer certezas e orientagbes precisas de vida”. Assim, segundo o
autor, cada individuo deseja ter uma certa identidade no contexto em que se insere.

Pela oOtica de Betiol e Tonelli (2001) a crise das pessoas na sociedade
contemporanea, tecnoldgica e globalizada, constrdi novas perspectivas de mudanca
de comportamento, com base na violéncia e na desconstru¢cdo da identidade do ser
humano. As autoras afirmam, que, diante da fragmentacao dos valores tradicionais

da sociedade, sustentaculos da construcdo da identidade, fez com que as
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organizagdes de trabalho emergissem “como locus privilegiado e sedutor de suporte
de identidade dos individuos, colocando-se como a solugdo para os problemas
existenciais e como objeto de identificacdo” (ibidem, p. 91). Nessa mesma
perspectiva, Domingos (2007, p. 82) afirma que, “Diante da crise das instituicoes
tradicionais, o mercado produtivo privado surge como Unico espac¢o de identidade
pessoal e reduz a heterogeneidade de interagao social da humanidade”.

Ja para Nasciutti (1996, p. 54), o individuo € um ator social “constituinte do
social que o constitui (...) e os limites entre o social e o psiquico se confundem, se
fundem e nos confundem”. Assim, parece possivel contribuir para ampliar as
reflexdes sobre o tema em discussdo, ao transpor essa definicdo classica da
abordagem psicossocial, referente ao conceito de individuo, para o ambiente
organizacional, juntamente com a interpretacdo de Zanelli e Silva (2008), de que o
ser humano é construtor, e ao mesmo tempo é também construido pela realidade
social das organizacgoes.

Nessa perspectiva, cabe também destacar a afirmativa de Enriquez (2014)
para quem as organiza¢des configuram-se como espagos onde ocorre a expressao
do mundo real, na inter-relagdo entre os projetos conscientes e 0s desejos e
fantasmas do inconsciente. Com isso, 0 autor considera que as organizacdes se
constituem como um local voltado para os processos identificatorios,

[...] se todos, no momento atual, ndo concordam com a ideia de que os
processos inconscientes possuem papel essencial, isso ndo impede que

ninguém duvide que a empresa, como qualquer outra organizacdo, seja um
lugar de processos identificatérios (ENRIQUEZ, 2014, p. 9)

Mas como no caso dos individuos, a identidade organizacional representa uma
forma de se conferir identidade a instituicAo e ao trabalhador, possibilitando um
mecanismo de ressignificacdo da realidade, do trabalho, e da razdo de ser das
empresas e das pessoas (SCORSOLINI-COMIN, 2012).

Nesse sentido, Duarte e Torres (2005) advogam que as organizagdes deveriam
disseminar valores para influenciar mudancas sociais concretas, por meio da
transmissdo de uma imagem coerente e ética, no sentido de associar a
racionalidade organizacional as subjetividades das demandas sociais.

Com esta preocupacao, Domingos (2007) utiliza a descricdo elaborada por

Mello Neto e Froes (1999) para ilustrar o processo de transformacéao e fortalecimento
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da imagem de uma organizagao considerada como empresa-cidada, no contexto de

competicao global. Para a autora,
Tudo comeca com o0 surgimento de um clima de maior simpatia para a
imagem da empresa. De repente, a empresa deixa de ser a Vvila,
responsavel pela pratica de pregos abusivos, demissfes e fonte geradora
de lucros exorbitantes e, em muitos casos, a responsavel pela depredacéo
da natureza. Torna-se uma empresa-cidada, que se traduz numa imagem
corporativa de consciéncia social comprometida com a busca de solugbes
para os graves problemas sociais que assolam a comunidade. Muda sua
imagem, fruto do seu novo posicionamento de empresa-cidada [...] E como
resultado final, as vendas crescem, a empresa fortalece sua imagem, ganha

respeito e confiabilidade e assegura a sua autopreservacdo (DOMINGOS,
2007, p. 5).

Para assegurar a consisténcia da imagem de uma empresa-cidadd, Domingos
afirma ser preciso haver coeréncia entre a credibilidade externa e interna da imagem
transmitida ao publico. E assim, a confianca seria um meio para que se possa
identificar em que medida os valores e os principios sdo compartilhados entre as
pessoas envolvidas na construcéo da responsabilidade social nas organizagoes.

Ainda considerando esta tematica, a terminologia “empresa cidada” pode ser
definida, segundo Enriquez (2014, p. 86), como uma empresa que busca “conduzir
acOes que favoregcam a inscricdo dos individuos no interior do corpo social”’, por
meio de inUmeros postos de acdo, como, por exemplo, a elaboracdo de produtos
voltados para a protecdo da natureza, a integracdo de imigrantes, para 0 avan¢co na
educagéo, entre outras.

Estas acbes podem promover uma identificacdo organizacional, ou seja, um
envolvimento fundamentado no desejo de afiliagdo, pela aderéncia aos valores e
normas da organizacao, visto que:

A representacdo da organizacao é expressa por seus membros por meio de
comportamentos, comunicacdo e simbolismo. A idealizacdo e a fantasia
também fazem parte desse processo e explicam a tendéncia de as pessoas
se identificarem com as organiza¢des, principalmente quando elas
representam uma possibilidade de conex@o com seus atributos e desejos
pessoais. Nesse sentido, a identificacdo com a organizagdo tem uma
associacao linear e positiva com a realizacao de desejos (Mael e Ashforth,
1992). Entretanto os objetivos, a missao, as praticas e os valores presentes

na organizagdo também contribuem para dar forma as identidades
organizacionais (MACHADO, 2003, p.61).

Portanto, entre os dispositivos estratégicos utilizados na dinamica gerencial das
organizacdes de trabalho, o conjunto Misséo, Visdo e Valores podem traduzir a
nocédo de identidade corporativa na contemporaneidade (SILVA; RAMOS, 2015;
VASQUEZ, 2007; VIEIRA; LEMOS, 2014).
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Para Scorsolini-Comin (2012), o conjunto Missdo, Visdo e Valores, além de
estar relacionado aos aspectos estratégicos da organizacdo, confere identidade ao
trabalhador, possibilitando a ressignificacdo da realidade, do trabalho, e da proépria
razdo de ser das empresas e das pessoas. Vale ressaltar, portanto, que, segundo
essa mesma linha de raciocinio, Zanelli e Silva (2008) reafirmam que o individuo se
desenvolve e constréi sua identidade em contextos organizacionais.

Considerando a relevancia desta tematica, Barreto Junior et al (2013)
observam uma expansao gradativa de pesquisas que analisam o conjunto Misséao,
Visao e Valores empresariais, que também denominam como identidade corporativa.
Esses autores consideram que, quando essa identidade é bem construida e
gerenciada, pode se tornar uma ferramenta com potencial de integrar diversas
atividades essenciais ao sucesso da organizacao.

E para que seja possivel a internalizacdo da identidade e o sentimento de
pertencimento entre os colaboradores das organizacdes, Silva e Ramos (2015)
afirmam que esse conjunto deve ser apresentado de forma clara e coerente, haja
vista “que ‘missao, visdo e valores institucionais’ se afirmam como elementos da
mais alta relevancia e que podem, quando bem trabalhados, servir de estimulo, de
motivagao extra” (SILVA; RAMOS, 2015, p.18).

O conjunto Misséo, Visdo e Valores, para Lobato et al (2009), funciona como
base para direcionar os comportamentos nas organizacdes de trabalho. Nesse caso,
esses autores conceituam visdo como a expressado do modo pelo qual a organizacao
pretende ser reconhecida no futuro. Nesse sentido, esta deve ser orientada por um
conteudo inspirador e positivo, de implementagdo viavel. Dessa forma tenderia a
gerar motivacao e ser compartilhada por todos os colaboradores. Esses autores
consideram, também, que o processo de construcdo da visdo organizacional deve
ser realizado de forma participativa, a partir do nivel estratégico, para ser
compartilhado e discutido entre todos os membros. Por outro lado, ainda segundo as
mesmas referéncias, a missao deve expressar o propdsito de existéncia da
organizacdo. Para tal, deve ser apresentada de forma sintética, além de ser de facil
compreensao e conter as principais diretrizes organizacionais.

Quanto aos valores, ainda segundo os autores mencionados anteriormente, a
orientacdo € para que sejam delineados conforme a cultura organizacional como
ideais a serem seguidos, assim como crencgas basicas para orientar o processo de

tomada de decisdo. Ainda que os valores envolvam questdes inatingiveis, sdo de
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extrema relevancia pelo fato de servirem como elementos norteadores das acgdes
idealizadas. Essas mesmas fontes ressaltam, por fim, que as liderancas corporativas
deveriam incentivar as equipes envolvidas para que tais valores sejam
transformados em comportamentos e atitudes assumidos por todos os segmentos
da organizagéo.

A identidade organizacional, para Vieira e Lemos (2014), fundamenta a
construcdo da imagem corporativa, sendo definida como a maneira pela qual a
organizacdo € percebida pelos publicos envolvidos. Na opinido desses estudiosos
sobre o tema, a imagem corporativa pode se tornar um recurso estratégico também
para atrair e fidelizar o seu publico, aquele segmento capaz de defender os
interesses e os valores das empresas como se fossem os seus proprios™>.

Nesse sentido, a adocéo de politicas ambientais pelas empresas, por exemplo,
representa ganhos para sua prépria competitividade e para sua imagem corporativa.
Esses, por sua vez, associados as pressfes politicas internacionais, relacionadas ao
fortalecimento da discussao sobre desenvolvimento sustentavel, apontam para uma
mudanca de paradigma nas corporacfes (HERCULANO, 2013).

No entanto, segundo Engelman (2013), quem esta envolvido diretamente com
as causas ambientais e acompanha toda a sua complexidade percebe que investir
apenas em algumas acfes de melhoria ambiental ndo vai resolver a crise ecoldgica
contemporanea, que depende de mudancas muito mais amplas. O autor ressalta, na

publicacdo Estado do Mundo 2013: a sustentabilidade ainda é possivel?'

, que,
mesmo diante da constatacdo de que a sustentabilidade representa um ideal ainda
distante da realidade, ndo ha razdo para a inércia diante do impacto psicologico que
essa ideia-forca contemporanea pode causar. Tal percepcao vem contribuindo para
gerar algumas reflexdes sobre a situacao de degradacdo ambiental planetaria e os
desafios que representam a recuperacao dos danos causados a natureza, da qual a
sociedade depende direta ou indiretamente.

Nesse sentido, Oliveira (2014) menciona a tendéncia ao aprimoramento do
desempenho das empresas com relagdo aos compromissos de sustentabilidade nas

praticas corporativas, ao apresentar os resultados de um mapeamento realizado por

'3 Entre os mecanismos gue tendem a contribuir para a formacdo da imagem da empresa, os autores
mencionam as premiagfes e o0s rankings de melhores praticas, instrumentos que serviram de
inspiracdo para o processo de selecédo das organizacdes escolhidas para analise nesta dissertagéo.
“sS¢rie de relatérios publicados anualmente, desde 1984, pelo World Watch Institute (WWI), uma das
mais respeitadas instituicbes de pesquisa do mundo, segundo o Instituto Ethos (2015), que considera
esse relatdrio uma referéncia em abordagem sobre a tematica sustentabilidade.
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Voltolini (2011) sobre comunicagdo corporativa voltada para acbes de
sustentabilidade. A investigacdo indicou as tendéncias globais de publicidade, de
produtos e de valores institucionais abrangendo a tematica da sustentabilidade, por
conta da crescente exigéncia dos consumidores e da demanda por transparéncia
corporativa por parte da sociedade. A autora acredita que as empresas podem estar
cada vez mais atentas a essa importante questdo, no intuito de assegurar a
manutencdo de sua imagem positiva, e também de evitar criticas e conquistar
consumidores.

Portanto, a comunicagdo corporativa, segundo Vésquez (2007), tem como
finalidade a construgdo de uma imagem relacionada a sua identidade,
transformando ou decodificando a identidade em mensagem ao publico-alvo. A
autora afirma ainda que identidade deve conter as seguintes caracteristicas: ser
Unica e intransferivel; ser atemporal e constante; ser consistente e coerente; e ser
objetiva e adaptavel. Adicionalmente, Machado (2003) apresenta caracteristicas
definidas por Asforth e Mael (1996) de que a identidade organizacional pode ser
flexivel e mutavel, de acordo com 0s acontecimentos, resultados e impactos das
empresas.

Mas esse debate pode ser problematizado, questionando se a identidade
constitui uma caracteristica inerente as organiza¢des ou se esta seria uma exigéncia
do mercado, levantando a possibilidade de que no caso da identidade
organizacional, “a questao talvez seja mais de imagem, estilo e retérica, do que de
valores, principios e caracteristicas centrais" (CALDAS; WOOD JR., 1997, p. 17).

Diante deste gquestionamento, Machado (2003) apresenta uma distingdo entre
identidade e imagem organizacional, sendo a primeira relacionada a visao interna da
empresa enquanto a segunda a visado externa, sendo diretamente relacionada a
identidade corporativa. A autora também distingue identidade corporativa e
identidade organizacional, afirmando que a primeira esta fundamentada na imagem
corporativa e em formas visuais, com foco nas externalidades e nas percepc¢des do
mercado. Ja a segunda é formulada internamente e expressa por meio da palavra,
tendo como foco as crengcas dos membros da organizacdo, podendo criar um senso
de identificacéo entre seus colaboradores.

Com base nessa discusséao teérica complexa, se pode inferir que a identidade
organizacional é produzida pelos seus membros, como parte de um permanente

processo de retroalimentacdo. Nesse sentido, mais uma questdo emerge dessa
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reflexdo: A construgdo da identidade organizacional poderia ser um campo em
potencial de se promover o engajamento de ac¢les dirigidas a sustentabilidade,
segundo as bases discutidas da Psicossociologia?

O depoimento de Enriquez (2014) sobre as suas experiéncias com a
Psicossociologia no campo das organizagOes tende a trazer algumas luzes para
iInspirar essa questao:

Se organizagBes fossem imutaveis, a psicossociologia que pratico ha
cinquenta anos, em contato com diversos outros psicossociologos, néo teria
podido nascer e permanecer. Mas a psicossociologia para realizar sua
tarefa, que é a de restabelecer a vida, a esperanca, a respiracédo, e
favorecer em cada um a vontade de inovagéo e a invengdo continua de si

mesmo, deve ser particularmente exigente e ndo se deixar comprometer
nem com os poderosos nem com os dominados (ENRIQUEZ, 2014, p. 11).

A partir desta questdo inspiradora, que emerge da imersdo no tema em
discussdo, e com base nas discussdes apresentadas nesse capitulo, é possivel
retomar a figura do caleidoscépio, que inspira a leitura dessa dissertacdo. Os
fundamentos tedricos da Psicossociologia, nessa imagem, representam a estrutura
cilindrica composta por “espelhos internos”, alocados em diferentes angulos. E as
“pecas coloridas de vidro” que formam as imagens, por sua vez, Sao representadas
nesta figura de inspiracéo, pela complexidade envolvida no debate académico sobre
sustentabilidade, e pelas controvérsias dessa tematica no ambito das organizacdes,

a serem abordadas no préximo capitulo.
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2 SUSTENTABILIDADE: da origem a apropriacao pelas organizacdes

“O mundo tornou-se perigoso, porque a humanidade

aprendeu a dominar a natureza antes de se dominai
a sl mesma.

(Albert Schweitzer)

Para que seja possivel construir a trajetoria desta dissertacdo, é essencial se
refletir sobre a complexa, polissémica e controversa no¢do de sustentabilidade,
frente aos dilemas e questionamentos que envolvem essa tematica na
contemporaneidade. E esse o panorama que inspira a abordagem deste capitulo.

Para tal, se partiu da premissa de indissociabilidade entre sociedade e
natureza. Em seguida é tracado um breve resgate histérico no sentido de
apresentar, criticamente, a nocdo de sustentabilidade no cenario de crise
civilizatéria. Posteriormente, séo introduzidas as principais ideias para que se possa
situar essa complexa abordagem no ambito organizacional e, nesse contexto, a sua
apropriacdo e massificagéo pelo setor corporativo.

Ao final do capitulo, sdo também mapeadas algumas instituicdes de referéncia
voltadas para a promocado de acdes e praticas de sustentabilidade nas organizacdes
de trabalho, em niveis internacional e nacional. O processo de selecdo das
empresas inseridas no recorte investigativo desta dissertacdo foi embasado nesse

direcionamento institucional.

2.1 Relacgéo sociedade-natureza em um contexto de mundo insustentavel

As reflexBes de importantes pensadores contemporaneos, sobre a origem da
crise civilizatoria enfrentada na atualidade, tendem a lancar algumas luzes sobre a
complexidade que envolve o campo da sustentabilidade, abordagem que inspira
esta pesquisa.

Mas para se refletir sobre o desencadeamento desta crise, buscou-se como
fundamento e inspiracdo, de relevancia central para o embasamento da temética
desta pesquisa, as discussdes de Morin (2000). Para esse pensador francés, todos
0os seres humanos compartiiham de um destino comum e, nesse sentido, estao

também conectados aos problemas planetarios contemporaneos:

guanto mais a crise progride, mais progride a incapacidade de pensar a
crise; mais os problemas se tornam planetarios, mais eles se tornam
impensaveis. Incapaz de considerar o contexto e o complexo planetério, a
inteligéncia cega torna-se inconsciente e irresponsavel (MORIN, 2000, p.
43).
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Este processo complexo inspira também a discussao de outros tedricos, como
Guattari (1990) e Moscovici (2007), que advogam o reconhecimento da

indissociabilidade entre sociedade e natureza para a confrontacédo dessa crise,

Eu a situo precisamente na transformag&o de um modo de vida: natureza e
sociedade sdo colocadas num mesmo nivel, transformadas conjuntamente.
Dito de outra forma: os que buscam ora a solugdo para os problemas de
uma, ora a solucdo aos problemas de outra, rodam em circulo
(MOSCOVICI, 2007, P. 117).

Sendo assim, esta conexdo sociedade-natureza se desdobra na obra de
Guattari (1990), que acrescenta a dimensdo subjetiva nesse processo, formando
uma triade complexa e indissociavel. O pensador francés, argumentando ser
necessaria uma articulacdo ético-politica entre as trés perspectivas de ecologia (da
natureza, das relagbes sociais e da subjetividade humana), denominada por ele
como ecosofia, advoga a necessidade de articulacdo de uma revolucao politica,
social e cultural, em escala planetaria, para mudar os rumos dos modos de producédo
e consumo no sistema econdmico-capitalista. Esses estdo diretamente relacionados
a producdo de subjetividades e desejos.

Para aprofundar estas discussoes, Leff (2012) apresenta uma epistemologia
qgue fundamenta a relacdo sociedade-natureza como uma conexao entre a ordem
histdrica, cultural e biolégica; e também, do real, do simbdlico e do imaginario,

A epistemologia ambiental ndo questiona unicamente as estratégias de
poder que se manifestam nas formagfes discursivas do desenvolvimento
sustentavel e a producdo de conceitos praticos para a gestdo ambiental.
Também orienta a construcdo de um novo objeto de conhecimento da
economia e a construcdo de uma nova racionalidade produtiva fundada na
articulacdo de processos ecolégicos, tecnolégicos e culturais (LEFF, 2012,
p. 41).

Essa racionalidade ambiental € construida, segundo o autor, em um processo
de racionalizacdo tedrica, técnica e politica para orientar mudancgas sociais em
direcdo a equidade, a democracia e ao desenvolvimento sustentavel, sendo este
altimo, definido no relatério O nosso futuro comum (ONU, 1987), como um tipo de
desenvolvimento “que atende as necessidades das geragbdes presentes sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geragdes”.

Vale ressaltar que a discussao resgata um debate previamente construido por
Irving (2014), Irving et al (2014), e Irving e Oliveira (2012), e que também

fundamenta esta dissertacdo. Diante da relevancia desta discusséo, Irving (2014)
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afirma que o filésofo Jean-Phillippe Pierron defende ser a no¢cédo de desenvolvimento
sustentvel para o século XXI o que representou o iluminismo no século XVIII, ou ao
que representou 0 desenvolvimento e o0 progresso na Revolucdo Industrial.
Entretanto, para este filésofo, desenvolvimento sustentavel pode representar,
também e contraditoriamente, o caminho para orientar a sociedade contemporanea
a um modo de desenvolvimento tecnologico alienante, decorrente de uma
racionalidade instrumental, em um mundo desencantado e dessacralizado pela
tecnociéncia. Essa perspectiva tende a motivar a interpretacdo dos problemas
contemporadneos como passiveis de solugdo pela via da tecnologia, o que nao
corresponde as reais demandas em um cenario de crise civilizatéria.

Uma andlise critica a essa interpretacdo de desenvolvimento sustentavel é
também discutida por Loureiro (2012). Para o autor, ndo se pode perder de vista que
essa via alternativa proposta também representa uma opc¢éo ideolégica com um
discurso de aparéncia neutra e solidaria, além de valores universalmente validos, de
modo a orientar a humanidade a adotar solucfes tecnolégicas e gerenciais para
resolver problemas ambientais, que consideram a natureza apenas como uma fonte
de recursos materiais, 0 que constituiria um equivoco.

Para que se possa evitar esse equivoco, torna-se fundamental, segundo
Loureiro (2012), que se compreenda o ambiente como uma construgdo social e
histérica, derivada do sentido de indissociabilidade entre sociedade-natureza. Com
base nessa discussdo, o0 autor sugere a utilizacdo do termo sociedades
sustentaveis, terminologia mais alinhada ao reconhecimento da impossibilidade de
implementagcdo de um modelo Unico, ideal e societério para a felicidade e o bem-
estar, a ser alcancado por meio do desenvolvimento.

Essa reflexdo é também abordada na obra “Natureza: para pensar a Ecologia”,
do psicélogo Serge Moscovici (2007), que discute questdes como O
desencantamento e o reencantamento do mundo na contemporaneidade. O autor
afirma que o desencantamento do mundo tem orientado a civilizacdo
contemporanea a priorizar a economia e o0 mercado como uma realidade essencial,
superior as demais condi¢des de existéncia.

Assim, essa racionalidade faz com que a natureza somente seja percebida
como mais importante do que a economia quando ocorrem catastrofes, contexto no
qual “cada despesa para a natureza é estimada a um custo para a economia, que

perde o que a outra ganha” (MOSCOVICI, 2007, p. 113). Ainda na perspectiva do
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autor mencionado, o caminho para o reencantamento do mundo esta na apropriacéo
da natureza pela cultura, de forma a promover novas vias para a articulagéo entre o
ser humano, a sociedade e a natureza.

Os argumentos desses pensadores de referéncia sobre a indissociabilidade
entre sociedade e natureza vém inspirando autores brasileiros, como Boff (2014),
Loureiro (2012), Irving (2014), Irving e Oliveira (2012), Tavares (2014), entre tantos
outros, que discutem essa relacdo para fundamentar uma leitura critica sobre
sustentabilidade como uma noc¢do em construcao, tema de abordagem do préximo
subcapitulo. Para estes autores, diante de variadas ideologias e percepcbes de
mundo, esse termo deve transcender o0s limites de um conceito estatico,
representando o que denominam como uma “ideia-forga”. Assim, para as fontes
mencionadas é necessario assumir um posicionamento politico e ideoldgico para o
avanco desse debate, que, por sua vez, demanda uma profunda reflexdo critica
sobre os modos de producéo e consumo na sociedade contemporanea.

2.2 A (des) construcdao historica e critica da no¢céo de sustentabilidade

Com base nos autores e nas reflexdes complexas que fundamentam a
discusséo do subcapitulo anterior, Irving e Oliveira (2012), na obra “Sustentabilidade
e transformacdo social’, partem do principio de que a origem da nocdo de
sustentabilidade esta relacionada a constatacao da insustentabilidade dos modos de
vida na sociedade contemporanea e a necessidade de fortalecimento de uma nova
ética global ancorada no exercicio de cidadania. Sendo assim, as autoras

consideram que,

a nocao de sustentabilidade se relaciona a um contexto de préatica e
existéncia relacionado a um sentido amplo de cidadania planetaria, mas
construido a partir da realidade de cada individuo, suas crengas, valores,
cultura e modos de vida. O significado de sustentabilidade é reflexo de um
sentido de existéncia e modo de agir que tem origem na experiéncia
individual, na cultura e na reflexao critica da realidade expressa no cotidiano
de cada um (IRVING; OLIVEIRA, 2012, p. 35).

Essa definicdo norteou a presente dissertacdo, no sentido de buscar uma
imersdo em sustentabilidade, a partir de um exercicio amplo de leitura tendo em
vista se tratar desta tematica com base no Pensamento Complexo, que abrange

discussdes sobre ética, transparéncia e cidadania planetaria.
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Essa concepcéo inspira reflexdes criticas sobre a terminologia em questéo,
como discutido no livro “Sustentabilidade e educacao: um olhar da ecologia politica”,
com o termo indicando uma ideia mobilizadora e complexa, definida como “algo que
depende da multiplicidade de manifestacdes culturais e autonomia dos povos na
definicAo de seus caminhos e escolhas, em rela¢gfes integradas as caracteristicas
de cada ecossistema e territorio em que se vive.” (LOUREIRO, 2012, p. 63).

Ja por uma perspectiva holistica e sistémica, ao refletir sobre a busca pelo
equilibrio do planeta, considerado como uma Casa Comum, Boff (2014), em seu
livro “Sustentabilidade: o que é — o que ndo é”, menciona os principais desafios rumo
ao alcance desse objetivo, a partir de sete pontos principais: a) a Terra e a
humanidade possuem um destino comum; b) devido ao nivel de degradacao atual, é
necessario um novo comego, COm novos conceitos, sonhos e visées de mundo,
reafirmando o pacto social entre humanidade e natureza; c) é necessaria uma
transformacdo da mente, para que se possa pensar em alternativas, e do coracao,
por meio da inteligéncia emocional e cordial, para que o individuo se sinta parte de
um todo, se conectando com os demais seres; d) compreender o sentimento de
interdependéncia global e de responsabilidade universal; e€) valorizar a imaginacao,
ndo somente sobre um outro mundo possivel, mas outro mundo necessario; f) criar
um modo sustentavel de vida, que transcenda a visdo de desenvolvimento para
incluir individuos, comunidades, culturas, politica, industria, cidades e o préprio
Planeta Terra; além de g) considerar os niveis local, regional, nacional e global, e
repartir os custos e os beneficios de maneira proporcional e solidaria.

Estes preceitos serviram de base para a construcdo de uma definicdo sobre o
significado de sustentabilidade em um sentido ecocéntrico, biocéntrico e integral,

entendida pelo autor mencionado como,

toda acdo destinada a manter as condicbes energéticas, informacionais,
fisico-quimicas que sustentam todos os seres, especialmente a Terra viva, a
comunidade de vida, a sociedade e a vida humana, visando sua
continuidade e ainda atender as necessidades da geracéo presente e das
futuras, de tal forma que os bens e servicos naturais sejam mantidos e
enriquecidos em sua capacidade de regeneracéo, reproducdo e coevolucéo
(BOFF, 2014, p. 107).

Ao resgatar o historico do debate global sobre a nocao de sustentabilidade e
apresentar diversas outras perspectivas de interpretacdo para essa terminologia as
discussbes propostas por Boff (2014) também serviram para inspirar a presente

dissertacgéao.
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O processo de construcado de caminhos para ampliar a discusséo critica sobre
a nocao de sustentabilidade, histérica e criticamente, demandou, também, um olhar
para a sua etimologia essencialmente polissémica e controversa. Nesta
retrospectiva, verificou-se que o termo sustentavel teve origem na Roma antiga,
segundo Engelman (2013, p. 3), com o significado de “ser capaz de manter sua
existéncia sem interrupcdo ou diminuicdo”. A terminologia sustentabilidade, por sua
vez, é oriunda do latim sustentare, que significa conservar em bom estado, resistir.
Na Lingua Portuguesa, denota o sentido de sustentar, manter e conservar.

Quanto a expressao desenvolvimento sustentavel, esta passou a ser mais
amplamente difundida apos ter sido inserida no relatorio O Nosso Futuro Comum
(ONU, 1987), publicagéo de referéncia sobre o tema que ficou a cargo da Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, da Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU). Conforme anteriormente mencionado, apresenta como mote o
compromisso intergeracional e o entendimento sobre a importancia de se buscar
equilibrar os pilares econémico, social e ambiental.

Resgatando essa definicdo de desenvolvimento sustentavel proposta pela
publicacdo mencionada, Loureiro (2012) questiona a nogédo de “necessidade”, no
sentido de associar o0 crescimento produtivista e consumista a capacidade de
oferecer padrdes dignos de sobrevivéncia para os cidadaos. Este autor reitera a
importancia fundamental de se repensar os modos de producdo e consumo da
sociedade contemporanea e advoga que o termo “necessidade” deve ser
considerado,

tanto no sentido material quanto simbdlico — portanto, econémico e cultural.
Assim, fazem parte destas: subsisténcia (garantindo a existéncia biologica);
protecdo; afeto; criacdo; producdo; reproducdo bioldgica; participacdo na
vida social; identidade e liberdade. Portanto, sustentavel ndo é o processo
gue apenas se preocupa com uma das duas dimensdes, mas que precisa
contemplar ambas, o que é um enorme desafio diante de uma sociedade

que prima pelos interesses econdémicos acima dos demais (LOUREIRO,
2012, p. 56-57).

Ainda segundo a perspectiva critica do autor mencionado, a definicdo de
desenvolvimento sustentavel encampada pela ONU tem como fundamento o modelo
expansionista de mercado, apropriado pela légica capitalista. Diante desse dilema,
Loureiro (2012) levanta algumas questdes, como: “Qual € o meu direito de satisfazer
certas necessidades quando isso pode afetar a vida do outro?”, e “Qual é o sentido

da existéncia humana?”. Com base nos preceitos da ecologia politica, a mesma
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referéncia parte dessa discussao para refletir sobre a nocdo de sustentabilidade em
sua relacdo com os estilos de vida e a estrutura social na contemporaneidade. Além
disso, advoga ser essencial nesse debate o fortalecimento do movimento de
reconexao entre sociedade e natureza.

Esses questionamentos ressaltam as controveérsias envolvidas na definicdo de
desenvolvimento sustentavel, no¢cdo que também carrega em seu fundamento o
principio de responsabilidade intergeracional, devido a preocupacdo com as
necessidades das geraces futuras.

Por outro lado, ndo se pode desconsiderar que muito antes de a definicdo de
desenvolvimento sustentavel passar a ser difundida pela ONU, a perspectiva de
compromisso intergeracional ja estava implicita em diversos provérbios concebidos
no cotidiano de populag@es tradicionais. Povos africanos, por exemplo, afirmavam
que “tomamos o presente emprestado dos nossos filhos” (JONES, 2008, p. 55).
Seguindo ponto de vista semelhante, alguns povos tradicionais norte-americanos
defendiam que “ndo herdamos a terra de nossos pais, n0s a tomamos emprestada
de nossos filhos” (ENGELMAN, 2013, p. 5). Esses provérbios ilustram como muitas
culturas, historicamente, tém preservado o respeito e a ética com as geracles
futuras, além de chamado a atencdo da sociedade para os impactos das suas
decisdes no longo prazo. .

Essa preocupacao intergeracional também fundamentou o primeiro discurso de
Theodore Roosevelt, presidente dos Estados Unidos, ao Congresso, quando este
declarou, em 1901, que as acdes desencadeadas em um dado momento afetam nao
apenas as geracdes do presente, mas também as geracfes futuras (ENGELMAN,
2013). Trés décadas depois, segundo Boff (2003, p. 50), o filésofo Teilhard de
Chardin, abordava essa tematica em discussdes sobre os desafios da civilizacao
planetaria, alertando para o fato de que “Se nao quisermos morrer, € hora de
sacudirmos velhos preconceitos e construir a Terra. A Terra ndo se tornara
consciente de si mesma por nenhum outro meio sendo pela crise de conversao e
transformacao”.

Entretanto, ao longo do século XX, indmeros fatos historicamente registrados
parecem ter contrariado esse compromisso de responsabilidade intergeracional,
dentre os quais, as duas Grandes Guerras Mundiais, o lancamento das bombas
atbmicas de Hiroshima e Nagasaki, o aumento progressivo da pobreza e da

desigualdade social em nivel global, aléem dos acidentes e danos ambientais
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crescentes, entre outros. Essas ocorréncias tendem a ilustrar o sentido de faléncia
do modelo de desenvolvimento vigente e da logica de produgcdo e consumo na
contemporaneidade. Esse cenario expressa, ainda, os embates entre paises
industrializados e nao industrializados sobre a urgéncia de enfrentamento dos
problemas decorrentes dessas dindmicas socioeconémicas. E também sinaliza os
riscos associados a continuidade de uma trajetéria que segue na direcao contraria a
perspectiva do compromisso intergeracional, defendido pelo debate sobre
desenvolvimento sustentavel.

Essa situacdo contraditéria se agrava pelo fato de que parte da crescente
populacdo mundial - ja ultrapassou sete bilhdes de individuos - vem aumentando
exponencialmente o seu modo de consumo. Grande parte desse contingente vem
utilizando, cada vez mais, energia com base em fontes que acarretam o aumento
das emissbes de carbono, como carvdo e petréleo, causando, consequentemente,
graves impactos socioambientais, globalmente.

Esse contexto de desequilibrio socioambiental global tem sido responsavel pelo
surgimento do Antropoceno, denominado por alguns autores como uma nova era
planetaria caracterizada pelas transformacdes naturais causadas pela intervencéo
humana (MACHADO; VILANI, 2015; VEIGA, 2017). Sendo assim, tanto os paises
‘ricos” como os paises “pobres” passaram a ser atingidos pelas consequéncias
deste modelo de desenvolvimento orientado, principalmente, pelo crescimento
econdmico.

Tal debate vem inspirando diversas reflexdes, sobretudo a partir de meados do
século XX, quando Hannah Arendt na década de 1950 e Rachel Carson nos anos
60, juntamente com outros intelectuais, alertavam sobre os rumos equivocados do
modelo de desenvolvimento vigente, até entdo. Estas pensadoras contemporaneas,
consideradas entre as mais importantes do século 20, vém inspirando, desde entéo,
movimentos sociais e ambientalistas para uma leitura critica relacionada ao
processo de desenvolvimento.

O processo de desenvolvimento humano apresentado por Arendt (2005)
fundamentou a obra A condigdo humana, a partir de trés eixos centrais — o labor, 0
trabalho e a acdo — que denomina como vita activa. A filésofa alema defende que o
labor esta relacionado as atividades voltadas para a extracdo de bens de consumo
oriundos da natureza, tendo como condicdo humana a prépria vida. O trabalho, por

sua vez, refere-se ao processo de transformacao da natureza em materiais, tendo
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como condicdo humana a mundanidade. No caso da acdo, esta é realizada sem a
necessidade de uma matéria, fruto da palavra e da razéo, tendo como condigédo
humana a pluralidade e considerando o ser humano como um ser social.

Conhecida como a pensadora da liberdade, a autora descreve os trés
elementos mencionados a partir da relacdo individuo-sociedade-natureza para
refletir sobre o processo de transformacdo do ambiente natural pelo ser humano.
Assim, o trabalhador, que denomina homo faber, a0 mesmo tempo em que possui
um carater criador, ao transformar a natureza em materiais, € também constituido
por um viés destrutivo, frente a violéncia com que esse processo € realizado, em
geral.

O reconhecimento do carater destrutivo da humanidade também motivou
Carson (1969), na obra Primavera Silenciosa, a discutir a relacdo individuo-
sociedade-natureza, alertando sobre os perigos do modo de vida das sociedades
humanas, descomprometidas com as consequéncias de seus atos sob a natureza. A
referida biéloga, aliada a outros cientistas de diversos inUmeros paises, denunciou
as consequéncias do crescente uso de pesticidas, enfrentando as empresas
fabricantes de agrotoxicos da época.

Por conta desse embate, Carson sofreu varias retaliagbes por parte do setor
empresarial, que se uniu estrategicamente para depreciar o seu trabalho,
desqualificando-a como cientista, sobretudo pelo fato de ser uma mulher. Ainda
assim, Pereira (2012) afirma que o pensamento de Carson movimentou a opinido
publica e vem influenciando, desde entdo, decisdes politicas. Parte dessa
capacidade de influéncia da sua obra se expressou na mobilizacdo de cientistas,
empresarios, politicos e funcionarios de agéncias governamentais para o
estabelecimento do Clube de Roma, na década de 1960. Por influéncia desse grupo,
o relatério Os limites do crescimento foi publicado, em 1968, sinalizando os riscos
com relacdo a sobrevivéncia da espécie humana caso perdurassem as tendéncias
de crescimento populacional, associadas a degradacdo ambiental da época
(IRVING; OLIVEIRA, 2012).

A década de 1960 também foi marcada pela mobilizacdo de diversos setores
da sociedade, que comecaram a refletir e a se mobilizar para participar dos
processos de decisdo nas instituicbes detentoras de poder politico global, como
aconteceu com o movimento hippie. Considerado como um marco temporal que

colocou em xeque o0s comportamentos e as ideologias da época, na busca por
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caminhos possiveis de reintegracdo da sociedade com o ambiente natural, esse
movimento pregava que a natureza n&o poderia ser considerada apenas como
matéria prima para a obtencdo de lucros, defendendo, ainda, outros valores em
contraposicao a légica vigente.

E este debate sobre as consequéncias do modelo de desenvolvimento vigente
avangaram progressivamente desde entdo, de tal modo que, em 1972, foi realizada
em Estocolmo, a denominada Conferéncia das NagOes Unidas sobre o Meio
Ambiente Humano, convocada pela Organizacdo das Nac¢bes Unidas (ONU) e
reconhecida como um marco global nas discussb6es sobre a tematica ambiental.
Esse evento internacional, segundo Irving e Oliveira (2012) representou um dos
pontos de partida para o aprofundamento da reflexdo sobre o desenvolvimento
sustentavel. Além disso, inspirou o estabelecimento da Comissao Mundial de Meio
Ambiente e Desenvolvimento da ONU, em 1983, com os desafios de reexaminar
questdes criticas relacionadas a discussdo ambiental e de propor mudancas
comportamentais compromissadas com essa tematica, por meio de politicas e acdes
de cooperacédo internacional. Como resultado dessa Conferéncia, foi elaborada a
Declaracdo de Estocolmo, com 26 principios sobre novas perspectivas para o
desenvolvimento, cujos temas continuam atuais e cada vez mais necessarios em
face do cenério de crise civilizatéria.

Um outro documento reconhecido como relevante para que se pudesse refletir
sobre os rumos do desenvolvimento foi o relatério O nosso futuro comum (ONU,
1987). Nesta publicacdo, foram sistematizadas, em carater pioneiro, as bases
norteadoras para o conceito de “desenvolvimento sustentavel”, conforme discutido
anteriormente. Assim, a nocdo de desenvolvimento disseminada, a partir de entéo,
passou a incorporar, progressivamente, novas dimensfes. Essas se apoiam,
principalmente, em quatro pilares: econdmico, ambiental, social e institucional, de
forma a compatibilizar o crescimento econdmico com a conservagao da natureza e o
uso racional de seus recursos, além de considerar a justica e o bem-estar social
(HERCULANO, 2013; ENGELMAN, 2013; IRVING; OLIVEIRA, 2012).

Cabe enfatizar, também, que, até meados da década de 1970, empresas de
paises desenvolvidos se restringiam apenas a evitar acidentes e a cumprir as
legislagBes ambientais vigentes, de modo a compensar 0s impactos que as proprias
atividades causavam. Tudo isso em fung¢@o da constante busca pelo maximo lucro

em um tempo minimo. Entretanto, o aumento do preco das commodities, como
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consequéncia da denominada crise do petréleo nos anos 1970, marcou um periodo
de transicdo pelo qual as empresas passaram a buscar solu¢cdes para economizar
energia e matéria prima destinadas a manutencdo de seus processos produtivos
(MAIMON, 2009).

Ainda na década de 1970, Ignacy Sachs (2008) passa a defender a relevancia
de se aprender com o exemplo negativo dos paises desenvolvidos, relacionado ao
crescimento econémico a qualquer custo, para que fosse possivel se pensar novos
caminhos para o desenvolvimento. Sachs afirmava, portanto, ser fundamental que a
protecdo do ambiente natural fosse considerada como indissociavel da luta contra a
pobreza. O autor fundamentava os seus argumentos nos principios da relacéo entre

individuo-sociedade-natureza.

2.3 A apropriacao da bandeira “verde” pelo mercado

Em uma perspectiva de avanco nos debates e tendo em vista o
aprofundamento dessas abordagens, o movimento ambientalista se expandiu, na
década de 1980, associado a sensibilizacdo da sociedade para esta temética e a
difusdo de inovacbes tecnoldgicas para reduzir os impactos ambientais das
atividades industriais. Esses fatores fizeram com que a questdo da responsabilidade
ambiental fosse também apropriada pela légica de mercado, ainda que, para tal,
passasse a ser ironicamente, transformada em um novo produto (ou servigo) a ser
comercializado (TAVARES; IRVING, 2009).

Assim, as Ultimas trés décadas vém sendo marcadas pela expansdo do
ecobusiness, ou seja, 0s negoécios de empresas que comercializam produtos e
servigcos relacionados ao compromisso de conservagdo ambiental, envolvendo em
suas praticas acdes como reciclagem e despoluicdo. Nesse contexto, os Estados
Unidos detém 40% do mercado mundial. Entretanto, a parcela de paises latino-
americanos e africanos nesse segmento €, ainda, insignificante (MAIMON, 2009).
Em contrapartida, essa maior concentracao de produtos e servigos ecoeficientes em
paises desenvolvidos parece denotar, o intuito de compensacdo dos custos
ambientais de suas atividades produtivas.

No Brasil, especificamente, a incorporagdo da dimensdo ambiental as praticas

empresariais foi considerada tardia. Além disso, diferentemente de alguns paises
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desenvolvidos, esse movimento ndo envolveu o questionamento sobre os padrdes
de vida e nem buscou a economia de recursos, mas pelo contrario, ampliou o uso de
fontes energéticas alternativas, por exemplo, para manter o padréo insustentavel de
producdo e consumo (MAIMON, 2009).

Nesta cronologia, vale ressaltar que alguns fatos histéricos do inicio da década
de 1990, como as consequéncias da queda do muro de Berlim, em 1989, o fim da
Unido Soviética e da Guerra Fria, em 1991, inspiraram uma visdo de liberdade e
resisténcia ao poder hegemdnico, contribuindo para o fortalecimento dos
movimentos sociais e ambientalistas. Foi nesse contexto que, de forma inovadora,
representantes de diversos segmentos sociais de mais de 180 nac¢des se reuniram,
em 1992 no ambito da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, no Rio de Janeiro, conhecida como Rio-92. Esse evento,
considerado um marco no debate global sobre a agenda ambiental, foi palco de
estabelecimento de importantes acordos e acdes concretas em busca de
alternativas para os modos de vida na contemporaneidade.

Entre os resultados mais relevantes dessa Conferéncia, sdo destacados
documentos oficiais fundamentais, como a Declaracéo de Principios sobre Florestas,
a Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, a Agenda 21, além
de duas Convencfes (de Diversidade Biologica e de Mudancas Climaticas). Além
dos esforcos para a aprovacao desses documentos, o engajamento dos movimentos
sociais, das elites politicas e do setor empresarial foi considerado um dos principais
pontos positivos da Rio-92.

A partir da Rio-92, o setor empresarial, que, vinha atuando como observador,
comecou a se engajar mais nas discussdes sobre ecoeficiéncia na producdo. Em
busca de mecanismos de melhoria continua, as representacfes empresariais
passaram, ainda, a se engajar em agdes como a certificacdo ambiental dos servigos
e produtos, com o objetivo de obter mais competitividade, além de transmitir uma
imagem positiva ao mercado (IRVING; OLIVEIRA, 2012).

Como parte dos desdobramentos de discussbes, no plano global, sobre a
importancia da implementacdo de acdes pela iniciativa privada, assim como de
politicas publicas com enfoque em desenvolvimento associado a redugédo da
pobreza, foram acordados os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM),
estabelecidos pela ONU em 2000. Os ODM, também denominados de Metas do

Milénio, foram constituidos por oito metas, pactuadas para serem alcancadas até
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2015. Vale ressaltar a iniciativa do Brasil no combate a pobreza, desde a década de
80, com a criacao do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econbémicas (Ibase),
pelo sociélogo Herbert de Souza, o Betinho, liderando a A¢ao da Cidadania contra a
Fome, a Miséria e pela Vida. Na década seguinte, foi langado o Balanco Social Ibase
com 0 objetivo principal de tornar publica a responsabilidade social empresarial, de
modo a construir mais vinculos entre a empresa, a sociedade e o ambiente natural.

Mas foi apenas no final da vigéncia dos ODM que o Brasil conseguiu sair do
Mapa da Fome da ONU, a partir de 2014, éxito inédito, ressaltado por Bauman*® e
reconhecido internacionalmente, pelo fato de que nenhum outro pais no mundo
conseguiu tirar 22 milhdes de pessoas da condicdo de pobreza extrema. Entretanto,
as politicas contemporaneas de “congelamento dos gastos sociais (...) poderéo
impedir o acesso aos alimentos pelos mais pobres, agravando o cenario de
inseguranca alimentar recolocando o pais no Mapa da Fome” (GRUPO DE
TRABALHO DA SOCIEDADE CIVIL PARA AGENDA 2030, 2017, p. 12).

Assim, a discussao sobre sustentabilidade passou a adquirir novas tonalidades,
orientadas por um viés social, que passou a pregar a distribuicdo de renda e a
melhoria da qualidade de vida, para além do compromisso até entdo prevalente
sobre protecdo da natureza ou da “ecoeficiéncia”, difundida, sobretudo, pelo setor
corporativo (IRVING, 2014).

Como o prazo final dos ODM se encerraria em 2015, mas com muitos objetivos
ainda ndo alcancados, foi necessario discutir sobre a atualizacdo das metas para
gue fosse possivel criar novos objetivos. Assim, a Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel realizada no Rio de Janeiro, em 2012, iniciou as
discussbes para a elaboracdo dos objetivos P6s-2015. Também conhecido como
Rio+20, esse grande evento representou um marco na participacao efetiva do setor
empresarial na discussdo sobre essa temética. Um exemplo nesse sentido foi a

realizacdo, dias antes do evento oficial, do Férum de Sustentabilidade Corporativa,

' https://www.nexojornal.com.br/expresso/2017/07/23/Como-o-Brasil-saiu-do-Mapa-da-Fome.-E-por-
%ue-ele-pode-voltar

Palavras de Zygmunt Bauman, em palestra realizada no evento Educac¢éo 360, em setembro de
2015, no Rio de Janeiro. O sociélogo também comentou sobre esse éxito do Brasil como um “milagre
inacabado”, em entrevista para a Revista Foérum, em outubro de 2015 (Disponivel em
<https://www.revistaforum.com.br/ninguem-alem-do-brasil-repetiu-milagre-de-tirar-22-milhoes-da-
pobreza-diz-bauman/>, acesso em: fev./2018)
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organizado pelo Pacto Global'’. Também apoiaram a iniciativa, outras instituicdes
envolvidas com essa pauta, como a Global Reporting Initiative (GRI), o World
Business Council for Sustainable Development (WBCSD) e o UN-backed Principles
for Responsible Investiment (PRI).

O Forum de Sustentabilidade mencionado reuniu mais de 2.700 participantes,
sendo aproximadamente metade do publico composto por investidores e por
representacdes do setor privado. A outra metade dos participantes foi formada por
organizacdes da sociedade civil, convidados da academia, além de chefes de
Estado e membros da ONU, conforme documento final denominado Visdo Geral e
Resultados, elaborado pelo Pacto Global (2012).

Mas ainda que Economia Verde e Reducdo da Pobreza tenham sido os temas
prioritarios da Rio+20, os compromissos sociais vinculados ao desenvolvimento
ficaram em segundo plano nos debates realizados. Segundo Irving (2014), essa foi
uma demonstracéo clara de empoderamento do setor corporativo voltado a ideologia
da “economia verde”. Por outro lado, a autora ressalta, em sua analise, o
enfraguecimento progressivo dos movimentos sociais e ambientalistas neste
contexto.

Em uma andlise especifica sobre o documento O futuro que queremos,
acordado como resultado da Rio+20, Ivanova (2014) ressalta, também, o
distanciamento do debate ambiental em relacdo a pauta principal, focada em

guestdes sociais e econémicas,

0 meio ambiente praticamente desapareceu como conceito independente. O
termo “meio ambiente” (e suas multiplas variantes) é mencionado 70 vezes
no documento de 50 paginas, sendo que 21 dessas menc¢des ocorrem no
descritor generalizante “social, econdmico, ambiental”. “Desenvolvimento”,
por outro lado, aparece 635 vezes, 239 das quais na frase “desenvolvimento
sustentavel”. O discurso ambiental é, portanto, absorvido pela narrativa do

desenvolvimento, em vez de ser integrado a ela (IVANOVA, 2014, p. 75).

Esta reflexdo € ainda mais estratégica considerando a pactuacdo dos recentes
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que contém 17 objetivos e 169
metas'®, que devem ser atingidas até 2030. Os ODS representam uma agenda

mundial pautada em quatro dimensdes (social, ambiental, econdmica e institucional),

' O Pacto Global é uma iniciativa da ONU, gue tem como objetivo mobilizar a comunidade
empresarial internacional a adotar, em suas praticas, valores fundamentais nas areas de direitos
humanos, rela¢des de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgéo.

18 Disponivel em <https://nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030/> Acesso em 17 de janeiro de
2017.
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firmada durante a Cupula das Na¢des Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel,
realizada em 2015. Com o objetivo de concluir os alvos inalcancados dos Objetivos
do Milénio, as metas dos ODS séao inspiradas nos denominados 5 “P’s: pessoas,
planeta, prosperidade, paz e parceria, assim como no compromisso de promover o
bem-estar fisico, metal e social dos cidadéos e a protecdo da natureza.

Entre as metas estabelecidas, € possivel destacar algumas especificamente
alinhadas com a acdo do setor empresarial, relacionadas, por sua vez, ao tema da

presente pesquisa,

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as empresas grandes e
transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e a integrar informacdes de
sustentabilidade em seu ciclo de relatérios. (...)

67. A atividade empresarial privada, o investimento e a inovagdo Sao os
principais impulsionadores da produtividade, do crescimento econdémico
inclusivo e da criagdo de emprego. Reconhecemos a diversidade do setor
privado, que vai desde as microempresas e cooperativas as multinacionais.
Convocamos todas as empresas a aplicar sua criatividade e inovacdo na
resolugdo dos desafios do desenvolvimento sustentavel. Vamos promover
um setor empresarial dindmico e funcional, ao mesmo tempo em que
protegemos os direitos trabalhistas e as normas ambientais e sanitarias em
conformidade com as normas e acordos internacionais relevantes e outras
iniciativas em curso a este respeito (...) e os acordos-chave ambientais
multilaterais, para as partes nesses acordos (ONU, 2015).

Entre os compromissos da Agenda 2030, documento que contém os ODS, vale
ressaltar, ainda, a reafirmacdo da necessidade de mudancas nos modos de
producdo e consumo, tanto de bens quanto de servicos, envolvendo diversos
setores da sociedade, no ambito do poder publico, das organizacdes internacionais,
do setor empresarial, de outros atores ndo estatais e os individuos, em geral. Esta
agenda considera as criangas e 0s jovens como agentes de mudanca. Para tal,
esses segmentos devem compreender os ODS como instrumentos para canalizar as
suas ilimitadas capacidades na militAncia em favor da construcdo de um mundo
melhor.

No entanto, ndo se pode perder de vista a complexidade dos processos que
envolvem a discussédo de agendas como as dos ODS. O debate inicial sobre esse
tema, iniciado durante a Rio+20, foi marcado por muitas controvérsias. Devido a falta
de consenso, o desfecho dessa pauta somente ocorreu em 2015. E ainda que os
paises membros da ONU tenham reafirmado o seu compromisso com esses
objetivos, Irving (2014) questiona em que medida as popula¢cdes humanas estariam,

efetivamente, envolvidas com as reflexdes sobre desenvolvimento sustentavel.
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Ainda segundo a autora mencionada, em um contexto de mercado orientado
pela légica da economia verde, existe uma tendéncia de reafirmacdo, de modo
equivocado, de que os problemas do desenvolvimento podem ser sanados apenas
com avancos tecnoldgicos ou com estratégias de valoracdo econdmica. Nessa
perspectiva, ndo se pode deixar de considerar os cenarios que envolvem um
sistema ecoldgico finito e 0 aumento populacional de uma sociedade orientada por
um modo de produgdo e consumo insustentaveis.

Diante da retrospectiva historica que tem fundamentado a trajetéria para a
construcdo da nocgdo de sustentabilidade, € possivel apreender a expansao nas
Ultimas décadas, da utilizacdo do termo sustentavel, bem como de suas variacdes,
sobretudo no ambito organizacional. Mas em que medida a ampliacdo do uso desta
terminologia estaria realmente resultando na efetivacdo de novas praticas na
dindmica organizacional? Tendo esta questdo como inspiracdo, no proximo tépico
serdo apresentadas as principais ideias que fundamentam a nocdo de
sustentabilidade no ambiente organizacional, e, posteriormente, se busca refletir,
mais amplamente, sobre o processo de apropriacdo desta bandeira pelo setor

corporativo.

2.4 Sustentabilidade organizacional: polissemias de um debate controverso

Diante do complexo debate sobre a construcdo historica da nocdo de
sustentabilidade, no tépico anterior, é possivel inferir as razbes para o crescente
envolvimento do setor privado com esta temética. Sendo assim, é importante que se
compreenda, também, as principais discussdes que perpassam esse assunto no
ambito das organizacdes de trabalho.

Segundo Irving e Oliveira (2012), tem se ampliado a compreensdo da
sociedade de que as empresas devem desempenhar o seu papel com relacdo ao
cenario de crise civilizatéria contemporanea. Isto porque essas organizacées podem
gerar empregos, investir em projetos socioambientais ou movimentar a economia
onde estdo inseridas, dentre outras formas de contribuicdo na construcdo de
sociedades mais sustentaveis.

No entanto, as autoras argumentam que as atividades empresariais produzem
também inimeros impactos socioambientais em seus processos produtivos. Tendo

em vista esse contexto, segundo reflexdes das mesmas fontes, os caminhos para a
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adocdo de melhores préticas na gestdo ndo dependem apenas de boas intencdes,
mas de investimentos reais em ac¢des que tenham como fundamento a mudanca da
cultura corporativa, em uma perspectiva ética focada efetivamente nos
compromissos de sustentabilidade.

Considerando a complexidade que envolve o fortalecimento dessa tematica e a
sua aplicabilidade pratica, no ambiente organizacional, serdo discutidos a seguir,
alguns caminhos possiveis para 0 alcance desse objetivo, a partir de uma
retrospectiva historica e de uma reflexao critica sobre o tema.

A origem da definicAo mais difundida sobre sustentabilidade organizacional
parte do modelo tradicional de gestdo e marketing empresarial, criado por Jerome
McCarthy na década de 1960. Representado pela nogéao de “4Ps” (produto, preco,
praca e promocao), esse modelo tende, ainda, a ser hegemdnico em curriculos
universitarios de cursos de ciéncias da administracdo e em diversos planos de
gestdo organizacional, compreendendo, como foco central, o grupo de
consumidores finais, este denominado “mercado-alvo”, conforme o0 esquema

ilustrado pela Figura 1.

Figura 1: Modelo esquematico de gestdo empresarial “4 P”.

Produto

Prego w Promogao

Praga
(Ponto-de-Venda)

Fonte: Golobovante, 2010

A dimensao “Produto” esta relacionada ao estudo e desenvolvimento de um
produto ou servico; ja o “Preco” refere-se as escolhas do valor em funcdo dos
objetivos estratégicos. A “Praca” configura-se como os canais de distribuicdo
indicados nas estratégias de marketing; e a “Promocdo” como as atividades de

publicidade, anancios, merchandising, entre outras formas de divulgacéo.
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Outra caracteristica desse modelo de gestdo empresarial é ser baseado no
trinbmio “extrair, produzir e descartar’. Entretanto, a constatagdo dos limites do
planeta, associada ao crescente nivel de exigéncia dos consumidores, do poder
publico e da sociedade, em geral, vem repercutindo, diretamente, na imagem do
setor empresarial orientado por este modelo. Assim, mais recentemente, um desafio
que passou a se configurar para as empresas se refere a busca por novas formas de
gestdo, que considere um tipo de responsabilidade capaz de transcender os
discursos e de suscitar mudancas profundas na cultura organizacional
(GOLOBOVANTE, 2010).

Considerando este conceito mais voltado ao vendedor do que ao comprador,
Robert Lauterborn criou, em 1993, o modelo orientado ao consumidor, denominado

“4Cs”, para integra-lo ao “4Ps”:

Quadro 1 Relacao entre os modelos "4 Ps" e "4 Cs"

Modelo 4P’s — Mercado alvo Modelo 4C’s — Consumidor
Produto Cliente (solucao para)

Preco Custo (para o cliente)

Praca Conveniéncia

Promocéo Comunicagéao

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

A dimenséo “Cliente” esta relacionada as necessidades e aos desejos dos
consumidores; o “Custo” inclui, além do preco, fatores como tempo de execucédo do
servico ou produto, e seus beneficios agregados. A “Conveniéncia” esta relacionada
a facilitar o acesso ao produto ou servico; e “Comunicagao” refere-se a interacéo
entre o comprador e o vendedor.

Além de apresentarem os modelos “4Ps” e “4Cs”, Costa e da Silva (2016)
argumentam sobre as inovacdes do denominado Marketing 3.0, modelo
fundamentado em uma perspectiva voltada para valores humanos, como
responsabilidade e justica social. Em sua pesquisa sobre as empresas referéncia em
sustentabilidade, mencionadas pelo Ranking Global 100, afirmam ser o marketing
um processo social em que individuos ou grupos alcangcam o que desejam, e que
‘uma empresa que pratica o marketing 3.0 tem uma contribuicdo maior em termos

de missoOes, visOes e valores a apresentar ao mundo, onde seu objetivo € oferecer
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solugdes para a sociedade, ndo apenas o ‘consumidor’ em si” (COSTA; DA SILVA,
2016, p. 42).

Para atender as demandas, cada vez mais pulsantes em um contexto de crise
civilizatoria, Elkington (1998) propds o modelo denominado Triple Bottom Line (TBL).
Essa proposta faz referéncia a um triangulo, no qual cada extremidade envolve
grandes temas como prosperidade econémica, progresso social e responsabilidade
ambiental. No centro da piramide se localizam os principios de Governanca
Corporativa e de Inovacdo. Esse modelo vem sendo utilizado, desde entédo, para
fundamentar as principais leituras sobre sustentabilidade, sobretudo no ambiente
organizacional.

Para ilustrar essas dimensfes integradas do TBL, Golobovante (2010)
apresenta o Modelo “3 P” (people, planet, profit, ou pessoas, planeta e lucro),
idealizado para atender as necessidades contemporéneas, indicando ser este o
resultado de um processo de evolugdo do modelo tradicional de gestdo de “4 P”,

conforme representado na Figura 2.

Figura 2: Modelo esquematico da proposta de gestdo empresarial 3 P

PESSOAS

people

soclo-
AMBIENTAL

PLANETA VIABILIDADE
Jllella

Fonte: Golobovante, 2010

A referida autora menciona, no entanto, que essa transicdo somente sera
possivel a partir de mudancas efetivas na cultura das organizacbes. Assim, no
modelo com base no TBL, o foco central deixa de ser o mercado para abranger a
complexa nogdo de sustentabilidade. Essa, por sua vez, foi construida a partir da

interacdo entre as dimensbes pessoas, planeta e lucro, em suas intersecgdes
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socioambientais (relacdo entre pessoas e planeta), socioeconémicas (relacdo entre
pessoas e lucro), e de viabilidade (relacao entre planeta e lucro).

Segundo Ivanova (2014, p.75), o documento O futuro que queremos (ONU,
2012), resultante da Rio+20, fez uma substituicdo da definicdo de Triple Bottom Line
(TBL) “com trés “pilares” distintos - ambiental, econdmico e social - por uma nova
narrativa que contempla trés “dimensbes” do desenvolvimento sustentavel. Essa
mudanca reconhece a fluidez e a interligacdo entre esses aspectos.

Embora o TBL tenha sido amplamente aplicado na construcdo de métricas com
0 objetivo de avaliar a atuacado das empresas, segundo Carvalho et al (2007), esse
modelo é também alvo de muitas criticas. Tanto que o proprio Elkington, em uma
andlise 25 anos apls sua criacdo, propde sua revisdo, publicada na Harvard
Business Review em junho de 2018. Segundo o criador do TBL, este modelo, que
inspirou diretrizes para a elaboracéo de relatérios de sustentabilidade como o Global
Reporting Initiative (GRI) e o Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI), ndo foi
projetado apenas para ser uma ferramenta de contabilidade, mas sim para provocar
uma reflexdo profunda sobre o modo de vida capitalista e suas consequéncias para
o futuro. No entanto, o autor apresenta esperan¢ga em um grupo empresarial com
certificado denominado “B Corps”, que invertem a logica de que a empresa deve ser
a “melhor do mundo” para ser “melhor para o mundo”, mencionando duas
multinacionais deste grupo: a brasileira Natura S.A. e a norte-americana Danone.

Banerjee (2008), outra referéncia que questiona o TBL e toda a sua logica, ao
discutir os impactos sociais do comportamento corporativo, discute o papel das
corporacdes nas dimensdes sociais e ambientais do processo produtivo. Para esse
autor, além das empresas serem movidas pelo interesse em lucratividade, elas néo
devem assumir o papel do Estado na contribui¢cdo para o bem-estar social.

Com uma perspectiva critica de andlise, o autor mencionado inicia um de seus
artigos com destaque para uma frase que data de mais de 150 anos, do Primeiro
Bardo Thurlow (1731-1806), Lord Chanceler da Inglaterra: “Vocé realmente
esperaria que uma corporacao tivesse uma consciéncia, quando esta ndo tem alma
para ser amaldicoada e nem corpo para ser chutado?” (BANERJEE, 2008, p. 2, em
traducéo livre).

E assim, Banerjee (2008) critica os discursos emergentes de cidadania
corporativa, responsabilidade social e sustentabilidade, afirmando que essas

estratégias e acOes corporativas sdo definidas de acordo com os interesses do
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mercado e dos acionistas. O autor advoga, ainda, que o “discurso ideoldgico”
voltado para sustentabilidade corporativa serve apenas para legitimar o poder das
grandes corporagoes.

Em contrapartida, Carvalho et al (2007) consideram que “sustentabilidade
corporativa” representa uma noc¢ao aparentemente simples em suas narrativas,
porém, dificil de ser operacionalizada devido aos diversos fatores envolvidos em sua
implementacéo.

Por outro lado, na percepcédo de Albanio e Tatsch (2016), as empresas, em
geral, consideram como sustentaveis as praticas que reduzem a poluicdo quando
sao beneficiadas por essas acgdes, em termos econdmicos (desconto no imposto de
renda ou para ndo receberem multas), muito mais do que por uma preocupacao
ambiental legitima.

Ja pela odtica de Faria e Guedes (2002) existem basicamente duas vertentes
tedricas para explicar a nocao de sustentabilidade no ambito das organizaces de
trabalho. A primeira, baseada no conceito de ecoeficiéncia, visa a promocao de
atividades que criam valor econémico enquanto reduzem os impactos ambientais. A
segunda se fundamenta em uma légica “de dentro para fora”, com base em uma
gestdo mais democratica e humanista. Os referidos autores consideram que a
primeira corrente pode ser entendida como otimista e claramente simplista, além de
nao proporcionar bases suficientes para que as complexas questdes ambientais
e/ou sociais envolvidas sejam incorporadas no cotidiano organizacional. Por outro
lado, a segunda vertente possibilita uma leitura mais ampla do contexto complexo
relacionado a nocdo de sustentabilidade.

Diante de correntes de pensamento tdo divergentes, baseadas em ideologias
tdo distintas, parece evidente a dificuldade de consenso entre autores considerados
referéncia no debate sobre a nocdo de sustentabilidade. Por inspiracdo da vertente
critica mais relacionada a segunda escola tedrica mencionada no paragrafo anterior,
alguns questionamentos emergem dessa discusséao inicial. Nesse contexto, em que
medida as empresas que tém buscado incorporar 0s compromissos de
sustentabilidade as suas diretrizes estariam apenas se apropriando de um discurso
como um recurso de valorizagcdo dos seus negocios? Até que ponto a apropriacao
dessa terminologia pela légica de mercado valorizaria somente o sentido de

hY

ecoeficiéncia nas atividades empresariais, visando a agregacdo de valor aos
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produtos ou servi¢cos, por meio da transmissdo de uma imagem positiva para 0s
clientes, consumidores e outros publicos de interesse?

Do ponto de vista do debate critico, proposto por alguns pesquisadores de
referéncia, a apropriacdo dessa terminologia pelo meio empresarial tem se ampliado
exponencialmente e gerado inUmeros questionamentos sobre o sentido vago, e por
vezes oportunista, dos discursos corporativos sobre sustentabilidade. Diante desse
contexto, esses autores alertam para o risco de perdas de sentido e de impacto
devido a massificacdo do termo.

Para Tavares e Irving (2009), muitas empresas tém se apropriado da natureza
como um “capital imaterial”’, apenas em busca de lucro e associa¢des positivas a
sua imagem corporativa. Nao por acaso, a massificacdo da utilizacdo da
terminologia em questdo tem sido uma estratégia cada vez mais recorrente para a
divulgacao de produtos e servigos na midia.

Ferreira e Tavares (2017) explicam esse fendmeno, que caracterizam como o
consumo verde na modernidade liquida, analise esta conduzida pela perspectiva da
Psicossociologia. Os autores fundamentaram as discussfes desta pesquisa em
pensadores como Zygmundt Bauman, Gilles Deleuze e Félix Guattari. Por esta via
analitica, a apropriacdo da natureza pelo mercado, segundo os pesquisadores,
configura-se apenas como um instrumento de ampliacdo de negdcios. O discurso
criado nesse contexto é focado em uma l6gica que considera o cuidado com a
natureza, além da producéo de desejo e de subjetividades voltadas para a temética
ambiental.

Esse posicionamento, denominado como greenwashing (lavagem verde, em
traducdo literal), constitui uma espécie de propaganda enganosa na transmissao de
mensagens positivas para a sociedade, considerando que, na atualidade, ha
diversos grupos sociais cada vez mais exigentes e preocupados com a atuacéo
empresarial. Esse movimento, de parte da iniciativa privada, ainda € alimentado por
ideias e produtos com apelos ecolégicos e/ou relacionados ao termo
‘responsabilidade socioambiental”’, que, embora venham conquistando prestigio
junto aos consumidores, ndo questionam a légica de producdo e consumo na
contemporaneidade (TAVARES, 2014; 2016).
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Seguindo essa mesma linha de raciocinio, Engelman®® (2013) afirma que tem
sido comum a utilizagdo do termo sustentabilidade, em larga escala e por diversas
empresas, para divulgar produtos na midia, com o intuito de afirmar a adocédo de
praticas consideradas sustentaveis, embora essas ac¢fes, na realidade, ndo venham
sendo executadas, efetivamente. O autor argumenta que a massificagdo do uso
dessa terminologia tem recebido criticas por ser vaga, podendo perder seu sentido e
impacto. Por esta razdo, a banalizacdo do termo leva a falsa crenca de que tudo o
que é feito ou comprado de modo “sustentavel” pode resolver os problemas do
planeta, como uma forma fake de “desencargo de consciéncia”.

Para exemplificar esse fato, € importante mencionar Leonard (2013) e seus
guestionamentos relacionados a real capacidade de se promover um engajamento
social mais profundo a partir de comportamentos individuais assumidos por

consumidores. Segundo a autora,

“Ter falsas esperancas a respeito dos ganhos que as mudangas de
comportamento a favor do meio ambiente poderiam trazer € comum, mas
na realidade trata-se mais de um problema de formulagdo de politicas do
gue de comportamento do consumidor (...) acdes ambientais podem servir
como meios verdes para aliviar nossas consciéncias culpadas, sem
realmente ou genuinamente reduzir os impactos” (LEONARD, 2013, p. 147
e 148)

Ainda de acordo com a mesma autora, essa percepcao de culpa aliviada por
executar praticas sustentaveis pode ser apropriada pelas estratégias midiaticas das
grandes corporagcdes, em busca de lucro. Considerando que, se a atencdo dos
cidadaos estiver voltada apenas para as suas ac¢fes individuais, as reivindicacdes
de mudancas nas praticas impactantes oriundas das industrias e organizacbes
empresariais tendem a ficar em segundo plano. Mas mesmo assim, essa fonte
pondera, também, que as ac¢des individuais podem representar um potencial para
estimular um engajamento mais amplo, social e politicamente, em prol da
sustentabilidade, de modo a proporcionar mudancas significativas na sociedade.

Essa despolitizacdo do debate induzida pela massificacdo do termo
sustentabilidade e suas variagdes, também foi discutida por Tavares (2016).
Inspirado por Bauman com relagcdo aos processos de liquefacdo das relacdes
contemporaneas e, por Deleuze e Guattari, pela perspectiva do capitalismo

rizomatico, o autor afirma que,

¥ Presidente do Worldwatch Institute (WWI), instituicio que h& 30 anos consecutivos publica o
relatério denominado “Estado do Mundo”, considerado internacionalmente uma das principais
referéncias sobre a tematica da sustentabilidade.
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Nas tessituras de um capitalismo rizomatico, que é conexionista, imaterial e
natural, a ideia de sustentabilidade “liquefeita” se desterritorializa como um
“discurso vazio”: solugao para um mundo melhor para tudo e todos, a partir
da perversa relacdo entre consumo e capital, sendo que este se torna
também liquefeito e metamorfoseado nas redes do mercado, no contexto da
sociedade mundial de controle, a producdo do consumo da natureza
(TAVARES, 2016, p. 10).

Essa banalizagdo no uso do adjetivo sustentavel pode ser ilustrada pelos
dados publicados pela Market Analysis (2015), que menciona que oito em cada dez
produtos vendidos no Brasil sdo propagados por greenwashing. Os dados
publicados por essa empresa de pesquisa especializada em imagem empresarial,
por sua vez, tendem a reforcar a leitura de Tavares e Irving (2009) quando
argumentam sobre a tendéncia de transformacdo da natureza em mercadoria, na
contemporaneidade.

Estes autores, inspirados por Bauman, cunharam a expressao sustentabilidade
liguida como o processo de mudanca nas estratégias das corporacdes, que passam
a incorporar valores imateriais “voltados a producdo de desejos e modos de ser
como identidades de consumo” (TAVARES; IRVING, 2009, p. 75).

A reflexdo sobre a “producédo de desejos” nas sociedades contemporaneas
vem se fortalecendo desde a década de 1960, quando se passou a questionar a
utilizacdo da publicidade, pelas corporacdes, como um instrumento para motivar o
aumento do consumo.

Por outro lado, também s&do observadas, mais recentemente, algumas
tendéncias de mudanca de comportamento do consumidor, uma vez que este
segmento social tem passado a buscar ndo somente satisfacdo material, mas a
incorporacdo em suas demandas cotidianas, também, da satisfacdo moral, ou seja,
a preocupacao social e ambiental (SOUZA et al, 2009).

Assim, a questdo comportamental € também discutida por Boff (2014), ao
reafirmar o argumento de Silva®® (2005, p. 37) que considera essa questdo
fundamental para uma discussdo ampla sobre desenvolvimento sustentavel.

Segundo o autor,

2 Christian Luiz da Silva é economista e pos-doutor em administracdo, mas ressalta a questéo
comportamental como essencial para discutir a tematica da sustentabilidade no capitulo intitulado
“Desenvolvimento sustentavel: um conceito multidisciplinar”, publicado em 2005 na obra organizada
por este mesmo autor “Reflexdes sobre o desenvolvimento sustentavel”.
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Pode-se conceituar o desenvolvimento sustentavel como um processo de
transformag&o que ocorre de forma harmoniosa nas dimensfes espacial,
social, ambiental, cultural e econémica a partir do individual para global;
estas dimensbBes sao inter-relacionadas por meio de instituicdes que
estabelecem as regras de interacdes e que também influenciam no
comportamento da sociedade local (BOFF, 2014, p. 110).

Na continuidade dessa discusséo, é necessario se refletir, criticamente, sobre
essas regras e normas estabelecidas pelas instituicdes, com o objetivo de influenciar
o comportamento da sociedade, para que se possa evitar a massificacdo e a
banalizagao do termo sustentabilidade:

a predominancia dos interesses econdmicos (sem nenhum cunho
ideoldgico) é, possivelmente, um importante fator de influéncia estratégica
na desterritorializacdo da noc¢éo de sustentabilidade, a partir da condi¢édo de

‘cultura capitalistica’ promovida pelas empresas e pela midia no mercado de
consumo (TAVARES, 2014, p. 80)

Essa ‘cultura capitalistica’ tende a induzir a produg¢ao do denominado “consumo
verde”, voltado para a leitura operacional de gestdo ambiental, de produtos
“ecologicamente corretos”, de elaboracdo de relatérios de sustentabilidade ou
certificacbes ambientais, e de responsabilidade socioambiental, entre tantos outros
dispositivos. E, sendo assim, a ideia da sustentabilidade como um atrativo de
mercado passa a ser entendida equivocadamente (TAVARES; IRVING, 2009).

Deste modo, o chamado “discurso verde”, frequentemente presente em
estratégias e acbes de algumas organizacdes, tende a funcionar como um
dispositivo de controle social da midia e nos conglomerados empresariais, com 0
intuito de produzir novos mercados e novas identidades de consumidores, visto que
€ no ambito da “sociedade de controle (...) que se configura o que se pode inferir
como ‘sustentabilidade liquida’, na flexibilizacdo das relacbes entre sociedade e
natureza, mediadas pelo consumo/mercado.” (TAVARES, 2014, p. 81).

Nessa mesma linha critica dos estudos sobre sustentabilidade, no campo
organizacional, termos como ecoeficiéncia, responsabilidade social, empoderamento
e governanca corporativa vém sendo, reiteradamente, discutidos na dinamica
empresarial. Mas na perspectiva de Batista (2014), essas terminologias foram
concebidas, desde a origem, com o intuito de uma reestruturacdo produtiva do
capital em busca de novos lucros. Segundo a autora mencionada, a teoria da
sustentabilidade é considerada como a teoria organizacional de maior destaque no
século XXI, sendo parte de um processo de formagdo da consciéncia por meio de

uma ideologia que, embora tenha sido denominada de sustentavel, representa, na
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realidade, um outro formato de ideologia capitalista. No entanto, mesmo diante
dessas controvérsias, a mesma autora advoga a importancia da criagdo de
condicbes materiais para que seja possivel se produzir uma nova subijetividade
social que direcione as empresas em particular, além de outros segmentos, rumo a
uma sociedade mais sustentavel na qual se possa usufruir de mais bem-estar.

Diante desse complexo debate, Irving (2014) afirma que sustentabilidade nao
pode ser compreendida como uma noc¢ao simples nem recente. Tampouco foi criada
para ser reproduzida pelo setor corporativo, com o0 intuito de alcancar
competitividade no mercado. Segundo a autora, para que seja possivel compreender
esta terminologia, é fundamental que se considere o seu sentido ético, politico e de
cidadania global.

N&do se pode ignorar, que, para a autora mencionada, o campo da
sustentabilidade € complexo e exige uma leitura interdisciplinar, envolvendo debates
tedricos controversos motivados por diferentes ideologias e percepg¢des de mundo,
situacdo que também tem clara expressdo no meio corporativo. Entretanto, de
acordo com a mesma fonte, ainda que essa terminologia esteja sendo banalizada
pela sua ampla utilizagdo sem aprofundamento tedrico e reflexivo, esta se traduz no
sentido de uma “ideia-forga” com implicacdes éticas, politicas e ideoldgicas
contraditorias, mas essenciais para que se possa inspirar debates criticos sobre os
rumos de uma civilizacdo em crise e 0 compromisso intergeracional envolvido.

Portanto, € necessario se buscar compreender, de maneira critica e
aprofundada, de que forma esta no¢cao vem sendo apropriada pelas organizacdes de
trabalho, e como as diversas ideologias em jogo influenciam, também, as narrativas
e praticas empresariais.

Nesse sentido, o debate sobre sustentabilidade nas organizacfes precisa
transcender a dimensao estritamente ambiental, que predominou na origem deste
debate, para abranger uma concepc¢ao de cidadania global. Mas de que maneira
esses pressupostos, que fundamentam esta nocdo, podem ser identificados no
campo das organizacdes de trabalho e, ainda, como as praticas corporativas com
esse perfil podem ser mensuradas e avaliadas?

Para responder a essas questdes, serdo apresentadas no proximo subcapitulo,
algumas acodes institucionais, de alcances internacional e nacional, engajadas na
mobilizacdo, na promoc¢do e na mensuracdo de compromissos relacionados a

sustentabilidade, nos processos de gestao organizacional.
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2.5 Um panorama sobre as instituicbes promotoras de sustentabilidade
corporativa: em busca de novas praticas?

Este tOpico apresenta as principais instituicdes, internacionais e nacionais,
engajadas em promover acdes em prol da sustentabilidade corporativa, e, por esta
razdo, consideradas como referéncia no debate proposto. Por meio da criacao de
rankings e outros dispositivos, tém sido incentivadas as chamadas boas praticas,
além de fomentados investimentos em acdes concretas, visando, entre outros
objetivos, a mudanca de cultura empresarial. A imersdo nessa abordagem foi
considerada fundamental para orientar o processo de selecdo das empresas
analisadas na presente dissertagao.

Neste movimento, um dos caminhos para incentivar a ado¢cao de melhores
praticas de sustentabilidade nas organizacbes tem sido o estabelecimento de
indices vinculados as bolsas de valores. Nesse contexto, € considerado o
pioneirismo do Dow Jones Sustainability World Index (DJSI) ou indice Dow Jones de
Sustentabilidade, criado em 1999 pela Bolsa de Valores de Nova lorque. Esta €
reconhecida como a mais importante referéncia para orientar investidores a analisar
as acdes corporativas com esse enfoque.

O DJSI vem acompanhando o desempenho das 2.500 maiores empresas do
indice S & P Global Broad Market, que lidera o seu campo em termos de fatores
ESG (environmental, social and governance ou ambiental, social e de governancga,
em traducdo livre) financeiramente relevantes. Essas 2.500 empresas representam o
universo elegivel para o DJSI World e sédo avaliadas, anualmente, por meio da
“Avaliacdo de Sustentabilidade Corporativa da RobecoSAM”. Esse indice vem sendo
elaborado anualmente, desde 1999, sendo também, o primeiro indicador da
performance financeira das empresas lideres em sustentabilidade, em nivel global.
Para considerar, também, as empresas de menor dimenséo, foi criado, em 2013, o
Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index.

A edigcdo 2017 do DJSI, publicada em setembro de 2017, envolvia uma carteira
de 319 empresas, de variados setores da industria mundial, das quais, seis

brasileiras: Banco Bradesco S.A., Itat Unibanco Holding S.A., Italdsa Investimentos
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ltai S.A.**, Embraer S.A., Cielo S.A. e Companhia Energética de Minas Gerais
(CEMIG).

Nesta retrospectiva cabe destacar que, no ano seguinte a criacdo do DJSI, foi
criado, também, o Pacto Global da ONU, estabelecido internacionalmente como um
movimento capaz de mobilizar a comunidade empresarial a adotar, em suas
praticas, valores voltados para a promocao da sustentabilidade. Como estratégia
para subsidiar as empresas em suas praticas, foram concebidos dez principios
voltados para as areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Combate a
Corrupgao. E importante mencionar, ainda, que esta organizag&o publicou, em 2015,
o “Guia de Sustentabilidade Empresarial’, fundamentando a nog¢do de
sustentabilidade em cinco principais eixos: 1) os negdécios baseados em principios;
2) o fortalecimento da sociedade; 3) o compromisso da lideranca; 4) a elaboracao de
relatérios de progresso; e 5) a énfase na acao local.

Até marco de 2018, aproximadamente 13 mil organiza¢cfes ja haviam aderido
ao Pacto Global, dentre as quais, 747 brasileiras, conforme dados disponiveis no
website do United Nations Global Compact. Integram esse grupo, agéncias da ONU,
empresas, sindicatos, organizacbes nao-governamentais e demais parceiros
interessados na constru¢cdo de um mercado global mais inclusivo, igualitario e
sustentavel (HERCULANO, 2013).

Um outro recurso para se buscar interpretar os niveis de insercao da noc¢éo de
sustentabilidade nas préaticas das organizacfes tem sido a propagacéo de rankings,
elaborados por instituicoes de pesquisa interessadas em mensurar 0S avangos
corporativos nessa temética.

Ainda em nivel internacional, o grupo canadense Corporate Knights, por
exemplo, vem atuando na area de midia e pesquisa sobre a teméatica da
sustentabilidade. Seu objetivo é fornecer informacdes para que as organizacdes
possam avancar em melhores praticas corporativas e na disseminacdo dessas
experiéncias para a sociedade.

Com o slogan “The Company for Clean Capitalism” (A companhia para o

Capitalismo Limpo”, em tradugédo livre), o grupo canadense define “capitalismo

2 [tatisa é uma holding brasileira que controla o Itat Unibanco (instituicdo financeira), Duratex (papel
e celulose), Elekeiroz (industria quimica), Itautec (tecnologia da informagédo), Alpargatas (calgados),
entre outros empreendimentos. E o segundo maior grupo privado do pais. Fundada em 1966 como
Banco Itad de Investimento S.A., em 1991 teve seu nome alterado para ltalsa - Investimentos Itad
S.A.
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limpo” como um sistema econdmico que preza, em tese, pela incorporacdo de
beneficios e custos sociais, econémicos e ambientais, além de pressupor atores
sociais conscientes com relacdo aos impactos de suas proprias acoes.

Além de considerar a incorporacao das trés principais dimensdes associadas a
nocéo de sustentabilidade (social, ambiental e econdmica), segundo o modelo Triple
Bottom Line anteriormente descrito, o grupo canadense atua estimulando a
sensibilizacdo dos atores sociais sobre os impactos de suas proprias atividades.

Reconhecido mundialmente pelo pioneirismo na abordagem de suas pesquisas
e publicacdes sobre sustentabilidade, o grupo Corporate Knights elabora, desde
2005, o ranking Global 100, no qual estdo listadas as 100 organizacdes mais
sustentaveis do mundo. Esta selecdo é realizada a partir da analise de 12
indicadores quantitativos de sustentabilidade corporativa, divididos em trés grandes
areas: Gestdo de Recursos, Gestéo Financeira e Gestao de Funcionarios. Na edicéo
de 2018, publicada em janeiro do referido ano, cinco empresas brasileiras foram
mencionadas no ranking: Natura Cosméticos S.A., Companhia Energetica de Minas
Gerais (CEMIG), Banco do Brasil S.A., Engie Brasil Energia S.A. e Banco Santander
S.A.

Além dessas iniciativas, o Relatério dos Lideres em Sustentabilidade,
elaborado anualmente pela rede de pesquisas GlobeScan, em parceria com a
consultoria SustainAbility e a Sustainable Brands®, vem sendo publicado desde
1997. Reconhecida internacionalmente por realizar pesquisas baseadas em
questionarios aplicados a especialistas e a lideres na tematica de sustentabilidade,
essa instituicdo vem acompanhando a percepcao de organizagbes consideradas
como referéncia nesse tema.

A edicdo anual desse relatorio, publicada em dezembro de 2017, marca os 20
anos do processo de elaboracdo desse documento de referéncia, e envolveu a
percepcdo de 1.035 especialistas sobre o tema, de 79 paises. Com relacdo aos
avangos no desenvolvimento sustentavel desde a Rio-92, ironicamente, 0s
especialistas latino-americanos foram o0s mais pessimistas sobre o desempenho dos

governos nacionais com este objetivo.

2 The 2017 Sustainability Leaders: A GlobeScan/SustainAbility Survey, disponivel em
<https://globescan.com/wp-content/uploads/2017/07/GSS-Leaders-2017-Survey-Report.pdf> Acesso
em 03 fev. 2018.
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Em uma outra questdo relativa a quais seriam as empresas lideres na
integracdo dos compromissos de sustentabilidade em seus negdcios, a Unilever foi
mencionada por 45% dos especialistas consultados. O grupo vem alcancando a
primeira colocacdo nesse relatério por sete anos consecutivos.

Ja4 a empresa brasileira Natura foi mencionada por 7% dos especialistas
entrevistados, alcancando, assim, a quinta colocagcdo. Vale ressaltar que a
fabricante de cosméticos vem sendo citada no relatério, ininterruptamente, pelo
menos ha oito anos, sendo a Unica empresa da América-Latina nesta posicao de
destaque.

A 20?2 edicdo do relatério mencionado indicou, ainda, que a integracdo e o
compromisso com a sustentabilidade, expressos na Visdo e nos Valores
empresariais, Sa80 preceitos essenciais, segundo os lideres e especialistas
consultados para a realizagdo desta pesquisa.

Além das iniciativas internacionais mencionadas até aqui, € importante
ressaltar a importancia do engajamento institucional para promover e incentivaras
praticas de sustentabilidade empresarial, no contexto brasileiro.

Neste caso, as primeiras manifestacbes para apoiar um comportamento mais
responsavel por parte das empresas foram propostas, no Brasil, ainda que de forma
embrionéria, na pioneira Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas?®3, em
1965. Publicada pela Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) de
Sao Paulo, essa carta € considerada por Busch e Ribeiro (2009); Domingos (2007);
Pinto (2003) e Torres (2003); como um marco historico nacional, por se tratar do
primeiro documento oficial a utilizar o termo “responsabilidade social” no Brasil,

afirmando que

As crises e tensGes do mundo contemporédneo devem-se a que as
instituicbes econdmico-sociais vigentes se afastaram dos principios cristdos
e das exigéncias de justica social e que os antagonismos de classe, 0s
aberrantes desniveis econémicos, o enorme atraso de certas areas do pais
decorrem, em parte, de ndo ter o setor empresarial tomado consciéncia
plena de suas responsabilidades sociais (ADCE, 1965, p. 1).

A ADCE Séao Paulo, filiada a Unido Internacional de Dirigentes Cristdos de
Empresas (UNIAPAC), organizacdo criada com o0 objetivo expresso de recuperar

fisica, espiritual e economicamente as populacdes atingidas pela Primeira Guerra

»® Acesso a Carta de Principios do Dirigente Cristdo de Empresas, disponivel em

<http://www.primacorda.com.br/wp-content/uploads/carta.pdf> Acesso em 08 jan. 2017.
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Mundial, consolida os seus ideais por meio de uma declaracéo intitulada Decalogo
do Empresério Cristdo, de 1974, ilustrando em seus dois primeiros principios, as

linhas mestras para a acao empresarial,

1. Aceitamos a existéncia e o valor transcendente de uma ética social e
empresarial, a cujos imperativos submetemos nossas motivagoes,
interesses, atividades e racionalidade de nossas decisdes. 2. Estamos
convencidos de que a empresa, além de sua funcdo econOmica de
produtora de bens e servicos, tem a funcdo social que se realiza através da
promocédo dos que nela trabalham e na comunidade na qual deve integrar-
se (PINTO, 2003, p. 83).

Aproximadamente 20 anos apo6s a publicacdo desse decélogo voltado para a
atuacdo empresarial, alguns empresarios de grandes organizacbes brasileiras,
inspirados pela Conferéncia das Nacgbes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, a Rio-92, se articularam ao poder publico e a sociedade civil com
0 objetivo de promover préaticas mais sustentaveis.E, ainda que o setor produtivo ndo
tenha se destacado como ator chave na Rio-92, os efeitos desta conferéncia
ecoaram no meio empresarial, gerando, a partir de entéo, importantes repercussfées
como o engajamento de uma parcela do setor privado nesse movimento.

Como resultado dessa articulacdo, foi fundado, em 1997, o Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), uma
associacao civil sem fins lucrativos pioneira no Brasil, com o objetivo de fortalecer a
nocdo de sustentabilidade nas organizagbes, com base no conceito do Tripple
Bottom Line (TBL). O CEBDS gerou, também, o primeiro Relatério de
Sustentabilidade brasileiro, em 1997.

Representante do Brasil na rede do World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), o CEBDS representa as empresas associadas em todas as
Conferéncias das Partes das Nacdes Unidas sobre Mudanca do Clima, desde 1998,
e também das Conferéncias das Partes das Nacbes Unidas sobre Diversidade
Biolégica, desde 2000, além de liderar diversas outras participacdes do Brasil no
plano internacional com relagéo ao tema.

Nesse contexto, é importante destacar, também, o papel do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, uma Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), criada em 1998. Como parte das suas premissas, essa
organizacdo acredita que, melhores préaticas corporativas, estdo condicionadas a

destinacéao de investimentos em acfes concretas, visando, entre outros objetivos, a
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mudanca de cultura empresarial. Partindo desse principio, o objetivo dessa OSCIP é
sensibilizar as organizacdes de trabalho a gerir os seus negocios de forma ética e
socialmente responsavel, com o compromisso de constru¢cdo de uma sociedade
mais justa e sustentavel.

Para se ter uma ideia do universo das empresas associadas ao Instituto Ethos,
em relacdo as Unidades Federativas brasileiras, os dados disponiveis no website do
Instituto, em janeiro de 2018, indicam que o Estado de S&o Paulo destaca-se com
49% das empresas associadas, seguido do Rio de Janeiro, com 14% e de Minas
Gerais, com 7%. Os 30% restantes estdo distribuidos entre os 21 Estados
brasileiros. Esses numeros indicam, claramente, a distribuicdo desigual das
atividades produtivas e, consequentemente, o desequilibrio na geracdo de emprego
entre os Estados brasileiros, concentrado nos grandes centros urbanos, sobretudo
em Sao Paulo.

Com relacgédo a representatividade das empresas associadas ao Instituto Ethos,
42% do grupo sdo compostos por grandes empresas, 18% sao representados por
empresas de médio porte, e 17% por pequenas empresas. O percentual restante
envolve microempresas e empresas que nao informaram ao Instituto o seu porte.

Um fato curioso pode ser observado a partir da pesquisa de Borges e Mourao
(2013), com dados de maio de 2011, em gque constavam como associadas a este
Instituto, 1.367 empresas. Mas, de acordo com os dados disponiveis no website
institucional, em pesquisa realizada em janeiro de 2017, foi verificado que o nimero
de empresas associadas foi reduzido para 537.

Em uma nova pesquisa, dessa vez realizada em marco de 2018%*, esse total foi
ainda mais reduzido, passando para 497 empresas associadas. Esse panorama
parece sinalizar um distanciamento das empresas brasileiras do compromisso de
fortalecimento da nocdo de sustentabilidade nos seus negdcios. Nesse sentido, o
setor empresarial estaria na contramdo das demandas contemporaneas sobre a
necessidade de um maior engajamento em relacéo a tematica em discusséo. Apesar
dessa observacdo sobre o numero de associadas ao Instituto Ethos, para se
compreender amplamente essa reducdo, sdo necessarias investigacdes futuras

mais aprofundadas.

¢ pesquisa de 2017 realizada para a atualizacdo das informacdes para a qualificacdo de mestrado, e
a de 2018, para sua atualizagdo, para elaborar a presente dissertacao.
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Ainda segundo informacdes disponiveis no website oficial do Instituto Ethos, as
organizacdes associadas contribuem para a manutencao da instituicdo que, por sua
vez, disponibiliza os indicadores de Responsabilidade Social Empresarial (RSE),
capazes de apoiar a realizacdo de autoavaliacGes corporativas.

Vale ressaltar, também, que, desde a origem deste Instituto, os seus dirigentes
vém percebendo que as organiza¢cdes somente se aprofundam em praticas de RSE
a medida que essas iniciativas passam a ser valorizadas pelos consumidores
envolvidos. E por essa razdo, em 2000, o Instituto Akatu pelo Consumo Consciente
foi concebido no ambiente do Instituto Ethos. Sendo oficialmente fundado no ano
seguinte, o Instituto Akatu considera o consumidor como um importante agente
indutor de Responsabilidade Social Empresarial.

Conforme apresentado em seu website, o Instituto Akatu, que tem como slogan
o “Consumo consciente para um futuro sustentavel”, vem realizando pesquisas para
compreender e mensurar o grau de consciéncia dos consumidores brasileiros com
relacdo a tematica da sustentabilidade. Com o objetivo de identificar e categorizar o
consumidor, este Instituto elaborou e vem aplicando o denominado Teste do
Consumo Consciente (TCC)?, um instrumento de avaliagdo do grau de consciéncia,
relacionada ao consumo, de pessoas ou comunidades, com o objetivo de oferecer
caminhos para que o consumidor se torne mais consciente, no sentido de bem-estar
individual, da sociedade e para a manutencao das condi¢ces de vida no planeta.

Além disso, este instituto vem criando materiais pedagdégicos fundamentados
nos temas relevancia, interdependéncia, exemplaridade, cotidiano, multiplicacéo e
pertencimento. E com base nessas orientacdes, vem desenvolvendo a Rede de
Aprendizagem para o Consumo Consciente, com 0 objetivo de disseminar essa
tematica nas escolas publicas e privadas de ensino fundamental, estando presente,
atualmente, em todas as regides do Brasil.

Portanto, o Instituto Ethos € considerado uma organizacdo estratégica ao
fortalecimento desse debate, ndo somente por ter oferecido as bases para
fundamentar a criacdo do Instituto Akatu, mas também, por liderar um grupo com
mais de 200 empresas brasileiras que aderiram ao Pacto Global da ONU, no ano de

sua criacao.

*® Teste disponivel online pelo link <http://tcc.akatu.org.br/> Acesso em 30 jan. 2018.
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Outra instituicAo nacional estratégica neste debate, e que tem atuado na
avaliacdo do nivel de aplicabilidade da nocéo de sustentabilidade nas organizacdes
brasileiras, é a BM&FBovespa (companhia criada apés a integracdo da Bolsa de
Valores de Sdo Paulo e da Bolsa de Mercadorias & Futuro, em 2008). O indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da BM&FBovespa, vem sendo sistematizado
desde 2005, configurando-se como o quarto indice desse tipo no mundo (1°: Nova
lorque; 2°: Londres; 3°: Johanesburgo), além de ser pioneiro na América Latina a
tratar das questdes de responsabilidade social corporativa. Ao analisar e comparar
as empresas por seus desempenhos econdmicos, ambientais e sociais, bem como
0s de governancga corporativa, natureza do produto e mudancas climéticas, esse
indice tem como objetivo se constituir em uma referéncia para o investimento
socialmente responsavel e induzir boas praticas corporativas em nivel nacional.

A Carteira 2017 do ISE BM&FBovespa®® foi pautada nos principios de
Transparéncia Total e com relacdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), acordados no ambito das Nacdes Unidas em 2015 (ONU, 2015). O
qguestionario para a avaliacdo das empresas com esse enfoque foi elaborado, em

alinhamento aos ODS, a partir dos quatro objetivos orientadores:

Analisar as implicacdes das praticas empresariais em relacdo aos ODS;
prever indicadores e metas em relagdo aos ODS e seus resultados
esperados; prever recursos compativeis com seus objetivos e metas; e
considerar possibilidades de cooperagdo para atingimento dos objetivos e
metas (BM&FBOVESPA, 2016).

Para compor a Carteira 2017 do ISE foram convidadas a participar do processo
anual, 179 empresas consideradas detentoras das a¢6es de maior liquidez na Bolsa
de Valores nacional. Destas, 41 participaram do processo de avaliacdo e desse
grupo foram selecionadas 34 empresas, representantes de 15 setores econémicos.

Nesse sentido, tanto em nivel internacional (com as acdes lideradas pelo Pacto
Global, pelo indice Dow Jones de Sustentabilidade, e pelas referéncias em
pesquisas do Corporate Knights e da GlobeScan), como nacionalmente (a partir da
atuacdo do Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel
(CEBDS); dos Institutos Ethos e Akatu; além do Indice de Sustentabilidade
Empresarial do BM&F Bovespa), é possivel observar uma mobilizagdo do setor

?® 122 edigéio do ISE BM&FBovespa, publicada em 26 de novembro de 2016, para vigorar de janeiro
de 2017 a janeiro de 2018.
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privado rumo a novas praticas e posicionamentos voltados para o fortalecimento do
compromisso de sustentabilidade nas organizagoes.

O contexto apresentado constitui, assim, o ponto de partida para o
entendimento dos critérios utilizados para fundamentar a selecdo de empresas de
referéncia em sustentabilidade que passaram a compor 0 mapeamento do objeto de
andlise da presente dissertacdo, tema que serd detalhado posteriormente.

A partir desta questdo inspiradora que emerge deste tema em discussao,
outros diversos pontos de reflexdo surgem como possibilidades de problematizacéo
para orientar a pesquisa: Como estdo expressas nas narrativas oficiais as
ideologias, as diretrizes e as préticas de sustentabilidade das organizacbes? Quais
os desafios para a construcdo de préaticas realmente sustentaveis a partir dessas
narrativas? Em que medida essas ac¢fes e diretrizes assumidas pelas organizacdes
podem ser interpretadas a partir do campo da Psicossociologia?

Assim, com base no aporte tedrico apresentado, nos instrumentos e métodos
de pesquisa a serem detalhados no préximo capitulo, bem como das questbes
norteadoras desta investigacdo, se buscou interpretar o modo pelo qual as
organizagfes brasileiras, consideradas entre as mais sustentaveis do mundo, tém
incorporado a nocdo de sustentabilidade em sua identidade organizacional,
representadas pelo conjunto Misséo, Visdo e Valores. Nesse sentido, os caminhos

para a realizacdo desta investigacdo serdo apresentados no capitulo a seguir.
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3 CAMINHOS METODOLOGICOS PARA APOIAR UM DEBATE COMPLEXO

“A imaginagao é mais importante que a ciéncia,
porque a ciéncia é limitada, ao passo que

a imaginacédo abrange o mundo inteiro”

(Albert Einstein)

Muitos autores vém gerando inspiracdes para o processo de planejamento e
desenvolvimento desta dissertacéo, que tem como objetivo principal analisar a forma
pela qual a nocdo de sustentabilidade € expressa na identidade organizacional de
empresas brasileiras consideradas como referéncia no tema, a partir da lente da
Psicossociologia.

Diante da complexidade a tematica da sustentabilidade nas organizacdes, o
caminho tedrico-metodolégico foi fundamentado em Vasconcelos (2007). A
abordagem metodoldgica, por sua vez, foi orientada pelas reflexdes de Zanella
(2013), na obra Perguntar, registrar, escrever: inquietacdes metodoldgicas, que se
refere a orientacdes sobre pesquisas cientificas no campo da Psicossociologia. Por
esta lente, a autora se define como “colecionadora de perguntas de pesquisa’,
transcendendo o pensamento dualistico e uma epistemologia monoldgica das
Ciéncias Humanas e Sociais, para romper os limites das disciplinas e abrir espaco
para a critica.

As principais orientacdes relacionadas ao processo de organizacdo e
elaboracdo da escrita académica foram extraidas do Manual de Elaboracdo de
Projetos de Pesquisa (MOURA; FERREIRA; PAINE, 1998) e, ainda, nas orientacfes
de Becker (2015) e Bursztyn, Drummond e Nascimento (2010). Estes autores
reafirmam que essa pratica exige clareza na exposicao das reflexdes, de modo a
possibilitar aos leitores o0 acompanhamento do raciocinio do escritor e, a
compreensao dos argumentos propostos.

Do ponto de vista técnico, as orientacdes de Gil (2008) contribuiram para a
fundamentacdo dos conceitos norteadores e dos instrumentos da pesquisa. O autor
enfatiza o processo de realizacédo do levantamento de dados entre os diversos tipos
de delineamentos de pesquisa, alegando ser este um procedimento de pesquisa
amplamente utilizado no campo das Ciéncias Humanas e Sociais.

Este estudo investigativo foi construido com base em uma abordagem
descritivo-exploratéria. A pesquisa descritiva aborda as caracteristicas de um

determinado fendmeno ou populagdo, com o compromisso de observar, classificar,
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analisar e interpretar fatos, com técnicas padronizadas para a obtencdo de dados. A
pesquisa exploratoria, por sua vez, pode ser utilizada em estudos com uma tematica
abrangente, que necessite de uma definicdo mais exata do problema, para
proporcionar uma visdo geral sobre o tema, e assim, desenvolver ou esclarecer
conceitos e elaborar hipoteses para futuras pesquisas. E com relagdo ao processo
de andlise dos resultados, essa etapa envolve a organizagcdo e a interpretacdo dos
dados obtidos, de modo a possibilitar o fornecimento de respostas ao problema da
pesquisa, em conexao com os demais conhecimentos obtidos anteriormente (GIL,
2008).

Com estas orientacdes, o presente capitulo foi estruturado em quatro partes

principais, sintetizadas e esquematizadas conforme Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 Quadro esquematico sobre as etapas metodoldgicas da pesquisa

Etapa |. Pesquisa bibliografica e documental

i Pesquisa bibliogréafica relacionada a tematica da sustentabilidade e ao campo da
Psicossociologia, para a definicdo dos fundamentos tedricos e conceituais

ii. Pesquisa documental sobre os dispositivos globais e nacionais voltados para avaliar e
promover o tema da sustentabilidade organizacional, como rankings e demais indices

Etapa Il. Definicdo de critérios de selecdo das empresas

i. Levantamento sobre a participagdo de empresas brasileiras em dispositivos
internacionais de avaliagdo sobre sustentabilidade no plano das organiza¢des

ii. Sistematizacdo das empresas mapeadas em relacdo a participagdo das mesmas em
dispositivos nacionais direcionados a promoc¢éao de sustentabilidade organizacional

Etapa lll. Sistematizacdo dos dados sobre as empresas selecionadas

i. Levantamento da identidade organizacional das empresas selecionadas

a. Investigagéo, nos websites oficiais das empresas selecionadas, sobre a expressao
do conjunto Missao, Viséo e Valores

b. Sistematizacdo das informacdes levantadas sobre a identidade organizacional das
empresas brasileiras consideradas como referéncia em sustentabilidade

ii. Elaboragéo instrumentos de andlise
a. Matrizes-sinteses, para sistematizar o conjunto Misséo, Visédo e Valores

b. Nuvem de palavras, para ilustrar as principais ideias dos textos e possibilitar a
interpretacdo sobre a nocdo de sustentabilidade na identidade das organizacdes

Etapa IV. Andlise dos dados obtidos: métodos e técnicas de interpretacéo

i. Discusséao dos resultados obtidos no processo de sele¢do das empresas mapeadas

ii. Leitura das matrizes-sintese e das nuvens de palavras elaboradas a partir dos textos
da identidade organizacional das empresas selecionadas

iii. Sintese e balizamento dos resultados alcancados com o referencial teérico
iv. Procedimentos éticos para pesquisas que ndo utilizam dados de participantes diretos

Fonte: Elaborado pela autora (2018)



82

Diante deste fluxo metodolédgico, cada etapa sera descrita e discutida neste
capitulo, com base na ordem deste quadro esquematico apresentado.

Vale ressaltar que o texto desta dissertacdo foi diagramada com base nas
orientacOes da edicdo mais recente do Manual para Elaboragdo e Normalizacao de
Dissertacoes e Teses da UFRJ (SIBI, 2017) e do Guia Prético para Normalizacdo de
Trabalhos Académicos (IPPUR, 2015), disponiveis no website do Sistema de

Bibliotecas e Informac&o da Universidade Federal do Rio de Janeiro (SiBI/UFRJ)?’.

3.1 Pesquisa bibliogréafica e documental: um mergulho interdisciplinar

3.1.1 O processo de levantamento de dados: inspiracdes tedricas

O procedimento adotado para o levantamento de dados em uma pesquisa
social € considerado o elemento mais importante para que se possa identificar o
delineamento da pesquisa. Esse processo pode ser conduzido com base em dois
tipos de encaminhamento: os dados obtidos por meio de fontes bibliograficas e/ou
documentais; e as informac¢des fornecidas por individuos ou grupos de pessoas que,
de alguma forma, se disponibilizam para participar das pesquisas (GIL, 2008).

Para a presente dissertacdo, o levantamento de dados foi realizado com base
nesse primeiro tipo de encaminhamento, referente a pesquisa bibliografica, que se
fundamenta na andlise de materiais elaborados previamente, sendo, em geral, livros
e artigos cientificos. E a utilizacdo de fontes bibliograficas, para Vasconcelos (2007),
permite uma cobertura ampla de fenémenos semelhantes, possibilitando uma
comparacao dos dados e resultados que ampliam as perspectivas de analise.

Por sua vez, a pesquisa documental, no ambito das Ciéncias Humanas e
Sociais, € realizada a partir de materiais que ainda ndo foram analisados, ou que
podem ser reelaborados para se adequar a novas investigacfes. Ao diferenciar
documentos como de “primeira” e “segunda” méao, Gil (2008) define os primeiros
como documentos utilizados para a pesquisa em sua forma original (documentos
oficiais ou matérias de jornais); e, os segundos, como aqueles ja analisados de

alguma forma (relatérios de empresas ou tabelas estatisticas de diferentes origens).

2" Em casos de conflitos de informacdes, foram priorizadas as orientacdes da Gltima versdo das regras da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2017) como referéncia principal.
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3.1.2 Fundamentos tedricos e conceituais para a leitura dos dispositivos
globais e nacionais voltados a promocao de sustentabilidade organizacional

Essa fase da pesquisa, realizada, sobretudo, ao longo do ano de 2016,
consistiu no levantamento, selecéo, leitura critica e sistematizacdo das publicacdes
sobre os temas investigados - Psicossociologia e Sustentabilidade, no ambito das
organizagfes de trabalho - com o objetivo de se construir o referencial tedrico de
base para a dissertacdo. Em seguida, foi realizada uma pesquisa sobre a producgao
académica relacionada a identidade organizacional, articulando o conjunto Misséao,
Visdo e Valores como um caminho possivel para interpretar este fenémeno
psicossocial complexo.

Entre as fontes de consulta, foram incluidos livros, teses, dissertacoes,
monografias, periédicos, artigos cientificos e publicacbes em anais de eventos
académicos que abordaram a interface entre Psicologia e Sustentabilidade, tanto
nacionais como internacionais, por meio de pesquisas pela internet, sobretudo na
base de dados do Portal de Peridédicos da CAPES. Além desses procedimentos,
foram realizadas visitas a bibliotecas universitarias e livrarias, para consulta, de
modo a se definir o sistema conceitual e a fundamentacéo tedrica da pesquisa.

No contexto desta pesquisa, foi realizado também um levantamento
documental, entre o segundo semestre de 2016 e o primeiro semestre de 2018, para
o alcance de informacdes disponiveis em websites de instituicdes, internacionais e
nacionais, promotoras de sustentabilidade corporativa.

Entre os dispositivos de avaliacdo e promocao de praticas sustentaveis, o
Ranking Global 100 foi investigado pelo fato de ser reconhecido internacionalmente
por listar as 100 empresas consideradas como as mais sustentaveis do mundo, o
Ranking Global 100 vem sendo elaborado, anualmente, desde 2005, pelo grupo
Corporate Knights. Esse grupo canadense de consultoria e pesquisa publica,
também, uma revista trimestral considerada referéncia em sustentabilidade
corporativa®. Segundo informacdes disponiveis no website desse grupo, as suas
publicacbes tém como objetivo a promocdo de melhorias na gestdo e no

desempenho empresarial em relagdo a tematica da sustentabilidade. Vale ressaltar

*® O ranking Global 100, acessado pelo link <http://www.corporateknights.com/?s=global+100>,
constituiu o ponto de partida para a selecdo das empresas, que tiveram suas politicas de
sustentabilidade analisadas em Trabalho de Conclusdo de Curso de Graduagcdo em Psicologia da
UFRJ, desenvolvido por esta pesquisadora e orientado pela Prof2. Marta de Azevedo Irving, em 2016.
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que outras informacdes sobre esse grupo se encontram na Ultima parte do capitulo
anterior desta dissertacdo, sobre as instituicbes promotoras de agdes voltadas para
a sustentabilidade corporativa.

O indice Mundial de Sustentabilidade Dow Jones (DJSI World), vinculado &
Bolsa de Valores de Nova lorque, representou outro dispositivo internacional
utilizado como instrumento orientador para a presente pesquisa. Para considerar,
também, as empresas de menor dimensdo, foi criado, em 2013, o Dow Jones
Sustainability Emerging Markets Index.

Para ampliar essa investigacao, foi realizada, também, uma pesquisa sobre as
instituicGes brasileiras promotoras de acdes direcionadas a sustentabilidade
organizacional, como a Rede Brasileira do Pacto Global da ONU, o Conselho
Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), e o Instituto
Ethos.

Diante desse breve panorama, essas instituicdes, ja detalhadas na Ultima parte
do primeiro capitulo dessa dissertacdo, além de promoverem acfes empresariais
qualificadas como sustentaveis, sdo também responsaveis por elaborar indices e
rankings de sustentabilidade, que foram sistematizados, conforme descri¢do

detalhada no proximo topico.

3.2 Definicao dos critérios de selecao das empresas

3.2.1 Participacéo de empresas brasileiras em dispositivos globais

O primeiro critério de selecdo, para que fosse possivel definir o recorte da
pesquisa, teve como referéncia a presenca de empresas brasileiras em dispositivos
globais de avaliacdo e promocéao de praticas sustentaveis, no ambito organizacional.
Para isso, foi realizada uma investigacédo especifica, no primeiro semestre de 2017,
sobre as empresas brasileiras mencionadas em trés dispositivos internacionais,
considerados como referéncia em sustentabilidade organizacional: o Ranking Global
100, o Dow Jones Sustainability Index e o Dow Jones Sustainability Emerging
Markets Index.

Em um levantamento preliminar, tomou-se como ponto de partida o Ranking
Global 100%. Para se ter acesso aos resultados dos rankings, desde o primeiro ano

de sua publicacéo, foi necesséario preencher um formuléario no website do grupo

*® Acessado pelo link <http://www.corporateknights.com/?s=global+100>
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Corporate Knights. Em seguida, e em resposta a uma solicitacéo formal, foi recebido
um e-mail com um arquivo em excel, contendo o resultado de todas empresas,
nacionais e internacionais mencionadas no ranking, no periodo entre 2005 a 2016,
sendo a fonte para a obtencdo das informacdes preliminares para a pesquisa. Com
a analise desses dados, e posterior acompanhamento no site do grupo Corporate
Knights para obter informacdes sobre os resultados dos anos subsequentes até o
presente momento (2017 e 2018), foi possivel observar o desempenho das
organizacdes brasileiras neste ranking ao longo dos anos. Assim, verificou-se que a
representacdo do Brasil, no periodo de 2010 a 2018, envolveu dez empresas, que
passaram a compor o seleto grupo das organizacdes consideradas as mais
sustentaveis do mundo.

Com o objetivo de ampliar a visdo geral sobre as organizacdes nacionais
mencionadas em dispositivos internacionais, buscou-se, também, o Dow Jones
Sustainability Index*°, e o indice mais recente, criado para englobar as empresas de
menor dimens&o, o Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index®'. E para se
obter as informacfes desde a sua origem, com o objetivo de investigar a presenca
de empresas brasileiras, foi necessario o preenchimento de um formulério dirigido ao
publico académico no seu website. As informac¢des solicitadas foram enviadas em
arquivos separados por ano, sendo necessaria a analise de cada um destes
documentos para se construir uma matriz sobre a participacdo brasileira nesses
relevantes indices para o mercado mundial. Vale ressaltar que, diferente do Ranking
Global 100, as informac6es sobre a atualizacéo da carteira dos indices Dow Jones
nao estdo disponiveis em websites na internet. Por esta razdo, os dados obtidos
sobre esses indices abrangem o periodo entre 1999 e 2016, conforme dados
disponiveis nas planilhas recebidas por e-mail.

Diante do panorama geral obtido com esse levantamento documental, as 28
organizacdes, preliminarmente mapeadas para a presente pesquisa, foram
identificadas com base na representacdo brasileira nesses trés relevantes
dispositivos internacionais. Mas, para refinar esse levantamento, foi realizada uma
segunda pesquisa sobre a participacdo das empresas mapeadas em instituicoes

brasileiras voltadas para promover a¢cdes de sustentabilidade organizacional.

*® Acessado pelo link <http://www.sustainability-indices.com/>
*! Acessado pelo link <https://us.spindices.com/indices/equity/dow-jones-sustainability-emerging-
markets-index>



86

3.2.2 Participagcao de empresas brasileiras em dispositivos nacionais

Como segundo critério de selecéo, foi verificada a presenca dessas empresas
brasileiras mapeadas, conforme descricdo no procedimento anterior, em dispositivos
nacionais considerados como referéncia em sustentabilidade organizacional: a Rede
Brasileira do Pacto Global da ONU, o Conselho Empresarial Brasileiro de
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), e o Instituto Ethos.

As informacfGes obtidas com esse extenso mapeamento das empresas
brasileiras em relacdo a dispositivos internacionais, e também, nacionais, foram
sistematizados em uma Matriz-sintese para que fosse possivel identificar uma
hierarquia entre os desempenhos das empresas. A partir dessa Matriz-sintese, as
empresas selecionadas para o levantamento e a analise foram aquelas que se
enquadraram em, pelo menos cinco, dos seis critérios de selecdo estabelecidos
nessa metodologia: critérios internacionais, pelas menc¢des no Ranking Global 100,
no Dow Jones Sustainability Index, e no Dow Jones Sustainability Emerging Markets
Index; e critérios nacionais, por meio da participacdo na Rede Brasileira do Pacto
Global da ONU*, no Conselho Empresarial Brasileiro de Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS)*, e no Instituto Ethos>*.

Com base nesses critérios, das 27 empresas mapeadas, foram selecionadas
as seis empresas com os melhores desempenhos nos critérios de selecao: Banco
do Brasil S.A., Banco Bradesco S.A., CEMIG, Fibria Celulose, Itad Unibanco S.A, e
Natura Cosméticos S.A.

Vale ressaltar que, no intuito de realizar as pesquisas especificas com base
nessas seis empresas selecionadas, inicialmente, se pretendeu entrevistar 0s
possiveis interlocutores institucionais. Para isso, foram sistematizadas algumas
informacgOes sobre a localizagcdo de suas cidades-sedes, verificando que quatro
estdo localizadas em diferentes cidades do Estado de S&o Paulo, uma em Brasilia-
DF e outra em Belo Horizonte-MG. Apesar de nenhuma das sedes das empresas
selecionadas esta situada no Rio de Janeiro, local de residéncia da pesquisadora, o
interesse pela pesquisa de campo permaneceu, com o0 intuito de conhecer

pessoalmente as praticas e 0s compromissos com a no¢ao de sustentabilidade.

*? Acesso pelo link <https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants>
** Acesso pelo link <http://cebds.org/empresas/>
** Acesso pelo link <https://www3.ethos.org.br/conteudo/associados/#.W52xvc5Kils>
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Uma vez que a Natura Cosmeéticos S.A. se destacou, pelas razbes
apresentadas no processo de mapeamento das empresas, Se procurou iniciar a
tentativa para a realizacdo de trabalhos de campo por esta empresa. No entanto, o
contato realizado, por e-mail, solicitando o0 agendamento de visitas para a realizacao
de pesquisa de campo e aplicacado de entrevistas em colaboradores que atuam em
setores relacionados a praticas sustentaveis, foi recebida uma resposta negativa®.

Como néo faria sentido para esta investigacao realizar pesquisa de campo nas
outras empresas selecionadas e néao incluir a Natura, a estratégia metodolégica foi
direcionada para a realizacdo de pesquisa documental, em narrativas oficiais de
todas as organizacfes selecionadas para a pesquisa, disponiveis em seus canais

virtuais de comunicacédo com a sociedade, em seus websites oficiais.
3.3 Sistematizacdo dos dados sobre as empresas selecionadas

Essa etapa, realizada do primeiro semestre de 2017 ao primeiro semestre de
2018, envolveu a organizacdo e a sistematizacao de todas as informacdes obtidas
ao longo do processo de investigacdo para esta dissertacdo, tanto com relacédo a
pesquisa bibliografica como a pesquisa documental.

A partir do mapeamento das empresas, em dispositivos internacionais, e seu
consequente refinamento em dispositivos nacionais, a identidade organizacional das
seis empresas selecionadas para a presente pesquisa foram investigadas em seus
websites oficiais, no primeiro semestre de 2017.

Assim, a identidade organizacional, representada pelo conjunto Misséo, Visao
e Valores, se constituiu como tema de analise escolhido para esta dissertacdo, de
modo a possibilitar a consulta das informacdes de seis empresas para serem
detalhadamente analisadas a partir de matrizes-sinteses e nuvens de palavras. Esse
procedimento foi utilizado no intuito de proporcionar a compreensao sobre a maneira
pela qual essas organizagbes incorporam a nogao de sustentabilidade em seus

discursos e em suas narrativas.

% Segundo a colaboradora do Servico Natura de Atendimento ao Consumidor, que respondeu ao e-
mail de solicitagdo prontamente, no mesmo dia em que foi enviado, em 20 de janeiro de 2017, ndo é
permitida a realizacdo de pesquisas de campo nem a disponibilizacdo de colaboradores para
entrevistas, apenas visitas as instalagfes de sua sede para estudantes e publico em geral, sendo
necessario um agendamento prévio. As Unicas informacdes permitidas para acesso aos
pesquisadores seriam aquelas disponiveis na internet, em sua propria pagina oficial, segundo
informacdes no e-mail, “por razdes estratégicas e de sigilo interno”.
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Os instrumentos que apoiaram a analise foram as matrizes-sintese, para a
sistematizacdo das informacBes sobre o conjunto Misséo, Visdo e Valores, e a
técnica “nuvem de tags”, ou “nuvem de palavras” (LEMOS, 2016; SILVA, 2010),
aplicada para ilustrar, pedagogicamente, as principais ideias e temas mais
recorrentes na identidade organizacional das empresas selecionadas. Essa técnica
também foi adotada com o objetivo de traduzir os temas mais relevantes decorrentes
desta analise.

Tag € um termo da lingua inglesa que significa etiqueta, marca, mas também é
utilizado para denotar palavras-chave, no intuito de catalogar, classificar e
hierarquizar informacgdes. Essa técnica advém da evolugdo da internet e da
transformacdo do modo pelo qual os resultados de pesquisas vém sendo
apresentados, por meio de Vvisualizacdo e apresentacdo de conteudos.
Caracterizadas por uma concepcdo visual de um conjunto de palavras-chave
isoladas, também denominadas como tags, essas nuvens correspondem a uma
representacado ilustrativa de sua frequéncia e relevancia. Constitui uma ferramenta
intuitiva, na qual, quanto maior e mais centralizada a palavra, maior a sua incidéncia.

De acordo com Lemos (2016), a nuvem de tags constitui uma representacao
visual que permite categorizar, visualmente, o material pesquisado, com o objetivo
de operacionalizar o conteddo em relacdo a técnicas quantitativas (tabulacdo de
dados) e qualitativas (categorizacdo e analise das informacfes levantadas na
pesquisa), possibilitando a classificacao hierarquica dos dados pesquisados. Assim,
essa técnica propicia um caminho de classificacéo eficiente para exprimir o contetdo
tematico de documentos e suas linguagens. Essa forma de organizar e visualizar as
informacdes tem se destacado, sobretudo no cenario digital, de modo a enfatizar os
assuntos mais importantes de um discurso, visto que, conforme Fugita (2007), “uma
nuvem vale mais do que mil palavras”.

O instrumento para a producdo das nuvens de palavras foi o website
http://www.wordclouds.com/, que possibilitou a contagem de palavras dos textos de
Miss&o, Visdo e Valores (APENDICE C) e a elaboracdo online das representacdes
de palavras a partir de textos inseridos nos determinados campos.

Assim, as imagens produzidas possibilitaram a elaboracdo dos temas de
analise, bem como da escolha da unidade de registro, representadas pelos temas
principais, que foram reunidos com base em caracteristicas comuns, de modo a

restringir o material ao recorte da pesquisa.
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3.4 Analise dos dados obtidos: inspiragdes para as interpretacdes

Essa etapa envolveu a analise das informacgGes obtidas e sistematizadas no
processo desta dissertacao, inspirada, sobretudo, pela base orientadora da Andlise
de Conteudo (BARDIN, 2016), de modo a viabilizar uma reflexdo critica sobre a
tematica pesquisada. Os passos para a andlise das informacdes obtidas foram

realizados, nesta dissertacdo, ao longo do ano de 2017 e inicio de 2018.

3.4.1 InspiracBes a partir da Anélise de Conteudo

A Analise de Conteudo representa um método utilizado no campo das Ciéncias
Humanas e Sociais para a interpretacdo de dados coletados em pesquisas,
entrevistas e outros meios de comunicacdo. Esse método, segundo Bardin (2016),
tem origem em uma pratica muito antiga denominada hermenéutica, considerada a
arte de interpretar textos sagrados. Essa atitude interpretativa, ao longo dos séculos,
vem contribuindo para desvendar os sentidos que estariam subjacentes aos
discursos, tanto na interpretacdo dos sonhos, quanto na explicacao critica de textos
literarios, bem como na retérica, na logica e na Psicanélise.

Segundo a referida autora, as técnicas de Andlise de Conteudo vém sendo
amplamente utilizadas, atualmente, para a analise das comunicacdes, sobretudo nos
seus campos de origem - Psicologia e Sociologia - com 0 objetivo de um desvendar
critico. Diferentemente da linguistica, que estuda a lingua e o seu funcionamento, a
Andlise de Conteudo se constitui em um método empirico que investiga o que esta
por tras do significado das palavras, por meio de procedimentos sistematicos e
objetivos, que permitem inferir conhecimentos relacionados as condicbes de
producéo e recepcdo das mensagens analisadas.

Essas técnicas exigem um esforco de interpretacédo, que oscilam entre o rigor
da objetividade e a fecundidade da subjetividade, para efetuar dedugdes logicas e
justificadas com relacdo a origem das mensagens analisadas (0 emissor, o contexto

e os efeitos da mensagem). Assim, a Analise de Conteudo se configura como

um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢des visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conte(ido das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepcédo (varidveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2016, p. 48)
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Nesse sentido, Bardin (2016) afirma que esses instrumentos metodologicos
estdo em constante aperfeigoamento, no intuito de serem alcangados dois principais
objetivos: a superacdo da incerteza de que a mensagem assimilada é valida e
podera ser generalizada; e, o enriquecimento da leitura, visto que um olhar atento
podera aumentar a produtividade e a pertinéncia do contetudo.

Com relacdo a organizacdo da analise, Bardin (2016) define trés fases,
também apresentadas por Gil (2008): primeira, a pré-analise; a segunda, exploracao
do material; e a ultima, envolvendo o tratamento dos resultados, interferéncia e
interpretacdo. A primeira fase compreende a organizagdo do material obtido, para
apoiar a sistematizagdo das ideias iniciais e orientar um esquema preciso para o
desenvolvimento de um plano de andlise. A segunda fase (exploracdo do material)
busca a aplicacdo sistematica das atividades escolhidas para a realizacdo da pré-
andlise, com a execucdo de codificacdes, decomposi¢cdes ou enumeracdes, em
funcdo das regras previamente estabelecidas. Por fim, a terceira fase (tratamento
dos resultados, inferéncia e interpretacdo) busca tornar significativos e validos os
resultados brutos, por meio de quadros de resultados, diagramas, figuras, de modo a
ilustrar as informacdes alcancadas na analise.

No caso da presente pesquisa, a técnica de pesquisa adotada, se buscou
compreender as principais tematicas abordadas pelos artigos selecionados e para a
expressdo da identidade das empresas escolhidas foi a nuvem de tags (LEMOS,
2016; SILVA, 2010), conforme ja apresentado no topico anterior. Para sistematizar
0s principais resultados, foram utilizados matrizes-sintese.

A partir da imagem projetada, foram estabelecidos os temas de andlise, com o
objetivo de orientar o recorte da analise da pesquisa. Segundo Bardin (2016), esse &
um processo necessario para a escolha da unidade de registro (temas ou palavras),
gue sao enumeradas a partir da observacgéo da frequéncia que os termos ocorrem, a
ordem estabelecida nos registros, e até mesmo a intensidade dos tempos verbais

relacionados as unidades de registro.
3.4.2 Processo para a elaboracéo da anélise
O processo de pré-andlise, definido por Bardin (2016) como a exploracdo do

material e o tratamento dos resultados, pode seguir cinco orientagdes para a escolha

do material de pesquisa: exaustividade (aprofundar no assunto); representatividade
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(as amostras representativas do universo); homogeneidade (dados referentes ao
mesmo tema, coletados por mesmas técnicas e por individuos semelhantes);
pertinéncia (documentos adequados aos objetivos da pesquisa); e exclusividade
(cada elemento classificado em uma Unica categoria). Com essa inspiracdo, 0S
temas para andalise documental na presente dissertacdo, no plano das organizacdes
selecionadas, sé&o: i) Missao; ii) Visao; iii) Valores.

Com base nestes temas, foi realizada uma “leitura flutuante” das narrativas
contidas na identidade das empresas selecionadas, para a elaboracdo e a
codificagéo de dados, com o objetivo de restringir o material ao recorte da pesquisa.
Segundo Bardin (2016), esse € processo necessario para a escolha da unidade de
registro. Essas unidades foram analisadas a partir da frequéncia que ocorrem as
palavras, da hierarquia estabelecida nos registros, e, até mesmo, da intensidade dos
tempos verbais relacionados as unidades de registro.

Essas unidades foram categorizadas com base em critérios de classificacéo e
agregacdo, ou seja, foram reunidas de acordo com caracteristicas em comum.
Segundo Bardin (2016), a definicdo de categorias de analise pode seguir quatro
critérios: semantico (relacionado a temética); sintatico (verbos, adjetivos e
pronomes); Iéxico (significado e sentido de palavras); e expressivo (variacdes na
linguagem e escrita). Com base nesses critérios, os dados categorizados foram
analisados a partir dos eixos definidos e interpretados com base nos referenciais
tedricos que fundamentaram a presente dissertacdo, de modo a gerar reflexbes
criticas sobre a temética.

Assim, as figuras projetadas com as nuvens de tags representaram uma
ilustracdo para a compreensao inicial das principais tematicas abordadas na
identidade das organizacdes selecionadas, que foram analisados por meio de
técnicas de Analise de Contetdo (BARDIN, 2016).

3.4.3 Procedimentos éticos para pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais

Apesar de ter estudado, previamente, as normas para pesquisas de campo no
ambito das Ciéncias Humanas e Sociais, dispostas na Resolugédo N° 510, de 07 de
abril de 2016, do Conselho Nacional de Saude, ndo foi necessario esse tipo de
envolvimento com base nessa Resolucdo, como a elaboracdo do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), por exemplo. O impedimento para
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conduzir a pesquisa de campo e as entrevistas na empresa Natura Cosméticos S.A.,
associado a dimensdo de dados levantados com a revisdo bibliografica e
documental, conduziu a trajetéria da pesquisa por outros caminhos.

A Resolucdo mencionada define quais os procedimentos para investigacéo
académica e os requisitos para o registro no sistema da rede de Comités de Etica
em Pesquisa, da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CEP/CONEP). Sendo
assim, as investigacbes que nao utilizardo dados obtidos diretamente com
participantes em seus procedimentos metodoldgicos, ndo necessitam ser registrados
no CEP/CONEP. De acordo com o paragrafo unico do Artigo 1° desta Resolucgéo, as
pesquisas desse caso sdo as seguintes:

| — pesquisa de opinido publica com participantes ndo identificados;

Il — pesquisa que utilize informacdes de acesso publico, nos termos da Lei
no 12.527, de 18 de novembro de 2011;

[Il — pesquisa que utilize informag6es de dominio publico;

IV - pesquisa censitaria;

V - pesquisa com bancos de dados, cujas informagfes sdo agregadas, sem
possibilidade de identificacdo individual; e

VI - pesquisa realizada exclusivamente com textos cientificos para revisao
da literatura cientifica;

VIl - pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situagbes que

emergem espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde
gue néao revelem dados que possam identificar o sujeito;

Sendo assim, essa resolucao orienta ndo ser necessario registrar a pesquisa
pelo Sistema CEP/CONEP quando esta se utiliza de informacdes de acesso publico.
Além disso, constituiu orientacdo unanime da banca de qualificacdo que a realizacéo
de pesquisa de campo deveria ser realizada apenas em estudos futuros, em nivel de
doutorado, devido a complexidade do tema abordado e ao volume de informacdes a
ser ainda aprofundado, tendo em vista o prazo limitado para a conclusdo da
dissertacao.

Com base na abordagem tedrico-metodoldgica e nas etapas previstas
apresentadas até aqui, no proximo capitulo serdo apresentados, detalhadamente, os

resultados e as analises obtidas no &mbito da presente investigagao.
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4  SUSTENTABILIDADE: como este compromisso se expressa na identidade
organizacional?

“Sem a curiosidade que me move,

gue me inquieta, que me insere na busca,
ndo aprendo nem ensino”

(Paulo Freire)

Neste capitulo, sdo apresentados e analisados os resultados obtidos nesta
dissertacdo, cujo principal desafio foi buscar respostas para a seguinte questéo
norteadora: como se expressa a nocdo de sustentabilidade na identidade das
organizagdes brasileiras consideradas como referéncia em praticas sustentaveis?

Inspirado por esta questdo central, o capitulo foi dividido em duas partes
principais. A primeira é constituida pela discussdo dos resultados obtidos no
processo de selecdo das empresas mapeadas na pesquisa. A segunda se refere a
andlise dos dados obtidos por meio da investigacdo sobre a identidade
organizacional, caracterizada pelo conjunto Missao, Viséo e Valores, das empresas

selecionadas neste recorte investigativo.

4.1 Empresas brasileiras consideradas como referéncia em sustentabilidade

No intuito de alcancar um dos objetivos especificos desta dissertacdo - Mapear
e identificar as empresas brasileiras consideradas como referéncia em
sustentabilidade, de acordo com parametros nacionais e internacionais referentes as
melhores préticas corporativas - foi realizado um mapeamento com base em
informacfes sistematizadas por organizacbes que atuam no monitoramento das
melhores praticas corporativas.

O ponto de partida para 0 mapeamento mencionado foi uma consulta ao
Ranking Global 100, elaborado, anualmente, pelo grupo canadense Corporate
Knights, com o prop0ésito de identificar as 100 empresas consideradas como as mais
sustentaveis do mundo. Ainda que esse ranking esteja sendo elaborado desde 2005,
a participacao brasileira teve inicio apenas em 2010, mas permanece ininterrupta até

0 ano de 2018, conforme ilustrado no Quadro 3.
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Quadro 3 Empresas brasileiras classificadas no Ranking Global 100 (2010 - 2018)

Banco  Banco Banco Brasil Foods Engie Brasil 2

do Brasil Santander Bradesco (BRF) CEMIG Energia GPA Natura Petrobras Vale TOTAL
2010 - = 940 - - - - 990 96° _ 3
2011 - - 91° - - - - 66° 88° - 3
2012 - - 61° - - - - 20 81° - 3
2013 100° - - - 43° - 740 20 _ 490 5
2014 - - - 95° - - - 23° - - 2
2015 - - - - = - - 440 - - 1
2016 75° - - - - - - 61° - - 2
2017 - 60° - - - - - 190 - - 2
2018 49° 76° - - 18° 528 - 14° - - 5
TOTAL 3 2 3 1 2 1 1 9 3 1 -

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Na matriz de classificacdo do grupo canadense, foram identificadas dez
organizacdes brasileiras no periodo pesquisado, apresentadas por setores nos quais
se inserem. Nesse contexto, trés sdo caracterizadas como instituicbes bancérias:
Banco do Brasil S.A., Banco Bradesco S.A., e Banco Santander (Brasil) S.A.; trés
fazem parte do setor de energia: Companhia Energética de Minas Gerais S.A.
(CEMIG), Engie Brasil Energia S.A., e Petroleo Brasileiro S.A. (Petrobras);, duas sdo
integrantes do setor alimenticio: BRF S.A. e Companhia Brasileira de Distribui¢do
(GPA); uma pertence ao setor de produtos de uso pessoal: Natura Cosméticos S.A.;
e, por fim, uma esté inserida no setor de Materiais: Vale S.A.

A partir da sistematizacdo dos dados obtidos no quadro anterior, foi possivel
observar que a maioria das empresas brasileiras compde o ranking apenas
esporadicamente, em posi¢cdes pontuais em alguns anos. A excecao, nesse caso, se
refere & Natura, que permaneceu sendo mencionada em todo o periodo analisado,
além de ter alcancado o segundo lugar no ranking por dois anos consecutivos (2012
e 2013).

A leitura geral do Quadro 3 ilustra, ainda, que apenas trés empresas
compuseram o ranking nos trés primeiros anos da participacao brasileira (Bradesco,
Natura e Petrobras). Representando 0s segmentos bancario, cosmético e de
energia, respectivamente, essas companhias tiveram um desempenho crescente
entre 2010 e 2012, melhorando as suas posi¢cées no periodo, com destaque para a

Natura pelas razbes ja mencionadas.
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Em 2013, somente a empresa de cosméticos permaneceu no ranking, na
mesma posicao de destaque (2° lugar), seguida de mais quatro empresas brasileiras
que foram mencionadas pela primeira vez: Companhia Energética de Minas Gerais -
CEMIG (43° lugar); Vale S.A. (49° lugar); GPA (74°lugar) e Banco do Brasil S.A.
(100° lugar). E importante mencionar que esse foi 0 ano que registrou a mais
expressiva participagdo brasileira, até entdo, com cinco empresas integrantes da
lista divulgada.

Em contrapartida, no ano de 2014, somente a Natura permaneceu no ranking,
embora tenha passado a ocupar a 232 colocagdo entre as 100 empresas globais
listadas. Neste mesmo ano, a Brasil Foods (BRF) passou a compor o ranking pela
primeira e Unica vez, ocupando o 95° lugar.

Mas a presenca brasileira no ranking foi ainda menos significativa em 2015,
guando somente a Natura permaneceu na lista, na 442 posicdo. Em 2016, por sua
vez, o Banco do Brasil retornou ao ranking (ocupando a 75° colocacéo), em conjunto
com a Natura, que continuou na lista, com menor impacto na classificagéo global
(61° lugar).

Em 2017, a Natura alcancou a 19° posicdo, mesmo ano em que o Banco
Santander (Brasil) foi mencionado, pela primeira vez, no ranking global, em 60°
lugar. Ja em 2018, a Natura continuou avancando em termos de posicionamento
(desta vez em 14° lugar), enquanto outras duas empresas retornaram ao ranking: a
CEMIG (que alcancgou a 182 colocacéao) e o Banco do Brasil (na 492 posicéo). Nesse
mesmo ano, a empresa Engie Brasil Energia foi mencionada pela primeira vez, em
52° lugar, e 0 Banco Santander Brasil, embora tenha continuado no ranking, regrediu
para o 76° lugar.

Com relacdo a participacdo brasileira anual no ranking, destacam-se, em
termos de performance, os anos de 2013 e 2018, ambos com cinco empresas
mencionadas. Sobre o primeiro ano de destaque nacional, é possivel inferir que
esse resultado pode ter sido decorrente da Conferéncia das Nac¢Oes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, realizada em 2012, no Brasil. Conhecido como
Rio+20, esse evento motivou um forte envolvimento do setor privado com a temética
da sustentabilidade e, também, ampliou a visibilidade empresarial no plano
internacional, naquele momento.

Entre 2014 e 2017, no entanto, foi verificada uma participagéo brasileira menos

significativa no ranking, tanto pelas posicdes de pouco destaque, como pela
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quantidade de empresas mencionadas no periodo (duas em cada edicdo). Tendo
como enfoque essa dindmica observada, seria possivel afirmar que o ano de 2018,
poderia simbolizar a retomada de um comprometimento maior do setor empresarial
brasileiro com a temética da sustentabilidade? Para que se possa responder a essa
guestao, seria necessario prosseguir as analises sobre o Global 100, nos proximos
anos, para acompanhar a tendéncia da participacdo brasileira neste importante
ranking internacional.

O destaque da Natura, mencionada no ranking ao longo de todo o periodo em
que algumas empresas brasileiras constaram entre as mais sustentaveis do mundo,
parece traduzir, de alguma maneira, o argumento de Almeida (2007), com relacao a
existéncia de algumas empresas consideradas como lideres no processo, sendo
este também o contexto no Brasil. As chamadas “first movers” (que se movem
primeiro, em tradugdo livre) buscam estabelecer parametros diferenciados de
mercado em novas bases e objetivam o fortalecimento da identidade de sua marca,
além de explorar oportunidades comerciais e obter vantagens competitivas. A partir
dessa leitura, a Natura parece se enquadrar nesta tipologia organizacional, e tem
sido, por esta razdo, uma empresa de referéncia neste debate, no caso brasileiro.

N&o se pode deixar de mencionar que a Petrobras, por exemplo, mencionada
entre 2010 e 2012 como uma das empresas mais sustentaveis do mundo (ainda que
posicionada nas Ultimas colocagdes no ranking), ja havia sido envolvida em
episodios que prejudicaram a sua imagem em 2008, quando foi excluida do indice
de Sustentabilidade Empresarial da BM&F Bovespa. Esta exclusdo ocorreu pelo
descumprimento da resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama),
que dispde sobre a producdo de 6leo diesel com menor concentragdo em particulas
de enxofre, uma questéo de saude publica.

Em funcéo desta ocorréncia, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social advertiu a referida empresa, que, discordando desse argumento, solicitou o
seu desligamento formal do quadro de associados. E de acordo com nota publicada
na internet, este Instituto lamentou o desligamento da Petrobras, afirmando que a
decisdo, de modo unilateral, teve como intuito a interrupcdo do dialogo, o melhor

caminho rumo a um futuro sustentavel, e que,

a demanda por ética e transparéncia, aspectos essenciais em uma gestéo
socialmente responsavel, ndo tem qualquer relagdo com interesses
politicos. Mas, infelizmente, o discurso da companhia tem demonstrado uma
posicdo defensiva, confundindo a exigéncia por prestacdo de contas a
sociedade com persegui¢do politica ou ofensa (INSTITUTO ETHOS, 2008).
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Esta surpresa decorreu, sobretudo, pelo fato de a Petrobras ser uma empresa
publica que deveria ter, em tese, 0s seus interesses alinhados as demais politicas
publicas setoriais e aos anseios da populacdo brasileira. E a ironia, neste caso, é
que a mesma empresa foi mencionada no Ranking Global 100 mesmo apés esse
fato, além de, também ter assumido, em 2011, a presidéncia do Comité Brasileiro do
Pacto Global (CBPG). A permanéncia da Petrobras na presidéncia deste comité
brasileiro até 2014 pode ter contribuido para melhorar a sua imagem, devido a esta
posicdo de lideranca em sustentabilidade corporativa. O contexto discutido ilustra
algumas importantes contradigbes do processo.

Além disso, no ano de 2014, a Petrobras foi envolvida em um dos maiores
casos de corrup¢do no pais, revelados a opinido publica por meio de investigacfes
no ambito da Operacdo Lava Jato*®. Evidentemente a sua imagem foi novamente
atingida de maneira irreversivel por este grave episédio, ainda com desdobramentos
de toda ordem, em escalas nacional e internacional. E, por razbes Obvias, a
empresa perdeu as condicfes necessarias para a sua manutencdo como lideranca
em sustentabilidade. Como consequéncia deste processo, a companhia foi intimada,
pela ONU, a oferecer uma resposta convincente para permanecer no Pacto Global,
e teve éxito em continuar como signataria deste acordo internacional desde entéo,
apesar de todos os problemas mencionados. Esses fatos ilustram, portanto, ser o
terreno da sustentabilidade corporativa de dificili compreensdo no plano da
discusséo ética envolvida.

Ainda tendo como enfoque este contexto, a inscricdo da Vale S.A., mineradora
brasileira, no Ranking Global 100, em 2013 (49° lugar), pode também ser eticamente
guestionada, em funcdo dos eventos recentes com relacdo a tragédia em Mariana-
MG, ocorrida em 2015, com graves consequéncias econfmicas, sociais e

ambientais®’. Este, que é considerado o maior crime socioambiental da histéria do

% Considerada pela Policia Federal como a maior investigacdo de corrupcéo da histéria do Brasil, a
Operacéo Lava Jato se constitui por um conjunto de investigacdes, com o objetivo de apurar um
esquema de lavagem de dinheiro envolvendo bilhGes de reais em propina. Iniciada em 2014, até o
presente momento, contou com 49 fases, e ainda estda em andamento. Ao investigar crimes como
corrupcao ativa e passiva, gestdo fraudulenta, lavagem de dinheiro, organizagdo criminosa, entre
outras infracdes, por meio de investigacdes e delacfes premiadas, se constatou o envolvimento de
membros administrativos da Petrobras, além de politicos dos maiores partidos do Brasil e
empresarios de grandes empresas brasileiras.

¥ 0 rompimento da barragem de Funddo, em Mariana-MG, em 05 de novembro de 2015, é
considerado o desastre industrial que causou o maior impacto ambiental da histéria brasileira e 0
maior do mundo envolvendo barragens de rejeitos. A lama chegou ao rio Doce, cuja bacia
hidrografica abrange 230 municipios dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo, muitos dos quais
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pais, foi causado pelo rompimento da barragem controlada pela Samarco Mineragao
S.A., um empreendimento conjunto das maiores empresas de mineracdo do mundo,
a brasileira Vale S.A. e a anglo-australiana BHP Billiton. As ac¢fes consideradas
irresponsaveis da empresa nos ultimos anos acarretaram em sua exclusdo da
carteira do indice de Sustentabilidade Empresarial do BM&F Bovespa, em 2015.

E importante ressaltar, ainda, que, em 2007, a Vale S.A. retirou o termo “do Rio
Doce” de sua razéo social, visando agregar valor a sua marca pelo sentido mais
amplo, além de ter o seu nome abreviado para ser assimilado mais facilmente pela
sociedade. Esse processo de mudanca de nome teve a previsao de investimento de
50 milhdes de ddlares, direcionados para alterar os logotipos e 0 nome da empresa
ao redor do mundo (ROSA, 2007). No entanto, o crime socioambiental ocorrido em
Mariana, ao que tudo indica, € decorrente da falta de investimentos que, por sua
vez, teriam causado o rompimento da barragem de rejeitos de mineracéo. Tal fato
tende a sinalizar para a sociedade que o foco das prioridades nos investimentos,
muitas vezes, pode ser maior com a publicidade, do que com a seguranca.

No rol das ironias em sustentabilidade corporativa, o caso de uma outra
empresa brasileira, j& mencionada no Ranking Global 100, pode também ilustrar o
cenario de crise moral e ética que atinge as empresas anteriormente consideradas
como lideres em sustentabilidade. A BRF S.A. (95° colocacdo em 2014), em
conjunto com a também brasileira JBS S.A., representam as duas maiores empresas
do ramo alimenticio no Brasil. Entretanto, foram acusadas, em um longo processo
midiatico, de adulterar a carne que vendiam nos mercados nacional e internacional,
em 20173,

Estes séo, assim, trés casos emblematicos que ganharam destaque na midia

nos ultimos anos e colocam em questdo a propria lideranca destas empresas

abastecem sua populacdo com a agua do rio. Ambientalistas consideraram que o efeito dos rejeitos
no mar continuara por pelo menos mais cem anos, mas ndo houve uma avaliagdo detalhada de todos
os danos causados pelo desastre.

¥A descoberta de venda de produtos contaminados, com a data de validade adulterada e sem
condicdes de consumo, resultou na maior operacdo da histéria da Policia Federal, denominada
Operacdo Carne Fraca. Nesta operacdo, as empresas foram acusadas de pagar propina para
partidos politicos, além de fornecer alimentos adulterados para estudantes de escolas publicas,
segundo noticiado, “com merendas compostas por produtos vencidos, estragados e muitas vezes até
cancerigenos para atender o interesse econdmico desta poderosa organizacdo criminosa” (EL PAIS,
2017). A fase mais recente desta operacdo foi iniciada em marco de 2018 e esta direcionada a
investigacdo de um esquema de fraude nos resultados de andlises laboratoriais para a certificacédo de
produtos, burlando, dessa forma, a fiscalizacdo com amostras manipuladas para esconder a
presenca de bactérias nocivas a salde. Noticia disponivel em
<http://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/pf-deflagra-nova-fase-da-operacao-carne-fraca-e-
mira-brf/> Acesso em marco de 2018.
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mencionadas no Ranking Global 100. Essas ironias podem ser explicadas segundo
Enriquez (2001). O estudioso advoga existir um paradigma individualista na
contemporaneidade, que ndo esta interessado em transformacdo social e nem
individual profunda. O autor afirma que as organiza¢des alienam os individuos e 0s
tornam responsaveis por seus erros, e, por isso, eles precisam buscar
incessantemente, a qualquer custo, a resolucdo dos problemas da organizacéo,
ainda que sejam utilizados métodos nada cientificos e nem que visem desenvolver a

racionalidade,

A finalidade desses métodos € evidente: a adesdo, a implicacdo, a
mobilizacdo total de todos, quer dizer, uma psique sem conflitos, uma
psique a servi¢co da organizagdo; sejamos claros: a uniformizagdo da psique
(isto é, a possibilidade de todos enfrentarem uma certa complexidade e de
demonstrarem capacidades criadoras nao previstas e ndo programaveis). O
reconhecimento da psique como forca operante tem, portanto, como
resultado a sua destruicho ou, pelo menos, a sua submissao,
frequentemente com seu consentimento e com sua satisfagdo (ENRIQUEZ,
2001, p. 50).

Essas reflexdes, que questionam o comportamento empresarial, associada aos
fatos mencionados, que envolvem algumas das empresas citadas no Ranking Global
100, demandaram um aprofundamento desta pesquisa. De modo a atender o
objetivo de ampliar o mapeamento das empresas brasileiras consideradas como
referéncia em sustentabilidade, outros instrumentos de avaliacdo sobre esse viés
foram incorporados, para que fosse possivel, apdés uma visdo geral destas,
selecionar as empresas para 0 processo de andlise critica proposto na presente
dissertacéo.

Sendo assim, o indice Mundial de Sustentabilidade Dow Jones (DJSI World)
constituiu o0 segundo instrumento para analise das empresas brasileiras
consideradas como referéncia em sustentabilidade, conforme procedimentos
detalhados no capitulo de metodologia. As informacdes levantadas envolveram a
razao social de todas as empresas brasileiras, os anos em que foram mencionadas

na carteira do DJSI, e o total de menc¢des, conforme ilustrado no Quadro 4, a seguir.
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Empresas
brasileiras

Empresas / Ano

CEMIG

Itat Unibanco
Holding

Itadisa (Grupo Ital)

Banco Bradesco

Fibria Celulose
(Fuséao entre Aracruz
e VCP)

Embraer
Petrobras
Banco do Brasil

Redecard (Grupo
Ital)

Usiminas
Cielo
Duratex

Total de empresas
brasileiras no DJSI

Total de empresas
mencionadas no
DJSI

1999 2000

229

Sim
Sim

224

Quadro 4 Empresas brasileiras no indice Dow Jones de Sustentabilidade

EDICOES DO DOW JONES SUSTAINABILITY INDICES (DJSI WORLD)

2001 2002 | 2003 2004 2005 | 2006 @ 2007 2008 2009 | 2010 2011 2012 2013 2014

Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim Sim

- - Sim Sim - Sim
- - - - - Sim
- - - - Sim Sim
Sim Sim Sim - - -
- - - - - Sim

224 310 317 318 317 318

Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

318

Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

320

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

317

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

323

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

342

Sim
Sim
Sim
Sim

Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

340

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

333

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

319

2015

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

317

2016

Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

315

TOTAL

18
edicbes

17
17

13
10

10

P N D 01O
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Diferentemente do Global 100, que sistematiza a colocacdo das empresas no
ranking, o Indice Dow Jones apenas menciona 0 nome das organizacdes
selecionadas em sua carteira de sustentabilidade. Assim, para a presente
dissertacao, o critério de analise para a selecéo das corporacdes a serem estudadas
foi baseado, também, no nimero de vezes que foram mencionadas no DJSI.

Portanto, diante da matriz previamente apresentada, foi possivel observar um
maior destaque para duas empresas: Companhia Energética de Minas Gerais
(CEMIG) e Ital Unibanco Holding®, organizacées mencionadas no DJSI por 17
vezes, ininterruptamente, desde 2000.

Com relacdo ao ano de maior relevancia em relacdo a participacéo brasileira,
2012 se destacou, com 9 empresas mencionadas no indice. Assim, tanto nos
resultados do Global 100, como nos do DJSI, a melhoria no desempenho das
empresas brasileiras parece ser reflexo da realizacdo da Rio+20, quando houve uma
participagdo mais efetiva do setor corporativo brasileiro nesta importante
Conferéncia internacional sobre desenvolvimento sustentavel, realizada no Brasil.

Esses dois instrumentos de avaliacdo de sustentabilidade corporativa divergem
com relacdo a dinamica de participacdo das empresas, visto que, no Ranking Global
100, fica clara uma alteracdo da colocacdo das organizacbes mencionadas a cada
ano, diferentemente do indice Dow Jones de Sustentabilidade, que tende a ser mais
estatico, com muitas destas se repetindo ao longo dos anos da publicacdo da
carteira.

Outra informacédo importante destacada na matriz anterior esta relacionada a
retirada da Petrobras da carteira do indice Dow Jones de Sustentabilidade no ano de
2015, em funcdo de denuncias de fraude e corrupcdo (LARANJEIRA, 2015). A
empresa, que fazia parte deste indice desde 2006, ja havia sido removida no ano de
2008 do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&F/Bovespa.
Consequentemente, a propria empresa solicitou o seu desligamento do Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social na semana seguinte a remocéo do
ISE, alegando que a entidade realiza uma campanha com o “objetivo de atingir sua
imagem e questionar a seriedade e eficiéncia de sua administracdo” (ORDONEZ,
2008).

* E importante ressaltar que, em 2008, ocorreu a fusdo entre a empresa ltati Holding Financeira com
0 Unibanco, sendo consideradas, para essa sistematizacéo, antes da fusao, as mencgdes ininterruptas
do Itad no Indice, desde 2000, e apenas duas menc¢des da Unibanco (2001 e 2002).
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Este argumento esta relacionado a divulgacédo, no site do Movimento Nossa
Séao Paulo, organizacéo ligada ao Instituto Ethos, de um artigo sobre a recusa da
Petrobras de cumprir uma resolucdo para reducdo de emissdao de particulas de
enxofre, que afetam diretamente a saude publica, e, dias depois, da saida da
Petrobras do ISE Bovespa. No entanto, essas publicacdes, feitas no site de uma
organizacdo ligada ao Instituto, causou a exclusdo do préprio Ethos da Bovespa,
pelo periodo de um ano, devido a divulgacdo de informacdes sigilosas do conselho
deliberativo do ISE. Esse fato indica certa autonomia do Instituto Ethos diante dos
interesses econdmicos das empresas associadas, visto que suas diretrizes e seus
principios “ndo podem ser colocados em xeque, pois 0 abalo na credibilidade da
instituicdo pode provocar a faléncia de suas funcdes e a desagregacao de seu papel
enquanto aparelho privado de hegemonia difusor dos ‘valores’ da SER no Brasil”
(MACHADO, 2012, p. 104).

Em nota também publicada no site do Movimento Nossa Sao Paulo, o Instituto
Ethos lamentou o desligamento da Petrobras de seu quadro de associados,
considerando uma decisédo unilateral, e afirmando que a “demanda por ética e
transparéncia, aspectos essenciais em uma gestdo socialmente responsavel, ndo
tem qualquer relagdo com interesses politicos” (INSTITUTO ETHOS, 2008).

Diante desse contexto, o resultado obtido na andlise da participacdo das
empresas brasileiras no DJSI foi acrescentado ao mapeamento do Ranking Global
100, a ser apresentado mais adiante. Mas, para que se possa compreender a
composicao do processo de selecdo de empresas analisadas nesta dissertacdo, um
fato chamou a atencdo: A Natura Cosméticos S.A., lider absoluta no Ranking Global
100, ndo constava da carteira do DJSI, em todo o periodo analisado. A resposta
para esta lacuna tinha correlacdo com a dimenséo dos negdcios empresariais. Por
conta dos diferentes perfis corporativos, foi necesséario elaborar outro instrumento
especifico para avaliar os empreendimentos de menor porte em relacdo aos outros
mencionadas no DJSI. Assim, para atender a essa demanda, foi criado em 2012, o
Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index que abrangeu empresas
brasileiras (incluindo a Natura, fonte de inspiracdo para que se buscasse este
instrumento de avaliagdo de sustentabilidade). Os resultados, com base nesse novo

indice, foram sistematizados conforme apresentado no Quadro 5.
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EMPRESAS BRASILEIRAS MENCIONADAS NO DJSI EM EdicGes do DJSI EM TOTAL
EMPRESAS / ANO 2012 2013 2014 2015 2016 5 edicGes
Banco Bradesco Sim Sim Sim Sim Sim 5
Banco do Brasil Sim Sim Sim Sim Sim 5
Braskem Sim Sim Sim Sim Sim 5
BRF-Brasil Foods Sim Sim Sim Sim Sim 5
CCR - Sim - - - 1
Centrais Elétricas Brasileiras (Eletrobras) Sim Sim Sim Sim - 4
Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&do Paulo Sim - Sim - - 2
Companhia Energética de Minas Gerais-CEMIG Sim Sim Sim Sim Sim 5
CPFL Energia S.A. Sim Sim Sim Sim Sim 5
Duratex Sim Sim Sim Sim - 4
Embraer Sim Sim Sim Sim Sim 5
Fibria Celulose Sim Sim Sim Sim Sim 5
Itau Unibanco Holding Sim Sim Sim Sim Sim 5
Itausa-Investimentos Itau Sim Sim Sim Sim Sim 5
Lojas Renner - Sim Sim Sim Sim 4
Natura - - Sim Sim Sim 3
Oi - Sim Sim Sim - 3
Petroleo Brasileiro — Petrobras Sim Sim - - - 2
Ultrapar Participacdes Sim - - - - 1
Vale - Sim - - - 1
WEG - - Sim Sim Sim 3
Total de empresas brasileiras no DJSI EM 15 17 17 16 13

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Essa matriz traduz uma tendéncia semelhante ao indice Mundial Dow Jones de
Sustentabilidade. Ou seja, houve pouca variacdo com relacdo as empresas
mencionadas no periodo entre 2012 e 2014. Das 22 mencionadas, dez foram
listadas ao longo das cinco edicdes do indice de Empresas Emergentes.

Diante do mapeamento das empresas brasileiras mencionadas nestes trés
instrumentos internacionais - Ranking Global 100, Dow Jones Sustainability Index e
Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index - e com o objetivo de
complementar essas informacbes, foi realizado um outro levantamento,
considerando a participacdo dessas organizacdes em instituicbes brasileiras de
promocdo de melhores préaticas de sustentabilidade. Com esse proposito, foram

consultadas a Rede Brasileira do Pacto Global da ONU, o Conselho Empresarial
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Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) e o Instituto Ethos,

conforme ilustrado no Quadro 6.

Quadro 6 Matriz-sintese sobre os critérios para selecdo das empresas

Numero de mengées no

Empresas associadas ou signatarias

Slogiize:ees Global | DJSI | DJSI . Pacto Giobal | exterios
100 Mundial EM CEBDS| Instituto Ethos desde ’
1 (Banco do Brasil S/A 2 5 5 Sim Sim 2003 6
2 |Bradesco 3 10 5 Sim Sim 2006 6
3 [CEMIG 1 17 5 Sim Sim 2009 6
4 |Itat Unibanco S/A N&o 17 5 Sim Sim 2003 6
5 [Natura 8 Nao 3 Sim Sim 2000 5
6 |Fibria Celulose S/A Nao 10 5 Sim Sim 2000 5
7 |Banco Santander Brasil S/A 1 Nao N&o Sim Sim 2006 4
8 |Brasil Foods (BRF) 1 Nao 5 N&o Sim 2007 4
9 [Cielo S/A Nao 1 Nao Nao Sim 2011 4
10(|Vale 1 Nao 1 Sim Sim 2007 4
11|P&o de Agucar (GPA) 1 Nao N&o N&o Sim 2003 4
12|Braskem N&o N&o 5 Sim Sim 2007 4
13 (CEelgttrrg‘EraEs';émcas Brasileiras | Nao | Nao 4 | sim sim 2006 4
14| CPFL Energia S.A. Né&o Né&o 5 Sim Sim 2004 4
15|puratex N&o 1 4 N&o Sim 2008 4
16 |Embraer S/A Néo 10 5 Néo Néo 2008 3
17 |Petrobras 3 9 2 Sim N&o 2003 3
18|ccR N&o N&o 1 N&o Sim 2011 3
19| ojas Renner N&o N&o 4 N&o Sim 2014 3
20|oj Néo Néo 3 Néo Sim 2009 3
21 gixsa - Investimentos Itad NZo 13 5 No No N30 >
gp|Ciade Saneam. Basicodo | 55 | Ngo 2 | Nao N&o 2007 2
Est. de SP
23|\WEG N&o Nao 3 Né&o Né&o 2014 2
24 Ultrapar Participacdes N&o Nao 1 N&o N&o N&o 1
25|Rede Card (Grupo ltat) N&o 4 N&o Né&o Né&o N&o 1
26 |Usiminas N&o 2 N&o Né&o Né&o N&o 1
27|Engie Brasil Energia 1 Nao Nao N&o N&o Nao 1
Total de Empresas / 10 12 21 12 18 22

instrumento de analise

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Com base nessa Matriz-sintese, as empresas selecionadas para a andlise na
presente dissertacdo foram aquelas que se enquadraram em pelo menos cinco, dos
seis critérios de selecdo — o Ranking Global 100, os dois indices Dow Jones, o
CEDBS, o Instituto Ethos e o Pacto Global — estabelecidos e detalhados na
metodologia da pesquisa. Sendo assim, seis empresas alcangaram tais critérios, e
foram ilustradas conforme suas cidades-sede no Quadro 7, a seguir:

Quadro 7 Empresas selecionadas, grupos industriais e cidades-sede

Empresas Grupo Industrial Cidade-Sede
Banco do Brasil S.A. Bancos Brasilia/DF
Banco Bradesco S.A. Bancos Osasco/SP

CEMIG Energia Belo Horizonte/MG
Fibria Celulose Industria florestal e de papel Sao Paulo/SP
Itat Unibanco S.A. Bancos Sé&o Paulo/SP
Natura Cosméticos S.A. Produtos de uso doméstico e pessoais Cajamar/SP

Fonte: elaborado pela autora (2017).

E importante ressaltar, também, que as empresas selecionadas se destacam
por representarem as signatarias mais antigas do Pacto Global (Natura e Fibria
Celulose, assinaram em 2000; Itat Unibanco e Banco do Brasil, em 2003; Bradesco,
em 2006; e CEMIG, em 2009), indicando ja terem mais tempo de participacdo no
debate corporativo sobre a tematica da sustentabilidade.

4.2 ldentidade das empresas: referéncias em sustentabilidade?

De modo a alcancar um dos objetivos especificos propostos nesta dissertacao -
verificar como a identidade organizacional, representada pelo conjunto Missao,
Visdo e Valores das empresas brasileiras selecionadas para a investigacao,
expressa a nogao de sustentabilidade - foi realizado um levantamento, com base no
discurso e nas narrativas expressas nos websites oficiais das seis empresas
selecionadas conforme os critérios propostos na metodologia desta dissertacéo.
Portanto, as empresas brasileiras consideradas como referéncia em
sustentabilidade, sdo: Banco do Brasil S.A.; Banco Bradesco S.A.; CEMIG; Fibria
Celulose; Itau Unibanco S.A.; e Natura Cosméticos S.A..
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A identidade organizacional, representada pelo conjunto Missdo, Visdo e
Valores, foi definida como tema de analise, de acordo com Bardin (2016). Em
seguida, as informacOes referentes a esses trés temas de analise foram
sistematizadas por meio de matrizes-sinteses e nuvens de palavras, para orientar a
analise dos dados obtidos, conforme procedimentos delineados na metodologia.

Essa analise apresentada a seguir, se inspira no referencial teérico adotado
para essa pesquisa, de modo a orientar a leitura sobre a maneira pela qual essas
organizacdes incorporam e traduzem a noc¢ao de sustentabilidade, tendo a lente da

Psicossociologia como base interpretativa.

4.2.1 A missao das organizagdes analisadas

O Quadro 8, a seguir, apresenta a descricdo da Missdo das empresas
analisadas, a partir da pesquisa realizada nos websites oficiais das empresas, sendo
os grifos oriundos da propria pagina na internet, com base na qual as informac6es

foram obtidas.

Quadro 8 Matriz-sintese sobre a Missdo das organiza¢gdes selecionadas

Organizacdes Missao
Banco do Ser um banco de mercado, competitivo e rentavel, atuando com espirito publico em
Brasil cada uma de suas agdes junto a sociedade.

Fornecer solugdes, produtos e servicos financeiros e de seguros com agilidade e
competéncia, principalmente por meio da inclusdo bancéria e da promocéo da
Bradesco mobilidade social, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e a construcéo
de relacionamentos duradouros para a criagdo de valor aos acionistas e a toda a
sociedade.

Atuar no setor de energia com rentabilidade, qualidade e responsabilidade
social. Atuar: Investir, gerar, transportar, distribuir, comercializar, desinvestir e fazer
parcerias. Setor de energia: Primariamente, eletricidade e gas; secundariamente,
outras formas de energia. Rentabilidade: Dividendos, juros sobre capital proprio,
CEMIG agregacéo de valor, capacidade de geracéo de caixa, retorno sobre investimento.
Qualidade: Adequacéo ao uso, satisfacdo do cliente, cumprimento das
especificacdes, preservacdo dos recursos. Responsabilidade social: Ampliacdo de
acesso da sociedade a energia, respeito ao meio ambiente, respeito aos clientes,
colaboradores, acionistas, fornecedores, governos e comunidades.

Fibria - . . :
Celulose Desenvolver o negécio florestal renovavel como fonte sustentavel da vida.
A missédo do Itat Unibanco é fornecer solugdes, produtos, servicos financeiros e de
Itad seguros de forma agil e competente, promovendo a mobilidade social, contribuindo
Unibanco para o desenvolvimento sustentavel e para um relacionamento duradouro com
acionistas e clientes.
NOs somos a Natura. Inspirados por Nossa Esséncia e com a proximidade que
Natura temos com a natureza, com a ciéncia e com a tecnologia, nés nos propomos a

ampliar e mobilizar nossa Rede de Relag@es, em busca de solucdes criativas que
promovam uma vida com beleza, prazer e sustentabilidade ao mesmo tempo.

Fonte: Elaborado pela autora (2017), grifos dos websites das empresas.
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Para uma leitura preliminar, os termos contidos nos textos da missado das
empresas que possuem significado idéntico, sinbnimo ou préximo em nivel
semantico, como por exemplo, sustentabilidade e sustentavel, foram reunidos em
categorias, com base em Bardin (2016), para que a imagem representativa fosse o
mais fidedigna possivel. Em seguida, esse texto mais refinado foi inserido no
gerador online de nuvem de palavras, para que se pudesse, por meio desse
instrumento, observar, mais detalhadamente, as principais tematicas abordadas na
missdo das empresas, resultando na imagem da Figura 3, a seguir, que traduz,
pedagogicamente e graficamente, as palavras mais significativas nos textos
analisados:

Figura 3 Nuvem de palavras referente a Misséo das empresas analisadas

-

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Segundo a configuracao grafica obtida anteriormente, nessa figura, € possivel
observar a recorréncia das palavras “acionistas”, “cliente”, “energia”, “social’,
“sociedade”, “solugdes” e “sustentavel’, em uma mesma hierarquia. Ao observar,
mais detalhadamente, os resultados das palavras que formam a figura em analise,
terminologias relacionadas a rentabilidade, & competitividade, & comercializacdo, a
agilidade e a qualidade dos produtos e servigos também ocorrem com frequéncia, o
gue pode sinalizar uma énfase dos negdcios voltada para a sua prépria atividade

produtiva.
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ApOs essa visdo geral proporcionada pela nuvem de palavras, o conteddo
dessa Matriz-sintese, com a expressdo da Missdo de cada empresa brasileira
selecionada, foi sistematizado com base nas trés dimensdes do Triple Bottom Line
(TBL), representadas pelo contexto social, ambiental e econémico, considerado uma
das principais referéncias relacionadas a sustentabilidade organizacional. E
importante mencionar que termos como sustentabilidade, desenvolvimento
sustentavel e ética entram nas trés dimensfes, simultaneamente, por se

caracterizarem como temas transversais, conforme sintetiza o Quadro 9, a seguir.

Quadro 9 Matriz-sintese da expressao do TBL na Missdo das empresas

Organizacfes Social Ambiental Econdmico
Atuando com espirito Ser um banco de
Banco do P . . A .
Brasil pub.I|co (...)junto & - Sem referéncia - mergado, competitivo e
sociedade rentavel
Incluséo bancaria e Criacéo de valor aos
Banco mobilidade social; desenvolvimento acionistas;
Bradesco desenvolvimento sustentavel desenvolvimento
sustentavel sustentavel

Responsabilidade social,

ampliacdo de acesso da Rentabilidade.

sociedade a energia, Preservacgéo dos . ~
X . . capacidade de geracgéo
CEMIG respeito aos clientes, recursos, respeito ao .
0 : . de caixa, retorno sobre o
colaboradores, acionistas, meio ambiente

investimento
fornecedores, governos e

comunidades.

Negdcio florestal

Fibria . . i Negdcio florestal,
Fonte sustentavel de vida renovavel como fonte z
Celulose Z . sustentavel
sustentavel da vida
o . relacionamento duradouro
Mobilidade social; desenvolvimento com acionistas e clientes;
Itall Unibanco | desenvolvimento . . ’
. sustentavel desenvolvimento
sustentavel -
sustentavel

Ampliar e mobilizar a nossa
rede de relacdes em busca | Proximidade com a
de solucgdes criativas que natureza, Sustentabilidade
promovam vida,; sustentabilidade
sustentabilidade

Natura
Cosmeéticos

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Considerando as trés dimensdes do TBL, a Matriz-sintese da Missdo das
empresas selecionadas indica que a nocao de sustentabilidade somente ainda nao
esta incorporada na missdo do Banco do Brasil, cuja apresentagdo se relaciona
apenas as dimensdes sociais e econémicas. JA a CEMIG, apesar de ndo apresentar
o termo sustentabilidade, ou alguma de suas variacdes, no texto de sua missao,

aborda outros relacionados as trés dimensodes do TBL.
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E importante mencionar ainda, que, ao observar os textos da missdo das
empresas, definidas por Lobato (2009) como a razdao de existéncia das
organizacdes, foi possivel observar, ainda, uma proximidade marcante nos textos
dos bancos Bradesco e Ital Unibanco, como pode ser percebido nos trechos em

destaque a seguir:

Fornecer solucbes, produtos e servicos financeiros e de seguros com
agilidade e competéncia, principalmente por meio da inclusdo bancéria e da
promocdo da mobilidade social, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel e a construcdo de relacionamentos duradouros para a criacao
de valor aos acionistas e a toda a sociedade (BANCO BRADESCO).

(...) fornecer solucdes, produtos, servigos financeiros e de seguros de forma
agil e competente, promovendo a mobilidade social, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e para um relacionamento duradouro com
acionistas e clientes (ITAU UNIBANCO).

Essa semelhanca pode estar relacionada ao proprio perfil das empresas,
ambas do setor financeiro. Mas, em que medida, essas diretrizes exprimem
realmente as principais razbes de ser dessas empresas? Ou seriam apenas
intencdes para cumprir um protocolo, sem um compromisso efetivo de
sustentabilidade?

Uma pista possivel para estas questdes pode estar ilustrada na forma de
apresentacao dos verbos, no modo infinitivo e impessoal, como: “Ser um banco...”
(Bradesco); “Atuar...” (CEMIG);

“Desenvolver” (Fibria Celulose); “Fornecer solu¢des” (Ital Unibanco). Os verbos

2

(Banco do Brasil); “Fornecer solugdes...’

utilizados por estas empresas, no modo infinitivo, tendem a denotar um sentido
impessoal genérico, indefinido e distante com relagdo ao alvo da mensagem, ou a
prépria sociedade, em sentido mais amplo. Indicam ainda uma énfase maior nas
acOes, em um modelo contemporaneo estratégico tipico de grandes organizacoes.
Essa impessoalidade, conforme afirma Galembeck (2005), pode indicar ainda certo
afastamento com relacdo as ideias e acdes expressas pelas empresas.

No entanto, os principais verbos contidos na missdo da Natura se distinguem
das demais empresas analisadas por estarem conjugados no presente do indicativo,
na primeira pessoa do plural: “N6s somos a Natura...” e “nés nos propomos...”. Essa
forma de expressdo, em um modelo organico, parece indicar uma maior
pessoalidade na estratégia de comunicacdo empresarial, sugerindo um movimento
de compartilhamento de ideias ou 0 convite ao engajamento na missao da empresa.

Assim, a narrativa da Natura parece bem mais direta no sentido de sensibilizacéo e
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engajamento de seu publico-alvo, quase como um convite ao cidaddo comum para
que este se associe a empresa.

Com relacdo ao conteudo da missdo das empresas analisadas, a Natura
também € a Unica organizacdo que, claramente, ndo faz qualquer referéncia a sua
atividade produtiva. As demais empresas, direta e/ou indiretamente, expressam
ideias relacionadas a rentabilidade, a competitividade e a comercializacao.

Assim, a narrativa da Natura sobre a sua misséo parece indicar um diferencial
com relacdo as demais empresas, pelo menos no plano do discurso oficial, o que
parece também ilustrar ser esta uma empresa “first mover”, termo cunhado por
Almeida (2007) para se referir as empresas que buscam a lideranca no
fortalecimento de sua marca para alcancar vantagens competitivas. Mas sera que a
Natura mantém esse tipo de diferencial, também, com relacdo a sua visédo de futuro?
Como as empresas selecionadas para a andlise estariam projetando as suas acdes

no futuro?

4.2.2Visédo das organizacdes analisadas

As informacdes sobre a visdo das empresas selecionadas para esta pesquisa

estdo sistematizadas no Quadro 10, a sequir:

Quadro 10 Matriz-sintese sobre a Visdo das organiza¢cdes selecionadas

Organizacbes Viséo

Ser 0 banco mais relevante e confidvel para a vida dos clientes, funcionarios,

Banco do Brasil L. . ;
acionistas e para o desenvolvimento do Brasil.

Banco Bradesco ~ ; ~ L . .
atuacdo em prol da inclusédo bancaria e do desenvolvimento sustentavel.

CEMIG de mercado, com presenca em gas, lider mundial em sustentabilidade, admirado
pelo cliente e reconhecido pela solidez e performance.

Consolidar a floresta plantada como produtora de valor econémico. Gerar lucro
Fibria Celulose admirado, associado a conservagdo ambiental, incluséo social e melhoria da
qualidade de vida.

Itatl Unibanco Ser o banco lider em performance sustentavel e em satisfacéo dos clientes.

A Visdo de Sustentabilidade busca transformar a Natura em uma empresa geradora

Natura de impacto positivo, o que significa que a atuacédo da companhia deve ajudar a

apenas reduzir e mitigar impactos.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Ser reconhecida como a melhor e mais eficiente instituicdo financeira do Pais e pela

Consolidar-se, nesta década, como o maior grupo do setor elétrico nacional em valor

tornar o meio ambiente e a sociedade melhores, ultrapassando o atual paradigma de
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A Visdo empresarial traduz uma perspectiva inspiradora, mas também precisa
ser passivel de implementagdo, como uma meta a ser alcangcada (LOBATO, 2009).
Segundo a mesma metodologia utilizada para a analise da missdo das empresas, a

Figura 4, a seguir, expressa 0 resultado do exercicio realizado com relacdo ao
conteddo da Visédo das empresas:

Figura 4 Nuvem de palavras referente a Visédo das empresas analisadas

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Ao observar o resultado ilustrado pela nuvem de palavras da visdo das
empresas analisadas, entre as terminologias de maior incidéncia, o destaque se
refere ao termo “cliente”, sendo este seguido, em uma outra hierarquia, por
“desenvolvimento”, “sustentabilidade”, “‘lideranca”, “performance” e
‘reconhecimento”.
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A sistematizacdo dos textos da Visao empresarial com base no TBL, conforme
a mesma metodologia utilizada na expressdo da Missdo, esta apresentada no

Quadro 11, a seguir

Quadro 11 Matriz-sintese da expressédo do TBL na Visdo das empresas

Organizacgdes Social Ambiental Econdmico
Ser o banco mais relevante
Banco do e confiavel para a vida dos N N
. . SO - Sem referéncia - - Sem referéncia -
Brasil clientes, funcionarios,
acionistas
Melhor e mais
Inclusdo bancéria; . eficiente instituicdo
Banco . desenvolvimento i o
desenvolvimento 2 financeira;
Bradesco X sustentavel ;
sustentavel desenvolvimento
sustentavel
lider mundial em . . Valor de mercado,
— ) . lider mundial em . .
CEMIG sustentabilidade; admirado - lider mundial em
. sustentabilidade =
pelo cliente sustentabilidade
oo ~ — . = Floresta como
Fibria Incluséo social; qualidade Conservacao
. : produtora de valor
Celulose de vida ambiental p—
econdmico, gerar lucro
Lider em performance Lider em .
P — . ~ Lider em performance
Itad Unibanco | sustentavel; satisfacdo dos | performance .
: z sustentavel
clientes sustentavel
Visao de
- — sustentabilidade, .
Visao de sustentabilidade, . Visao de
Natura . o gerar impacto o
- gerar impacto positivo, " sustentabilidade, gerar
Cosméticos . positivo, tornar o . o
tornar a sociedade melhor . X impacto positivo
meio ambiente
melhor

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Com relacado aos textos de Visdo das empresas selecionadas para a pesquisa,
mais uma vez o Banco do Brasil foi o Unico que ndo apresentou a nocdo de
sustentabilidade diretamente em sua visdo. Por outro lado, a CEMIG indicou almejar
a lideranca mundial em sustentabilidade, assim como o Itad também busca a
lideranca nesse quesito.

Considerando a definicdo de Visdo como a expressdo da forma pela qual a
organizacdo quer ser reconhecida futuramente, a Natura ja passou a incorporar o
termo sustentabilidade em sua visdo, apresentando em sua “Visdo de
Sustentabilidade”, no presente, 0 que ja projeta para o seu futuro.

Ao apresentar, em sua visdo, a preocupacdo com a geracdo de impactos
positivos para o ambiente e a sociedade, a empresa parece, em linhas gerais e no
plano de sua narrativa oficial, alinhada com a noc¢do de sustentabilidade defendida
por Irving (2014), que abrange também um sentido ético, politico e de cidadania

global. Importante enfatizar que essa visao transcende a dimenséo essencialmente
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ambiental, de ecoeficiéncia, de compensacdo ou de mitigacdo pelos impactos

socioambientais, e envolve também a intencionalidade de constru¢éo do que poderia

ser considerado como cidadania, em sentido amplo.

Nesse sentido, a Natura estaria, mais uma vez, em destaque em relacdo as

demais empresas, com relacdo ao quesito valores? Quais seriam os valores que

fundamentam as ac0es, diretrizes e préticas das empresas selecionadas?

4.2.3Valores das organizagcdes analisadas

O Quadro 12, apresentado a seguir, sintetiza os valores que, em tese, orientam

as acdes das organizacbes mapeadas, elaborado a partir do contetudo

disponibilizado em seus websites oficiais:

Quadro 12 Matriz-sintese sobre os Valores das empresas selecionadas

Organizacbes

Valores

Banco do
Brasil

Espirito publico (transformag&o do nosso Pais); Etica (consciéncia do justo para nos e
para os outros); Potencial humano (capacidade de superar e ir além); Competéncia
(capacidade de vencer desafios); Eficiéncia (busca pela melhor forma de fazer as
coisas); Unicidade (um em todos); Sustentabilidade (resultado, desenvolvimento e
protecdo do nosso mundo); Inovacdo (transformar ideias em solugbes); Agilidade
(vontade de fazer acontecer).

Banco
Bradesco

a) crescer organicamente, sem perder de vista as possibilidades de aquisicdes,
associagOes e parcerias, desde que comprometidas com a qualidade do atendimento, a
seguranca dos produtos, solugdes e servicos e com a efetiva melhoria dos indices de
eficiéncia operacional e financeira; b) manter rigidos controles para identificar, avaliar e
mitigar riscos intrinsecos as atividades, bem como definir os niveis aceitaveis em cada
operacgdo; e c) conduzir os negdcios com total transparéncia, ética e remuneracao
adequada aos investidores.

CEMIG

Integridade (Honrar compromissos e agir com transparéncia e honestidade); Etica
(Praticar o bem. Respeitar a dignidade das pessoas); Riqueza (Gerar bens e servi¢cos
para o bem-estar e para a prosperidade de clientes, acionistas, empregados,
fornecedores e sociedade); Responsabilidade social (Suprir energia segura, limpa,
confiavel e efetiva em termos de custo, contribuindo para o desenvolvimento econdémico
e social) Entusiasmo no trabalho (Agir com comprometimento, criatividade e
dedicacdo) Espirito empreendedor (Tomar iniciativas, ousar e decidir, observando as
diretrizes da Empresa).

Fibria
Celulose

Solidez: Buscar crescimento sustentédvel com geracgao de valor.

Etica: Atuar de forma responsavel e transparente.

Respeito: Respeito as pessoas e disposicdo para aprender.
Empreendedorismo: Crescer com coragem para fazer, inovar e investir.
Unido: O todo é mais forte.

Ital Unibanco

Criar estruturas especificas para atender as necessidades de cada tipo de cliente;
Oferecer mais seguranca e transparéncia para os clientes; Ajudar na conquista de
sonhos (por meio do Consdrcio Itad, Financiamento Imobiliario e o Carleasing); Estar
constantemente disponivel (por meio do Itat 30 horas — agéncias, caixas eletronicos,
internet e celular); Exercer importante papel de empresa cidada e atuar com a mesma
competéncia também no exterior.

Natura

residuos; mudancas climaticas; valorizagcao da sociobiodiversidade; agua; transparéncia
e origem dos produtos e educacéo.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Ao analisar o texto que compde o Quadro 12, é possivel identificar que, além
da enumeracdo de uma relagdo de ideias e/ou atitudes, houve algum um esforgo
das empresas para descrever, a0 menos no plano teérico, os termos que
representam cada valor, na busca de que fosse materializado conforme as
particularidades de cada organizacdo, com excecao da Natura, que apenas listou as
palavras que orientam 0s seus valores.

Em continuidade a esse breve exercicio, como nos casos da analise realizada
para os textos de Missao e Visao, foi construida uma nuvem de palavras, também,

para os Valores empresariais, conforme expresso, pedagogicamente, na Figura 5:

Figura 5 Nuvem de palavras referente aos Valores das empresas analisadas

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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A nuvem de palavras, que traduz os valores empresariais, tem como destaque
os termos “transparéncia” e “ética”. Em um segundo plano ocorrem as palavras
“clientes”, “empresa” e “respeito”. Ja “sustentabilidade” se expressa em terceiro
plano, na mesma intensidade de termos como “atendimento”, “desenvolvimento”,
“eficiéncia”, “produtos”, “servi¢cos” e “seguranca”, por exemplo, conforme quadro com
a lista de palavras dos valores (APENDICE E).

Portanto, a Figura 5 ilustra “transparéncia” e “ética” como principios
norteadores, que devem estar relacionados a atitude e ao comportamento
empresarial das organizacdes analisadas. Esses principios devem, contudo, fazer
parte das praticas dos colaboradores e orientar as relacbes da empresa com 0s
seus clientes, fornecedores e parceiros. Assim, tais praticas estardo, efetivamente,
condizentes com os valores de cada organizagéao.

Ainda em relacdo aos valores, é possivel identificar, conforme j4 observado
também nas andlises da Missdo e Visao destas organizacfes, um destaque para
alguns termos, como cliente, produtos e servigos, o que pode ilustrar o enfoque
mencionado anteriormente no subcapitulo 2.4, que descreve 0s modelo de
marketing empresarial “4Ps” e “4Cs”. O primeiro modelo esta voltado para o
mercado e o segundo possui uma estratégia de marketing orientada para o cliente.
O termo sustentabilidade, por sua vez, ndo teve o mesmo destaque nos Valores em
comparacao aos outros dois elementos que compdem 0 conjunto que expressa a
nocéo de identidade organizacional.

Na sequéncia, os Valores foram sistematizados com base nas dimensdes do

TBL, conforme apresentado no Quadro 13, a seguir:
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Quadro 13 Matriz-sintese da expressao do TBL nos Valores das empresas

Organizagdes

Social

Ambiental

Econdmico

Espirito pablico (transformagéo
do nosso pais), (consciéncia
do justo para nés e para 0s

(consciéncia do
justo para nés e
para os outros);

Efi8a (consciéncia do justo
para nd@s e para 0s outros);

Banco do outros), Potencial Humano o -

: ). . Sustentabilidade | Sustentabilidade (resultado,

Brasil (capacidade de superar e ir X ~

. = (resultado, desenvolvimento e protecao
além), Sustentabilidade '
X desenvolviment | do nosso mundo)
(resultado, desenvolvimento e ~
~ 0 e protecdo do
prote¢cdo do nosso mundo)
nosso mundo)
Parcerias comprometidas com a . _
. ; Melhoria nos indices de
qualidade no atendimento, L )
. . eficiéncia operacional e

Banco conduzir 0s negdcios com total Etica financeira: conduzir os

Bradesco transparéncia, e L
remuneracdo adequada aos Negocios com ot
. ) transparéncia e
investidores

Integridade (Honrar

Integridade (Honrar COMpPromissos e agir com
COMpromissos e agir com transparéncia e
transparéncia e honestidade): honestidade); Efilé8 (Praticar

(Praticar o bem. Respeitar a 0 bem. Respeitar a dignidade
dignidade das pessoas); Riqueza das pessoas); Rigueza

rar ben rvi r . rar ben rvi r
(Gerar bens e se ¢os para o Efiga (Praticar o (Gerar bens e servigos para
bem-estar e para a prosperidade ! 0 bem-estar e para a
. o bem. Respeitar . :

CEMIG de clientes, acionistas, a dignidade das prosperidade de clientes,
empregados, fornecedores e esgoas)' acionistas, empregados,
sociedade); Responsabilidade P ' fornecedores e sociedade);
social (Suprir energia segura, Responsabilidade social
limpa, confiavel e efetiva em (Suprir energia segura,
termos de custo, contribuindo para limpa, confiavel e efetiva em
0 desenvolvimento econémico e termos de custo, contribuindo
social) para o desenvolvimento

econdmico e social)
Solidez: Buscar . . .
— . ; Solidez: Buscar crescimento
Solidez: Buscar crescimento crescimento . ~
; ~ . sustentavel com geracéo de
sustentavel com geracéo de sustentavel com valor
. valor. eragéo de .

Fibria . ] gerag Efiga: Atuar de forma
Efi€8: Atuar de forma responséavel | valor. .

Celulose i responséavel e transparente.
e transparente. Efiea: Atuar de )
Respeito: Respeito as pessoas e | forma Empreendedorismo: Crescer

) . . com coragem para fazer,
disposi¢do para aprender. responsavel e . . )
transparente inovar e investir.
Criar estruturas especificas para
atender as necessidades de cada
. : ) . Exercer
, tipo de cliente; Oferecer mais ; .
Itad o importante Exercer importante papel de

X seguranca e transparéncia para RS

Unibanco . A : papel de empresa cidada

os clientes; Ajudar na conquista I
) : empresa cidada
de sonhos; Exercer importante
papel de empresa cidada.
residuos;
mudancas
residuos; mudangas climaticas; C"';“""_t'ca%? g
Natura valorizagdo da \stsggéﬁfdeil\?er;dad
- sociobiodiversidade; agua; A residuos; transparéncia.

Cosmeéticos t AT . d e; agua;
ransparéncia e origem dos transparéncia e
produtos e educagéo. origem dos

produtos;
educacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Com relacdo aos termos “sustentabilidade”, ou “sustentavel”, destacados em
amarelo, cabe ressaltar que os resultados apresentados nos Valores se constituem
de modo diferente daqueles observados em Missao e Visao. O Banco do Brasil, que
ainda ndo havia mencionado este termo em sua Missdo nem em sua Viséo, citou
“sustentabilidade” como um de seus valores, o que pode significar um exercicio,
mesmo que ainda teorico, para incluir esta nogdo em seus principios orientadores da
estratégia empresarial. A Fibria Celulose, juntamente com a instituicdo bancaria
mencionada, representam as uUnicas organizacdes aqui sistematizas que fizeram
alusdo ao termo sustentavel nos Valores empresariais analisados.

No entanto, outros termos receberam destaque, aparecendo em quase todos
os Valores das empresas selecionadas, conforme ja ilustrado na nuvem de palavras
representada pela Figura 5. Esses termos foram marcados com cores diferentes na
matriz para auxiliar a leitura e interpretacédo do texto: “ética” (rosa), e “transparéncia”
(azul). Mas a ironia, neste caso, esta relacionada a alguns fatos recentes, que
tendem a demonstrar que nem sempre 0s valores éticos expressos nas narrativas
empresariais tém rebatimentos efetivos na pratica organizacional.

Alguns casos, amplamente divulgados pela midia ou analisados em trabalhos
académicos podem ilustrar essa dicotomia, como o fato ocorrido na Fibria Celulose
S.A. Essa empresa também se tornou, recentemente, objeto de investigacdo de
Pinto e Mansoldo (2018), em uma pesquisa que investigou, entre outros aspectos, a
relacdo da expansdo do territorio desta empresa a um processo de remocdo de
povos tradicionais na década de 1970. Estes autores afirmam que o juiz da 12 Vara
Federal de Sdo Mateus/ES, em 2014, determinou a suspensao de financiamentos do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) a FIBRIA nos
municipios de Concei¢cdo da Barra e Sdo Mateus (ES), devido a um Inquérito Civil
Publico aberto para apurar possiveis fraudes na aquisicdo de terras devolutas e de
ocupacao quilombola nestes locais. Em setembro de 2017, o juiz responséavel pelo
caso reviu tal decisdo, restringindo a proibicdo de financiamento para plantio de
eucalipto apenas em relacdo aos imoveis citados na peti¢do inicial.

O Banco do Brasil, outra organizacdo analisada também nesta dissertacao, se
envolveu em um caso de vazamento no resultado de uma licitagdo quatro dias antes
da divulgacdo do resultado oficial de um processo licitatério para contratacdo de
agéncias de publicidade. Esta licitacdo ficou caracterizada como a maior

concorréncia publica de estatais do Governo Temer até entdo, em abril de 2017.
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Segundo comunicado, publicado no mesmo jornal que foi divulgado
antecipadamente o resultado desta licitacdo, foi informado pelo banco que “De forma
transparente, (...) o Banco do Brasil dara publicidade a todas as propostas técnicas
gue foram apresentadas na licitacdo, junto com as respectivas notas atribuidas pela
comisséo responsavel pela avaliacdo” (LIMA, 2017). Além disso, outro caso do que
merece ser apresentado ocorreu no més de julho do mesmo ano, em que 0 ex-
presidente do Banco do Brasil teve a prisdo decretada, na 422 fase da Operacao
“Lava Jato”, por corrupcdo e lavagem de dinheiro. Nessa mesma noticia, também
foram recordadas outras polémicas ocorridas no periodo em que comandou o banco
(2009-2015), dentre elas o pagamento de uma multa no valor de R$ 122 mil reais a
Receita Federal para se isentar de questionamentos sobre a evolucdo de seu
patrimoénio pessoal (CARAZZAI; MEGALE, 2018).

O Banco Bradesco, instituicdo igualmente analisada nesta dissertacdo, em
fevereiro de 2018, foi acusado de se envolver em um caso de corrupgao ativa, na
Operacao “Zelotes”, que investiga o suborno de empresas aos fiscais da Receita
Federal para obter isencdo de impostos bilionarios. Segundo a noticia, o Ministério
Publico Federal solicitou que os acusados fossem condenados ao pagamento de 20
milhdes de reais por danos morais coletivos (ZELOTES, 2018).

Outra noticia recente sobre as empresas analisadas foi publicada em junho de
2017, a respeito da investigacdo de irregularidades em contratos e licitacbes da
CEMIG S.A. pela Policia Civil de Minas Gerais, além da informagdo sobre a
necessidade de investigacao para apurar a suspeita de pagamento de propinas para
financiamento de campanhas (COSTA; PARRA-BERNAL, 2017).

O Itad Unibanco S.A., por sua vez, vem sendo destaque nos noticiarios devido
aos lucros exorbitantes obtidos nos ultimos anos. Nos nove primeiros meses de
2016, por exemplo, a empresa obteve um lucro liquido de R$ 16,3 bilhdes, no
entanto, o banco permanece com uma politica de reducéo de custos, tais como a
demisséo, no ano anterior, de 2.753 trabalhadores e o fechamento de 207 agéncias
em todo o pais (APESAR, 2016). Além disso, no primeiro trimestre de 2017, o banco
obteve um lucro 19,64% maior do que o mesmo periodo no ano anterior, no entanto,
0 CARF (Conselho Administrativo de Recursos Fiscais), em abril de 2017, decidiu
que a empresa ndo precisaria pagar R$ 25 bilh6es em impostos a Receita Federal
no processo de fusdo com o Unibanco (APOS, 2017). Em julho de 2017, um

integrante do CARF foi preso em flagrante pela Policia Federal, denunciado pelo
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proprio banco, por pedir propina em troca de deciséo favoravel a instituicdo bancéria
(BOMFIM; ANDREOLLA, 2017).

Também envolvida em um processo no CARF, a Natura S.A. fez um
comunicado oficial ao mercado, em outubro de 2017, informando que aguarda a
decisédo deste Conselho referente a uma autuacao a qual considera como indevida.
Nesse processo, a empresa perdeu uma disputa para a Receita Federal, avaliada
em R$ 732,15 milhdes, por uso de agio interno, ou seja, a fiscalizagdo questionou o
modo como a empresa avaliou o valor das acdes no processo de incorporacédo da
Natura Empreendimentos pela Natura Participacdes, no final da década de 1990 e
inicio dos anos 2000. Em outra reestruturacdo, ocorrida em 2004, a empresa abriu 0
capital, por meio da Natura Cosméticos, eliminando as outras duas empresas,
porém, segundo a fonte da noticia, essas movimentacdes foram avaliadas pela
Receita como uma tentativa de reduzir a carga tributaria (OLIVON, 2017).

Ainda citando o caso da Natura, especificamente, € importante mencionar
também um fato que chama atencdo para a tematica da transparéncia, questao
central ao se avaliar sustentabilidade, que vem sendo mencionado de forma
recorrente no discurso oficial das empresas analisadas. Isto porque, com o intuito de
aprofundar o estudo sobre esta empresa, foi estabelecido um contato via e-mail com
esta intencdo, como sera discutido no proximo subcapitulo. Entretanto, o pedido de
entrevista foi negado, sob a alegacédo de que a politica da empresa apenas permite
pesquisas académicas com informacdes que estdo disponiveis para o publico, em
geral, via internet, ndo sendo possivel a resposta a questionarios especificos e nem
a participacao de colaboradores da empresa em entrevistas, segundo o interlocutor
contatado, por razfes estratégicas e de sigilo interno. Tal atitude parece indicar que,
ao menos neste caso, 0 posicionamento empresarial parece ir de encontro ao que a
empresa defende em seus valores.

Com base nestes casos, brevemente descritos a partir dos exemplos
apresentados, a partir dos recentes noticiarios ilustrados nestes ultimos paragrafos e
da experiéncia da pesquisadora na tentativa de aproximacdo com uma das
empresas, ressaltam a distancia entre o discurso e a pratica nas empresas
analisadas, e instigam alguns questionamentos. Considerando ética e transparéncia
como valores diretamente associados a nog¢do de sustentabilidade, como seria
possivel compreender o0s casos de corrupcdo nas empresas analisadas,

consideradas referéncia em praticas sustentaveis? De que forma seria possivel dar
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destaque para as questbes de ética e transparéncia empresarial nos rankings e
demais instrumentos criados para avaliar sustentabilidade corporativa? E ainda,
quais seriam as “razdes estratégicas” para motivar o “sigilo interno” da Natura para
nao receber pesquisadores? Seria 0 cuidado com a preservacdo da imagem da
empresa? E qual a raz&do efetiva para que nao fosse permitida uma aproximagao da
academia com 0Ss seus processos internos de gestdo? Essas e outras questoes,
para as quais ndo ha ainda respostas definidas, representam inspiracbes para

conduzir algumas reflexdes, conforme discutidas no subcapitulo a seguir.

4.3 Identidade empresarial: interfaces com a nogéo de sustentabilidade?

A partir da consolidacdo dos resultados obtidos, e das pistas identificadas com
base no referencial tedrico da presente pesquisa, relacionadas ao campo da
Psicossociologia e suas potenciais interfaces com o debate sobre sustentabilidade, a
identidade organizacional das empresas selecionadas foi analisada, considerando
os termos Misséo, Viséo e Valores como temas de analise (BARDIN, 2016).

A sistematizagao preliminar de cada um desses temas foi apresentada nos
topicos anteriores. Para tal foram utilizadas matrizes-sintese, de forma a organizar
as informacdes obtidas e a construcédo de nuvens de palavras, cuja principal funcéo
foi ilustrar, pedagogicamente, a hierarquia na incidéncia de terminologias referentes
a cada tema. Adicionalmente, as trés dimensbes do Triple Bottom Line (TBL),
criadas para representar a nocao de sustentabilidade organizacional, serviram como
suporte para a sistematizacdo dos temas.

Diante dos resultados das trés nuvens de palavras, elaboradas para ilustrar as
principais ideias de Missédo, Visdo e Valores das empresas selecionadas para a
pesquisa, foi construido o Quadro 14, apresentado a seguir, com 0 objetivo de
ilustrar os termos mais recorrentes, hierarquicamente, na identidade organizacional.

Quadro 14 Termos-sintese de andlise sobre a identidade das empresas
Identidade Organizacional

Misséo : : : . o . .
1 - cliente, energia, social, sociedade, solu¢des, sustentavel, acionistas

Viséo 1 - cliente
2 - desenvolvimento, sustentabilidade, lideranca, performance, reconhecimento.
1 - transparéncia, ética

Valores

2 - produtos
3 - sustentabilidade, companhia, confiavel, responsabilidade, bem-estar
Fonte: Elaborado pela autora (2017)



121

No tema de analise Misséo, as palavras de maior destaque tiveram a mesma
hierarquia. E importante ressaltar, neste caso, a presenga do termo “sustentavel”
entre as sete palavras mais recorrentes nos textos oficiais das empresas de
referéncia. Quanto a Visdo, o termo “cliente” foi mencionado por mais vezes,
recebendo maior destaque, hierarquicamente. Na sequéncia, “sustentabilidade” se
expressa entre 0S outros cinco termos mais recorrentes nos textos oficiais. Com
relagdo aos Valores, as palavras de maior ocorréncia sao “transparéncia” e “ética”.
Em seguida, o termo “produtos”, aparece em menor escala. Por fim,
“sustentabilidade” é mencionado, entre outros cinco termos, também associados, em
sua maioria (direta ou indiretamente) ao compromisso de sustentabilidade.

Diante dessa visdo geral sobre a analise realizada, se buscou promover uma
sintese para que fosse possivel facilitar a compreensdo sobre o modo pelo qual a

nocdo de sustentabilidade se expressa nas organizacdes selecionadas para a

andlise, conforme Quadro 15, apresentado, a seguir.

Quadro 15 Sintese da expressao de sustentabilidade nas empresas analisadas

Organizacdes

Misséo

Visao

Valores

(N&o apresenta texto

rosl socedade. relacionado anogaode | Tguch e
' sustentabilidade)
- inclusé@o bancéria : N L.
o : - inclusd@o bancéria N
Banco - mobilidade social . - Transparéncia
; - desenvolvimento L.
Bradesco - desenvolvimento . - Etica
. sustentavel

sustentavel

Responsabilidade - Transparéncia

social: - Etica
CEMIG - Ampliagéo do acesso | - lider mundial em - Bem-estar

a energia sustentabilidade - Responsabilidade

- Respeito ao meio social

ambiente - Energia limpa

- crescimento
- Conservacéo ambiental sustentavel
Fibria - Fonte sustentavel da - Incluséo social - Etica
Celulose vida - melhoria da qualidade de | - Transparéncia
vida - Respeito

Itat Unibanco

- mobilidade social
- desenvolvimento
sustentavel

- lider em performance
sustentavel

- Exercer papel de
empresa cidada

Natura
Cosméticos

- proximidade com a
natureza

- solugbes criativas que
promovam vida com
(...) sustentabilidade.

- A Visdo de
Sustentabilidade da Natura
visa gerar impacto positivo
- Atuar para tornar o meio
ambiente e a sociedade
melhores, ultrapassando o
atual paradigma de apenas
reduzir e mitigar impactos.

- Residuos

- Mudangas climaticas
- Sociobiodiversidade
- Agua

- Transparéncia

- Origem dos produtos
- Educacao

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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A sintese ilustrada no Quadro 15 sinaliza com algumas importantes pistas para
a leitura sobre a nocdo de sustentabilidade na identidade das organizacdes
estudadas. Nesse contexto, de maneira geral, pode-se destacar, mais uma vez, a
presenga dos termos “ética” e “transparéncia”’, indicando serem estes, dois
fundamentos essenciais para o debate sobre sustentabilidade em curso nos planos
do discurso das empresas de referéncia. Verifica-se, ainda, a recorréncia do termo
“‘inclusdo”, tanto bancaria como social, indicando uma preocupacéo com a vertente
social do debate sobre sustentabilidade.

Com relacdo a identidade organizacional, em alinhamento com o referencial
tedrico adotado, mais uma vez a Natura se destacou, indicando a sua preocupacéo
como empresa que busca atuar ndo somente na reducdo e mitigacdo de impactos
socioambientais, mas também na promocdo de impactos sociais positivos. Diante
desses antecedentes, e por conta do interesse inicial da realizagédo de pesquisa de
campo, se buscou ampliar a leitura sobre essa empresa, como detalhado a seguir.

Além de ter sido mencionada no Ranking Global 100 por nove anos
ininterruptos, alcancando, por duas vezes, a segunda colocacdo mundial, a empresa
Natura Cosméticos S.A. se destaca também em um outro ranking internacional, o
GlobeScan. Como uma das seis empresas que alcancaram a posicdo maxima neste
indice, desde 1997, a Natura € considerada como a lider corporativa global, por
especialistas latino-americanos*.

Além disso, a referida empresa demonstra o seu carater inovador, nacional e
internacionalmente, com a criacdo do Centro de Pesquisa Aplicada em Bem-Estar e
Comportamento Humano*!, lancado em junho de 2016, em parceria com a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP). Esse foi o
resultado inédito de um modelo de financiamento em pesquisa, na area de
Humanidades, oriundo de uma parceria entre uma empresa privada e uma agéncia
publica de apoio a pesquisa. Sediado no Instituto de Psicologia da Universidade de
Séo Paulo (USP), o Centro conta com 30 pesquisadores conectados em rede, que
desenvolverdo projetos cooperativos de pesquisa cientifica e tecnoldgica nas areas

de neurociéncias, psicologia positiva, psicologia social, ciéncias da saude, humanas

“0 Disponivel em:
<http://www.globescan.com/component/edocman/?view=document&id=250&Itemid=591> Acesso em
15 jan. 2017

“ Disponivel em <http://www.naturacampus.com.br/cs/naturacampus/post/2016-06/lancamento-
centro-bem-estar-natura-e-fapesp> . Acesso em 17 dez. 16.
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e sociais aplicadas, em instituicbes de pesquisa do Brasil, do exterior e da prépria
Natura.

Mas como anteriormente problematizado, inspirada por tais informacgdes, uma
mensagem foi enviada por e-mail para esta empresa solicitando um agendamento
de uma visita para a realizacdo da pesquisa de campo. Entretanto, a resposta
enviada pelo seu Servico de Atendimento (Apéndice A), foi negativa, conforme o

trecho destacado:

A Natura recebe diariamente muitas solicitacdes para auxilio a projetos
académicos, e por esta razao, a empresa ndo acompanha individualmente a
realizacdo de todos eles. A Natura ndo responde questionarios, nao
participa de pesquisas de campo e também néo disponibiliza colaboradores
para entrevistas. Por razdes estratégicas e de sigilo interno, a empresa nao
disponibiliza ao publico externo o organograma, imagens e videos
publicitarios de anos anteriores, videos internos, amostras de produtos e
brindes. (...) As opinibes expressas no projeto académico, assim como
comentarios, analises e conclusdes pessoais sdo de exclusiva
responsabilidade do estudante. E importante ressaltar que ndo havera
nenhum tipo de analise critica da Natura (concordancia, discordancia ou
opinido) sobre o contetido do projeto académico. Devido a estas diretrizes,
nao assinamos cartas, ou qualquer outro documento solicitado por parte da
Instituicdo de Ensino e/ou por parte do estudante. Qualquer informacéo,
dado, tese, trabalho ou projeto académico enviado a Natura sera tratado
como conhecimento publico, sem qualquer tipo de responsabilidade para a
empresa. InformagBes técnicas e/ou especificas do funcionamento das
areas internas da Natura ndo séo divulgadas por sigilo institucional (E-mail
enviado pelo Servico Natura de Atendimento ao Consumidor, 20 jan. 2017).

Este trecho da mensagem de resposta enviada pela Natura parece indicar uma
necessidade de controle de suas informacfes, além de apresentar uma resposta
padrdo e um tom de distanciamento, diferente do discurso organico expresso em
sua Misséao: “Nos somos...” e “nés nos propomos...”.

Nesse e-mail de resposta ainda constam orientacdes relacionadas a forma pela
qual pesquisadores podem encontrar informacgdes oficiais sobre a Natura em sua
pagina na internet, como Relatérios de Sustentabilidade, a histéria da empresa e,
informacdes sobre o mercado de cosméticos. Apesar de ndo permitir pesquisa de
campo nem entrevistas, foi mencionado, ainda, que,

A Natura também conta com um programa de visitas as instalacbes de
Cajamar para estudantes e publico em geral. Caso tenha interesse em
agendar, por favor, envie um e-mail para visitas@natura.com.br. A empresa
autoriza o uso do logo Natura apenas para exposicdo no préprio projeto
académico, e desde que vinculado ao mesmo. Informamos que a Natura
ndo assina autorizacBes para uso de imagem ou nome para a realizacdo
dos projetos académicos, entretanto, o estudante podera valer-se das

informacdes publicas divulgadas através dos Relatérios Anuais (E-mail
enviado pelo Servico Natura de Atendimento ao Consumidor, 20 jan. 2017).
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Vale ressaltar que esta mensagem foi enviada a empresa no dia 20 de janeiro
de 2017, as 09:23, e foi respondida a pesquisadora, naquele mesmo dia, as 10:47, o
que reafirma a informagcdo mencionada no e-mail de que “A Natura recebe
diariamente muitas solicitacbes para auxilio a projetos académicos”, e também
indicando ser esta uma resposta padrdo para pesquisadores interessados em
realizar pesquisas de campo nesta empresa, 0 que pode indicar uma
impessoalidade, contrariando o modo pessoal do texto apresentado em sua missao.
Diante desse fato, € possivel compreender o motivo pelo qual ndo foram
encontradas, na fase do levantamento bibliografico dessa investigacéo, publicacdes
sobre a Natura, com base em pesquisas de campo.

A impossibilidade, decorrente tanto de acesso ao organograma da Natura,
como de contato direto com o0s seus funcionarios, contraria, no entanto, o
compromisso de transparéncia assumido como um dos valores da empresa, e,
também, fundamental para a internalizacdo da nocdo de sustentabilidade nas
praticas corporativas. E essa resposta negativa pode ser considerada, portanto,
como um dado da pesquisa, indicando que a Natura apenas permite estudos
académicos sobre suas atividades, com consulta as informagfes sobre as quais
pode ter controle.

Tal fato ilustra mais uma importante controvérsia envolvendo o discurso sobre
sustentabilidade no ambito das organizacbes. Como poderia uma empresa
considerada como referéncia em sustentabilidade no pais se negar a compartilhar
dados e informagBes com a sociedade e, em ultima andlise, a sua prépria clientela?
Seria esta uma atitude empresarial sintonizada com o compromisso de préticas
sustentaveis? A transparéncia representa um dos valores diretamente relacionados
a discussdo da polissémica nocao sobre sustentabilidade. Sendo assim, como
justificar esta recusa? E o que tem provocado esse fechamento de acesso para
pesquisas académicas nesta relevante corporacdo? A existéncia do Natura
Campus™® estaria apenas centrada na utilizacdo dos conhecimentos académicos
para o proprio interesse da empresa, fomentando pesquisas voltadas somente para
seus proprios produtos e o seu mercado consumidor? Poderia esta resposta de e-

mail indicar que a empresa apenas disponibiliza para o publico externo as

42 Programa de Relacionamento da Natura com a comunidade cientifica com foco em ciéncia,
tecnologia e inovagéo.
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informacdes de seu proprio interesse, no intuito de direcionar a construcdo de sua
imagem corporativa? Estas séo algumas das questdes que emergem para reflexao.

Diante da investigacdo realizada nos discursos oficiais das empresas
consideradas como referéncia em sustentabilidade, e da complexidade envolvida
nesta tematica que demanda um olhar essencialmente interdisciplinar, foi realizado
um mergulho no referencial teérico apresentado na presente dissertacdo. Em busca
de pistas para facilitar a leitura e a ampliacdo da andlise, se buscou reafirmar a lente
da Psicossociologia como um caminho promissor para a interpretacdo de diversas
questdes relacionadas a sustentabilidade organizacional.

Nesse sentido, essas pistas representam, simbolicamente, as pecas coloridas
gue compdem as imagens projetadas no caleidoscopio de ideias formado por esta
dissertacdo. Sob essa inspiracdo, se espera fornecer algumas luzes que, por sua
vez, possam contribuir para a construcdo de uma lente capaz de abrir novas

perspectivas de leitura sobre o campo da sustentabilidade nas organizacoes.

4.4 Girando o caleidoscépio: Psicossociologia como lente para projetar

imagens sobre sustentabilidade na identidade organizacional

No processo de construgcdo desta dissertacao foi se compreendendo que um
caleidoscopio representava, simbolicamente, uma expressdo da complexidade da
teméatica pesquisada, para a qual ndo ha respostas definitivas ou possibilidade de
discusséo a partir de prismas limitantes. Assim, esse objeto composto de imagens
coloridas, em diferentes angulos, foi percebido como uma inspiracdo possivel para
concluir este capitulo e partir para o seguinte.

As imagens percebidas por meio de um caleidoscépio variam a cada
movimento, de acordo com as inUmeras combinacdes possiveis entre as pecas
coloridas, refletidas pelos espelhos. Assim, tal qual a teméatica central desta
pesquisa, esse objeto inspirador indica 0 seu carater essencialmente dinamico e
diverso para ilustrar diferentes perspectivas, sobretudo, interpretativas.

Partindo do simbolismo representado pela multiplicidade de pecas desse
caleidoscopio de ideias, se pode interpretar, com mais abertura de olhar, algumas
abordagens académicas que defendem que o individuo ndo pode ser visto apenas

como o resultado de ordens determinadas, mas sim, como um ator social, inserido
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em um contexto sociocultural que o constitui, além de ser sujeito psiquico,
constituido por afetos, desejos e identificacdes.

N&do por acaso, esta dissertacdo foi fundamentada teoricamente na
Psicossociologia, situando as origens desse campo na busca por solucdes e
alternativas para o enfrentamento de um cenario de crise. Como anteriormente
discutido, a vertente francesa desse campo do conhecimento surgiu no periodo de
reconstrucdo pos-Segunda Guerra Mundial, quando as organiza¢cdes passaram por
grandes mudancas e pressdes. Assim, este importante setor, capaz de interferir na
dindmica socioecondmica e promover a geracao de emprego e renda, elementos
essenciais a reconstrucdo das condicdes de vida da populacdo, representou o
principal laboratério de reflexdes e praticas psicossociolédgicas.

Esse breve resgate de um passado ndo muito distante tende a indicar que o
contexto de crise pode inspirar novos olhares na busca por alternativas e respostas
para grandes dilemas. E com base nessa perspectiva, inUmeros pensadores
contemporaneos vém promovendo discussdes e levantando questionamentos sobre
o significado da prépria nocéo de sustentabilidade em cenarios de crise civilizatoria.

Fundamentados na concepcao de ruptura na relagdo individuo-sociedade-
natureza, diversas referéncias, nas quais esta pesquisa se fundamentou, abordam a
discussdo sobre sustentabilidade a partir do questionamento do paradigma
insustentavel dos modos de vida na contemporaneidade.

E com essa perspectiva que se discute, por exemplo, o conceito de ecosofia,
caracterizado por Guattari (1990) como uma articulacdo ético-politica entre o
ambiente natural, as relacbes sociais e a subjetividade humana, esta sendo
entendida como a percep¢do de mundo e do individuo, condicionada aos padrbes
comandados pelo sistema econdmico-capitalista. A partir desse movimento
multifacetado, se advoga a necessidade de substituicdo de antigos paradigmas para
se promover um engajamento efetivo da sociedade em causas de interesse coletivo.
Para isso, € necessario que a subjetividade seja aprendida e pensada de modo a
reformular a concepg¢éo do individuo sobre si mesmo, diante & coletividade e sobre a
natureza, no intuito de promover novos paradigmas na sociedade contemporanea.

Por essas vias tedricas apoiadas na importancia da interdisciplinaridade, se
buscou aprofundar a leitura de sustentabilidade como uma nocdo polissémica e

controversa, mas, ao mesmo tempo, capaz de atuar como uma ‘“ideia-forca”,
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pulsante, quando se busca promover mobilizagcbes com enfoque em transformacoes,
sobretudo, dos processos de produgéo e de consumo.

Ha de se reconhecer que, a dificuldade conceitual, identificada nesta
dissertacdo para a leitura do campo da sustentabilidade, se torna ainda mais
complexa quando direcionada ao ambito das organizagdes.

Mas vale ressaltar, no entanto, que em se tratando da busca de interface entre
sustentabilidade organizacional e o campo da Psicossociologia, 0 percurso
metodoldgico indicou que as limitacdes de abordagem tedrica sdo maiores ainda.
Entretanto, alguns “rastros” deixados pela Psicossociologia, definida por Lévy et al
(2001, p. 7) como uma “transdisciplina simultaneamente tedrica e pratica”, em
direcdo a discussédo sobre sustentabilidade, ainda que trilhados de forma incipiente
nesta dissertacdo, indicam caminhos possiveis para a compreensdo dessa tematica
no ambito das ciéncias humanas e sociais.

Cabe enfatizar, ainda, que a definicdo de Maisonneuve (1977) como uma
“ciéncia charneira” ou uma ciéncia de interagdo, sinaliza que a Psicossociologia,
pelo seu carater interdisciplinar, tende a contribuir para ampliar as reflexdes sobre o
tema abordado nesta dissertacdo. Essa perspectiva € reafirmada por Casadore
(2013), que defende a articulagdo da Psicossociologia com os demais campos das
Ciéncias Humanas e Sociais, 0 que possibilitaria a abertura de vieses interpretativos
sobre questfes de grande importancia na contemporaneidade, dentre as quais, as
gue sao perpassadas pelo debate sobre a nocdo de sustentabilidade.

E importante que se entenda, a respeito do debate proposto, que o ambiente
organizacional também demanda uma leitura fundamentada por pensadores como
Morin (2006) para quem, as empresas influenciam o meio em que estado inseridas,
além de serem também influenciadas por este meio. Nessa perspectiva, o autor
considera as empresas como “organismos Vivos”.

Seguindo, também, esse viés interpretativo, o individuo, no ambiente
organizacional, passa a ser construtor e, também, construido pela realidade social
das organizagcdes (ZANELLI; SILVA, 2008). Nesse contexto, a identidade
organizacional parece representar, efetivamente, um instrumento de ressignificacao
da realidade, conferindo um propdsito para as empresas e para 0s seus empregados
na representacado do conjunto Misséo, Visao e Valores.

Mas, como discutido anteriormente por Enriquez (2001, p. 47) a respeito de

uma leitura possivel das organizacdes pela lente da Psicossociologia, “os valores
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gerenciais podem nao ser suficientes para responder ao déficit de identificacfes
caracteristico de nosso sistema social e ao mal-estar dele resultante”. Para ilustrar
os desafios que envolvem essa abordagem, o autor mencionado afirma que, as
empresas apresentam os seus valores com o0 objetivo de envolver todos os seus
empregados, para que estes se identifiguem com a organizacdo, pensem por meio
dela, para, até mesmo se sacrificar para alcancar as metas estabelecidas por ela.
Por essa via de analise, os empregados entrariam, sem saber, em um sistema que
compreende a empresa como um “Ser Sagrado” com poder de legitimar a sua
propria existéncia.

Ainda no sentido de complementar o viés desafiador de interpretacdo dessa
tematica, vale destacar, ainda, a visdo de Carreteiro (2001) para quem as tomadas
de deciséo, formais e ritualizadas, ndo séo suficientes para a realizacdo de efetivas
mudangas comportamentais para a transformacao social, na contemporaneidade.
Segundo a autora, as transformacbes efetivas nas praticas sociais devem ser
baseadas em preceitos éticos.

Mas como discutido nos resultados desta pesquisa, a ética € um fundamento
que perpassa o discurso das empresas analisadas nesta investigacdo e que se
apresenta como um importante pilar de suporte organizacional. Mas cabe refletir, em
que medida, essa diretriz tem conseguido conduzir, efetivamente, os negécios e 0s
processos de tomadas de decisdo nas organizacfes? Como equilibrar o tom das
narrativas de internalizacdo da nocao de sustentabilidade nas estratégias de gestéao,
quando algumas praticas corporativas cotidianas seguem no sentido oposto,
gerando questionamentos e criticas?

Neste debate cabe, mais uma vez, resgatar a fundamentacédo dessa condicao
de mal-estar da sociedade contemporanea, discutida por Enriquez (2014, p. 81). O
autor considera que a compreensao das questbes éticas, nas organizacdes, pode
ser alcancada por meio da busca pelo tratamento desse mal, “quer procurando
transformar o sintoma em sinal de cura, quer buscando descobrir suas raizes e seus
significados”.

Finalmente, rumo a essa perspectiva reflexiva, se considera, por todas as
razdes ja expostas, que a lente interdisciplinar da Psicossociologia, configurada,
simbolicamente, como um caleidoscépio, multifacetado, dindmico e em constante
movimento, tende a contribuir para ampliar a compreensao da complexidade

envolvida na leitura sobre a noc¢ao de sustentabilidade no ambito das organizagdes.
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JUNTANDO AS PECAS: Psicossociologia como um caleidoscopio para
interpretar sustentabilidade organizacional?

Nos ultimos anos, a questdo da sustentabilidade vem ganhando mais espaco
no discurso das organizacdes publicas e privadas, além de ser cada vez mais
debatida pela academia e pela sociedade, de forma geral. Mesmo diante das
controvérsias e polissemias que envolvem essa tematica complexa, tem se
ampliado, também, o entendimento sobre as perspectivas de aplicabilidade pratica
dessa nocdo como uma ideia mobilizadora para o enfrentamento do cenario
contemporaneo de crise civilizatoria inerente ao modo capitalista de producdo e
consumo.

Essa crise pode ser fundamentada, sobretudo, pela forma de tratamento dos
recursos naturais como fonte de matéria-prima e do ambiente natural como depdésito
para o descarte de residuos consumidos. Nesse sentido, torna-se necessario buscar
modelos alternativos de desenvolvimento, considerando compromissos éticos,
pautados pela cooperacédo e solidariedade na construcdo de uma cidadania global.
Essa concepcéao deve, portanto, respeitar as geragdes presentes e futuras em busca
de um ordenamento mais justo e equitativo da sociedade, que envolva
posicionamentos criticos e mobilizagdo social no sentido de gerar mudancas para
comportamentos mais sustentaveis.

Diante desse breve contexto, se considerou essencial investigar o rebatimento
da complexidade que envolve essa tematica no ambito organizacional. Com base
nessa inspiracao, a questao norteadora da presente dissertacdo objetivou analisar
como se expressa a nocdo de sustentabilidade na identidade das organizacdes
brasileiras consideradas como referéncia nesse debate. E na busca de possiveis
respostas para esta questdo, a investigacdo teve como suporte a lente da
Psicossociologia.

Considerando essas inspiracdes de pesquisa, 0 percurso metodoldgico
adotado possibilitou uma imersao nas principais referéncias tedricas relacionadas a
nocéo de sustentabilidade, a discussao sobre identidade organizacional e ao campo
da Psicossociologia. Esses trés embasamentos centrais contribuiram para a
ampliacdo do entendimento a respeito das controvérsias, polissemias e limitaces

gue envolvem a leitura sobre possiveis interfaces entre esses temas.
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Somada a essa pesquisa bibliografica, foi realizado um mapeamento das
organizagOes brasileiras consideradas como referéncia em sustentabilidade, por
meio de instrumentos nacionais e internacionais de avaliacdo, conforme ja descrito
na metodologia. Esse arcabouco orientou a selecéo das seguintes empresas: Banco
do Brasil S.A.; Banco Bradesco S.A.; Companhia Energética de Minas Gerais S.A.
(CEMIG); Fibria Celulose S.A.; Itau Unibanco S.A.; e Natura Cosméticos S.A.

Considerando que, teoricamente, a Miss&o, a Visao e os Valores representam
a expressao da identidade organizacional, se partiu da investigacdo desse conjunto
com o intuito de avangar na imersdo do tema, nas seis empresas mencionadas
anteriormente. Emergiram, desse esforco de andlise das informac6es mapeadas,
algumas questdes relevantes para se pensar sobre a tematica investigada.

Neste recorte analitico, se observou que na Missdo das empresas
selecionadas, cinco delas mencionam em seus textos sustentabilidade ou termos
relacionados, exceto o Branco do Brasil, que néo fez referéncia a essa tematica em
sua missdo. Mas nesta leitura, cabe ressaltar, também, a mencao de termos como
rentabilidade, competitividade, comercializagcéo, agilidade e qualidade dos produtos
e servicos, sinalizando que a “razao de ser” dos negdcios das empresas pode estar
mais voltada aos interesses mercadoldgicos do que para questdes relacionadas a
sustentabilidade. A excecao é percebida apenas no discurso da Natura, que parece
nao expressar essa logica centrada diretamente na atividade produtiva, mas na
busca por solucdes criativas para a promocédo de sustentabilidade e bem-estar.

Com relacdo a analise da Visdo neste contexto investigativo, a mencao do
termo sustentabilidade, ou de suas variacdes, revela um destague para as empresas
CEMIG e Ital, que expressam o interesse de obterem a posicdo de lideranca em
performances sustentaveis. No caso da Natura esta intencdo é suplantada, visto que
o termo foi, inclusive, incorporado a sua identidade organizacional, alterando a
nomenclatura para “Visdo de Sustentabilidade”. Por outro lado, se percebe, de forma
semelhante a missédo, que o Banco do Brasil permanece como excecdo, sendo a
Unica empresa analisada a ndo apresentar textualmente sustentabilidade ou termos
correlatos em sua viséo.

Diferente das andlises anteriores, o Banco do Brasil, assim como a Fibria
Celulose, foram as unicas organizacdes que mencionaram diretamente o termo
sustentabilidade entre os seus Valores. Mas outros termos, que podem ser

relacionados ao tema central desta dissertacdo, foram recorrentes nas narrativas
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dos valores das empresas pesquisadas, como é€tica e transparéncia. No entanto,
apesar destes dois termos estarem diretamente associados a nocdo de
sustentabilidade, foram apresentados e discutidos nesta investigacdo alguns casos
de corrupcdo envolvendo as empresas analisadas, contrariando os valores que
devem orientar as suas préticas.

Tendo em vista os resultados, ainda que sinteticamente aqui apresentados,
algumas questdes centrais emergem como pontos de reflexdo para se pensar sobre
esse esforco de interpretacdo, relacionado ao rebatimento da nocdo de
sustentabilidade na identidade organizacional.

Como ponto de partida dessa discussdo critica, se compreende que a
interpretacdo dessa tematica complexa, pela lente interdisciplinar da
Psicossociologia, demonstrou ser um caminho promissor por possibilitar a abertura
de novas perspectivas para esta investigagao.

Com base no arcabouco norteador desta investigacdo, a apropriacdo da
terminologia sustentabilidade em enunciados essencialmente “simplistas”, ou, até
mesmo ‘“oportunistas”, tende a resultar na sua banalizacdo e, ainda, na
despolitizacdo de um debate critico e cada vez mais necessario diante do cenario de
crise contemporanea. Com isto, ha de se compreender, ainda, que essa no¢ao deve
transcender a mera preocupacdo ambiental ou as acdes dirigidas a ecoeficiéncia,
comumente difundidas pelo setor corporativo.

Considerando essa perspectiva e, ainda, o importante papel das empresas no
cenario socioeconémico, este setor poderia representar, a0 menos em tese, uma
das “forgas impulsionadoras” na mobilizacdo dos individuos para a promocao de
transformacdes sociais significativas. Consequentemente, esse movimento tenderia
a estimular mudancas de comportamento conjuntas em direcdo a construcdo de
cidadania em seus publicos internos e externos.

Diante das reflexdes que emergem desse “mergulho” no tema, que devem ser
compreendidas como um retrato em tempo e espaco do cenario e do contexto
investigado, algumas questbes centrais se revertem em recomendacdes para que
determinados segmentos sociais possam ampliar, ainda mais, o debate sobre
sustentabilidade, além de potenciais perspectivas de internalizacdo dessa no¢ao em
suas respectivas praticas.

Nesse sentido, uma reflexdo se direciona as organizagbes nacionais e

internacionais que atuam na elaboracédo e utilizacdo de ferramentas de avaliagao
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sobre a internalizacdo da nocdo de sustentabilidade nas praticas empresariais. Em
gue medida os rankings e demais instrumentos utilizados com esse objetivo podem
ser, realmente, capazes de promover uma leitura critica sobre as informacdes
obtidas junto as empresas? N&ao seria esse um momento oportuno para se pensar
em ampliar os mecanismos existentes, ou mesmo, criar formas inovadoras e mais
abrangentes, de interpretacéo da performance corporativa?

Por outro lado, o que uma andlise mais critica dos Relatorios de
Sustentabilidade, elaborados anualmente para divulgar melhores préticas aos
diversos publicos interessados, poderia revelar sobre o real sentido de internalizacao
dessa nocéo pelas empresas? O que tem sido realizado por essas organizacdes de
modo a transpor as exigéncias meramente normativas que orientam o setor
empresarial? As intencionalidades das organizacdes seriam capazes de expressar
suas praticas? As empresas teriam tempo para realizar essa autoanalise em
profundidade e condicbes de fazer sua autocritica publicamente? Quais as
ideologias e prioridades das organizacGes empresariais? O que precisaria ser feito
de modo a gerar mudancas que contribuam para a promocédo do didlogo entre
organizacdes e sociedade? E o que significa o fato de uma das empresas nao
receber pesquisadores para a realizacdo de pesquisas de campo nem entrevistas?

No que se refere as recomendacdes para a academia, o fato de uma
organizacao referéncia em sustentabilidade ndo receber pesquisadores para realizar
investigacdes cientificas pode indicar uma dificuldade na relacdo entre essas
instituicbes. O que significa um pesquisador ndo poder ser recebido por uma
organizacdo? Qual a necessidade deste controle de informagbes? O que a
academia esta fazendo para transformar esse debate e essas praticas? Torna-se,
portanto, necessario repensar a imagem das instituicbes académicas perante a
sociedade.

Considerando a interdisciplinaridade do tema, uma sugestdo para estudos
futuros poderia estar relacionada a interpretacdo dos avancos e desafios associados
a proposta de inserir a discusséo sobre sustentabilidade no contetdo dos cursos de
graduacédo e pos-graduacéao das universidades brasileiras.

Na Psicologia brasileira, em particular, em que medida as instituicdes nacionais
de ensino j4 abordam essa tematica em seus curriculos? Cabe chamar a atencdo

para a necessidade de acompanhamento do processo de revisdo das Diretrizes
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Curriculares Nacionais dos Cursos de Graduacgéao em Psicologia, ao longo do ano de
2018.

E com relacdo ao campo da Psicossociologia, o que a discussdo sobre
sustentabilidade e, ainda, a interface investigada nesta pesquisa, tendem a indicar
como perspectivas de desdobramentos, no futuro? Seria possivel promover um
efetivo didlogo entre os varios atores envolvidos (organizacdes, governo, academia,
ONG, comunidades, entre outros) de maneira com que cada um se responsabilize
em vez de projetar no outro as limitacdes e potencialidades de construcdo da nocéo
de sustentabilidade?

Diante desses questionamentos vale ressaltar que, o aprofundamento do
debate sobre sustentabilidade poderia contribuir para uma formacdo académica
mais engajada com as questdes contemporaneas. Nesse caso, 0 estimulo a
promoc¢do de um pensamento critico tenderia a preparar cidadaos globais, mais
sintonizados com os desafios relacionados ao enfrentamento das multiplas nuances
da crise civilizatoria.

Considerando o carater exploratério desta pesquisa sobre um tema complexo,
no plano da dindmica das organizacdes do trabalho, e as limitacbes desta
investigacdo pelo fato de nédo ter sido possivel a realizagdo da pesquisa de campo,
da investigacdo dos projetos e das praticas empresariais, ndo se pretende nesta
dissertacdo esgotar essa abordagem, mas abrir inUmeras possibilidades para a
realizacao de novos “mergulhos” académicos e praticos. Ainda assim, espera-se
com esta dissertacdo, contribuir, preliminarmente, para ampliar a discusséo critica a
respeito do real sentido de sustentabilidade nas organizacdes, sobretudo pela lente
da Psicossociologia.

Nessa trajetoria, simbolicamente, o campo interdisciplinar da Psicossociologia
se apresenta como um “caleidoscopio”. A diversidade de imagens formadas a partir
dos movimentos de seus “pedacos coloridos de vidro” representa, de forma
metaférica, as inUmeras possibilidades de olhar para as interfaces envolvidas em
teméaticas complexas e multifacetadas, sendo, portanto, uma lente em potencial para

a leitura critica da nogao de sustentabilidade no contexto contemporaneo.
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APENDICE A

Participacdo em eventos académicos do campo da Psicologia

O processo de construcdo da dissertacdo de mestrado foi também possivel por
meio do compartilhamento de reflexdes em inUmeros eventos académicos, nacionais
e internacionais. Portanto, durante os dois anos do mestrado, além da participacéo
em diversos congressos, palestras e mini-cursos, foram apresentados seis trabalhos
em forma de comunicagéo oral e ministradas duas palestras, com o objetivo de
compartilhar o conhecimento em construcéo sobre a interface entre Psicossociologia
e 0 campo de sustentabilidade, ao longo do processo.

Vale ressaltar que a participacdo em eventos académicos no campo da
Psicologia, minha area de atuacdo, ocorreram com 0 objetivo de obtencdo de
subsidios sobre esse debate, ainda pouco internalizado neste campo do
conhecimento.

Devido ao teor de inovacdo do trabalho apresentado no | Simpdsio de
Psicologia e Compromisso Social, organizado pelo Instituto Silvia Lane, foi
concedida uma breve entrevista para a TV PUC Sao Paulo, compartilhando sobre a
tematica da pesquisa e a relacdo entre Psicologia e a nocéo de sustentabilidade®®.

Outra oportunidade de compartilhamento, por meio de comentarios na midia,
ocorreu durante a 11° Mostra Regional de Préaticas em Psicologia, organizada pelo
Conselho Regional de Psicologia do Rio de Janeiro. Em entrevista concedida aos
organizadores do evento, juntamente com a co-autora do trabalho, Elizabeth
Oliveira, foi destacada a relevancia do Codigo de Etica Profissional do Psicélogo
para orientar sobre as préaticas voltadas para a nogdo de sustentabilidade**.

E importante mencionar, também, a participacdo no evento internacional,
organizado pela Associacdo Latino-americana para a Formacdo e o Ensino de
Psicologia (ALFEPSI) realizado em Lima, no Peru. O trabalho, intitulado La
formacion en psicologia en Brasil y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: posibles
conexiones (A formacdo em Psicologia no Brasil e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel: conexdes possiveis, em traducao livre), foi apresentado por esta

pesquisadora para um publico de, aproximadamente, 40 psic6logos, professores de

3 Entrevista a partir do minuto 6:00, disponivel em <https://www.youtube.com/watch?v=CefpK2klyk8>
** Entrevista disponivel no link https://www.facebook.com/crprj/videos/1431568823598293
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Psicologia ou estudantes desse campo, oriundos de diversos paises da América
Latina, que expressaram interesse pela tematica abordada, por meio de perguntas
ao final da apresentacéo.

Vale ressaltar que, em diversos relatos do publico ouvinte, ao longo dessas
apresentacdes, houve comentarios, em tom de curiosidade e desconhecimento,
sobre a insercao da Psicologia na discussédo sobre a nogcao de sustentabilidade, e,
em seguida, a percepcdo de que essa relacdo seria necessaria, sobretudo no

contexto contem poréneo.

Participacdo em eventos para difusdo da interface entre Sustentabilidade e Psicologia

Ano | Evento Local Titulo do trabalho apresentado
XXXIV Encontro Anual
Helena Antipoff e XIV Psicologia Ambiental: uma via possivel para a
2016 | Encontro Interinstitucional | Mariana-MG | interpretacdo de questdes socioambientais
de Pesquisadores em contemporaneas

Historia da Psicologia

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e

a 1 i S
11% Mostra Regional de Rio de Cadigo de Etica do Psicologo: conexdes

2017

Praticas em Psicologia Janeiro-RJ o
possiveis?
L . Psicologia Social e Sustentabilidade
I Simpésio Nacional ~ A . - . .
. . Séo Paulo- Organizacional: quais as vias possiveis de
2017 | Psicologia e L ~ s
SP dialogo entre a producdo académica e 0s

Compromisso Social Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel?

11l Jornada Sécio e
Clinico Institucional de

2017 | Psicologia, da Rio qe [Palestra] A a_lt.ua(;ao do psicologo nas questdes
. - : Janeiro-RJ de sustentabilidade

Universidade Veiga de
Almeida (UVA)
XI Encontro Nacional da Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
Associacao Brasileira de | Campinas- a formacgé&o nos cursos de

2017 : . . . L - o
Ensino de Psicologia SP Psicologia: uma andlise pela ética dos sete
(ABEP) saberes para uma educacao do futuro
Palestra com equipe do . . . . .

2017 | GAPIS na disciplina de ?;%;?O-RJ Ecﬂ;st::]sl?)lgggos sobre Psicossociologia e
extensdo do IP/UFRJ 9
Asociacion
Latinoamericana para la La formacién en psicologia en Brasil y los

2017 | Formaciény la Lima, Peru Objetivos de Desarrollo Sostenible: posibles
Ensefianza de la conexiones?
Psicologia

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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APENDICE B
E-mail da Natura

snac@natura.net
sex 20/01/2017 10:47
Para:graciellafaico@hotmail.com <graciellafaico@hotmail.com>;

Ola Graciella, bom dia!

Agradecemos 0 seu contato com 0 nosso atendimento e muito obrigada pelo contato e
interesse em pesquisar sobre a Natura.

Todas as informacdes oficiais estédo disponibilizadas no portal: www.natura.com.br.

Ao acessalo, vocé encontrard os Relatérios Anuais, videos, noticias e todas as informacdes
oficiais sobre a empresa.

A Natura recebe diariamente muitas solicitagdes para auxilio a projetos académicos, e por
esta razdo, a empresa ndo acompanha individualmente a realizacdo de todos eles.

A Natura nao responde questiondrios, ndo participa de pesquisas de campo e também néo
disponibiliza colaboradores para entrevistas. Por razdes estratégicas e de sigilo interno, a
empresa nao disponibiliza ao publico externo o organograma, imagens e videos publicitarios
de anos anteriores,

videos internos, amostras de produtos e brindes.

Para esclarecer as dlvidas e agregar mais conhecimentos sobre a Natura, sugerimos a
leitura do Relatério Anual, que esta disponivel na pagina:

www.natura.com.br/relatorio

Para conhecer mais sobre a histéria da empresa acesse a nossa linha do Tempo através do
link http://wikihistorias.com.br/linhadotempo/

Para mais informagdes sobre o mercado de cosméticos consulte os sites: www.abevd.org.br
e www.abihpec.org.br Sugerimos também, a leitura

do site de Perfumaria Natura no link http://www.perfumarianatura.com.br/ A Natura também
conta com um programa de visitas as instalacées

de Cajamar para estudantes e publico em geral.

Caso tenha interesse em agendar, por favor, envie um email para visitas@natura.com.br. A
empresa autoriza o uso do logo Natura apenas para

exposicao no proprio projeto académico, e desde que vinculado ao mesmo. Informamos que
a Natura n&o assina autorizagfes para uso de imagem ou nome para a realizagdo dos
projetos académicos, entretanto, o estudante poderéa valerse das informacdes publicas
divulgadas através dos Relatérios Anuais.

Obs: as visitas a Natura é permitida a partir dos 18 anos de idade.

As opinides expressas no projeto académico, assim como comentarios, analises e
conclusdes pessoais s&o de exclusiva responsabilidade do estudante. E importante ressaltar
gue nao havera nenhum tipo de analise critica da Natura (concordancia, discordancia ou
opinido) sobre o conteudo do projeto académico.

Devido a estas diretrizes, ndo assinamos cartas, ou qualquer outro documento solicitado por
parte da Instituicdo de Ensino e/ou por parte do estudante.

Qualquer informacao, dado, tese, trabalho ou projeto académico enviado a Natura sera
tratado como conhecimento publico, sem qualquer tipo de responsabilidade para a empresa.
Informacdes técnicas e/ou especificas do funcionamento das areas internas da Natura nao
sao divulgadas por

sigilo institucional.

Desejamos muito sucesso na realizacdo de seu projeto!

O numero do seu protocolo é: 4300227142.

Estamos a disposicao.

Um abraco,

Servico Natura de Atendimento ao Consumidor.



Apéndice C — Palavras utilizadas na nuvem de Misséo:

N° de ocorréncias

Termo em Valores

N° de ocorréncias

Termo em Valores

4 Cliente 1 Criacéo

4 Energia 1 Criativa

4 Social 1 Desenvolver
4 Sustentavel 1 Desinvestir
3 Acionistas 1 Distribuir

3 Sociedade 1 Dividendos
3 Solucdes 1 Eletricidade
2 Agilidade 1 Espirito

2 Competéncia 1 Florestal

2 Desenvolvimento 1 Fornecedores
2 Duradouro 1 Gas

2 Financeiros 1 Geracédo

2 Fornecer 1 Gerar

2 Mobilidade 1 Governos

2 Produtos 1 Incluséo

2 Qualidade 1 Inspirados

2 Relacionamento 1 Investimento
2 Rentabilidade 1 Investir

2 Respeito 1 Juros

2 Responsabilidade 1 Mercado

2 Seguros 1 Mobilizar

2 Servicos 1 Natureza

2 Vida 1 Negbcio

1 Acesso 1 Parcerias

1 Acgles 1 Prazer

1 Agregacao 1 Preservacgéo
1 Ambiente 1 Promocéo

1 Ampliagdo 1 Préprio

1 Bancéria 1 Proximidade
1 Banco 1 Publico

1 Beleza 1 Recursos

1 Busca 1 Rede

1 Caixa 1 Relacdes

1 Capacidade 1 Renovével

1 Capital 1 Rentavel

1 Ciéncia 1 Retorno

1 Colaboradores 1 Satisfacao

1 Competitivo 1 Setor

1 Comunidades 1 Tecnologia
1 Construgéo 1 Transportar
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APENDICE D - Palavras utilizadas na nuvem de Vis&o:

N° de ocorréncias

Termo em Valores

N° de ocorréncias

Termo em Valores

3 Cliente 1 Floresta

2 Banco 1 Funcionarios
2 Desenvolvimento 1 Gas

2 Incluséo 1 Geradora
2 Lider 1 Grupo

2 Performance 1 Instituicéo
2 Reconhecida 1 Lucro

2 Sustentabilidade 1 Melhoria

2 Sustentavel 1 Mercado

2 Vida 1 Mitigar

2 Impacto 1 Mundial

1 Acionistas 1 Nacional

1 Ajudar 1 Pais

1 Ambiental 1 Paradigma
1 Ambiente 1 Positivo

1 Bancaria 1 Qualidade
1 Brasil 1 Reduzir

1 Companhia 1 Relevante
1 Confiavel 1 Satisfacao
1 Conservacéo 1 Setor

1 Consolidar 1 Social

1 Econdmico 1 Sociedade
1 Eficiente 1 Solidez

1 Elétrico 1 Tornar

1 Empresa 1 Transformar
1 Financeira 1 Visao
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APENDICE E - Palavras utilizadas na nuvem de Valores:

N° de ocorréncias

Termo em Valores

N° de ocorréncias

Termo em Valores

5 Transparéncia 1 Educacéo

4 Etica 1 Empregados
3 Clientes 1 Energia

3 Empresa 1 Entusiasmo

3 Respeito 1 Exterior

2 Atendimento 1 Financeira

2 Crescer 1 Financiamento
2 Desenvolvimento 1 Fornecedores
2 Empreendedorismo 1 Geracéo

2 Eficiéncia 1 Gerar

2 Espirito 1 Honestidade
2 Inovacao 1 Humano

2 Produtos 1 Imobiliario

2 Seguranga 1 Integridade

2 Servigos 1 Investidores
2 Social 1 Investir

2 Solugbes 1 Limpa

2 Sustentabilidade 1 Mitigar

2 Transformacéo 1 Mudancas

1 Acionistas 1 Mundo

1 Agilidade 1 Negocios

1 Agua 1 Operacional

1 Aprender 1 Origem

1 Bem-estar 1 Pais

1 Bens 1 Parcerias

1 Cidada 1 Potencial

1 Climaticas 1 Prosperidade
1 Competéncia 1 Protecdo

1 Comprometimento 1 Publico

1 Compromissos 1 Qualidade

1 Conduzir 1 Remuneracgéo
1 Confiavel 1 Residuos

1 Conquista 1 Responsabilidade
1 Consciéncia 1 Responsavel
1 Controles 1 Riqueza

1 Coragem 1 Sociedade

1 Crescimento 1 Sociobiodiversidade
1 Criar 1 Solidez

1 Criatividade 1 Sonhos

1 Custo 1 Suprir

1 Dedicacao 1 Unido

1 Desafios 1 Unicidade

1 Dignidade 1 Valorizacdo

1 Econbmico 1 Vontade
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