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RESUMO

Os megaeventos sao reconhecidos, em geral, por deixarem uma marca na histéria da cidade e
do pais, nos quais sdo sediados. No caso das Olimpiadas, o maior evento da
contemporaneidade, ndo poderia ser diferente. Na América do Sul, os Jogos Olimpicos
ocorreram, pela primeira vez, em 2016, na cidade do Rio de Janeiro, Brasil. Tal
acontecimento gerou expectativas de fomento ao turismo e também incertezas de diversas
ordens na populacdo local e na midia internacional. Partindo desse contexto, a presente
dissertacdo de mestrado tem como objetivo interpretar as impressdes dos turistas brasileiros e
estrangeiros que viveram a experiéncia de acompanhamento in loco dos Jogos Olimpicos Rio
2016. Esta pesquisa foi desenvolvida a partir da lente da Psicossociologia, com uma
abordagem metodoldgica qualitativa, envolvendo levantamento bibliografico, documental e
de campo, além do uso do recurso metodolégico nuvem de palavras para a analise de
dados. A fim de construir uma contextualizacdo historica, esta investigacdo parte de um
panorama das Olimpiadas desde a época da Modernidade, considerando também uma breve
reflexdo sobre a imagem e a histéria da cidade do Rio de Janeiro. Assim, foram aplicados 313
questionarios, sendo 160 de turistas brasileiros e 153 de turistas estrangeiros, no periodo de 06
a 20 de agosto de 2016 — durante 0 megaevento. No que tange aos resultados alcancados, o
maior destaque dentre os dados obtidos se dirige a impressao positiva dos turistas sobre o
megaevento, tendo sido considerada uma experiéncia satisfatoria tanto para os brasileiros
como para 0s estrangeiros consultados. Aspectos como a organizacdo, as instalacdes
olimpicas e a torcida pelos paises se destacaram ao longo da pesquisa, bem como a percepg¢éo
sobre os altos precos aplicados em produtos e servicos oferecidos na cidade, além da sensacao
prévia de inseguranca, que foi substituida pela impressdo de tranquilidade durante os Jogos.
Com relacdo a cidade, ressaltou-se a beleza e a hospitalidade dos cariocas durante o
megaevento.

Palavras-chave: Olimpiadas, Rio 2016, Turistas, Impressdes, Psicossociologia.



ABSTRACT

Mega-events are generally recognized for leaving a mark in the history of the city and country
in which they take place. In the case of the Olympics, the greatest event of contemporary
times, could not be different. In South America, the Olympic Games took place for the first
time in 2016, in the city of Rio de Janeiro, Brazil. Such an event has generated expectations of
tourism promotion as well as uncertainties of various orders in the local population and the
international media. From this context, the present dissertation aims to interpret the
impressions of Brazilian and foreign tourists who lived the on-site experience of the Rio 2016
Olympic Games. This research was developed from the lens of Psychosociology, with a
qualitative methodological approach, involving bibliographical, documentary and field
research, as well as using the methodological tool wordclouds for data analysis. In order to
construct a historical contextualization, this investigation starts from a panorama of the
Olympics from the time of Modernity, considering also a brief reflection on the image and the
history of the city of Rio de Janeiro. Thus, 313 questionnaires were applied, 160 of brazilian
tourists and 153 of foreign tourists, from august 06™ until 20", 2016 - during the mega-event.
Regarding the achieved results, the greatest highlight of the data obtained is the positive
impression of tourists on the mega-event, and was considered a satisfactory experience for
both Brazilians and foreigners consulted. Aspects such as the organization, Olympic venues
and cheering by the countries stood out throughout the research, as well as the perception
about the high prices applied in products and services offered in the city, besides the feeling
of insecurity, which was replaced by the impression of tranquility during the Games. With
regard to the city, the beauty and the hospitality of the “cariocas” was highlighted during the
mega-event.

Keywords: Olympics, Rio 2016, Tourists, Impressions, Psychosociology
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos o Brasil vem sendo palco da realizacdo de inUmeros megaeventos
esportivos como os Jogos Pan-Americanos, em 2007, a Copa do Mundo de Futebol, em 2014,
e os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos Rio 2016. E neste contexto, dentre muitas outras
cidades brasileiras, o Rio de Janeiro se destaca como um importante destino turistico, além de
vir realizando grandes e tradicionais eventos, como o Carnaval, Réveillon e o Rock in Rio.

Os megaeventos sdo caracterizados por sua repercussao midiatica (antes, durante e
depois de serem realizados), por contar com um publico de milhdes de pessoas, assim como,
por envolver e exigir investimento de diversos setores da sociedade, dentre outros aspectos.
Nesse sentido, uma mobiliza¢do desta proporcao altera a rotina da populacédo da cidade, gera
impactos econémicos, politicos, sociais e ambientais. Por outro lado, tende a ampliar as
expectativas de melhorias nas condicGes de infraestrutura, mercado de trabalho, transporte e
seguranca; além de oportunidades de avancos tecnoldgicos e nos sistemas de
telecomunicacéo.

Dessa forma, a imagem transmitida pelos governos nas midias de grande circulacéo
busca convencer a populacdo local dos beneficios de sediar megaeventos, com énfase na
consideracdo de um legado politico e econémico, mesmo diante dos transtornos causados no
cotidiano do lugar devido, principalmente, a realizacdo de obras de grande porte. Assim,
percebe-se a importancia do papel dos meios de comunicacdo na construcao de um imaginario
coletivo de participacdo que contribui para uma atmosfera favoravel a esses megaeventos na
cidade e no pais que os sediam (FREITAS et al., 2011).

Do ponto de vista conceitual, Carreras (1996 apud ISHIY, 1998) define os
megaeventos como “acontecimentos diversos que requerem grandes investimentos, marketing
internacional, uma extensa difuséo através dos meios de comunicacgéo e a atracdo do turismo
de massa”. Para Getz (1993 apud ISHIY, 1998), “sdo aqueles que geram grande parte da
demanda turistica ou que mais contribuem para criar uma imagem positiva do destino”. Nesse
contexto, essas mobilizacbes de grande porte representam elementos centrais para o
desenvolvimento do turismo contemporaneo, este entendido como fendmeno de alcance
global (IRVING, 2009).

Este contexto sobre a realizacdo de megaeventos, com énfase nos Jogos Olimpicos,
inspira esta pesquisa e, principalmente, o interesse em desenvolver uma investigagdo do caso
brasileiro, tendo em vista que as Olimpiadas Rio 2016 representam a primeira edi¢do sediada

na América do Sul. Considerando o panorama sinteticamente apresentado, esta pesquisa de
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dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Programa EICOS de Pds-Graduagdo em
Psicossociologia de Comunidades e Ecologia Social, tendo como objetivo interpretar e
analisar, preliminarmente, as impressdes dos turistas brasileiros e estrangeiros sobre as
Olimpiadas Rio 2016, além de tratar desse megaevento como um fenémeno complexo que
perpassa questdes politicas, econdmicas e sociais, contrapondo uma visdo predominante na
sociedade: a dos Jogos Olimpicos como um simples acontecimento previsto para ocorrer a
cada quatro anos.

Para compreender o tema a partir desta perspectiva, se percebe, na psicossociologia,
um campo do conhecimento capaz de permitir “reflexdes tedricas originais sobre 0s mais
variados cenarios sociais” (CASADORE, 2013, p. 177), sendo possivel, assim, analisar
fendmenos como 0s megaeventos e o turismo a partir de uma visdo interdisciplinar. Nesse
sentido, cabe destacar a definicdo de Maisonneuve (1977) que caracteriza a psicossociologia
como uma ciéncia charneira, ou seja, uma ciéncia da articulacédo, tendo em vista que, para o
autor, a sociologia ou a psicologia, isoladamente, sdo incapazes de desvendar a totalidade das
condutas humanas. Souza e Carreteiro (2016) complementam que, a corrente francesa da
psicossociologia abarca tanto as dimens@es subjetivas quanto as sociais, se aproximando,
também, dos aspectos singulares envolvemdo, assim, sujeitos e grupos.

Partindo desse enfoque e considerando que a Ultima edicdo dos Jogos Olimpicos
sediada pela cidade do Rio de Janeiro, em 2016, foi a primeira Olimpiada realizada na
América do Sul, identifica-se a possibilidade de desenvolver, com esta pesquisa, uma Vvisao
critica sobre a relevancia do megaevento, propriamente dito, para a consolidacdo de avancos
econdmicos e sociais da cidade e, também, pensando nos aspectos subjetivos, como ele é
percebido e interpretado pelos turistas.

Com base nesses suportes centrais mencionados, esta pesquisa esta estruturada em
cinco capitulos, trazendo a metodologia no capitulo 2, logo apds esta apresentacdo
introdutoria. Esse percurso envolveu uma analise documental e bibliogréafica para apoiar e
contextualizar os capitulos teoricos. Além disso, para um melhor dimensionamento da
investigacdo apresenta-se um estudo de caso realizado no Monumento do Corcovado (Rio de
Janeiro), onde foram aplicados 313 questionarios aos turistas (160 brasileiros e 153
estrangeiros). As questdes apresentadas foram estruturadas em blocos relacionados as
impressdes desse publico consultado sobre as Olimpiadas e, complementarmente, se dirigiram
ao imaginario sobre a cidade do Rio de Janeiro. Para a aplicagdo desses instrumentos, 0s
turistas foram abordados na area de embarque do Trem do Corcovado e no Alto do
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Corcovado, no periodo de 06 a 20 de agosto de 2016. Os resultados desse levantamento foram
sintetizados por meio de nuvens de palavras — recursos gréaficos que consistem em realcar as
principais palavras que aparecem no conjunto de respostas, dando-lhes o peso de sua
frequéncia (AMARAL, 2013).

Em seguida, no capitulo 3, apresenta-se uma introducdo ao turismo e megaeventos
como fendmenos contemporaneos da atualidade, levando-se em consideragéo a sua relevancia
social, econdmica, politica, cultural e ambiental e, abordando o panorama histérico dos Jogos
na Era Moderna, assim como, trazendo uma retrospectiva da candidatura e da conquista do
Rio de Janeiro como cidade-sede das Olimpiadas Rio 2016. Esse processo teve inicio em
2007 e culminou com a realizacdo do megaevento no més de agosto de 2016. Dando
continuidade ao enfoque tedrico da pesquisa traz-se, no capitulo 4, uma contextualizacdo
sobre a cidade do Rio de Janeiro, uma abordagem preliminar de como sua imagem ¢é
veiculada por meio do turismo e contextualizacdo das Olimpiadas na cidade maravilhosa.

O capitulo 5 incide especificamente sobre a apresentacdo dos turistas brasileiros e
estrangeiros consultados e a interpretacdo dos resultados obtidos, ilustrando, por meio de
analise preliminar, realizada a partir de nuvens de palavras, as impressdes dos turistas sobre
as Olimpiadas Rio 2016.

Tendo em vista 0 panorama sinteticamente introduzido, esta pesquisa representa um
convite a reflexdo sobre os potenciais dilemas associados a realizacdo de um megaevento
como as Olimpiadas Rio 2016 em uma cidade reconhecida internacionalmente tanto pelas
belezas naturais e pela diversidade cultural, como pelos seus diversos problemas sociais. De
que forma, esses aspectos positivos e negativos repercutem nas impressdes dos turistas
brasileiros e estrangeiros atraidos para participar localmente desse megaevento que extrapola
0 enfoque meramente esportivo? Em que medida as percepcGes dos visitantes sobre a cidade
em toda a sua complexidade podem contribuir para aprimorar a capacidade de sediar eventos
grandiosos no futuro? E inspirada nessas e em outras reflexdes centrais que esta dissertagio se

constroi e se apresenta nos capitulos a seguir.
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CAPITULO 2. METODOLOGIA

Esta dissertacdo foi inspirada em uma pesquisa realizada pelo Grupo de Pesquisa
Governanga, Ambiente, Politicas Publicas, Inclusdo e Sustentabilidade (GAPIS/UFRJ),
intitulada “A percepgao do turista sobre a cidade do Rio de Janeiro e o Corcovado”. Esta
investigacdo foi realizada em 2007, no complexo do Corcovado, localizado no Parque
Nacional da Tijuca, com o intuito de identificar as percepgOes dos turistas que visitaram a
cidade do Rio e o Corcovado'. Com esta inspiracdo, a presente pesquisa busca dar
continuidade ao trabalho iniciado em 2007, tendo, no entanto, neste caso, as impressdes sobre
as Olimpiadas Rio 2016 como recorte temporal de investigacdo. Desta forma, pretendeu-se
focar na andlise preliminar de dois blocos de perguntas dos questionarios: bloco 1 —
Impressdes sobre as Olimpiadas e bloco 2 — Imaginario sobre a cidade do Rio de Janeiro.

A partir deste contexto, esta dissertacdo se caracterizou por uma pesquisa qualitativa,
bibliografica, documental e de campo. E, também, de carater quantitativo no que diz respeito
as nuvens de palavras, caracterizada como uma ferramenta de tratamento de dados por
acumulacdo cujo objetivo é destacar as palavras mais frequentes, ou seja, que apareceram em
maior numero na pesquisa. Pode-se dizer que, nesta investigacdo, a abordagem quantitativa
foi utilizada para gerar os dados qualitativos.

A fim de conhecer os métodos utilizados nesta dissertacdo, segue um breve contexto
das tipologias de pesquisa que se apresentardo ao longo do texto.

No que diz respeito a pesquisa qualitativa, Maanen (1979 apud NEVES, 1996), aponta
gue, no campo das ciéncias sociais, a mesma é entendida como conjunto de diferentes
técnicas de interpretacdo que buscam expressar a esséncia dos fendmenos sociais. Para Godoy
(1995), a pesquisa qualitativa busca descrever individuos, localidades e processos de interagéo
através do contato direto do pesquisador com o objeto de estudo, procurando compreender 0s
fendmenos pela perspectiva dos sujeitos, ou seja, dagqueles que estdo participando da pesquisa.
Assim, as informacgdes e impressdes sdo registradas atraves de anotagdes de campo que se
destacam neste tipo de abordagem, cumprindo um papel essencial tanto no processo de
obtenc¢éo de dados quanto na andlise dos resultados.

A logica qualitativa preza pela comunicacdo entre o pesquisador, 0 campo e Seus
componentes, como elemento essencial da produgdo do conhecimento, considerando que as

subjetividades do pesquisador e do publico estudado fazem parte do processo de pesquisa

Vide o artigo “Cidade Maravilhosa? Interpretando a percep¢do do turista sobre o Rio de Janeiro.”.
Referéncia:CORREA, F. V.; MORAES, E. A. Cidade Maravilhosa? Interpretando a percepcao do turista sobre o
Rio de Janeiro. Caderno Virtual de Turismo. Rio de Janeiro, v. 11, n. 3, p.427-442, dez. 2011.
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(FLICK, 2004, p. 24). Aspecto também considerado pela psicossiociologia. Nesse sentido,
Portela (2004, p.3) aponta algumas caracteristicas da investigacdo qualitativa:

Objetivacdo do fendmeno, hierarquizacdo das acbes descrever,
compreeender, explicar, precisdo das relacGes entre o global e o local em
determinado fendmeno, observancia das diferencas entre 0 mundo social e 0
mundo natural, respeito ao carater interativo entre os objetivos buscados
pelos investigadores, suas orientagdes tedricas e seus dados empiricos, busca
de resultados os mais fidedignos possiveis, oposi¢cdo ao pressuposto que
defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias.

A pesquisa qualitativa se desdobra em diversas técnicas, dentre elas, a pesquisa
bibliogréfica, que foi utilizada neste trabalho para abordar os capitulos teéricos. Segundo Gil
(2009), esta pesquisa se desenvolve com base em material ja elaborado, caracterizando-se,
principalmente, por livros especializados, artigos cientificos, dissertac@es, teses; disponiveis
em versdo impressa ou digital. A pesquisa bibliografica também é muito utilizada nos estudos
historicos, ja que, em muitos casos, ndo ha outra maneira de conhecer os acontecimentos
passados sem obter apoio em dados bibliogréaficos. No caso deste trabalho, a bibliografia foi
importante para resgatar o panorama historico dos Jogos Olimpicos na Era Moderna. Além da
pesquisa bibliogréafica, esta dissertacdo faz uso de documentos importantes para que se possa
conhecer o processo de uma Olimpiada. Esta investigacdo utilizou, neste caso, o Dossié de
Candidatura do Rio de Janeiro a Sede dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016 (de
2009), que traz toda a apresentacdo para a candidatura da cidade do Rio de Janeiro para sediar
este megaevento.

Apbs estas etapas, este estudo envolveu um planejamento de campo a partir da
elaboracdo do instrumento de pesquisa destinado aos turistas nacionais e internacionais
(questionarios estruturados em blocos de questdes relativas as impressdes sobre as
Olimpiadas e imaginario sobre a cidade do Rio de Janeiro). Estes questionarios foram
baseados no modelo utilizado na pesquisa de 2007, j4 mencionada anteriormente, porém, 0s
mesmos foram reestruturados para que pudessem se adequar a pesquisa atual.

Na etapa de aplicacdo dos questionarios, a pesquisa contou com o auxilio de duas
graduandas do curso de Tecnologia em Gestdo de Turismo do Centro Federal de Educagéo
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ) e de quatro pés-graduandos do Programa
EICOS/IP/UFRJ.

A pesquisa de campo propriamente dita foi realizada no Monumento do Corcovado
(na &rea de embarque do Trem do Corcovado e no Alto do Corcovado), localizado no Parque
Nacional da Tijuca, no periodo de 06 a 20 de agosto de 2016 - durante as Olimpiadas Rio
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2016 (registro fotografico no APENDICE 5). Para se ter acesso ao local do campo, a pesquisa
foi registrada no Sistema de Autorizagdo e Informacdo em Biodiversidade (SISBIO), para a
obtencdo de autorizacdo para que 0s pesquisadores transitassem no complexo do
Corcovado/Parque Nacional da Tijuca e pudessem aplicar 0s questionarios junto aos turistas.
Estes questionarios foram elaborados em trés idiomas: portugués, espanhol e inglés, conforme
consta nos modelos dispostos nos APENDICES 2, 3 e 4. Foram aplicados 313 questionarios
no periodo mencionado. Deste total de turistas, 160 eram brasileiros e 153 eram estrangeiros.

No que diz respeito a analise dos resultados, as respostas obtidas foram inseridas em
formulérios online para que se pudesse obter um panorama geral das impressdes expressas e,
a partir dai, foram interpretados os resultados. Este foi considerado o melhor caminho para
estruturar a analise, j que 0s questionarios possuiam perguntas com respostas abertas e foram
preenchidos a méo pelos pesquisadores. Para a interpretacdo analitica das impressbes dos
turistas foi utilizada a técnica nuvem de palavras?, um recurso grafico de analise que consiste
em realgar as principais palavras citadas pelos visitantes, dando-lhes o peso de sua frequéncia.
Conforme mencionado anteriormente, as nuvens se caracterizam como meétodo quantitativo
gue apoia a andlise qualitativa, dessa forma, de acordo com Santos, Préspero e Gianordoli
(2014, p.1), “o uso de métodos quantitativos para gerar visualizacdes pode ser utilizado como
uma ferramenta adicional para enriquecer os resultados de estudos e pesquisas em diversas
areas”, propiciando o dialogo entre as pesquisas qualitativa e quantitativa. Silverman (2009)
aponta que este didlogo pode ocorrer empregando elementos quantitativos para identificar
resultados em um contexto qualitativo. Entende-se que as nuvens de palavras se encaixam
nesta finalidade na presente pesquisa.

Metodologicamente, estas nuvens séo representacOes visuais da folksonomia. De
acordo com Brandt e Medeiros (2010, p.112) a “folksonomia € o resultado do processo de
etiquetagem, também chamado de classificacdo social, de recursos da web. Isso significa dizer
que as proprias pessoas, no caso, usuarios da informagao, classificam os documentos”. Esta
expressdo foi vista pela primeira vez em 2004, no ambiente virtual, quando a atribui¢éo de
etiquetas (tags) a conteddos informacionais causou interesse naqueles que acompanham 0s
fendmenos que chegam a internet. Este interesse levou a criagdo do termo folksonomia pelo
arquiteto da informacao, Thomas Vander Wal, que o define como

[...] o resultado da atribuicdo livre e pessoal de etiquetas a informacdes ou
objetos (qualquer coisa com URL), visando a sua recuperacao. A atribuicdo

2 Utilizando o website: http://www.wordclouds.com/
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de etiquetas é feita num ambiente social (compartilhado e aberto a outros). A
etiquetagem é feita pelo proprio consumidor da informacéo® (WAL, 2007).
Assim, “a folksonomia é uma atribuicdo livre e pessoal de etiquetas, ou seja, livre das
regras impostas por uma taxonomia” (BRANDT; MEDEIROS, 2010, p.112). De acordo com
Brandt e Medeiros (2010, p. 120), a nuvem de tags é a representacdo visual da folksonomia,
representando os assuntos que aparecem com mais frequéncia. Assim, a partir da analise das
tags mais repetidas, pode-se identificar “tendéncias e interesses da comunidade analisada”.
Galdo, Vieira e Rodrigues (2009, p.4) definem a nuvem de tags como

uma forma de visualizacao para facilitar a recuperacdo de informacdes. Nas
nuvens de “fags”, o tamanho das letras e a cor das palavras dispostas em
imagens geradas dinamicamente, modificam-se a medida que informag&o é
acessada, gerada ou classificada, podendo indicar a popularidade de uma
“tag”, ou a frequiéncia da palavra (...).

No caso desta dissertacdo, 0 objetivo das nuvens de tags foi sistematizar as principais
impressdes dos turistas brasileiros e estrangeiros sobre cada item do questionario atraves das
palavras mais frequentes, ou seja, com maior destaque nas nuvens. Nesse sentido, com o
objetivo de criar nuvens pedagdgicas visualmente, o estudo de Eda et. al (2009) parte da
hipbtese de que as pessoas, quando olham para a nuvem pela primeira vez, prestam mais
atencdo ao contetido de tags emocionais do que tags voltadas para a razdo®. Isso se aproxima
do conteudo das nuvens desta pesquisa, que sdo resultado das impressfes e imaginarios dos
individuos, conforme ilustrado a seguir, na Figura 1.

FIGURA 1 — Péagina inicial do website WordClouds

Fonte: https://www.wordclouds.com/

® Traducdo de Brandt, Medeiros, 2010
* Traduc&o livre da autora
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Segundo Silva (2010, p.17) a expressdo “nuvens de tags” foi utilizada pela primeira
vez em outubro de 2004 pela empresa americana de informatica O’Reilly Media e pode ser

definida como

uma concepcdo visual de um conjunto de tags isoladas com uma
representacdo ilustrativa da sua importancia, ou seja, visualmente
hierarquizadas, e em que cada tag se hiperliga a um ou mais sitios Web ou
documentos. As nuvens de tags sdo formas de organizar palavras-chave e
ajudar na visualizagdo e procura, por exemplo, fazendo indexagbes em
pesquisas. Estas estdo dispostas proporcionalmente pela relevancia fazendo-
se notar no tamanho da fonte ou pelas cores destacadas. No caso do tamanho
da fonte, normalmente a relacdo de maior ou menor tamanho € definida pelo
namero de vezes que uma tag é utilizada (SILVA, 2010, p.13).

Vale lembrar que, o objetivo desta pesquisa é de carater de visualizacdo e identificagdo

das impressdes mais frequentes dos turistas, e ndo vincular as palavras a websites, arquivos ou

documentos por hiperlinks (funcéo das tags). Por isso, a autora considera mais viavel chamar

as nuvens presentes neste trabalho de nuvens de palavras. Nesse sentido, Silva (2013, n.p.)

afirma que “uma palavra repetida varias vezes o ¢ por algum motivo, assim, nuvens de

palavras so, ent&o, um método heuristico® de analise. Por si s6 ndo vao resolver um problema

ou responder a uma questdo de pesquisa, mas apontam caminhos para isso”. Portanto, as

nuvens a serem apresentadas no capitulo de andlise irdo orientar a autora na interpretacdo dos

resultados.

® Para Bueno (2009, p.1) heuristica é um conjunto de regras e métodos que conduzem & descoberta, & invencdo e

a resolucdo de problemas.
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CAPITULO 3. TURISMO E MEGAEVENTOS: FENOMENOS CONTEMPORANEOS

No plano global, o turismo vem sendo caracterizado como um dos maiores setores
econémicos, em grande parte dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Ao mesmo
tempo em que é estudado também como um fendmeno social complexo por diversas areas do
conhecimento, como a antropologia, administracdo, a geografia e a psicologia, apenas para
citar algumas dessas areas que configuram um caminho para o estudo do turismo a partir da
interdisciplinaridade. Muito antes desta configuracédo, ainda no século XVIII, por exemplo, a
motivacao para uma viagem ndo era o descanso ou o lazer. E, na verdade, nem sempre houve
um periodo de tempo reservado ao lazer, principalmente neste periodo historico. Isto porque,
a pratica do turismo, em seus primérdios era uma realidade para um numero reduzido de
pessoas devido aos elevados custos.

Naquela época, era comum a realizacdo de um tipo de viagem de estudos, quando os
jovens eram acompanhados por tutores. Estas viagens eram chamadas de grand tours -
viagens de aventura e conhecimento, realizadas somente por homens da elite e com duracgéo
média de trés anos. O deslocamento do local de origem até o destino era feito de navio, e, ao
chegar, os “turistas” eram conduzidos a pé ou a cavalo. O objetivo do grand tour era que estes
jovens homens aprimorassem o carater, adquirissem experiéncia de vida e se preparassem
para as guerras (BARRETTO, 2001). Nota-se que as elites da época tinham acesso a certos
tipos de viagem, que ndo eram acessiveis a classe operaria. Com a Revolucdo Industrial, o
modo de producédo agricola foi também substituido pelas inddstrias e as pessoas passaram a
trabalhar mais. A partir dai, como menciona John Urry (1996 apud MAGALHAES, 2008),
umas das principais conquistas neste sentido foi o direito as férias remuneradas, a reducdo da
jornada de trabalho semanal e a possibilidade do uso do trem como meio de transporte (até
entdo reservado a burguesia).

A expansdo da Revolugéo Industrial no século XIX também possibilitou as primeiras
viagens organizadas, dando inicio ao turismo moderno. A primeira viagem agenciada foi
promovida pelo inglés Thomas Cook, em 1841. Neste ano, ele alugou um trem para levar
cerca de 570 pessoas a um encontro de uma liga contra o alcoolismo, na Inglaterra. A
experiéncia foi tdo bem sucedida que Cook passou a realizar viagens na Europa, e aos poucos
expandiu suas atividades a outros continentes. Seu trabalho contribuiu para que as viagens
fossem mais acessiveis a populacdo da classe média da época, no entanto, é importante

ressaltar alguns fatores que contribuiram para o desenvolvimento do turismo no século XIX
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como a mudanca no modo de producdo (da agricultura para a inddstria), o desenvolvimento
dos transportes, o advento e a valorizacdo do tempo livre, mais recursos financeiros para
investir no lazer e, o crescimento da alfabetizacdo e da seguranca foram alguns dos principais
fatores que contribuiram para que o turismo se tornasse um fendmeno mais popular e menos
elitista (BARRETTO, 2001).

Nessa trajetoria, apos a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), o avido se tornou o
meio de transporte mais utilizado, substituindo os navios, fato que repercute até os dias atuais.
Dessa forma, de acordo com Wainberg (2003, p.11), a partir da década de 1950, “o
movimento em territorio estranho e¢ o consumo da singularidade alheia” motivaram o
deslocamento, dando inicio as viagens com fins turisticos. Wainberg (2003, p. 14) ainda
complementa esse argumento ao afirmar que “nos movemos porque necessitamos vislumbrar
a diferenca”. Assim, 0s viajantes passaram a se locomover de forma mais massiva a0 mesmo
tempo em que as fronteiras se tornaram mais acessiveis. (WAINBERG, 2003, p.11). Para
Oliveira (2003, p. 22) ¢ nesse periodo que a palavra “turismo” passa a caracterizar os
deslocamentos por lazer. A partir de entdo, as agéncias de viagem, a hotelaria e todo a cadeia
produtiva do turismo foram expandindo as suas atividades com evidentes impactos nas
localidades turisticas.

Apos esta breve retrospectiva do turismo, chega-se ao século XXI, periodo em que o
setor frequentemente se destaca pela sua dimensdo econdmica, deixando de ser percebido
como um fendmeno social amplo e complexo (IRVING, 2002). Na maioria das vezes, pela
leitura do mercado, o turismo é reduzido apenas a perspectiva econémica, que entende o setor
como uma mercadoria composta por recursos naturais e culturais, acrescido de equipamentos
e de meios de transportes que esta pronto para ser consumido. Esta perspectiva utilitarista e
acritica considera o turismo como instrumento para atender as demandas do capitalismo.

Outro ponto de vista discutido na literatura sobre o tema é o que entende o turismo
como campo do conhecimento, a partir de sua totalidade historica, com uma dimensao
explicativa partindo da economia, da politica, da cultura e dos aspectos sociais que cercam um
determinado grupo ou comunidade (MAGALHAES, 2008). Por esta via, 0 turismo é
considerado como um fenémeno social, econdmico, politico, cultural e ambiental. Nessa
perspectiva, De La Torre (1994), define o turismo como um

fendmeno social que consiste no deslocamento voluntario e temporario de
individuos ou grupos de pessoas que, principalmente por motivos de
recreacdo, descanso, cultura ou saude, se deslocam de seu local de residéncia
habitual para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa ou
remunerada, gerando diversas inter-relagbes de importancia social,
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econdmica e cultural. [...] Com relacdo ao sujeito designado como turista,
[...] € chamada assim a pessoa que pratica o turismo, o que significa que essa
atividade atinge uma projecdo eminentemente humana, acima das
consequéncias econdmicas e comerciais, portanto, acima de tudo, deve ser
concebida como um meio eficaz de obter compreensdo e amizade entre o0s
homens e entre os povos®. (DE LA TORRE, 1994, p. 19).

Panosso Netto (2005), por sua vez, reitera a importancia de se entender o turismo

como fendmeno, e ndo como uma industria. Para o autor, o

turismo € um fendmeno e ndo uma inddstria (como tanto querem oS
defensores da sua vertente econbmica). Uma indlstria pressupde
transformacdo de bens e nesse caso ndo se aplica ao turismo. A melhor
forma de definir o turismo é utilizando o termo fendmeno, que significa a
acdo objetiva e intersubjetiva que se manifesta em si mesma, que pode ser
apreendida pela consciéncia e que possui uma esséncia em si (p.144).

Com base nestes argumentos, Nicolas (1996) citado por Castrogiovanni (2003, p. 45),
afirma que o turismo ndo pode ser pensado como um fendmeno externo & sociedade. Ao
contrario, ele é inerente a ela. Consequentemente, o turista também esta inserido no contexto
desta sociedade globalizada. Por estas razdes, o turismo se constitui em um tema
interdisciplinar que, na perspectiva contemporénea, se desenvolve em sintonia com as
transformacdes sociais, culturais, econdémicas e naturais sendo objeto de investigacdo e de
debate no ambito das ciéncias humanas e ciéncias sociais aplicadas, e de interpretacdo
também pela lente da psicossociologia (LIMA, 2014).

No ambito da psicossociologia, a teméatica do turismo ainda vem sendo pouco
analisada, resultando em um debate ainda incipiente, o que segundo Irving (2002) precisa ser
revisto por se tratar de um objeto de estudo académico em expansdo no Brasil e no mundo.
Nas ultimas décadas, esta expansdo vem sendo observada, entre outros motivos,
principalmente em decorréncia da realizagdo de grandes eventos internacionais, mundiais e,
sobretudo, dos megaeventos, como os Jogos Olimpicos de Verdo e de Inverno. Isto porque,
desde o (re)surgimento dos Jogos da Era Moderna, esse megaevento vem sendo considerado
uma importante vitrine para a divulgacdo das cidades-sedes, assim como também para o pais,
conforme podera ser melhor observado a seguir.

Os eventos de grande porte ocupam lugar de destaque no cenario brasileiro, no século
XXI, com a realizagdo da Jornada Mundial da Juventude (2013), da Copa do Mundo da FIFA
(2014) e as Jogos Olimpicos de verdo e Paraolimpiadas (2016), além dos festivais de musica

® Traducdo livre da autora.
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(Rock in Rio, Lollapalooza, etc.) que acontecem periodicamente e o réveillon e carnaval,
eventos anuais. Dentre os eventos citados, as Olimpiadas representam o evento esportivo de
maior repercussao na contemporaneidade, tanto por sua dimensdo simbdlica quanto pela
dimensdo material que envolve milhdes de pessoas, direta e indiretamente, antes, durante e
depois da sua realizacdo (RUBIO, 2005), sendo considerada como megaevento em virtude da
sua dimensdo mundial.

Um megaevento se destaca por seu carater temporal, sua capacidade de atrair um
grande numero de participantes de diversas nacionalidades e, também, pelo impacto nos
meios de comunicagdo com repercussao global. Neste sentido, vale mencionar que o turismo
contemporaneo se desenvolve também apoiado em megaeventos como os Jogos Olimpicos,
uma vez que atraem visitantes de todo o mundo, aumentando o fluxo de pessoas, e sendo
também capazes de impulsionar o investimento em infraestrutura que atenda as demandas
turisticas (FERREIRA; MENDONCA, 2016). Logo, a imagem sobre os megaeventos, que é
transmitida pelos governos nas midias de grande circulacdo, busca convencer a populacéo
local dos beneficios potenciais que eles trazem, se comprometendo em deixar um legado
politico e econdmico positivo, mesmo diante dos transtornos causados no cotidiano da cidade,
principalmente, & realizacdo de obras de grande porte. Dessa forma, os meios de comunicacéo
possuem um papel fundamental na constru¢cdo de um imaginario que contribui para uma
atmosfera favoravel a esses megaeventos na cidade e no pais que os sediam (FREITAS et al.,
2011) contribuindo para que 0s megaeventos se configurem como processos que amplificam e
viabilizam a vivéncia de sociabilidades. Assim, 0s megaeventos fazem parte do imaginario
urbano, da memoria do local onde ocorrem, sendo importantes para fomentar a rede de
comunicacéo nas cidades (FREITAS, 2011 apud SIQUEIRA et. al, 2016). A realizacdo destes
influencia a cidade e/ou o pais de diversas formas, como por exemplo, em termos de
promocdo da imagem, incentivo ao turismo e investimentos em infraestrutura para atender as
exigéncias do evento.

Ainda nesta perspectiva, Hall (2006, p.59) aponta que 0s megaeventos assumiram um
papel fundamental na promoc¢do dos destinos turisticos urbanos, bem como em estratégias
mais amplas de desenvolvimento urbano e regional. Com base neste olhar, 0s megaeventos
sdo, portanto, um componente extremamente significativo desta promocdo, uma vez que
podem deixar legados sociais, econdémicos e fisicos que impactardo a comunidade anfitrid por
um periodo que vai além do megaevento. Nesse sentido, 0s eventos de grande porte podem

ser considerados como uma das marcas da modernidade, além de serem capazes de integrar
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interesses publicos e privados principalmente no que tange & imagem da cidade/pais-sede’
(HALL, 2006, p.59).

A fim de dar continuidade a tematica de megaeventos, porém, agora com enfoque nos
Jogos Olimpicos, o subcapitulo que segue aborda um panorama historico destes Jogos no

periodo de seu ressurgimento, conhecido como Era Moderna.

3.1 PANORAMA HISTORICO DOS JOGOS OLIMPICOS NA ERA MODERNA

No que diz respeito a sua historia, a tradicdo olimpica remonta ha 2.500 anos e tem
origem na Grécia Antiga. Naquele periodo foram disputadas 293 edi¢es, estas consideradas
como festivais sagrados onde os atletas competiam apenas para servir aos deuses. A tradicdo
dos jogos, no entanto, enfrentou momentos dificeis com a invasdo dos romanos a Grécia, em
456 a.C.; e, 0 “espirito olimpico” foi se desmobilizando com o passar do tempo, quando as
competicdes passaram a ser interpretadas como meros combates fisicos e demonstracdo de
forca. Assim, a Ultima Olimpiada da Era Antiga foi realizada em 393 d.C., quando o
imperador Teoddsio | cancelou os Jogos apds proibir a adoracao aos deuses (BRASIL, 2016).

Os Jogos Olimpicos deixaram de ser realizados, desde entdo, até o final do século
XIX, quando ocorreu o que pode ser considerado como o resgate do ideal olimpico por Pierre
de Frédy - o Bardo de Coubertin - em uma nova versdo que possibilitou a participacdo de
atletas de todo o mundo (os Jogos anteriores permitiam que apenas atletas do sexo masculino
de origem grega participassem das competi¢Ges). Nesta nova concepgéo, a cidade de Atenas,
palco dos Jogos Olimpicos da Antiguidade, recebeu os primeiros Jogo da Era Moderna,
iniciados no dia 6 de abril e terminados em 15 de abril de 1896, com delegacGes de 14 paises,
que somavam 241 atletas. Desde entdo, os Jogos Olimpicos foram interrompidos apenas
durante os periodos da Primeira e da Segunda Guerras Mundiais, entre 1914 e 1918 e 1939 e
1945, respectivamente.

Em 122 anos de existéncia dos Jogos Olimpicos na Era Moderna, € importante
observar que as competicfes foram disputadas em grandes metrépoles, como detalhado no
APENDICE 1, que sistematiza pedagogicamente, todas as edi¢des das Olimpiadas da Era
Moderna e as cidades e paises-sede.

No ambito do esporte, a psicossociologia é encontrada nas relag6es individuais ou em
grupo, nos comportamentos expressos nos atletas de diferentes modalidades esportivas.

Assim, Simdes e Junior (1999) afirmam que o esporte € muito mais complexo do que parece.

" Traduzido pelos autores.
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Ao se deparar com as relagbes humanas em esportes individuais ou coletivos, a
psicossociologia se expressa nas percepgoes, sentimentos, reacoes e etc dos clubes, equipes ou
individuos.

No caso das Olimpiadas, para além das disputas esportivas, a realizacdo dos Jogos
despertava e continua despertando um espirito olimpico cunhado no convivio harmonioso, na
diversidade cultural, na solidariedade entre os povos e no fair play (jogo limpo) entre atletas.
Com isto, espera-se que a disseminacdo desses valores, ndo apenas entre atletas e delegacoes,
ultrapasse as fronteiras das arenas fisicas e passe a influenciar também todas as nacdes. A este
espirito olimpico da-se o nome de olimpismo. De acordo com Almeida e Junior (2011), para o
Comité Olimpico Internacional (COIl), o Movimento Olimpico € composto por diversos
agentes que, responsaveis pela manutencdo do “espirito olimpico”, formam a familia
olimpica. Seus membros sdo a populacdo mundial, espectadores, os melhores atletas do
mundo, a midia credenciada, os patrocinadores do COI, os Comités Olimpicos Nacionais, as
FederacOes Internacionais e os Comités Organizadores dos Jogos Olimpicos, tendo como
entidade maxima o préprio COI®. Ao identificar os membros do Movimento Olimpico, pode-
se perceber quais sdo as entidades que estdo diretamente relacionadas ao esporte olimpico no
contexto brasileiro, que também fazem parte da familia olimpica em sua versdo nacional.
Assim, a piramide do COI no contexto nacional é composta pelos seguintes agentes:
populacdo brasileira, os espectadores brasileiros, os melhores atletas do pais, a midia
brasileira credenciada, os patrocinadores do Comité Olimpico Brasileiro (COB),
confederacdes brasileiras, além do préprio COB.

Com base nestas informacdes, 0 COB € a entidade que representa 0 Movimento
Olimpico no Brasil, mediante o reconhecimento internacional do COIl e da legislacdo
brasileira. Dentre as competéncias desta entidade, destacam-se: desenvolvimento, propagacao,
organizacdo, direcdo e coordenacdo do desporto no pais; organizacdo da representacdo do
Brasil nos Jogos; representacfes do Brasil, internacionalmente e, com exclusividade diante do
Movimento Olimpico, frente aos poderes publicos; designacgéo e eleicdo da cidade candidata a
sede de competi¢des, adotando medidas para organizacao e realizacdo dos Jogos Olimpicos
quando a cidade for aceita; coibicdo de a¢des discriminatdrias, violentas e 0 uso de doping e
fomento as demais atividades relacionadas ao Movimento Olimpico (COB, 2004 apud
ALMEIDA; JUNIOR, 2011).

®Disponivel em  <http://nocnsf.nl/xu/document/cms/streambin.asp?requestid=2ED2C7B7-183E-4AA6-87DC-
DB6E12CAED9F>. Acesso em 20 de novembro de 2016.
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Além de ser constituido por uma organizagdo estrutural composta por agentes e regras,
0 Movimento Olimpico é orientado por valores que devem ser respeitados e promovidos por
todos os envolvidos. Este conjunto de valores pedagogicos e filosoficos € denominado de
Olimpismo, uma filosofia que redne desporto, cultura e educacdo buscando criar um equilibrio
harmonioso entre corpo e mente. Originalmente promovida pelo Bardo de Coubertin, esta
filosofia representa um elemento essencial do Movimento Olimpico e é baseada em trés
valores essenciais: exceléncia, amizade e respeito.

O conceito de Olimpismo estd descrito no Principio Fundamental n® 1, da Carta
Olimpica (2011, p.25) e é apresentado como

uma filosofia de vida que exalta e combina de forma equilibrada as
qualidades do corpo, da vontade e da mente. Aliando o desporto a cultura e
educacéo, o Olimpismo procura ser criador de um estilo de vida fundado no
prazer do esforco, no valor educativo do bom exemplo, na responsabilidade
social e no respeito pelos principios éticos fundamentais universais.

Tendo como objetivo,

colocar o desporto ao servico do desenvolvimento harmonioso da pessoa
humana em vista de promover uma sociedade pacifica preocupada com a
preservacdo da dignidade humana (CARTA OLIMPICA, 2011, p.25).

A partir destes fundamentos, Rubio (2005) propds uma periodizacdo historica para
enquadrar os Jogos Olimpicos da Era Moderna, como forma de articular os diferentes
momentos e dindmicas do megaevento, a partir de fatos que marcaram uma época e
possibilitaram a transformacdo tanto da instituicio como do fenémeno olimpico. Essa
periodizacdo é caracterizada por quatro fases: a) fase de estabelecimento, b) fase de
afirmacéo, c) fase de conflito e d) fase de profissionalizagéo.

A fase de estabelecimento compreende o periodo entre os Jogos Olimpicos de Atenas
(1896) e de Estocolmo (1912), marcado pela aceitagdo da proposta olimpica. Inicialmente
visto como uma aventura de nobres e aristocratas, 0s Jogos chegaram a ser confundidos com
ideais diferentes dos olimpicos, mas necessarios a sua consolidacdo. Nesse momento, 0
principal objetivo do encontro olimpico era a possibilidade de se praticar uma atividade
pedagoOgica, mais do que competitiva, e de confraternizacdo entre pessoas originarias de
diversos paises e culturas.

De acordo com Rubio (2005), o segundo momento intitulado de afirmacéo tem inicio
24 anos apds a primeira edicdo da Era Moderna, quando os Jogos ja haviam superado a
condicdo de uma aventura de nobres e se tornavam um importante acontecimento

internacional. Neste momento, os Jogos Olimpicos ja eram palco de exposi¢do das tensdes
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internacionais. E como poucos eventos desta proporgdo, sobreviveram até mesmo aos
periodos entre guerras. Esta fase compreende o periodo entre 1920 a 1936, iniciando com 0s
Jogos Olimpicos de Antuérpia logo apds a Primeira Guerra Mundial.

A fase de conflito é caracterizada pelo momento pds-guerra, no qual o Movimento
Olimpico passou a enfrentar as dificuldades de um mundo dividido em dois grandes blocos:
capitalista e socialista. As tensdes geradas nessa polarizacdo levaram a guerra fria, momento
em que o conflito armado foi substituido por um forte “jogo” de espionagem e de corrida pelo
desenvolvimento de tecnologia bélica para o enfrentamento de uma possivel nova guerra. Em
meio a este cenario, os Jogos Olimpicos foram utilizados como mais uma forma de
demonstracdo de poder politico, medalhas passaram a ser contabilizadas como pontos a favor
dos respectivos regimes politicos, afirmando um tipo de superioridade ndo idealizada pelo
Movimento Olimpico, em sua origem. Esse periodo compreendeu os Jogos de Londres, em
1948 e perdurou até os Jogos de Los Angeles, em 1984. Ap6s esta fase, a evolucdo
tecnoldgica passou a contribuir para 0 maior reconhecimento dos Jogos, sendo a transmissdo
televisiva um bom exemplo deste movimento. A partir dos Jogos de Roma, em 1960, as
transmissfes ao vivo permitiram que mais de 200 milhdes de pessoas do continente europeu
tivessem acesso as competicGes em tempo real. Paralelamente a esta expansao tecnolégica, 0s
governos nacionais passavam a investir em obras de infraestrutura para atender as
expectativas dos Jogos e também para que estas melhorias pudessem ser utilizadas pela
populacdo local posteriormente. A partir de entdo, os aspectos politicos e comerciais dos
Jogos Olimpicos passaram a se destacar nos processos de candidatura das cidades para sediar
0 evento.

Mas, o que marcou o término da fase de conflito e deu inicio a fase de
profissionalizagdo foi a participacdo da iniciativa privada na organizagdo dos Jogos em
parceria com 0s governos nacionais. Conforme aponta Rubio (2005), nesta nova perspectiva,
as Olimpiadas passaram a gerar lucros da ordem de milhdes de ddlares. Esta etapa teve inicio
nos Jogos de Seul, em1988, e perdura até os dias atuais.

Aqui, nesta breve descricdo temporal, é relevante mencionar também a questdo da
garantia de seguranca nao apenas de todos os atletas, delegacdes e profissionais que trabalham
diretamente nas centenas de eventos que ocorrem ndo apenas durante os Jogos Olimpicos mas
também no cotidiano urbano da cidade-sede e do pais, como um todo. Isto porque,

megaeventos como este terminam gerando uma elevada visibilidade internacional, o que pode
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ser estratégico para atentados contra a seguranca publica, segundo constatam as principais
agéncias de investigacdo internacional.

A questdo da seguranca €, desta maneira, um dos temas principais para organizadores
de megaeventos, como uma edicdo das Olimpiadas modernas, que trabalham com
possibilidades reais de ameacas, incluindo o terrorismo e 0s perigos que podem ocorrer com
grandes multiddes. Em relacdo a Rio 2016, este foi também um tema muito discutido antes,
durante e apos a realizacdo das Olimpiadas. Segundo o Portal Brasil (2016), um contingente
de mais de 85 mil profissionais (47 mil de seguranca publica, defesa civil e ordenamento
urbano) e 38 mil das Forcas Armadas foi destinado a seguranca da edi¢do dos Jogos na cidade
do Rio de Janeiro. Esta articulagdo entre as instituicOes de Seguranca, Defesa e Inteligéncia
criou o Plano Estratégico que orientou o planejamento das acdes definidas pela Comisséo
Estadual de Seguranca Publica e Defesa Civil para os Jogos Rio 2016 (COESR102016), que
definiu os parametros da atuacdo coordenada e integrada pelos 6rgaos federais, estaduais e
municipais de seguranga publica e de defesa civil, bem como de outras entidades
relacionadas.

A avaliacdo oficial de toda esta operacdo, com o encerramento do megaevento, foi
considerada satisfatdria e positiva, segundo os organizadores do evento, assim como também
pelos 6rgdos de seguranca publica dos governos federal, estadual e municipal. Segundo
pesquisa’ realizada pelo Ministério do Turismo, o plano de seguranca foi aprovado por 87,1%
dos brasileiros e 88,4% dos turistas estrangeiros que estiveram na cidade do Rio de Janeiro,
ou circularam pelos aeroportos internacionais Tom Jobim e Guarulhos, e cidades na fronteira
da regido Sul do pais, como Foz do Iguacu (PR), Uruguaiana (RS) e Sdo Borja (RS).

Outra pesquisa, desta vez realizada pelo Instituto de Pesquisas e Estudos do Turismo
do Rio de Janeiro (IPETUR-RJ) e pela Fundacdo Cesgranrio, divulgou resultado semelhante.
Nesta, 90% dos turistas estrangeiros entrevistados consideraram entre “excelente ¢ boa” o
quesito seguranca durante as Olimpiadas Rio 2016, evento que sera abordado, mais
detalhadamente a seguir juntamente com uma caracterizacdo da cidade-sede: Rio de Janeiro.

% A pesquisa foi realizada entre os dias 3 e 16 de agosto de 2016, com 4.150 brasileiros e, entre os dias 6 e 16 de
agosto (2016), com os estrangeiros.
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CAPITULO 4. RIO DE JANEIRO: CIDADE-SEDE DAS OLIMPIADAS RIO 2016

De acordo com Silva e Padovano (2016), no século XXI, mais da metade da populagédo
mundial vive em cidades, e no Brasil, mais de 80% da populacéo residem em areas urbanas. O
auge do processo de urbanizacdo no pais ocorreu entre as décadas de 1940 e 1980. Em 1940,
31,2% da populacéo viviam em cidades, percentual que passa a aumentar ao longo dos anos,
chegando a 81,2% de residentes em areas urbanas no ano 2000 (BRITO et. al, 2001).

No que diz respeito a cidade do Rio de Janeiro, de acordo com o censo de 2010*° do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cerca de 6 milhGes e 320 mil pessoas
viviam na cidade. Em 2016, a populagdo estimada girava em torno de 6 milhdes e 498 mil
pessoas. Diante desses dados a cidade se destaca como uma das cinco maiores metropoles
brasileiras'?.

A cidade do Rio de Janeiro foi capital do Brasil entre os anos de 1793 e 1960,
passando por significativas transformagfes urbanas no periodo. Essas mudancas foram mais
intensas durante o governo de Pereira Passos, no inicio do século XX, quando ocorreram
significativas reformas urbanisticas que marcaram o inicio do seu processo de modernizagédo
(NUNES; MOURA, 2013). Durante a administracdo do prefeito Pereira Passos (1902-1906),
0 Rio de Janeiro passa por uma série de obras, dentre as quais, a ampliacdo das principais vias
da cidade, a pavimentacdo das ruas do centro e a ornamentacdo de pracas e jardins. Nesse
contexto de reestruturacdo urbana foram canalizados alguns rios e demolidos corticos
(ABREU, 1997 apud VIEIRA et. al, 2007).

Por meio das principais mudancas mencionadas, além da construgdo de monumentos e
de outros atrativos que se tornariam cartfes-postais cariocas, 0 imaginario social do Rio de
Janeiro foi sendo afirmado como uma cidade bela, de natureza inigualavel, moderna e aberta
para o mundo. J& no sentido de legado e cultura imaterial, a partir da publicagdo do livro Rio:
La Ville Merveilleuse, de Jeanne Catulle Mendes, em 1912, e da difusdo da mdsica intitulada
Cidade Maravilhosa, de André Filho, lancada em 1934, o titulo de Cidade Maravilhosa é
incorporado a sociedade carioca, brasileira e fortalecido ao redor do mundo. Isto influenciou
na representacao da cidade, ajudando a promover uma “identidade do habitante que vivencia a
cidade no cotidiano de uma metropole, tendo por ela um sentimento de pertencimento

baseado no uso de um espaco em sua beleza urbana” (VIEIRA et. al, 2007, p. 7-8).

19 Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/v4/brasil/rj/rio-de-janeiro/panorama. Acesso em 20 de maio de 2017.

1 Fonte: https://cidades.ibge.gov.br/v4/brasil/rj/rio-de-janeiro/panorama. Acesso em 20 de maio de 2017.

12 Informacéo disponivel em: http://brasilescola.uol.com.br/geografia/cinco-maiores-metropoles-brasileiras.htm
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Juntamente aos acontecimentos mencionados como fatos marcantes no seculo XX, o
aumento da pratica do banho de mar passou a conferir maior valor ao litoral carioca, onde
foram construidos hotéis que se tornaram famosos, como o Hotel Balneéario, na Urca, 0
Copacabana Palace, em Copacabana e o Hotel Gléria, no bairro de mesmo nome. Além da
hotelaria, outros atrativos se tornaram famosos cartdes-postais do Rio ao longo do seculo,
como a Baia de Guanabara, o caminho aéreo para o P&o de Acucar, a Cascatinha, a Floresta
da Tijuca, Corcovado e a zona portuaria. Nesse contexto também ganharam mais importancia,
0 centro urbanizado com a presenca de monumentos arquitetbnicos como o Theatro
Municipal e a Biblioteca Nacional, alem de cada vez mais reconhecimento para o Jardim
Botanico, os festejos de carnaval e as praias. Esses cartOes-postais foram 0s primeiros
materiais de divulgacdo a servico do turismo, permitindo que a imagem da cidade e dos seus
atrativos circulassem, despertando, assim, um maior interesse por parte dos visitantes e
contribuindo para que a cidade fosse se consolidando como uma metropole (PERROTT,
2009).

Desta forma, as transformacdes na infraestrutura urbana, bem como as caracteristicas
simbdlicas, como a musica e o livro langados, foram relevantes para que a cidade passasse a
ser considerada uma metrépole cada vez mais conhecida. A partir de entdo, a producdo do
espaco no Rio de Janeiro foi direcionada para que as atividades econémicas e politicas das
classes dominantes fossem garantidas e impulsionadas. Ao mesmo tempo, as prioridades
destes grupos estavam passando por mudangas constantes em consonancia com as dindmicas
da organizacdo social. Nesse contexto, observa-se que no século XIX, a producdo do espaco
urbano carioca era orientada a partir dos interesses do capital comercial, transmitindo, assim,
os interesses da classe rural (e de seu governo). Ja no século XX, essa ldgica foi conduzida
pelos anseios do capital industrial, enquanto no inicio do século XXI, prevaleceu a influéncia
financeira do capital privado, segundo Dametto (2014). Ainda sob essa perspectiva, Carlos
(2011, p.67 apud DAMETTO, 2014) esclarece que:

[...] trata-se do momento histérico em que a existéncia generalizada da
propriedade privada reorienta e organiza o uso do lugar. Momento também
em que 0 espago-mercadoria se propde para a sociedade enquanto valor de
troca destituindo-o de seu valor de uso, e nessa condicdo, subjugando o uso,
que é condicdo e meio da realizacdo da vida social, as necessidades da
reproducdo da acumulacdo como imposicdo para a reproducdo social. (...)
Neste periodo da histdria, realiza-se socialmente, por meio da apropriacéo
privada, a l6gica do valor de troca sobre o valor de uso que estd no
fundamento dos conflitos tanto no campo quanto na cidade. Esses conflitos
explicitam as estratégias que criam novos setores de atividade como
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extensdo das atividades produtivas, pois a reproducdo do ciclo do capital
exige, em cada momento histérico, determinadas condicBGes especiais para
sua realizacdo. 1sso se d&, em primeiro lugar porque a ocupacgdo do espaco se
realizou sob a égide da propriedade privada do solo, em que 0 espaco
fragmentado é vendido em pedacos, tornando-se intercambiavel a partir de
operacdes que se realizam através e no mercado, ou seja, tendencialmente
produzido enquanto mercadoria.

Tendo em vista as questdes introduzidas nesse debate, percebe-se que o espaco
geografico se torna um produto a ser mercantilizado e consumido. Assim, 0 processo de
mercantilizacdo do meio urbano da cidade do Rio de Janeiro se manifestou de diferentes
formas e de acordo com as conjunturas historico-geogréficas. Portanto, “as formas urbanas da
cidade do Rio de Janeiro, assim como seus contetdos, foram se modificando a medida que a
organizag¢do social se transformava” (DAMETTO, 2014, p. 3).

No decorrer do século XXI, outros acontecimentos foram decisivos para que o Rio de
Janeiro continuasse a ser considerado como um importante centro urbano nacional e também
cada vez mais reconhecido internacionalmente. Nesse contexto se inserem 0S megaeventos
sediados na cidade, considerando o potencial que representam de reconfiguracdo do espaco
urbano em um curto espaco de tempo (FREITAS et al., 2014). Sob essa perspectiva, Lins
(2014, p.142) afirma que os megaeventos sdo forcas capazes de se entrelacarem com a cidade
e de deixarem marcas fisicas e imaginarias que ultrapassam o seu periodo de duracao.

Tendo em vista esse panorama, e com o intuito de continuar a discusséo sobre a cidade
do Rio de Janeiro, este capitulo também aborda, a seguir, a questdo do imaginario e suas

caracteristicas na cidade maravilhosa.

4.1 O IMAGINARIO SOBRE A CIDADE

A palavra imaginario passou a ser utilizada, com mais frequéncia, a partir do século
XX, tomando o lugar do vocadbulo “imaginacao”. Nos séculos anteriores, o mundo das
imagens era estudado como parte do que cerca a imaginacao. Porem, com apoio das ciéncias
humanas, o estudo das producdes de imagens, suas propriedades e efeitos, ultrapassou a visao
referente a “imaginacdo” e passou a ser discutido e estudado como imaginario
(WUNENBURGER, 2007, p. 8). Sob esse ponto de vista, cabe destacar que conceitualmente,
0 imaginario nao dispensa a razdo, mas se posiciona a favor de uma racionalidade que entenda
a importancia da imaginagdo na caracterizacdo do homem e seu mundo. Dessa forma, ganha

forga ao mostrar que ndo se distancia do real, e sim considera elementos que déo ao real mais
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complexidade, como as emogOes e as subjetividades (KUREK, 2010). Sendo as
subjetividades individuais e coletivas também apontadas pela perspectiva psicossocioldgica.
Partindo deste olhar, esta dissertacdo busca apresentar a nocdo de imaginario como
complemento do real, e ndo o oposto a ele.

De acordo com Laplantine e Trindade (1997), o imaginario, como processo criador,
reconstroi ou transforma o real, “ao libertar-se do real, que sdo as imagens primeiras, pode
inventar, fingir, improvisar, estabelecer correlagdes entre os objetos de maneira improvavel e
sintetizar ou fundir essas imagens” (LAPLANTINE; TRINDADE, 1997, p. 9). Assim,
entende-se que 0 imaginario possui um compromisso com o real, e ndo com a realidade. Por
essa via de interpretacdo, se considera que a realidade consiste nas coisas, na natureza;
enquanto o real é interpretacdo, é a representacdo que os homens atribuem as coisas e a
natureza (LAPLANTINE; TRINDADE, 1997, p. 12). Jean-Jacques Wunenburger define
conceitualmente a nocdo de imaginario como “um conjunto de produgdes, mentais Ou
materializadas em obras, com base em imagens visuais (quadro, desenho, fotografia) e
linguisticas (metafora, simbolo, relato), formando conjuntos coerentes e dindmicos, referentes
a uma funcdo simbdlica no sentido de um ajuste de sentidos proprios e figurados”
(WUNENBURGER, 2007, p. 11). A definigdo utilizada pelo autor considera o material, 0
subjetivo e 0 imaginario como nogdes dinamicas, conforme visto em livros e artigos de outros
estudiosos nessa tematica. A mesma referéncia mencionada acrescenta que o imaginario
caminha préximo as percep¢oes do individuo e pode ser descrito de maneira literal ou inspirar
interpretacdes, “pois as imagens e os relatos costumam ser portadores de um sentido
secundario indireto” (WUNENBURGER, 2007, p.12).

Portanto, entende-se que, os imaginarios sdo influenciados pelo coletivo, pelo racional
e pela tecnologia. Todo imaginario “é uma leitura, interpretacdo; nele, cada ser é autor, co-
autor e protagonista” (SILVA, 2012, p. 49), “ndo ha imaginario verdadeiro nem falso, pois
todos os enredos sao possiveis e legitimos” (SILVA, 2012, p. 50). Nesse sentido, essa nogdo
surge da relacdo entre memoria, aprendizado, historia pessoal e inser¢do no mundo dos
outros. O imaginario é reinterpretacdo, releitura, desconstrucdo e reconstrucdo (SILVA,
2012).

A fim de orientar essa discussao para o turismo, pode-se dizer que pensar sobre o
turismo é refletir sobre diferentes tipos de deslocamentos nos quais se reconhece a presenca
de imagens e imaginarios. Nesse contexto, o antropélogo Marc Augé (1998 apud SIQUEIRA

et. al, 2011) argumenta que as imagens partem da percepc¢do dos objetos existentes no mundo
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fisico, social e cultural e sdo construidas pela mente. Assim, mantém uma relacdo entre o
universo exterior e 0 da consciéncia do sujeito, ou seja, 0 objetivo e o subjetivo. Partindo
desse enfoque, a percep¢do do que ha no objetivo e no subjetivo é uma das condi¢des para a
estruturacdo da imagem e de sua dinamica - o imaginario. Esta concepcédo se assemelha a de
Gastal (2005), para quem as imagens se referem ao contato visual com o lugar por meio de
fotos publicadas em jornais ou revistas, presentes em cenas de filmes, guias turisticos,
conteddos de internet e cartdes-postais. J& 0s imaginarios, se referem aos sentimentos
construidos em relacdo aos locais e aos objetos (considerar um lugar “romantico”, “perigoso”,
“civilizado”, etc). Dessa forma, destaca-Se a importancia de tratar imagem e imaginario
separadamente, e ndo como sindnimos (GASTAL, 2005).

Nesse sentido cabe destacar que os destinos turisticos também estdo associados as
caracteristicas imagéticas, uma vez que imagens de determinados lugares sdo colocadas em
destaque em agéncias de turismo, andncios publicitarios e outros meios de divulgacéo, a fim
de cativar os turistas. Dessa forma, o turista tem contato com o destino antes mesmo da sua
chegada ao local (SIQUEIRA, SIQUEIRA, 2007). Sendo assim, de acordo com Gastal
(2005), os imaginarios auxiliam na elaboracdo de produtos turisticos e em sua
comercializacdo. No entanto, ressalta que uma viagem ndo pode ser considerada como um
produto qualquer, pois os visitantes podem estar buscando algo que esta além de determinada
paisagem, e, podem, inclusive, estar desejando conhecer mais sobre si mesmos. Deste modo,
parece claro que o turismo ndo lida apenas com produtos materiais, mas também com
subjetividades e com imaginarios dindmicos (GASTAL, 2003).

Para conduzir essa discussao sobre imaginario ao contexto brasileiro, cabe destacar a
cidade do Rio de Janeiro e os multiplos imaginarios que a envolvem. De acordo com
Jaguaribe (2011), chamar o Rio de cidade maravilhosa ja € comum, devido aos seus atrativos
naturais e culturais, expostos em musicas e filmes ao redor do mundo. Em ambito nacional, o
que gerou maior impacto a este termo foi a marchinha de carnaval “Cidade Maravilhosa”
composta por Andreé Filho, em 1934, se consagrando como o hino popular local. Na letra da
musica, a cidade ¢ enaltecida como “cheia de encantos mil”, “ber¢co do samba” e “coracdo do
meu Brasil”, além disso, ¢ enfatizado o “maravilhoso” enquanto a qualidade do belo. Assim, a
expressao cidade maravilhosa foi consolidada e se tornou fonte, tanto de inspiracéo artistica,
como de vendas comerciais e publicitarias, dentre as quais, as de pacotes turisticos.

Nesse contexto, 0s imaginarios se estendem aos atrativos turisticos da cidade, a sua

populagéo e aos seus aspectos culturais. Os cartdes-postais representam uma das muitas
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formas de divulgar aspectos do turismo de uma localidade. No que diz respeito a populacgéo,
cabe ressaltar a questdo da hospitalidade e a imagem do corpo feminino.

No que diz respeito a hospitalidade, para Grinover (2002), ela corresponde ao “o ato
de acolher e prestar servigos a alguem que por qualquer motivo esteja fora de seu local de
domicilio” (GRINOVER, 2002, p. 26). Camargo (2002) complementa que este conceito deve
ser percebido de forma ampla em todo o contexto turistico, e ndo apenas no setor hoteleiro.
Dessa forma, de acordo com Camargo (2006), a hospitalidade é uma caracteristica inerente ao
ser humano, e ndo as empresas. Sendo assim, ela se expressa em ambientes onde existem
relacionamentos humanos. Nesse sentido, se destacam 0s eventos esportivos, como 0s Jogos
Olimpicos, que buscam propagar o0s sentimentos de harmonia e paz entre os povos (WADA
et. al, 2018). Assim, Hollanda (1996) afirma que a cordialidade do brasileiro ndo diz respeito
a uma atitude pontual, mas sim, faz parte da esséncia deste povo.

De acordo com Nogueira e Cola (2017), a beleza da cidade do Rio de Janeiro e a
cordialidade de seus residentes foram elementos abordados na cerimonia de abertura da Rio
2016, reforcando o imaginario da cidade como espaco ideal para se estar, para se apreciar.
Pensando nas Olimpiadas realizadas no Rio de Janeiro, Wada (et. al, 2018) afirmam que

a populacdo brasileira, embora considerada hospitaleira, acolhedora e
contagiante diante de seus visitantes, sente o antagonismo dos altos
investimentos neste evento, pois servigos basicos como escolas, hospitais e
saneamento basico sdo precarios, escassos ou inexistentes em algumas
localidades do Brasil (WADA et. al, 2018, p. 143).

Tal situacdo gerou um sentimento de insatisfacdo na populacgéo local, contribuindo para um
possivel tratamento hostil aos turistas. Nesse sentido, Costa e Pimenta (2010) entendem que
nem todas as pessoas sdo hospitaleiras. Cada regido do pais possui suas particularidades,
portanto, a receptividade pode ser de maior ou menor grau de acordo com 0 grupo e, também,

do individuo.

Ao que se refere a imagem do corpo feminio, nota-se que os corpos das mulheres
cariocas também fazem parte do imaginario turistico do Rio. Assim, quando um cartdo postal
(destacando as praias da Zona Sul da cidade) retrata um corpo bronzeado exposto ao sol, um
biquini de tamanho reduzido, este tipo de imaginario tende a comunicar como 0 COrpo
feminino esta “a servi¢o” do turismo, segundo Siqueira (2006). Para essa referéncia, € preciso
entender e rever as imagens que estdo sendo transmitidas aos turistas.

Além da questdo do corpo feminino, a cidade do Rio de Janeiro é apreendida por

imaginarios sobre atrativos turisticos, tendo em vista a diversidade a disposi¢ao dos turistas.
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Dentre os principais se destacam o P&o de Acucar, os Arcos da Lapa e o Monumento do
Cristo Redentor (eleito em 2007 como uma das Sete Novas Maravilhas do Mundo Moderno),
além das praias, dos parques, das florestas e igrejas, da musica, das escolas de samba, e das
favelas. Nesse sentido, a fama da cidade maravilhosa se confirma, ja que é considerada a
cidade mais visitada por estrangeiros no Brasil, de acordo com Ministério do Turismo® e a
que ocupa a 80 posic&o no ranking das 100 cidades mais visitadas no mundo™*.

Nesta perspectiva, vale a pena recordar que a cidade do Rio de Janeiro ja foi sede de
eventos internacionalmente reconhecidos, como a Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (Rio 92), em 1992; os Jogos Pan Americanos, em 2007; a
Conferéncia das NacGes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), em 2012; a
Copa do Mundo de Futebol, em 2014; e, os Jogos Olimpicos de verao e Paraolimpiadas Rio
2016, nos meses de agosto e setembro de 2016, sendo este considerado o mais importante
evento esportivo do mundo (IRVING, et al.,, 2011). Com base nestes antecedentes, o
subcapitulo que segue traz apontamentos sobre as Olimpiadas na cidade do Rio de Janeiro de
forma a contextualizar a trajetoria e as principais caracteristicas deste megaevento na cidade

maravilhosa.

4.2 AS OLIMPIADAS RIO 2016

As cidades-sede de megaeventos sdo reconhecidas como importantes destinos no
cenario mundial e capazes de organizar e receber eventos de grande porte, como € 0 caso das
Olimpiadas. Isto porque, o “titulo” de cidade-sede fica registrado na histéria dos Jogos e da
propria cidade que os acolheu. Fato este que ndo acontecia até o final do século XIX quando
apenas a cidade de Atenas se destacava como cidade adequada a sediar uma edicéo olimpica.
No entanto, ao longo do século XX esta condicdo foi alterada, outras cidades foram surgindo
e se desenvolvendo, fazendo com que a disputa pela candidatura dos Jogos se torna um
desafio maior para o poder publico, em conjunto com a iniciativa privada (RUBIO, 2005).

Com base neste argumento, MacRury (2008, p. 156) discute sobre o papel dos
megaeventos no Brasil e no Rio de Janeiro, e afirma que estes podem ser considerados como

“marcas que pontuam a narrativa da cidade e o desenvolvimento do pais”. Assim, a

“Disponivel em http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/6512-rio-de-janeiro-e-
s%C3%A30-paulo-s%C3%A30-as-mais-visitadas-por-estrangeiros.html. Acesso em 15 de dezembro de 2016.
4 Disponivel em <http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2016/01/160131_rio_copa_turismo_ru>. Acesso em
15 de dezembro de 2016.
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importancia global desta cidade pode ser compreendida, também, através de seu protagonismo
na realizacdo de grandes eventos, como o Carnaval, por exemplo. E no campo do esporte,
particularmente, cabe relembrar a experiéncia da cidade como sede da Copa do Mundo em
1950 e em 2014 e, em 2007, como sede dos Jogos Pan-Americanos, somente para citar 0s
eventos internacionais de cunho esportivo.

No plano estratégico, considerando que a realizacdo de uma edi¢do dos Jogos
Olimpicos pode ocorrer uma Unica vez na historia de uma cidade, ou demorar varias décadas
para voltar a acontecer, Cashman (1999) considera que o envolvimento e a compreensao da
populagéo tendem a ser fundamentais para que o evento possa deixar para a cidade um legado
ndo s6 para 0s habitantes que presenciardo 0 megaevento, como para as demais geracoes que
poderdo usufruir da infraestrutura construida com essa finalidade. Afinal, qualquer cidade
candidata precisa de investimentos que envolvem desde o transporte publico a estrutura de
hospedagem, para abrigar delegacdes e turistas, até uma sofisticada rede de telecomunicacgdes
para proporcionar a circulacdo das imagens e noticias das competi¢cdes - razdo maior dos
Jogos desta Era Moderna. Isso tende a representar para a cidade candidata, além de uma
infraestrutura minima, a necessidade de um projeto detalhado de edificacdo das instalacdes
ainda inexistentes, bem como de captacdo de recursos para esse fim. Como 0s Jogos
Olimpicos duram somente cerca de 17 dias, € preciso considerar ainda a preocupacdo com 0s
investimentos realizados e o consequente aproveitamento dos equipamentos para usos futuros.
Portanto, ha uma preocupacao por parte do comité avaliador das cidades candidatas, ligado ao
Comité Olimpico Internacional (COI), que haja um aproveitamento por parte das
comunidades locais, de todos os beneficios diretos da organizacdo do evento. E conforme
aponta Bittencourt (1999 apud RUBIO, 2005), no processo de selecéo das cidades candidatas
sdo considerados critérios e tendéncias para a avaliacdo da mesma: instalacfes poliesportivas
existentes e sua adaptacgdo; criacdo de um novo projeto olimpico; repasse das instalacfes para
a populacéo; apoio da populagéo civil; estrutura de turismo e de lazer; preocupacdo com o
ambiente natural; sistema de transporte urbano, interurbano e internacional; facilidade de
telecomunicagdes; seguranca (mobilidade e evasdo); raio de realizagdo dos eventos,
deslocamentos e trajeto publico; e alinhamento do projeto urbano com o projeto olimpico.

Em termos especificos do megaevento no Brasil, a cidade caravilhosa havia se
candidatado para sediar as Olimpiadas de 2004 e 2012, mas as tentativas ndo foram bem
sucedidas. Em 2004, a cidade do Rio de Janeiro perdeu a competicdo para sediar os Jogos
para a cidade de Atenas e, posteriormente, no ano de 2012, para a cidade de Londres. Apos

36



estas investidas, em 28 de julho de 2006, o Conselho Executivo do Comité Olimpico
Brasileiro se juntou para averiguar a possibilidade de uma cidade brasileira concorrer a
candidatura de cidade-sede das Olimpiadas de 2016. Partindo deste encontro, a cidade do Rio
de Janeiro foi indicada, pela terceira vez, a cidade mais apta para a candidatura, aptiddo esta,
avaliada pela empresa suica EKS (Event Knowledge Services), credenciada pelo COI
(OLIVEIRA, 2012). De acordo com os resultados obtidos pela EKS, a candidatura & sede
olimpica era uma trajetoria que a Cidade Maravilhosa deveria atravessar devido a experiéncia
vinda dos Jogos Pan-Americanos. De acordo com Oliveira (2012), as esferas federal, estadual
e municipal de governos se uniram para apoiar a candidatura do Rio aos Jogos Olimpicos de
2016, o que ndo tinha acontecido nas tentativas anteriores. A autora destaca que 0s esforgcos
depositados nas candidaturas de 2004 e 2012 estavam concentrados na esfera municipal,
liderada pelo entdo prefeito César Maia. A partir dai, 0 processo de avaliacdo para a escolha
da cidade sede dos Jogos Olimpicos de 2016 foi realizado em duas fases principais: na
primeira, os Comités Olimpicos Nacionais puderam encaminhar ao COl o nome de uma
cidade candidata (setembro de 2007) e posteriormente submeteram um questionario de
postulacdo da candidatura (janeiro de 2008). Apds as escolhas das cidades finalistas (junho de
2008), teve inicio a segunda fase. Nesta, houve o envio ao Comité Olimpico Internacional de
um dossié de candidatura (fevereiro de 2009), ocorreu a visita as cidades candidatas pelos
membros do comité avaliador e finalmente a eleicdo da cidade sede (outubro de 2009) (COl,
2007 apud MAGALHAES, 2013).

No que diz respeito ao Dossié de Candidatura apresentado pela cidade do Rio de
Janeiro, o planejamento para elaboracdo dos Jogos Olimpicos de 2016 foi baseado em quatro
pilares: experiéncia memoravel, exceléncia técnica, transformacdo e apoio ao Movimento
Olimpico. Com relagdo ao primeiro pilar, experiéncia memoravel, a cidade se comprometeu a
organizar Jogos que estimulassem os atletas a alcancar novos niveis de desempenho,
garantindo que todos os participantes fossem capazes de vivenciar uma experiéncia
inesquecivel. O pilar de exceléncia técnica se baseou no “comprometimento com as melhores
praticas e com a entrega de uma experiéncia fantastica para todos os clientes” (COB, 2009).
Este topico enfatizou a necessidade de melhorias em alguns pontos de infraestrutura da cidade
como acomodacOes e transportes, visando ao estabelecimento de uma rede de conexdes,
especialmente entre as quatro zonas das instalacfes olimpicas (Barra da Tijuca, Copacabana,
Deodoro e Maracand). O pilar “transformacdo” apresentou as Olimpiadas de 2016 como um
catalisador do progresso esportivo e do progresso social. Neste ponto foi dado destaque a
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modernizacdo da zona portudria, com a proposta de melhorias estruturais e, a criacdo de
instalacOes para 0s navios de cruzeiro; obras no setor de habitagcdo, transportes e servicos
publicos visando a reintegracdo da zona portuéria ao centro da cidade. Ainda neste mesmo
pilar, o Dossié de Candidatura afirmou que este megaevento possibilitaria uma insercédo social
através de programas de criacdo de empregos. O quarto pilar foi também fundamental para o
conceito dos Jogos Rio 2016 e se expressou como apoio aos esportes Olimpicos e
Paraolimpicos, com o objetivo de conquistar novos atletas e espectadores para 0 megaevento.

Para sediar as Olimpiadas de 2016, a disputa envolveu sete cidades aspirantes: Rio de
Janeiro, Madri, Téquio, Chicago, Praga, Doha e Baku. Para concorrer, na primeira etapa da
disputa, o COI avaliou quesitos como seguranca, transporte, rede hoteleira e apoio do governo
e da populacdo para a realizacdo do evento. Neste mesmo momento, o Rio de Janeiro ficou
com a ultima nota, em relacdo as demais cidades concorrentes. Depois, 0 Comité Organizador
dos Jogos do Rio teve pouco mais de um ano para elaborar um novo dossié a ser apresentado
aos membros do COI, durante as visitas de inspecdo ao Brasil e, no exterior, das viagens
realizadas por politicos e dirigentes a todos o0s continentes em busca de voto para a cidade do
Rio de Janeiro. E, apesar de apresentar problemas nos itens de seguranca e transporte pablico,
0 comité brasileiro realizou uma influente campanha fundamentada no sonho de realizar os
primeiros Jogos Olimpicos na Ameérica do Sul. Além disto, vale ressaltar o entusiasmado
apoio dos dirigentes das trés esferas do governo e da populacéo, como um todo.

E, com este cenario, no dia 02 de outubro de 2009, o COlI, reunido em Copenhague,
elegeu a cidade do Rio de Janeiro como organizadora e sede das Olimpiadas de 2016 — entdo
denominada Rio 2016. E, apds o andncio da cidade como sede olimpica para 2016, o primeiro
pronunciamento, do entdo Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, foi o de afirmar
que, finalmente, o Brasil teria conquistado “sua cidadania internacional”*®. No discurso do
presidente e demais representantes politicos presentes a solenidade do COl, a experiéncia dos
Jogos Pan Americanos de 2007 foi trazida como garantia de que o Brasil, em especial, a
cidade do Rio de Janeiro, teria adquirido a competéncia necessaria para sediar uma iniciativa
desse porte. Mas, ndo se pode esquecer que, para que se chegasse a este resultado, foi
necessaria uma grande campanha de candidatura que somou ao todo um montante de cerca de
R$ 85,7 milhdes (GARCIA, et al., 2011).

Ap0s a candidatura e conquista da cidade do Rio como sede das Olimpiadas em 2016,

Garcia et al. (2011) destacaram que, talvez, o maior de todos os investimentos tenha sido a

*Disponivel em: http://congressoemfoco.uol.com.br/noticias/lula-brasil--conquistou-cidadania-internacional/.
Acesso em 26 de setembro de 2017.
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busca pelo apoio da opinido pablica. Neste contexto, foram langadas diversas campanhas de
incentivo ao projeto olimpico, buscando entusiasmar todos os cidaddos brasileiros, que, em
sua maioria apoiaram a campanha dos Jogos, afinal, este processo representa a construcéo de
um capital simbolico em torno do projeto olimpico (FERREIRA; MENDONCA, 2016).
Nestas circunstancias, a cidade do Rio de Janeiro passou a se firmar, nos cenarios nacional e
internacional, por ter sido a Unica cidade da América do Sul a ter sediado as Olimpiadas,
apesar de todas as contradigcdes recentes dos problemas que a cidade enfrentou e que vem
enfrentando.

Considerando 0 momento pds-olimpico, de acordo com o Ministério do Turismo
(BRASIL, 2016), a cidade maravilhosa recebeu 1,17 milhdo de turistas'® durante os Jogos
Olimpicos Rio 2016, e, com base em informacdes disponibilizadas no website do
megaevento'’, acessado pelos autores em 2013, a candidatura brasileira para as Olimpiadas
custou mais de 90 milhdes de reais e a previsdo de gasto para os Jogos ficou estimado em
28,8 bilhdes de reais, o investimento mais elevado quando comparado as outras cidades
concorrentes (MATIAS; MASCARENHAS, 2015). No ano de 2016, estes numeros foram
atualizados pelo Comité Olimpico Rio 2016: o orcamento total destinado as Olimpiadas Rio
2016 foi de 39,07 bilhdes de reais. Deste valor, 63% foi destinado ao legado; 18,9% para o
Comité Organizador (custos operacionais) e 18,1% para a matriz de responsabilidades
(instalagdes olimpicas) (COMITE OLIMPICO RIO 2016, 2016). Nota-se, assim, que a
conquista da cidade maravilhosa como sede da Rio 2016 insere o Brasil em um grupo
selecionado de paises que possuem o “privilégio” de recepcionar tal evento, que contribui
para a ampla divulgacdo da imagem da cidade e da nacdo (MATIAS; MASCARENHAS,
2015).

Vale ressaltar que a Rio 2016 foi encerrada com elogios, apesar da crise econdmica,
manifestacdes politicas contra o presidente Michel Temer e o problema do zika virus que
repercutia em todo o pais, principalmente no estado do Rio de Janeiro'®. Alguns meses
depois, entre fevereiro e marco de 2017, a midia nacional e internacional divulgou uma
denuncia de corrupcéo envolvendo o governo estadual do Rio e membros do COl e COB sob

a acusacdo de compra de votos para que a cidade do Rio de Janeiro fosse eleita a sede das

16 Disponivel em: http://www.brasil.gov.br/turismo/2016/08/rio-recebeu-1-2-milhao-de-visitantes-durante-jogos-
olimpicos. Acesso em 26 de setembro de 2017.

7 Disponivel em: http://www.rio2016.org/comite-organizador/perguntas-frequentes. Acesso em 26 de setembro
de 2017.

18 Vide o website: https://exame.abril.com.br/brasil/as-polemicas-que-fizeram-da-rio-2016-uma-olimpiada-unica/
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Olimpiadas de 2016™. Esta operacdo, chamada de unfair play (jogo injusto) — que ainda esté
em andamento - conta com investigagdes da Policia Federal brasileira, Receita Federal,
Ministério Publico da Franca e resultou na prisdo de Carlos Arthur Nuzman, presidente do
Comité Olimpico Brasileiro, em outubro de 2017%. Alguns dias apés sua prisdo, Nuzman
renunciou & presidéncia do COB?!, sendo solto no mesmo més por ordem do Superior
Tribunal de Justica®.

Até o momento de redacdo desta dissertacdo verificou-se, em noticias veiculadas na
midia, que as autoridades mencionadas investigam ndo apenas a operacdo na cidade do Rio,
mas também a compra de votos para eleger a cidade de Toquio como cidade-sede dos
préximos Jogos Olimpicos de 2020%. Estes episodios reforcam a importancia de compreender
as Olimpiadas pelo olhar psicossocioldgico, onde o megaevento € entendido como um
fendmeno cercado por aspectos sociais, econdmicos e politicos, longe de ser simplesmente
um acontecimento marcado no calendario mundial para ocorrer a cada quatro anos.

No que diz respeito aos legados materiais e imateriais dos Jogos, na cidade do Rio de
Janeiro, h4 ainda muitas inquietacGes e controvérsias. Isto porque documentos oficiais
ressaltam as melhorias na cidade no setor de mobilidade urbana, na geragcdo de empregos, na
ampliacdo da rede hoteleira, nas instalacbes esportivas e na Zona Portuaria, o Boulevard
Olimpico, localizado no centro da cidade do Rio de Janeiro e, que vem se tornando um
simbolo das Olimpiadas Rio 2016 (e do seu legado), espaco que vem atraindo, cada vez mais,
muitos turistas e moradores da cidade. Apesar disto, este ndo € um discurso unissono. Antes
mesmo da cerimbnia de abertura dos Jogos Olimpicos Rio 2016, representantes de
associacfes, membros de ONGs e pesquisadores relatam problemas e impactos negativos
decorrentes dos Jogos que contrastam com o discurso oficial do COIl e dos governos federal,
estadual e municipal. A remocao de moradores de algumas areas avaliadas como de interesse
para a logistica dos Jogos, auséncia de um legado esportivo que beneficie toda a cidade, a
crescente militarizacdo “bélica e racista” na cidade, a privacdo do espago publico que
promoveria uma “segregagdo socioespacial”, 0 desrespeito & legislacdo ambiental seriam

alguns dos reais impactos dos Jogos Olimpicos segundo alguns autores que terminaram

9 Vide o website: https://veja.abril.com.br/esporte/le-monde-revela-suspeitas-de-corrupcao-na-rio-2016/ e
http://esportes.estadao.com.br/noticias/jogos-olimpicos,brasil-teria-pago-propina-para-rio-ser-escolhido-para-
sediar-olimpiada-de-2016,70001685438
0 Vide o website: https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/pf-esta-nas-ruas-do-rj-para-cumprir-mandados-de-
prisao.ghtml
1 Vide o website: https://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/nuzman-renuncia-a-presidencia-do-cob.ghtml
22 \/ide o website: http://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/nuzman-chama-pele-na-unfair-play/
% Vide o website: https://istoe.com.br/procuradores-da-franca-estao-no-brasil-para-apurar-compra-de-votos-
para-rio-2016/
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renomeando o evento como “os jogos da exclusdo” (SANTOS JUNIOR; GAFFNEY;
RIBEIRO, 2015). Nesse sentido, Damo (2012, p.77) aponta, criticamente, que sediar dois
megaeventos em um breve intervalo de tempo foi uma decisdo extravagante, tendo em vista a
situacdo desfavoravel de segmentos prioritarios para o pais, como a seguranca, saude e
educacdo. Quintela (2017) complementa apontando que, o fim da Rio 2016 trouxe o
reconhecimento do Rio de Janeiro como cidade olimpica, mas também consequéncias
limitadas para a populacdo local, chamada pela autora de “festa cara e para poucos”
(QUINTELA, 2017, p.6).

Neste sentido, considerando esses impactos, parece indicar uma oportunidade perdida,
apesar dos esforcos para melhoria dos servigos e da infraestrutura verificados durante este
evento como ja mencionados anteriormente. Também por esta razdo, esta dissertacdo sintetiza
um retrato daquele momento para que se possa, no futuro, em caminhos possiveis, se pensar
em projetos que possam dar continuidade & recuperacdo e a revitalizacdo da cidade e, com
isto, se pensar em politicas publicas de turismo que proporcionem o desenvolvimento turistico
para a cidade do Rio de Janeiro.

Tendo como base o contetdo tedrico apresentado até aqui, o capitulo que segue se
caracteriza como o capitulo de interpretacdo e andlise preliminar dos resultados obtidos na
pesquisa de campo desta pesquisa, realizada com foco nas impressées dos turistas nacionais e
estrangeiros sobre as Olimpiadas Rio 2016, com base no contetdo de 313 questionarios

apresentados, a seguir.
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CAPITULO 5. IMPRESSOES SOBRE AS OLIMPIADAS RIO 2016:
INTERPRETANDO OS RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo expressa o esforco de interpretacdo dos resultados da pesquisa que
motiva esta dissertacdo. Esse percurso, por sua vez, € guiado pelo objetivo de identificar as
impressBes dos turistas brasileiros e estrangeiros sobre as Olimpiadas Rio 2016, tais aspectos
caracterizados como subjetivos e passiveis de interpretacdo pela lente da psicossociologia,
conforme a proposta desta pesquisa.

A sistematizacao dos dados obtidos parte de temas de andlise apresentados em nuvens
de palavras. Vale ressaltar que esta andlise é indicativa e preliminar, centrada em uma
amostra pequena diante do numero de turistas que estiveram na cidade do Rio de Janeiro para
experienciar a Rio 2016.

Os dados foram gerados a partir da aplicacdo de 313 questionarios respondidos por
160 turistas brasileiros e 153 estrangeiros, e resultaram em dez temas analiticos, divididos em
dois blocos: 1) As impressdes dos turistas sobre os Jogos Olimpicos Rio 2016 e 2) As
impressdes complementares sobre o imaginario da cidade do Rio de Janeiro. Ambos seréo, a
seguir, identificados e analisados.

Os sete primeiros temas do primeiro bloco, buscam ilustrar as impressdes dos turistas
brasileiros e estrangeiros sobre 0s Jogos Olimpicos no Rio, sendo eles:

A expectativa sobre as Olimpiadas Rio 2016;

Pontos positivos da experiéncia olimpica;

Pontos negativos da experiéncia olimpica;
Recomendacdes para que a experiéncia fosse aprimorada;
Impressdes sobre a hospitalidade;

Mensagem para 0 carioca;

Mensagem para a prefeitura da cidade do Rio de Janeiro.

Os trés temas complementares do bloco 2 que dizem respeito ao imaginario sobre a
cidade do Rio de Janeiro, séo:

Imaginario sobre a cidade do Rio de Janeiro anteriormente a chegada na cidade;
Impressdes sobre a cidade do Rio de Janeiro durante a visita;

A definicéo de palavras-chave sobre a cidade.
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No entanto, anteriormente a este exercicio, se busca sistematizar, a seguir, nas Figuras
2, 3,4 e 5, o perfil desses turistas, considerando género, faixa etéria, pais e estados de origem,
respectivamente.

FIGURA 2 — Género dos turistas consultados

Turistas brasileiros Turistas estrangeiros

® Feminino ® Feminino

= Masculino = Masculino

Fonte: Elaborado pela autora(2018).

Esta primeira figura demonstra a relacdo de género dos turistas brasileiros e
estrangeiros consultados durante a pesquisa de campo. No caso dos entrangeiros, o percentual
de homens supera o de mulheres de forma timida, ja no quadro dos turistas brasileiros, o
publico feminino é superior, porém com uma diferenca também pequena. A proxima figura

indica a faixa etaria destes visitantes que foram consultados durante os Jogos Olimpicos.
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FIGURA 3 - Faixa etaria dos turistas consultados

Turistas brasileiros Turistas estrangeiros
Nao respondeu N4o respondeu
I 1,25% 1 1,30%
Maior de 66 Maior de 66 anos
i
anos eI % BBlssv
50 a 65 anos 50 a 65 anos
. 21,88% . 2420%
34 a 49 anos 34 a 49 anos
S 3625% - 36,60%
18 a 33 anos 18 a 33 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Assim, com base na Figura 3, os visitantes brasileiros e estrangeiros consultados pela

presente pesquisa sdo, em sua maioria, jovens e adultos entre 18 e 49 anos, 70% no caso

brasileiro e 68,62%, no caso dos turistas estrangeiros. Neste Ultimo caso, esses turistas sdo

provenientes de vinte quatro paises, conforme pode ser observado na Figura 4, a seguir:
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FIGURA 4 — Paises de origem dos turistas estrangeiros consultados

Taiwan
Rassia

Peru

Nova Zelandia
México
Japéo
Jamaica
Italia
Inglaterra
Holanda
Guiana
Franca

Fiji

EUA
Espanha
Argentina
Coreia do Sul
Colémbia
Chile
Canada
Australia
Alemanha
Africa do Sul
india

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Percebe-se que, os turistas, pela presente pesquisa, séo oriundos, predominantemente,
dos Estados Unidos da América, da Argentina, da Coldmbia e da Inglaterra. Ja em relacdo aos

turistas brasileiros, quase todos os estados foram representados, segundo a Figura 5.
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FIGURA 5 — Estados de origem dos turistas brasileiros consultados

Tocantins
Sergipe

Séo Paulo
Santa Catarina
Roraima

Rio Grande do Sul
Rio Grande do Norte
Rio de Janeiro
Piauf
Pernambuco
Parana

Paraiba

Para

Minas Gerais
Maranhdo
Espirito Santo
Distrito Federal
Ceara

Bahia
Amazonas
Alagoas

Acre

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Na Figura 5, acima, pode-se observar a presenca recorrente de turistas advindos da
regido Sudeste do Brasil, talvez em virtude da proximidade com o estado do Rio de Janeiro,
seguido dos turistas das regides Nordeste e Sul.

Apds esta breve apresentacdo do perfil dos turistas brasileiros e estrangeiros, foram
sistematizada, a seguir, suas impressdes, conforme mencionado anteriormente. Assim, dando
continuidade a apresentacdo dos resultados do campo, serdo analisados separadamente, a
seguir, os resultados a respeito das impressdes dos turistas brasileiros e estrangeiros sobre as
Olimpiadas Rio 2016, e, também, as impressGes complementares dos mesmos sobre o
imaginario da cidade do Rio de Janeiro. Vale ressaltar que as respostas dos turistas
estrangeiros foram traduzidas pela autora para o portugués a fim de gerar as nuvens de

palavras.

5.1 IMPRESSOES DOS TURISTAS BRASILEIROS

Neste primeiro bloco, o tema inicial abordado foi a expectativa dos turistas sobre as

Olimpiadas Rio 2016, sintetizado na Figura 6, a seguir.
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FIGURA 6 — A expectativa sobre as Olimpiadas Rio 2016 /Turistas brasileiros

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Com base na Figura 6, se percebe que essa sensacédo foi positivada, tendo em vista a
recorréncia de respostas como “boas”, “diversdo” e “organizagdo”. Além disto, ¢ possivel
perceber em destaque, também, a palavra “Brasil”, ja que os turistas brasileiros expressaram o
desejo de que o pais conseguisse atingir resultados satisfatorios nas modalidades competitivas
(representadas por termos como “atletas”, “ouro”). Diante desse “desempenho” esperado,
consequentemente, foi ressaltada a expectativa da conquista de muitas “medalhas”. Vale
ressaltar, ainda, que a palavra “organizacdo”, seguida dos termos “diversao” e ‘“seguranca”

também foram recorrentes nas respostas dos turistas consultados, em uma segunda hierarquia.

Por outro lado, antes da realizacdo do megaevento e no periodo proximo a ceriménia
de abertura, havia uma indagacdo geral no &mbito da populacdo local, dos visitantes
estrangeiros e da midia nacional e internacional se haveria realmente o éxito esperado nas
Olimpiadas Rio 2016.

A Figura 7, a seguir, sistematiza 0s pontos positivos da experiéncia pela perspectiva

dos turistas brasileiros.
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FIGURA 7 — Pontos positivos da experiéncia olimpica/Turistas brasileiros

. J

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Ainda considerando os resultados da pesquisa realizada, foi indagado aos turistas,
quais 0s pontos positivos da experiéncia de visitar a cidade, durante os Jogos Olimpicos Rio
2016. De acordo com a maioria dos turistas abordados, a impressdo foi positiva. Nesse
sentido, o publico consultado expressou apreciar e vivenciar a experiéncia olimpica de
maneira satisfatoria. Além disto, para os brasileiros, 0 megaevento, propriamente dito, se
destacou como o principal ponto positivo. Nesse contexto foram utilizados termos como
“Jogos”, “Olimpiada” e “competi¢des”, ilustrados na nuvem de palavras. Talvez essa
percepcdo se deva, entre outros motivos, pelo fato de uma cidade da América do Sul sediar 0s
Jogos Olimpicos pela primeira vez, motivo de orgulho para muitos brasileiros e latino-
americanos, de uma maneira geral. Da mesma forma, foi possivel perceber a repercussao
positiva que o evento alcangou, tendo em vista a elevada veiculacdo de noticias sobre os
Jogos publicadas nos veiculos de comunicacdo brasileiros e estrangeiros.

Importante considerar ainda, nesse contexto, que a frequéncia das palavras “cidade”,
“Parque” “Olimpico”, “instala¢des” e “Organizacdo” expressa, em geral, a aprovagdo do
publico consultado sobre as condic¢Ges de infraestrutura ofertada para os Jogos, mesmo com 0
registro de algumas obras atrasadas, antes, durante e apds o evento?”.

Além disto, uma parte dos recursos financeiros que seria concedida a organizagéo

dos Jogos Olimpicos no Brasil foi suspensa pelo COI para que o orgamento ndo fosse

24 . ~ A s .. . .
Algumas instalagBes - como os Centros de Ténis, Hipismo e do Velédromo - estavam paralisadas alguns
meses antes da realizacdo megaevento.
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ultrapassado.” Apesar de situagbes como estas, tanto os aparelhos olimpicos como a
organizacdo do evento foram identificados como pontos positivos da experiéncia olimpica
para os brasileiros consultados.

Interessante notar que a mencgdo a palavra “tudo” confirma o que foi observado
anteriormente, neste contexto, ou seja, a experiéncia foi considerada positiva para este grupo
de turistas consultado.

Em contrapartida, como ilustra a Figura 8, a seguir, alguns aspectos negativos da

experiéncia foram também identificados pela perspectiva dos turistas abordados.

FIGURA 8 — Pontos negativos da experiéncia olimpica /Turistas brasileiros
0 A .
Eransifo

Eransportes
alfos sujeira
3:"

Presos

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Apbs tratar dos aspectos positivos da experiéncia olimpica, neste outro tema de
analise, procurou-se identificar o que os turistas brasileiros identificaram como pontos
negativos dessa vivéncia no Rio de Janeiro. Assim, os principais problemas observados pelos
visitantes foram os “altos” “pregos”, sinalizando, de alguma maneira, que os brasileiros se
sentiram lesados diante dos valores aplicados aos produtos e servigos oferecidos, durante a
estadia na cidade.

Outras palavras que expressaram a percepgdo dos visitantes sobre o0s aspectos
negativos da cidade Olimpica foram as “filas”, o “transito”, os “transportes”, e a “sujeira”.

Essas percepc¢des tendem a sinalizar para os governantes e empresarios do Rio de Janeiro, a

% Vide o website: http://globoesporte.globo.com/olimpiadas/noticia/2016/01/rio-2016-enfrenta-atrasos-em-
obras-falta-de-voluntarios-e-corte-de-custos.html
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necessidade urgente de acBes de planejamento e melhoria do sistema de transporte publico e
outros itens de planejamento urbano, ndo apenas para turistas, mas, principalmente, para os
moradores da cidade.

Mas, apesar dos pontos negativos mencionados anteriormente, quando indagados
sobre as recomendacdes para 0 aprimoramento da experiéncia, o termo que mais se destacou
na nuvem de palavras ilustrada na Figura 8, foi “nada”. Esse resultado parece indicar que,
apesar dos problemas percebidos, a experiéncia de visitar a Cidade Maravilhosa foi
apreendida como muito satisfatoria para a grande maioria dos turistas brasileiros abordados

nesta pesquisa de dissertagéo.

FIGURA 9 — Recomendac0es para que a experiéncia fosse aprimorada /Turistas brasileiros

(Pregos

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Mesmo considerando positiva a oportunidade de visitar o Rio de Janeiro durante o
evento, os turistas brasileiros forneceram algumas pistas sobre o que ainda poderia ser
realizado para aprimorar, ainda mais, a experiéncia vivida na cidade. As respostas obtidas e
sistematizadas na Figura 8, demonstraram sintonia com os resultados observados nas nuvens
de palavras anteriores. Isto é, apesar da experiéncia considerada como muito satisfatoria, para
parte do publico consultado, as principais recomendacfes envolveram a necessidade de
enfrentamento da alta dos “pregos”, das longas “filas” e da falta de “limpeza” urbana, ou seja,
questdes diretamente vinculadas ao planejamento urbano e ao custo no Rio de Janeiro. Assim,
foi sugerido o aprimoramento da “organiza¢dao”, de uma maneira geral. Todavia, cabe
ressaltar que, assim como ocorreu na analise anterior (ver Figura 8), grande parte dos turistas

respondeu que ndo mudariam “nada” na experiéncia vivida na cidade.
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Assim, a impressdo positiva sobre os Jogos parece ter prevalecido entre os brasileiros

que visitaram a cidade.

FIGURA 10 — Impress@es sobre a hospitalidade /Turistas brasileiros

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Neste ponto, se buscou levantar a opinido dos turistas brasileiros sobre o nivel da
hospitalidade do carioca. Na Otica do bem receber, os cariocas se sairam “muito” “bem”,
segundo a perspectiva dos visitantes. Nesse quesito, 0s visitantes, de maneira geral,
consideraram que 0s cariocas 0s receberam de maneira “excelente”, com “acolhimento” e
“hospitalidade”. Tais resultados reafirmam as ideias de Holanda (1996) e Camargo (2006),
apontadas no subcapitulo 4.1. Entende-se que essa questdo deve ser observada com atencéo,
tendo em vista que os moradores do Rio de Janeiro receberam naquela ocasido (e continuam
recebendo) atletas para outros eventos, além de turistas todos os anos e, por esse motivo,
contribuem diretamente com o seu cotidiano e modo de vida; e para a imagem que 0S
visitantes terdo da cidade e/ou do pais.

Ainda considerando a hospitalidade carioca, € importante mencionar que essa
caracteristica de acolhimento foi reafirmada, mais uma vez, em maio de 2017, ap6s o
langcamento da campanha “O maior cartdo-postal do Rio é o carioca” (RIO CONVENTION
& VISITORS BUREAU, 2017). Essa foi uma iniciativa da RioTur para promoc¢ao do turismo
no Rio de Janeiro, utilizando para tal, a figura mais carismatica da cidade, ou seja, o proprio
carioca. E é, justamente, para este ator local que foi solicitado aos turistas uma mensagem que
gostaria de deixar, e que esta sintetizada na Figura 11, a seguir.
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FIGURA 11 — Mensagem para o carioca/Turistas brasileiros

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Nesse contexto, 0s visitantes agradeceram e parabenizaram os cariocas pela acolhida,
conforme pode ser observado nas expressdes “obrigado” e “parabéns”, em destaque na figura
anterior. Além disto, esse publico consultado destacou que foi recebido com “alegria” e
“receptividade”, o que reforca a impressdo positiva sobre a hospitalidade e o jeito de ser do
carioca.

Outro dado interessante, para esta analise, se refere ao verbo aproveitar
(“aproveitem”), que também surge com intensidade nos resultados obtidos. Esta mencéo faz
referéncia a maneira de ser do carioca, tdo comentada entre os turistas que visitam a cidade. E,
por este motivo, os visitantes “pedem” que 0s habitantes da cidade continuem alegres,
hospitaleiros e que usufruam da préopria “cidade” (“Rio”) e do legado que o “evento” iria
deixar.

Com relacdo ao legado dos Jogos, propriamente dito, € importante, no entanto, enfatizar
que quase dois anos apds as Olimpiadas parece evidente a dificuldade enfrentada pela
populacdo em usufruir daquilo que ficou do megaevento de 2016. Isto porque, algumas
instalagBes continuam inacabadas e até mesmo abandonadas, 0 que tende a sinalizar que este
legado néo foi tdo positivo quanto se esperava ou como poderia ter acontecido?®. Este cenério

se deve, prioritariamente, a falta de verba do governo estadual para finalizar a infraestrutura

% \ide os websites: https://www1.folha.uol.com.br/esporte/2018/02/maior-legado-da-rio-2016-tem-apenas-1-de-
obras-finalizadas.shtml ; https://br.reuters.com/article/topNews/idBRKCN1G20JV-OBRTP
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proposta naquele periodo e a atual crise politica, social e econémica que assolou (e continua
assolando) ndo somente a cidade, mas tambeém o Estado do Rio de Janeiro e todo o pais.
Mas, voltando a pesquisa sobre o que se esperava dos governantes, pelos turistas

brasileiros, este tema € abordado na nuvem de palavras ilustrada a seguir, na Figura 12.

FIGURA 12 — Mensagem para a prefeitura da cidade do Rio de Janeiro /Turistas
brasileiros

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Com relacdo as mensagens dos turistas brasileiros, se destacam alguns comentarios de
agradecimento ilustrados pelas palavras “obrigado” e “parabéns”. E, com elas, sdo também
mencionadas as expressdes “Temer” (uma referéncia ao presidente do pais), “cuidem”,
“trabalhem”, “seguranca”, “governo”, ‘“populacdo”, “melhorar”, “parem”, “roubar”,
“Olimpiadas”, com clara conotagao politica.

De maneira geral, as respostas dos turistas brasileiros recomendam que os politicos
cuidem do pais e da cidade, ndo sejam corruptos e trabalhem mais pelo seu Estado, pela sua
cidade e pelo seu povo. Nesta andlise, é relevante mencionar que a expressdo “Fora, Temer”
foi destacada, também, recorrentemente nas mensagens capturadas no ambito desta pesquisa
e, durante a realizacdo do proprio evento, fato este que foi acompanhado pela populacdo que

também se manifestou contra o governo do presidente Michel Temer. Isso foi observado, por
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exemplo, na ceriménia de abertura®’ das Olimpiadas Rio 2016, quando o chefe da nacéo foi
vaiado por grande parte do puablico presente aquela solenidade. Estas mencdes indicam
também o papel das Olimpiadas para a veiculagdo das mensagens politicas no contexto da
cidade/pais-sede do megaevento.

Mas, como os turistas brasileiros interpretaram a experiéncia na propria cidade-sede?
Estas impressoes estdo a seguir sistematizadas.

A Figura 13 sintetiza o imaginario sobre a cidade anteriormente a experiéncia

turistica.

FIGURA 13 - Imaginario sobre a cidade do Rio de Janeiro anteriormente a

chegada na cidade /Turistas brasileiros

7’:&2& { 'Mqugm

cartao -po sfaf

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

O imaginario dos turistas brasileiros anteriormente a chegada ao Rio de Janeiro
envolve uma sintese de elementos culturais e naturais. Nesse contexto, os brasileiros
demonstraram imaginar uma cidade cheia de “gente” e de “turistas” devido a realizagdo dos
Jogos, o que, consequentemente, deixaria a capital “tumultuada” e “lotada”. Foi possivel
observar, também, a recorréncia das palavras “mulheres”, “favelas”, “bonita”, “linda”,

“paisagens” e “cartdo-postal”, remetendo a fama das favelas cariocas, assim como, a beleza

2’ Vide o website: http:/gl.globo.com/rio-de-janeiro/olimpiadas/rio2016/noticia/2016/08/temer-e-vaiado-

durante-abertura-da-olimpiada-no-rio.html
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da cidade em si. Ndo cabe a esta pesquisa tratar da questdo de género (e como a mulher é
interpretada) no ambito do turismo, mas, é interessante ressaltar que a figura feminina carioca
e/ou brasileira é percebida como objeto de admiracéo pelo turista. E interessante notar, ainda,
como os brasileiros destacam a cidade maravilhosa como “cartdo-postal” do Brasil,
reforgando, assim, a importancia turistica da cidade para o pais.

No que diz respeito a questdo da seguranca, tema complexo e bastante atual, observa-
se a incidéncia das palavras “medo” e “seguranca”, com regularidade, conforme ilustra a
Figura 9, da nuvem de palavras. O conteudo sistematizado, em linhas gerais, demonstra a
preocupacdo e o receio dos brasileiros com relacdo a essa questdo, tendo em vista que a
cidade é conhecida internacionalmente, também, pela problematica da violéncia®. Além
desses aspectos, o Estado vem enfrentando uma grave crise econémica e politica desde as
Olimpiadas, situacao que se reflete nas palavras “falida” e “crise”.

Ainda em continuidade a andlise da primeira nuvem de palavras, percebe-se a
recorréncia das palavras “samba”, “caipirinha”, “comida”, elementos identitarios da cultura
carioca, ou seja, que podem ser reconhecidos como expressdes culturais do Rio de Janeiro.
Essas respostas ressaltam, assim, o imaginario dos brasileiros a respeito da gastronomia e da
musica da cidade, demonstrando o interesse em usufruir de sua gastronomia tipica, além da
motivacao para ouvir e/ou dangar o samba, estilo musical que mais representa o carioca.

Um outro resultado obtido a partir da nuvem apresentada na Figura 9, versou sobre a
importancia atribuida as condi¢cbes meteoroldgicas locais durante 0 megaevento esportivo.
Isto porque, muitos turistas esperavam encontrar um “clima quente” na cidade. Aqui, vale
destacar que os Jogos, no Rio de Janeiro, foram realizados entre os dias 5 e 21 de agosto,
periodo do ano em que as temperaturas ndo ultrapassam os 28° graus. Esse contexto, no
entanto, contrasta com o inverno do Hemisfério Norte, mas, é considerado de agradavel a
fresco para os padrdes carioca e do brasileiro, em geral.

Ainda analisando o resultado da primeira nuvem de palavras, anteriormente
apresentada, hd um destaque para a questdo econdmica da cidade-sede, principalmente em
relagdo ao custo (servicos, hospedagem e alimentagdo). Nesse sentido, cabe destacar que, para
grande parte dos participantes dessa pesquisa, de uma maneira geral, o Rio de Janeiro foi
considerado uma cidade de custo elevado - “cara” -, em relacdo a outras capitais do pais, em

igual periodo.

% Vide o website: http:/noticias.r7.com/internacional/fotos/caos-e-violencia-no-rio-de-janeiro-assustam-
imprensa-mundial-as-vesperas-dos-jogos-olimpicos-04072016#!/foto/1
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Na proxima nuvem de palavras, é possivel analisar complementares impressées dos
turistas brasileiros sobre a cidade-sede das Olimpiadas Rio 2016.
Em contraposicdo ao imaginario sobre a cidade, quais as reais impressdes durante a

visita? Este é o tema abordado na Figura 14, a seguir.

FIGURA 14 — Impressdes sobre a cidade do Rio de Janeiro durante a visita /Turistas
brasileiros

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Nesse contexto, se percebeu que a impressao positiva se manteve entre os brasileiros,
sendo reafirmada por meio das palavras “maravilhosa”, “bonita”, “linda”, “6tima”,
“espetacular”, “organizada”. Também na perspectiva da seguranca, ironicamente a cidade foi
definida como “tranquila”, “segura”, e com “policiamento”. Nesse quesito, cabe destacar, na
ocasido, o aumento do efetivo de policiais militares, membros das Forgas Armadas e da Forga

Nacional®®

na cidade durante os Jogos. Assim, o plano de seguranca publica durante o evento
parece ter tido éxito, sendo refletido na sensacdo de seguranga expressa pelos brasileiros
consultados.

Em menor frequéncia, aparecem na nuvem mencionada as palavras “animada”,
“divertida”, “espirito” e “festa”, o que parece indicar que os turistas se encantaram pela

cidade e pela “energia diferente ¢ positiva”, ndo apenas resultante do megaevento — 0 espirito

» Vide o websites: http://agenciabrasil.ebc.com.br/rio-2016/noticia/2016-07/efetivo-militar-no-rio-para-os-
jogos-olimpicos-aumenta-de-18-mil-para-21 e http://www1.folha.uol.com.br/esporte/olimpiada-no-
rio/2016/07/1789237-efetivo-de-seguranca-cresce-670-nos-jogos-em-relacao-a-dias-normais.shtml
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olimpico -, mas devido, também, ao proprio “espirito do carioca”, o “jeito de ser” da
populacgéo local.

Por outro lado, na mesma nuvem de palavras, encontram-se as expressdes
“problemas”, “estrutura”, “infraestrutura”, que, por sua vez, tendem a refletir sobre as
modificagOes que ocorreram na cidade, antes e durante o evento, como as obras de mobilidade
e transporte, 0 processo de revitalizagdo da Zona Portuéria (Porto Maravilha), a inauguragéo
do Museu do Amanhd, além da construcdo e reforma de hotéis, entre outros projetos
destinados a realizacdo dos Jogos. Mas, em contrapartida, cabe ressaltar que durante o
preenchimento dos questionarios, foi possivel perceber, ainda, que os turistas brasileiros
abordados, assinalaram, frequentemente, a precariedade dos servigos de transporte publico
como um dos principais “problemas” locais.

De outro modo, outras terminologias como “cheia” e “turistas” tendem a reafirmar a
impressao anteriormente expressa pelos turistas brasileiros quanto a quantidade de visitantes
na cidade devido a realizacdo do megaevento esportivo, 0 que intensificou a sensacdo de
cidade “movimentada”. Tal percepcdo foi respaldada pelas estatisticas oficiais, conforme
mencionado anteriormente nesta pesquisa.

A Figura 15, a seguir, sintetiza as impressdes sobre a cidade por meio de palavras-chave.

FIGURA 15 — A definigéo de palavras-chave sobre a cidade/Turistas brasileiros

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Expressando satisfagdo com a experiéncia, os turistas brasileiros definiram o Rio como
uma cidade “maravilhosa”, “linda”, “bonita” e “olimpica”. Além disso, mencionaram com
frequéncia as palavras “Rio”, “continua”, “lindo”, em referéncia & masica Aquele abrago™®, de
Gilberto Gil. O verso “o Rio de Janeiro continua lindo” foi amplamente repetido pelo ptblico
consultado nesta pesquisa. Desta forma, uma impresséo positiva foi vivenciada, em linhas
gerais, com relacéo a cidade maravilhosa. Alias, a cidade recebeu este titulo em 1908, quando
foi batizada por Coelho Neto®, escritor maranhense, e popularizada pelo compositor André
Filho, em 1934, pela marcha de carnaval de mesmo nome (TURISRIO, 1999). Desde entdo, a
expressdo passou a representar um hino popular em homenagem a cidade, cantado por
brasileiros e estrangeiros. E, apesar de todos os problemas identificados, esta permaneceu

como a marca da cidade também neste megaevento.

Ap0s analisar as impressdes dos turistas brasileiros sobre as Olimpiadas Rio 2016, o
bloco a seguir sintetiza as impressdes dos turistas estrangeiros sobre 0 megaevento e sobre a
cidade do Rio.

5.2 IMPRESSOES DOS TURISTAS ESTRANGEIROS

Na secdo anterior, foram apresentados e discutidos os resultados das anélises sobre as
impressdes de 160 turistas brasileiros, em relacdo a realizacdo dos Jogos Olimpicos Rio 2016,
captadas a partir da aplicacdo de questionarios, de acordo com a metodologia proposta para
esta dissertacao.

A partir desta secdo, serdo apresentados e discutidos os resultados das analises sobre
as impressdes de 153 turistas estrangeiros quanto a realizagdo deste megaevento esportivo na
cidade do Rio de Janeiro. Com base no percurso metodologico descrito, anteriormente, foram
aplicados questionarios junto a esse publico, também, e as principais percepcles registradas
foram agrupadas em nuvens de palavras, recursos ilustrados e interpretados a seguir.

O primeiro tema de analise, como no caso anterior, expressa as expectativas dos
turistas estrangeiros com relacdo aos Jogos. A nuvem de palavras que ilustra as respostas

mais recorrentes, neste caso, pode ser observada a seguir, na Figura 16.

%0 Composico Gilberto Gil (1969).

31 A expressdo foi registrada no artigo “Os sertanejos”, publicado no jornal A Noticia de 29 de novembro de

1908. Duas décadas depois, 0 mesmo autor escreveu um livro intitulado Cidade maravilhosa, publicagdo que

trazia uma série de cronicas sobre o Rio de Janeiro. Ha4 uma segunda versao para este titulo. Segundo o website

do Instituto Moreira Sales, foi a escritora francesa Jane Catulle-Mendes, em 1913, que batizou a cidade com a

expressao, apos visita-la cidade, dois anos antes, através do livro de poemas La ville merveilleuse (IMS, 2018).
58



FIGURA 16 — A expectativa sobre as Olimpiadas Rio 2016/Turistas estrangeiros

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Conforme o resultado ilustrado na nuvem de palavras (Figura 16), se percebe que os

turistas estrangeiros tiveram expectativas variadas sobre as Olimpiadas Rio 2016. Para os
turistas americanos que participaram da pesquisa, por exemplo, esse sentimento se
concentrava nos atletas que representavam o seu pais, com base na palavra “EUA”,
mencionada recorrentemente. Além dos Estados Unidos, outros paises também foram
destacados no contexto desta pesquisa, como a “Espanha”, a “Colombia” e a “Argentina”,
sinalizando os desejos de seus compatriotas de que tivessem também um bom “desempenho”
nos “Jogos”.
Considerando todos os turistas estrangeiros consultados, a expectativa desse publico se
expressou por intermédio das palavras “boas”, “medalhas”, “diversdo”, “ouro”, “torcer”,
“organizagdo” e “seguranga”. Com isto, percebe-se, entdo, que esses visitantes esperavam
aproveitar os Jogos a0 maximo, assim como desejavam assistir as competicdes, mas, a
questdo da seguranca parece também recorrente. Nesse sentido, 0s estrangeiros esperavam por
tranquilidade, protecdo e um megaevento organizado, assim como observado em relacdo aos
turistas brasileiros

Com relacdo aos pontos positivos reconhecidos na experiéncia dos megaeventos, estes

estdo sistematizados na Figura 17, a seguir.
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FIGURA 17 — Pontos positivos da experiéncia olimpica /Turistas estrangeiros

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Sobre 0s pontos positivos pela perspectiva dos turistas estrangeiros estes se referem
ao fato de estarem visitando a Cidade Maravilhosa (“cidade”, “Rio”) e presenciando o
megaevento (“Olimpiadas”). A palavra “tudo” se expressa como sintese do que gostaram,
assim como na ilustracdo da nuvem dos turistas brasileiros, sinalizando, neste caso, também, a
satisfacdo destes visitantes com a experiéncia Olimpica.

Ainda analisando esta nuvem de palavras, é importante destacar o verbo “conhecer”
que, no entendimento desta pesquisa, diz respeito a vontade de apreciar: pontos “turisticos”,

29 ¢c

“natureza”, “passeios” e “parque” “olimpico”. Da mesma forma que o verbo “assistir” Se
refere as “competicdes” e aos “jogos”. Por outro lado, as palavras “espirito” (Olimpico) e
“clima” tendem a expressar o momento POSitivo que 0s turistas vivenciaram, enguanto
visitaram a cidade.

Em contrapartida, esta experiéncia também expressa pontos negativos, como pode

ser observado, nos resultados analisados e apresentados a seguir, na Figura 18.
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FIGURA 18 — Pontos negativos da experiéncia olimpica /Turistas estrangeiros

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Em se tratando dos pontos negativos, para os turistas estrangeiros, alguns aspectos nao
foram apreciados por estes turistas durante a experiéncia dos Jogos, como os “pregos”
elevados, conforme mencionado por Wada (et. al, 2018) no subcapitulo 4.1, bem como o
“transito” e as “filas”. A palavra “violéncia” também consta, recorrentemente, na nuvem,
expressando, assim, a preocupagdo deste grupo com essa questdo. Apesar dos esforcos
empreendidos pelos atores locais para minimizar os pontos criticos de infraestrutura e
seguranca na cidade, esses aspectos foram amplamente pontuados pelos visitantes
estrangeiros. Ainda assim, a palavra “nada” foi a mais mencionada na nuvem. Esta hierarquia
ilustrada indica que, a maioria dos estrangeiros, ndo identificou nenhum ponto negativo na

experiéncia que tenha merecido destague em suas narrativas.

A Figura 19, a seguir, parece confirmar esta afirmagdo, uma vez que sintetiza as

possiveis recomendacdes para que a experiéncia pudesse ser aprimorada.
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FIGURA 19 - Recomendagdes para que a experiéncia fosse aprimorada /Turistas
estrangeiros

pr— o
J — Perports

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Com relagdo as possibilidades de melhoria na experiéncia, os turistas estrangeiros
pontuaram apenas secundariamente a possibilidade de melhoria dos pregos praticados, além
da necessidade de maior atengdo a “seguranga”, a “limpeza”, e ao “transporte” publico. Vale
ressaltar, também, que esses mesmos temas foram observados no caso dos turistas brasileiros.
Nota-se que, a menc¢do a palavra precos indica a preocupacdo dos turistas com a questdo do
sobrepreco praticado na cidade.

A Figura 20, a seguir, sintetiza as impressdes sobre hospitalidade na cidade.

FIGURA 20 — Impress@es sobre a hospitalidade /Turistas estrangeiros

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Em relacdo ao acolhimento, os turistas estrangeiros demonstraram, de uma maneira
geral, terem sido muito bem recebidos na cidade e nos locais destinados aos Jogos. Neste
quesito, se destacaram as palavras “excelente”, “hospitaleiras”, “amigavel” e “agradavel”, que
expressam a satisfacdo dos visitantes estrangeiros, o que também foi observado no caso dos
turistas brasileiros.

Com relacdo a mensagem que gostariam de deixar para o carioca, a Figura 21, a

sequir, parece nao deixar duvidas.

FIGURA 21- Mensagem para o carioca /Turistas estrangeiros

(Parabins

el folises
Nads o ,F .

re

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Assim como solicitado aos turistas brasileiros, os visitantes de outros paises
expressaram, com clareza, gratiddo ao povo carioca. Para 0s estrangeiros, as palavras
“obrigado” e “parabéns” tiveram maior hierarquia na nuvem, o que reforca o sentimento de
gratiddo e reconhecimento em relagdo a populagéo local.

De maneira geral, esta €, também, a mensagem deixada para a prefeitura da cidade.

63



FIGURA 22 — Mensagem para a prefeitura da cidade do Rio de Janeiro/Turistas estrangeiros

Made:
s & C‘MW

Cogado

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Os turistas estrangeiros deixaram mensagens de cunho comemorativo e de
agradecimento — “parabéns” e “obrigado”. As palavras “cidade” ¢ o verbo “cuidem” também
se destacaram entre os resultados analisados, sinalizando, assim, que 0s visitantes estavam
atentos a situagdo politica do pais. As expressdes “evento” e “legado”, por sua vez, indicam a
preocupacao com a etapa de pos-evento e com o que ficaria para a cidade e seus moradores.
Por outro lado, a palavra “nada” também foi mencionada, recorrentemente, tendo em vista
gue muitos turistas ndo quiseram deixar qualquer mensagem para o governo da Cidade
Maravilhosa.

Mas, como as impressdes sobre as Olimpiadas se articulam com as impressdes sobre a
prépria cidade? O tema de andlise a seguir (Figura 23) busca sintetizar o imaginario sobre a

cidade do Rio de Janeiro anteriormente a chegada dos estrangeiros.

64



FIGURA 23 — Imaginario sobre a cidade do Rio de Janeiro anteriormente & chegada na
cidade/Turistas estrangeiros

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Esta primeira nuvem destaca as palavras de maior recorréncia nos questionarios
aplicados com relagcdo ao imaginario dos turistas antes destes chegarem a cidade. Em uma
primeira hierarquia, se observa o termo “violenta”, 0 que parece indicar que, assim como
ocorreu com os brasileiros consultados, houve uma preocupacdo inicial com a violéncia na
cidade. Esse receio pode ter sido decorrente, principalmente, das inimeras matérias
jornalisticas veiculadas pela midia internacional frisando a questdo da inseguranca na cidade
do Rio antes dos Jogos*?

Tendo em vista esse contexto de grande visibilidade internacional sobre o tema da
seguranca, também retratado pela midia em nivel nacional, entende-se melhor o motivo de
preocupacao dos turistas estrangeiros antes de chegarem ao Rio de Janeiro para 0s Jogos.

Entretanto, a imagem da violéncia ndo foi a Unica percebida por esse publico
consultado. Isto porque, ainda segundo ilustrado pela nuvem de palavras anterior, a
recorréncia das terminologias “bonita”, também em primeira hierarquia, seguido de “samba”,
“Cristo”, “praias”, “caipirinha”, “natureza” e “belezas” destaca a beleza da cidade e

demonstra o interesse dos turistas estrangeiros em conhecer os pontos turisticos da cidade e

%2 Vide os websites: https:/noticias.r7.com/internacional/fotos/caos-e-violencia-no-rio-de-janeiro-assustam-
imprensa-mundial-as-vesperas-dos-jogos-olimpicos-04072016#!/foto/1 e
http://noticias.r7.com/cidades/noticias/midia-internacional-segue-destacando-violencia-no-rio-20091018.html
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http://noticias.r7.com/cidades/noticias/midia-internacional-segue-destacando-violencia-no-rio-20091018.html

e NS

também a cultura local. Paralelamente, as expressdes “ensolarada”, “sol” e “calor” também
estdo expressas entre as respostas, sinalizando, por sua vez, a expectativa de um clima
agradavel, até mesmo para o usufruto da experiéncia integral na cidade. Os termos “gente” e
“agitada” indicam, ainda que 0S estrangeiros ja esperavam se deparar com a movimentacédo
urbana intensa, em virtude da realizacdo do grande evento internacional.

Por outro lado, nesta mesma nuvem, a palavra “mulheres” esti expressa em importante
hierarquia, quando comparada a nuvem sobre o mesmo tema de analise dos turistas
brasileiros. Isto pode indicar, também, a relacdo direta que esse publico continua fazendo
entre o Brasil e o imaginario do corpo feminino, principalmente no Rio de Janeiro, onde esse
esteredtipo ainda é comum nos cartGes-postais até os dias de hoje (SIQUEIRA; SIQUEIRA,
2011). Conforme ressaltado anteriormente, ndo cabe a esta pesquisa se aprofundar sobre este
tema polémico, porém, diante da frequéncia com que o termo foi pontuado nas nuvens, vale
refletir sobre como a beleza e a sensualidade femininas sdo comercializadas até mesmo como
um patriménio brasileiro, sendo comuns os casos de assédio no dia-a-dia das mulheres™.

Se percebe, ainda, nesta nuvem, as palavras “maravilhosa” e “cara” indicando que, os
turistas estrangeiros esperavam conhecer ou revisitar a cidade maravilhosa com toda a sua
fama, e, ainda, tinham como expectativa se deparar com altos precos em sua estadia durante
as Olimpiadas, o que foi comentando, também, entre os turistas brasileiros.

A Figura 24, a seguir, complementa a anélise sobre as impressdes da cidade durante a
experiéncia vivenciada.

FIGURA 24 — Impressdes sobre a cidade do Rio de Janeiro durante a visita/Turistas

estrangeiros

% Vide o website: https://www.cartacapital.com.br/blogs/escritorio-feminista/nos-existimos-mas-nao-para-

satisfaze-l0-6118.html
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Para esta questdo, as respostas foram, majoritariamente, positivas. “Linda”, “bonita”,
“Incrivel”, “alegre”, “Otima”, “Impressionante”, “bela”, “divertida”, “moderna”, “legal”,
“animada”, “viva”. Essas impressdes foram bem distintas do que imaginaram antes da
chegada, o que pode ser ilustrado na palavra “diferente”, presente na mesma nuvem. Em todo
caso, as impressoes da experiéncia foram extremamente positivas.

Outra palavra que se destacou na nuvem foi “maravilhosa”, ou seja, foi uma das mais
recorrentes na nuvem como resposta dos turistas estrangeiros. Esse resultado pode sugerir que
a impressdo dos estrangeiros abordados para esta pesquisa superou a expectativa inicial,
tornando a experiéncia vivida bastante positiva.

Com relacdo ao tema da seguranca, as acOes voltadas para aumento do policiamento,
como também mencionado no caso dos turistas brasileiros, também foram notadas pelo grupo
de estrangeiros, o que terminou gerando nesse publico uma sensacdo confortavel no Rio,
expressa pelas palavras “segura” e “tranquila”; mesmo tendo sido, esta, considerada, ao
mesmo tempo, como uma cidade “movimentada” e “cheia”. Essas expressdes, por sua vez,
indicam o que 0s estrangeiros esperavam encontrar localmente, isto é, um espaco urbano com
grande agitacdo em virtude da realizacdo das Olimpiadas.

Interessante notar algumas diferencas entre as duas ultimas nuvens de palavras
analisadas (Figuras 23 e 24), referentes as impressdes dos turistas estrangeiros. Enquanto o0s
resultados observados na Figura 23 sugerem certo receio ao viajar para a cidade-sede dos
Jogos Olimpicos, os da Figura 24 indicam que esta sensacdo foi claramente alterada, ou seja,
as impressdes da experiéncia foram mais positivas, de admiracdo diante do que se encontrou e
se vivenciou durante a estadia na cidade. A experiéncia parece ter sido, realmente, positiva
para o0s turistas estrangeiros, como ilustrado no item de anélise que sera apresentado, a seguir,

na Figura 25.
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FIGURA 25 — A definicdo de palavras-chave sobre a cidade/Turistas estrangeiros

Bonifa.
Beniass”

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Ap0s identificar as impressdes dos turistas estrangeiros sobre a cidade (Figuras 23 e
24), verificou-se, neste tema de analise, como estes mesmos turistas definiam a cidade
pensando em suas experiéncias antes de chegar ao Rio e durante a visita. O resultado da
nuvem de palavras, na Figura 24, que trouxe as expressdes ‘“cidade” ‘“maravilhosa”,
“incrivel”, “bonita”, “impressionante”, “linda” e “6tima”, entre as mais mencionadas. Aqui, ¢
interessante salientar que esse 0s turistas estrangeiros tiveram, em geral, uma impresséo
extremamente positiva sobre a cidade, da mesma forma que os turistas brasileiros
consultados, o que pode indicar que o legado, a0 menos em termos da imagem da cidade, foi
altamente satisfatorio, segundo essas impressoes.

Com o intuito de encaminhar esta pesquisa para uma possivel conclusdo, a fim de
complementar a analise das nuvens, a autora elaborou o Quadro 1, abaixo, buscando
identificar categorias e caracteristicas de falas dos turistas consultados. As falas foram
registradas e obtidas durante a pesquisa de campo em caderno de campo e, também, nos
questionarios aplicados, a fim de identificar as categorias e caracteristicas das impressdes dos
turistas brasileiros e estrangeiros sobre suas experiéncias na cidade maravilhosa e nas
Olimpiadas Rio 2016.
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QUADRO 1 — Categorias presentes nas falas dos turistas®

TIPO DE FALAS CATEGORIA | CARACTERISTICA
TURISTA REGISTRADA
Brasileiro “Fora, Temer!” Politica Governanca e
administracdo de uma
“Primeiramente, nacao ou Estado. Diz
fora, Temer!” respeito ao espaco
publico, a
“Fora, Temer e coletividade,
Pezio!” sociedade.®
Brasileiro “O carioca nao Desconhecimento | Ndo ter conhecimento
conhece o Rio.” sobre algo.
“Conhecam o seu
estado.”
“Conheg¢a mais o
Rio.”
Brasileiro “Té& tranquilo, ta Despreocupacao Auséncia de
favoravel!” preocupacao e/ou
interesse.
Brasileiro “Gentileza gera Polidez Demonstracédo de
gentileza.” afabilidade, educacéo.
Brasileiro “Povo Hospitalidade Refere-se ao
maravilhoso.” acolhimento;
recepcionar de forma
“O pessoal do cordial; bem receber.
albergue ¢ legal.”
“Obrigado pela
receptividade.”
Brasileiro “Sejam menos Imodéstia Auséncia de
arrogantes.” humildade.
Brasileiro “Sejam simpaticos Afabilidade Tratar alguém com
com todos.” simpatia, atengéo,
amabilidade.
Brasileiro “Nao roubem Corrupcao Desvirtuar bons
tanto!” habitos, corromper.
Brasileiro “Pagamos Altos pregos Quantia elevada
impostos altos, ndo aplicada sobre
cobrem tdo caro!” produtos e/ou
Servigos.
Brasileiro “Bom trabalho Megaevento Acontecimento que
com as envolve repercussao

Olimpiadas.”

de nivel internacional
com publico acima de

% As falas dos turistas estrangeiros foram traduzidas para o portugués.
% Adaptado de: https://politicaedireito.org/br/o-que-e-politica/
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“Parece que deu
certo.”

“Parabéns pelo

5.000 pessoas.

evento.”
Brasileiro “Os turistas vao Legado Heranca, patrimonio.
embora, a Aquilo que é deixado
populacao fica.” para um povo ou
local.
Brasileiro “Sou brasileira e Persisténcia Ato de insistir,
ndo desisto continuar uma acéo.
nunca.”
Estrangeiro “Vocés vivem num Encantamento Sentimento de
lugar atracdo, beleza.
maravilhoso.”
“Fui assaltada.” Violéncia Coacao fisica ou

Estrangeiro

“Ando preocupada
o tempo todo.”

“Sentimento de
atencdo e cautela.”

moral exercida sobre
alguém.

Estrangeiro

“Voceés sao
otimos!”

“Parabéns pela
hospitalidade!”

Hospitalidade

Refere-se ao
acolhimento;
recepcionar de forma
cordial; bem receber.

Estrangeiro

“O que eu
mudaria? Mais
pessoas falando

espanhol.”

“As pessoas nao
falam inglés
devidamente.”

“Treinar as
pessoas para
falarem outros
idiomas.”

“Qualificar os
profissionais no
comeércio.”

Qualificacédo
profissional

Preparar um individuo
por meio de formacéo
profissional para atuar
no mercado de
trabalho.

Estrangeiro

“Melhoria no
transporte urbano’

b

“Mais sinalizagdo

para o turista.”

Infraestrutura

Conjunto de servigos
e elementos essenciais
para a sustentacdo da
sociedade.

70



Estrangeiro “Seja confiante em Persisténcia Ato de insistir,

sua nacdo, nao continuar uma agao.
desista.”
Estrangeiro “Tudo caro.” Altos pregos Quantia elevada

aplicada sobre
produtos e/ou
Servigos.

Fonte: Dados da pesquisa (2018).%

Para dar inicio a interpretacdo do quadro acima, a primeira categoria identificada foi
politica. As frases que compdem esta categoria demonstram a inquietacdo e reprovacao dos
brasileiros com os governantes do estado do Rio de Janeiro e o Presidente da Republica, tendo
em vista a crise econdbmica instalada no pais a época dos Jogos Olimpicos. A categoria
desconhecimento identifica a perplexidade dos turistas com a falta de conhecimento dos
cariocas. Os brasileiros que foram consultados apontaram que conheceram cariocas que nunca
foram em pontos turisticos famosos, como o Corcovado e o Pdo de Aclcar e, até mesmo
desconheciam outras cidades turisticas do estado do Rio. Isso causou espanto nos turistas
brasileiros. A frase registrada como despreocupacdo se refere ao refrdo de uma famosa
masica de funk que diz respeito a tranquilidade diante da vida. Ao mencionar essa frase, o
turista demonstra despreocupacdo e até mesmo alienacdo diante da cidade-sede das
Olimpiadas de 2016, indicando estar concentrado apenas em se divertir e curtir 0 momento
gue experienciava. A categoria polidez destaca a expressdo repetida por um turista brasileiro
(“gentileza gera gentileza”). Tal expressdo ficou famosa a partir das pinturas feitas a mao pelo
artista José Datrino, conhecido popularmente, nas décadas de 1970 e 1980%" como Profeta
Gentileza. O uso desta expressdo pelo visitante pode indicar que ele sugeriu a alguém que
adotasse uma atitude gentil para ser tratado da mesma forma. Ja a hospitalidade aponta a
forma cordial com a qual os turistas consultados foram tratados e recebidos. Em contrapartida,
um dos visitantes brasileiros se deparou com atitudes grosseiras por parte dos cariocas,
conforme abordado por Costa e Pimenta (2010) no subcapitulo 4.1, sendo apontado nas
categorias imodéstia e afabilidade. Nesta Ultima, o turista aconselhou o tratamento cordial,
podendo-se presumir que ele experienciou alguma situacdo oposta a hospitaleira. A categoria

seguinte, corrupcdo, destaca uma fala registrada na pergunta que solicitava que o turista

%0 quadro foi elaborado com base na formatagio da pesquisa “Quanto mais frio melhor: imagem e
representacdes sociais do turista em Campos do Jorddo”. Referéncia: SIQUEIRA, E. D.; REIS, J. R,
OLIVEIRA, V. C. S. Quanto mais frio melhor: imagem e representacfes sociais do turista em Campos do
Jorddo. Revista Contemporanea, v.5, n.1, Ed. 8, 2007, p. 11-23.
Vide 0 website: http://jorge-menteaberta.blogspot.com/2013/02/a-historia-do-profeta-
gentileza.html#.W1ckRdJKjIU
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deixasse uma mensagem para 0s governantes da cidade do Rio de Janeiro. Nota-se, assim, que
o visitante expressou indignagdo e descrenga com o governo ao dizer “ndo roubem tanto”. O

turista, certo de que havera corrupcéo politica, pede para que esta seja menos recorrente.

No que diz respeito aos precos aplicados na cidade, os mesmos foram categorizados
neste quadro como altos precos devido ao contedo das falas registradas pelo brasileiro e o
estrangeiro. Na pesquisa de campo, notou-se que os turistas reclamavam dos valores da
alimentacdo nas areas onde os Jogos aconteceram e, também, dos precos dos ingressos. Na
categoria megaevento foram identificadas falas/impressdes a respeito das Olimpiadas em si,
onde os visitantes destacaram surpresa com o éxito do evento e parabenizaram pela realizacao
do mesmo. Ainda tratando dos Jogos, a categoria legado destaca a preocupacdo do visitante
brasileiro com a populacdo carioca, salientando a importancia de pensar, prioritariamente, na
populacdo local. A categoria seguinte, persisténcia, ressalta falas de esperanga ditas por
turistas brasileiro e estrangeiro. Nas impressfes percebidas durante o campo, foi possivel
notar um sentimento de perseveranca diante das dificuldades enfrentadas pelo Brasil no
ambito politico e econdbmico, demonstrando preocupacdo de ambos o0s visitantes. Dando
continuidade as categorias do quadro 1, a encantamento evidencia a atracdo que o turista
estrangeiro tem pela cidade, por suas belezas naturais e culturais. Em contrapartida, também
foram notadas falas de turistas estrangeiros que destacaram a violéncia no Rio: um deles foi
assaltado e outros apontaram o sentimento de apreensdo e receio ao se deslocarem pela

cidade.

No que diz respeito a qualificacéo profissional, os turistas estrangeiros lamentaram a
auséncia de profissionais falando outros idiomas, principalmente inglés e espanhol. Aqueles
que falavam, era de forma inadequada, dificultando a comunicacdo. Vale ressaltar a
importancia de profissionais qualificados em eventos internacionais, sobretudo em um
megaevento. Tal qualificacdo diz respeito ndo s6 a fluéncia em outros idiomas mas também
na qualidade do atendimento ao publico. A dltima categoria a ser mencionada é a
infraestrutura. Esta trouxe falas que mencionaram, especificamente, o transporte publico e a
sinalizagdo. Os turistas estrangeiros consultados ficaram descontentes com a auséncia de

sinalizacdo turistica e as condigdes dos meios de transporte.

Portanto, através das impressOes dos turistas, identificadas através dos temas de

analise, e de suas falas registradas, pode-se afirmar que, a experiéncia vivenciada nas
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Olimpiadas Rio 2016 pelos turistas brasileiros e estrangeiros, consultados nesta investigacao,
foi proveitosa e satisfatoria, ainda que este resultado tenha sido incerto antes da realizacéo dos
Jogos, em virtude de diversos problemas (como o zika virus, violéncia, os riscos de atentado
terrorista, dentre outros) que a populacdo local, os governos e a midia veicularam como
obstaculos ao éxito do megaevento. Nota-se, no entanto, que a cidade do Rio de Janeiro

continua sendo reconhecida, nacional e internacionalmente, como cidade maravilhosa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pela presente pesquisa, foi possivel refletir sobre caracteristicas relevantes a respeito
dos megaeventos, sendo algumas delas seu alcance global, a importancia de sua repercussao
internacional e seu carater multidimensional. Nessa perspectiva orientadora, dentre o0s
megaeventos mundiais mais populares, na contemporaneidade, se destacam 0s J0ogos
Olimpicos, considerados como o principal acontecimento esportivo, com forte apelo ao
incremento dos fluxos turisticos e capacidade de ampliar a visibilidade das cidades-sede,
sobretudo, no plano internacional. Por outro lado, essa forca mobilizadora é capaz de
despertar também o espirito olimpico, uma espécie de energia renovadora com potencial de
fortalecimento de valores como a solidariedade entre os povos e motivadora de acdes de
compartilhamento e congracamento entre os paises envolvidos. Por essas e outras razdes, que
vao além da competitividade entre as nac¢des, a cada quatro anos, 0s Jogos atraem um ndmero
maior de expectadores, muitos dos quais, turistas interessados em acompanhar de perto essa
grande festa e em conhecer as localidades onde as modalidades esportivas sdo disputadas.

Desse modo, as Olimpiadas vém sendo consideradas como uma oportunidade notéavel
para o desenvolvimento turistico tanto das cidades, como dos paises, onde tém sido sediadas.
Isso porque, podem representar investimentos de bilhGes de dolares facilitados por meio de
recursos publicos e privados que dificilmente estariam disponiveis de outra maneira. Em
contrapartida, esse megaevento tem repercussdes, também, no cotidiano da populacéo
residente, bem como na dindmica do ambiente construido. No caso das Olimpiadas Rio 2016,
essa repercussdo foi ainda mais significativa regionalmente, tendo em vista a sua realizagédo
pela primeira vez, na Ameérica do Sul.

Considerando este breve contexto, esta dissertacdo teve como principal objetivo
interpretar as impressdes dos turistas brasileiros e estrangeiros sobre as Olimpiadas realizadas
no Rio de Janeiro, em 2016. Para tal, se partiu da perspectiva psicossocioldgica, ou seja,
considerando esse megaevento como um fenémeno contemporaneo capaz de influenciar, e ser
influenciado, pelos contextos geografico, socioeconémico, cultural e politico onde acontecem,
além de envolver processos subjetivos nas relagdes humanas individuais e sociais entre
atletas, equipes, turistas e demais envolvidos. Com este enfoque se buscou, ainda, articular,
complementarmente, a interpretacdo das impressdes da Rio 2016 aos imaginarios dos

visitantes a respeito da cidade do Rio de Janeiro.
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Para dar suporte ao alcance do objetivo que norteia esta dissertacdo, 0 percurso
metodol6gico adotado envolveu, além de levantamento bibliogréfico e documental, uma
pesquisa de campo realizada durante as Olimpiadas, que culminou em 160 questionarios
respondidos por turistas brasileiros e 153 por estrangeiros. A partir desse levantamento se
empreendeu uma andlise qualitativa dos dados obtidos com apoio da ferramenta nuvens de
palavras. Tal ferramenta foi escolhida para indicar tendéncias e caminhos de interpretacéo
dos resultados.

Tendo em vista 0 objetivo tracado e o percurso tedrico-metodoldgico escolhido, foi
possivel apreender algumas das impressdes dos turistas que visitaram a cidade na ocasido,
traduzidas a partir das experiéncias vivenciadas durante as Olimpiadas. Nesse contexto, 0s
principais resultados obtidos indicaram que, a experiéncia de brasileiros e estrangeiros
consultados durante os Jogos na cidade foi, de uma maneira geral, bastante positiva, apesar de
alguns problemas percebidos pelos visitantes consultados. Dentre os quais, 0 receio
decorrente da sensacdo de inseguranga, a questdo dos precos elevados de alguns produtos e
servigos ofertados na cidade e as longas filas de espera nos ambientes esportivos e em locais
publicos. Por outro lado, mesmo diante do cenario do risco de violéncia e das incertezas de
como seria a organizagdo do evento, a vivéncia naquela ocasido pode ser considerada como
exitosa.

Ainda com base nos resultados obtidos, muito mais do que um importante momento
esportivo e historico, este evento foi interpretado, também, como uma experiéncia particular
vivenciada pelos proprios moradores e pelos turistas que estiveram no Rio de Janeiro. E
possivel reafirmar, também, que, segundo os turistas brasileiros e estrangeiros abordados
nesta investigagéo, o Rio de Janeiro representa efetivamente um “cartao-postal” do Brasil, em
virtude das suas belezas naturais, da diversidade cultural e, principalmente, do jeito de ser do
carioca. Mas algumas impressdes negativas podem ser também destacadas nesse contexto,
como aquelas relacionadas a inseguranca 0 ao momento pessimista pelo qual vem passando o
pais. Dentre estas impressdes destacaram-se a organizacdo problematica do evento, a auséncia
de um planejamento eficaz para o sistema de transporte urbano, a precariedade dos servicos
de limpeza urbana, além da comercializagdo de espagos publicos e do excesso de filas em
arenas esportivas e demais estabelecimentos olimpicos e dos altos precos praticados na
cidade.

Diante do exposto, apesar das questdes politicas e socioeconémicas que perpassavam a
dindmica do pais e, mais especificamente, do Rio de Janeiro, no periodo dos Jogos Olimpicos,
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os resultados da pesquisa indicam que a imagem do Rio de Janeiro durante as Olimpiadas
continuou com o significado de Cidade Maravilhosa para os que a vivenciaram, em 2016, a

experiéncia olimpica.
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APENDICES

APENDICE 1: EDICOES DAS OLIMPIADAS NA ERA MODERNA, CIDADES E
PAISES-SEDE POR EDICAO

Cidade Pais
Atenas Grécia
Paris Franca
Saint Louis Estados Unidos da América
Londres Gré-Bretanha
Estocolmo Suécia

Primeira Guerra Mundial: ndo houve edic¢ao

Antuérpia Bélgica
Paris Franca
Amsterda Holanda

Los Angeles Estados Unidos da América

Berlim Alemanha

Segunda Guerra Mundial: ndo houve edi¢ao
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https://pt.wikipedia.org/wiki/1896
https://pt.wikipedia.org/wiki/Atenas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A9cia_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1896
https://pt.wikipedia.org/wiki/1900
https://pt.wikipedia.org/wiki/Paris
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7a_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1900
https://pt.wikipedia.org/wiki/1904
https://pt.wikipedia.org/wiki/St._Louis_(Missouri)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1904
https://pt.wikipedia.org/wiki/1908
https://pt.wikipedia.org/wiki/Londres
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A3-Bretanha_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1908
https://pt.wikipedia.org/wiki/1912
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estocolmo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Su%C3%A9cia_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1912
https://pt.wikipedia.org/wiki/1916
https://pt.wikipedia.org/wiki/1920
https://pt.wikipedia.org/wiki/Antu%C3%A9rpia
https://pt.wikipedia.org/wiki/B%C3%A9lgica_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1920
https://pt.wikipedia.org/wiki/1924
https://pt.wikipedia.org/wiki/Paris
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fran%C3%A7a_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1924
https://pt.wikipedia.org/wiki/1928
https://pt.wikipedia.org/wiki/Amesterd%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/1932
https://pt.wikipedia.org/wiki/Los_Angeles
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1932
https://pt.wikipedia.org/wiki/1936
https://pt.wikipedia.org/wiki/Berlim
https://pt.wikipedia.org/wiki/Alemanha_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1936
https://pt.wikipedia.org/wiki/1940

Londres

Helsinque

Melbourne

Roma

Téquio

Cidade do México

Munique

Montreal

Moscou

Los Angeles

Seul

Barcelona

Atlanta

Sydney

Atenas

Pequim

Gra-Bretanha

Finlandia

Australia

Italia

Japéo

México

Alemanha

Canada

Russia

Estados Unidos da Ameérica

Coréia do Sul

Espanha

Estados Unidos da América

Australia

Grécia

China
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https://pt.wikipedia.org/wiki/1948
https://pt.wikipedia.org/wiki/Londres
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A3-Bretanha_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1948
https://pt.wikipedia.org/wiki/1952
https://pt.wikipedia.org/wiki/Helsinque
https://pt.wikipedia.org/wiki/Finl%C3%A2ndia_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1952
https://pt.wikipedia.org/wiki/1956
https://pt.wikipedia.org/wiki/Melbourne
https://pt.wikipedia.org/wiki/Austr%C3%A1lia_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1956
https://pt.wikipedia.org/wiki/1960
https://pt.wikipedia.org/wiki/Roma
https://pt.wikipedia.org/wiki/It%C3%A1lia_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1960
https://pt.wikipedia.org/wiki/1964
https://pt.wikipedia.org/wiki/T%C3%B3quio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Jap%C3%A3o_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1964
https://pt.wikipedia.org/wiki/1968
https://pt.wikipedia.org/wiki/Cidade_do_M%C3%A9xico
https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9xico_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1968
https://pt.wikipedia.org/wiki/1972
https://pt.wikipedia.org/wiki/Munique
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Alemanha_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1972&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/1976
https://pt.wikipedia.org/wiki/Montreal
https://pt.wikipedia.org/wiki/Canad%C3%A1_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1976
https://pt.wikipedia.org/wiki/1980
https://pt.wikipedia.org/wiki/Moscou
https://pt.wikipedia.org/wiki/1984
https://pt.wikipedia.org/wiki/Los_Angeles
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1984
https://pt.wikipedia.org/wiki/1988
https://pt.wikipedia.org/wiki/Seul
https://pt.wikipedia.org/wiki/Coreia_do_Sul_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1988
https://pt.wikipedia.org/wiki/1992
https://pt.wikipedia.org/wiki/Barcelona
https://pt.wikipedia.org/wiki/Espanha_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1992
https://pt.wikipedia.org/wiki/1996
https://pt.wikipedia.org/wiki/Atlanta
https://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_1996
https://pt.wikipedia.org/wiki/2000
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sydney
https://pt.wikipedia.org/wiki/Austr%C3%A1lia_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_2000
https://pt.wikipedia.org/wiki/2004
https://pt.wikipedia.org/wiki/Atenas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A9cia_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_2004
https://pt.wikipedia.org/wiki/2008
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pequim
https://pt.wikipedia.org/wiki/China_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_2008

Londres Gra-Bretanha

Rio de Janeiro Brasil

Fonte: Adaptado dehttps://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_dos_Jogos Ol%C3%ADmpicos_da_Era_Moderna
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https://pt.wikipedia.org/wiki/2012
https://pt.wikipedia.org/wiki/Londres
https://pt.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%A3-Bretanha_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_2012
https://pt.wikipedia.org/wiki/2016
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro_(cidade)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil_nos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_de_Ver%C3%A3o_de_2016
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_dos_Jogos_Ol%C3%ADmpicos_da_Era_Moderna

APENDICE 2: MODELO DE QUESTIONARIO EM PORTUGUES

PESQUISA PERCEPCAO OLIMPIADAS E
CORCOVADOD

Realizacdo:

B0

Dn :m DE .lnllnu-

CEFETJ'RJ

ROTEIRD DE QUESTIDNﬂRID:
IDE NTIFIEA!;EEI DO PESQUISADOR:

Maome:

Instituicdo:

Diata: Hora:

1. IMPRESSOES SOBRE AS OLIMPIADAS

1.1 Qual € a sua expectativa sobre as Olimpiadas?

1.2 0 gue mais esta gostando na experiéncia?

1.2 O gue menos esta gostando na experiéncia?

1.4 0 gue vocé mudaria na experiéncia?

1.5 Como fpi recebido?

1.6 Que mensagem wocé deixaria para o carioca?

1.7 Que mensagem vocé deixaria para o governo do Rio de
Janeiro?

2. IMAGINARIO SOBRE A CIDADE DO RIO DE
JANEIROD

2.1 Como imaginava a cidade antes de chegar agui?

2.2 Como define a cidade hoje?

2.2 Como vocé define a cidade em uma frase?
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APENDICE 3: MODELO DE QUESTIONARIO EM ESPANHOL

GUION PERCEPCION JUEGOS OLIMPICOS Y EL
CORCOVADOD

(e
DO B0 DE JANEIRD

Oy.rz
CEFET/RJ

GUION DEL CUESTIONARIO:
DATOS DEL INVESTIGADOR:

Nombre:

Institucidn:

Fecha: _Horario:

1. IMPRESIOMNES EN LA OLIMPIADAS

1.1 éCudl es su expectativa sobre los Juegos Olimpicos?

1.4 éQué cambios usted sugiere en la experiencia de su
visita a la ciudad de Rio de Janeiro?

1.5 éCome ha sido recibidp?

1.6 Deje un mensaje para la poblacidn carioca

1.7 Deje un mensaje para el gobierno del Edo. de Rio de
Janeiro

2. TMAGINARIO EN LA CIUDAD DE RIO DE JANEIROD

2.1 iComo imaginabas la civdad antes de venir agui ?

2.2 éComo se define |a ciudad hoy en dia ?

2.3 iCdmo se define |la ciudad en una eracidn?

1.2 éQué mas estd disfrutande de |a visita a |a ciudad de Rio
de Janeiro?

1.3 éQué menos le gusts en la experiencia de la visita?
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APENDICE 4: MODELO DE QUESTIONARIO EM INGLES

SURVEY - OLYMPICS AND CORCOVADOD
PERCEPTION

: e . JE
DO RIS DE JANEIRG .I‘ CEFET;RJ'l

SURVEYOR IDENTIFICATION:

Mame:

Crrganization:

Date: Time:

1. IMPRESSIONS ABOUT THE OLYMPICS

1.1 What are your expectations about the Olrmpics?

1.5 How were you received?

1.6 What message would you leave to the Rio de Janeiro
population?

1.7 What message would you leave to the Rio de Janeiro
government?

2. IMAGERY ABOUT RIO DE JANEIRD CITY

2.1. How have you pictured the city before you arrived
here?

2.2. How do you define the city today?

2.3 How would you define the city in one word?

1.2 What are you enjoying the most about the experience?

1.2 What are you enjoying the least about the experience?

1.4 What would you change about this experience?
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APENDICE 5: REGISTROS FOTOGRAFICOS DA PESQUISA DE CAMPO

8 By . Proisino
i NSETT

Fonte: A autora (2016)
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Fonte: A autora (2016)

Fonte: A autora (2016)
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Fonte: A autora (2016)
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