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RESUMO

OLIVEIRA, Arize Sousa Fernandes. Lugares do arco-iris: um olhar para comunidade LGBT+
a partir da Antropologia Digital. Rio de Janeiro, 2020. Dissertagdo (Mestrado em
Psicossociologia de Comunidades e Ecologia social) — Instituto de Psicologia, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2018.

Partindo do referencial tedrico da Antropologia Digital (MILLER et al., 2016; HINE, 2015;
MACHADO, 2017; MILLER e HORST, 2012; MILLER e SINANAN, 2017), esta pesquisa
se dedicou a investigar 0s usos das midias sociais pela comunidade LGBT+ nos dias de hoje,
avaliando oportunidades e restricbes (COSTA, 2016), para este momento historicamente
situado (MARKHAM e BAYM, 2009). O trabalho de campo foi realizado com um grupo de
pessoas participantes de uma ONG LGBT+ no Rio de Janeiro e analisou tanto aspectos
midiaticos organizacionais, no ambito institucional da ONG, quanto aspectos individuais, no
ambito particular dos voluntarios. O conceito de lugar, enquanto espaco de construcdo de
experiéncias e sentidos (TUAN, 2013), foi utilizado para articular as reflexdes sobre a ONG, a
vivéncia comunitaria, a esfera particular e a interferéncia mercadolégica. Os principais
resultados apontaram seis principais marcas de retencdo (MILLER E SINANAN, 2014) das
publicacbes LGBT+ nas midias sociais: 0 humor; o sentimento de pertencimento a uma
comunidade; a narrativa contra o conservadorismo e atuacdo micropolitica; questdes de
representatividade e identificacdo; a preocupacdo com a exposicdo e a privacidade e
implicacdes publicitarias. Considerando o digital como revelador de vinculos socioculturais,
apontamos para novas configuracdes interacionais no contexto LGBT+, possibilitadas pelas
plataformas digitais.

Palavras-chave: Comunidades, Antropologia Digital, comunidade LGBT+, midias sociais,
diversidade sexual



ABSTRACT

OLIVEIRA, Arize Sousa Fernandes. Lugares do arco-iris: um olhar para comunidade LGBT+
a partir da Antropologia Digital. Rio de Janeiro, 2020. Dissertacdo (Mestrado em
Psicossociologia de Comunidades e Ecologia social) — Instituto de Psicologia, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2020.

Starting from the theoretical framework of Digital Anthropology (MILLER et al., 2016;
HINE, 2015; MACHADO, 2017; MILLER and HORST, 2012; MILLER and SINANAN,
2017), this research was dedicated to investigate the uses of social media by the LGBT
community nowadays, evaluating opportunities and restrictions (COSTA, 2016), for this
historically situated moment (MARKHAM and BAY M, 2009). The fieldwork was carried out
with a group of people participating in an LGBT NGO in Rio de Janeiro and analyzed both
organizational media aspects, in the institutional scope of the NGO, and individual aspects, in
the private scope of the volunteers. The concept of place, as a space for the construction of
experiences and meanings (TUAN, 2013), was used to articulate the reflections on the NGO,
the community experience, the private sphere and the market interference. The main results
showed six main points based on theory of attainment (MILLER AND SINANAN, 2014)
about LGBT publications on social media: humor; the feeling of belonging to a community;
the narrative against conservatism and micropolitical action; representativeness and
identification issues; the concern with exposure and privacy and advertising implications.
Considering the digital as revealing socio-cultural ties, we point to new interactive
configurations in the LGBT context, made possible by digital platforms.

Keyword: Communities, Digital Anthropology, LGBT community, social media, sexual
diversity
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INTRODUCAO

A politica, a economia, 0 entretenimento e outros tantos aspectos do cotidiano ja sao
intrinsecamente afetados pelas midias digitais. O sucesso de campanhas eleitorais nos dias de
hoje, por exemplo, conta com estratégias que envolvem Facebook e WhatsApp (BRUNO;
ROQUE, 2019). Outro dado relevante nesse sentido é o quanto o digital vem tomando o
espaco que antes era dominado pela televisdo: a internet é a principal fonte de informacéo das
pessoas e, atualmente, elas ja passam mais tempo navegando do que assistindo TV?.

Neste contexto, no qual o digital é parte relevante do cotidiano, questionamos se a
internet pode contribuir com a promocdo do bem-estar e mais tolerancia a comunidade
LGBT+2. Essa foi uma das perguntas norteadoras da presente pesquisa. Analisamos as
oportunidades e articulacBes disponiveis e também refletimos sobre as limitacGes e restricdes
que se impde a essa comunidade.

Vale ressaltar que o aspecto digital, neste trabalho, ndo é tratado como um espaco
apartado da arena offline. Desta forma, para dar conta dos aspectos socioculturais inerentes
aos usos e escolhas nas plataformas digitais, este estudo estd ancorado nos preceitos da
Antropologia Digital (MILLER et al., 2016; HINE, 2015; MACHADO, 2017b; MILLER e
HORST, 2012; MILLER e SINANAN, 2017). Isso equivale a dizer que tomamos as analises
realizadas no ambiente digital como integradas ao cotidiano das pessoas e conjugadas as
circunstancias que se desenrolam offline.

Partimos da ideia de que as pessoas moldam os usos e as funcionalidades das
plataformas online. Castells (2011) enfatiza que a sociedade em rede ndo é um produto do
desenvolvimento tecnoldgico, mas o contrario disso: € a sociedade que da forma a tecnologia,
de acordo com as necessidades, valores e interesses das pessoas que as utilizam. Da mesma
forma como elucida Hine (2004): o agente da mudanca ndo é a tecnologia em si, € sim 0S Usos
e as construgdes de sentido ao redor dela. Assim, o questionamento inicial “A internet
fortalece a comunidade LGBT?” se torna mais bem formulado considerando o movimento
como agente: “A comunidade LGBT+ se fortalece com a internet?”. Isso porque os recursos

online se configuram a partir de desejos e realidades das pessoas.

! Conforme aponta Cruz (2019, p.27) com base nas pesquisas realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio, e pela Secretaria de Comunicagéo da
Presidéncia da Republica (a Pesquisa Brasileira de Midia).

2 Optamos por usar a sigla LGBT+ (léshicas, gays, bissexuais, transexuais e demais designacdes) por ela ser
comumente utilizada, nos dias de hoje, para se referir a orientacdes sexuais diferentes da heterossexual e/ou de
orientacOes de género diferentes da cisgénera. Mais detalhes na se¢éo 1.2.2.2.
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Além desse questionamento, também partimos de outras perguntas: como as
iniciativas online podem impactar vidas de lésbicas, gays, bissexuais e transexuais? Como as
pessoas incorporam redes de apoio em seus cotidianos? O que é facil ou conflituoso na
transicdo das relacGes online para o offline? Como as noc¢des de privacidade e exposicdo
assumem diferentes configuracdes na internet e pessoalmente?

O trabalho de campo da pesquisa foi realizado com um grupo de pessoas participantes
de uma ONG LGBT+ no Rio de Janeiro, a Casinha®, através de entrevistas, analises nas redes
sociais e observacdo participante. O objetivo geral do estudo foi investigar as oportunidades
dos usos das midias sociais pela comunidade LGBT+ no Brasil. Especificamente, buscamos
compreender as experiéncias de interagdo online e offline da ONG estudada, identificando a
motivacao de uso das principais plataformas digitais utilizadas e analisando as construcdes de
sentido em torno das midias sociais avaliadas. O estudo mesclou anélises em diferentes
niveis: investigamos aspectos ligados a esfera institucional da ONG e também analisamos
fatores pessoais, relacionados a experiéncia particular de cada voluntario em suas midias
sociais.

Sabemos que a pauta LGBT+ no meio académico é recorrente. Existem diversas
pesquisas que refletem sobre a vivéncia ndo normativa dessas pessoas nas Ciéncias Sociais,
Biomédicas, na Educacdo, nas Artes e na Comunicacdo, por exemplo. Para a Psicologia, a
tematica também se apresenta como relevante. Na base de publicacbes da American
Psychological Association (APA) foram identificados mais de 250 trabalhos, entre 2005 e
2019, com tematicas relacionadas a homossexualidade®.

No Brasil, Facchini e Franga (2009) apontam que houve uma réapida incorporacdo de
tematicas relacionadas a homossexualidade nas pautas dos centros de pesquisas e nas
universidades brasileiras. Elas mencionam, em 2009, a existéncia de 3.520 trabalhos
resultantes de uma busca na Plataforma Lattes usando as palavras “homoerotismo”,
“homossexualidade”, “gay”, “lésbica” e “queer”. Em uma busca similar, realizada em 2019,
foram identificados 11.444 pesquisadores na mesma plataforma®, o que evidencia a expanséo

da producéo de trabalhos académicos da tematica.

3 A Casinha é uma ONG no Rio de Janeiro que atua em prol da comunidade LGBT+. Por ter suas atividades
fortemente impactadas pelas midias sociais, ela foi escolhida como nosso locus de estudo.

4 Resultado da pesquisa realizada no site <https://www.apa.org>, na secdo APA Publications, em 12 fev 2019. A
APA é considerada a maior associacdo de psicologia do mundo, com mais de 150 mil membros.

5 Pesquisa realizada em 24 fev. 2019 na Plataforma Lattes, o banco de curriculos de pesquisadores mantido pelo
CNPq, disponivel em <http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/busca.do>. A busca avancada por assunto foi
feita na consulta com “qualquer uma dessas palavras”, inserindo os termos “homoerotismo”,
“homossexualidade”, “gay”, “lésbica” e “queer”.
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Por que ainda e tdo importante falar sobre diversidade sexual? Rubin (2003) defende
que, assim como o género, a sexualidade é politica e, portanto, organizada em sistemas de
poder. Esses sistemas recompensam e encorajam alguns individuos e atividades, ao passo que
punem e suprimem outros. De acordo com a autora, 0 debate sobre as sexualidades pode ser
julgado como diversionista, mas € um tema importante, devido ao seu simbolismo e funcéao
social. Nos tempos em que existem instabilidades sociais, é importante refletir sobre a
dindmica dos sistemas de género e sexualidade, pois ela permeia interesses politicos,
interferem nas dindmicas sociais e impactam em pautas de desenvolvimento do pais. 1sso se
torna ainda mais claro quando observamos o teor das noticias falsas compartilhadas durante o
primeiro turno eleitoral em 2018. As imagens veiculadas ndo faziam mencéo direta aos
candidatos a Presidéncia, e sim a um conjunto de ideias e valores que davam suporte a
campanha do presidente posteriormente eleito, dentre eles, “os temores e tabus relacionados a
defesa de direitos no ambito da diversidade sexual e do feminismo” (BRUNO; ROQUE, p.20,
2019).

Além da relevancia social, essa pesquisa também contribui com estudos académicos,
pois se propde a investigar os comportamentos online dos grupos de LGBTS, temaética ainda
pouco explorada em estudos brasileiros. Assim, o ineditismo deste trabalho se refere
especialmente & abordagem da comunidade LGBT+ no Brasil a partir da Antropologia
Digital. Neste sentido, o presente trabalho considera o que aponta MacKee (2016) a respeito
dos estudos gue investigam os desdobramentos do uso da internet. Como as tendéncias da
sociabilidade online estdo em constante transformacdo, os estudos desse tipo criam espacos
para registrar historicamente o comportamento de um determinado grupo.

Sendo assim, coloca-se em pauta o0s usos sociais do ambiente digital. NocGes de redes,
midias e comunidade sdo trabalhadas a partir de concepcbes de diversos autores. Na
construcdo tedrico-metodolégica e nas analises feitas, alguns conceitos procedentes de
contextos e escolas diferentes tornaram-se operacionais para guiarem a investigagéo.

Este trabalho tem inspiracdo em estudos de pesquisadoras brasileiras a respeito da
sociabilidade digital (MACHADO, 2017b; BRAGA, 2008). Tais estudos foram essenciais
para pensar tanto as referéncias bibliogréficas desta dissertacdo, como a estrutura e modelo de
analise. Também foram importantes, neste sentido, os trabalhos de outras autoras que
investigaram recentemente as oportunidades online para comunidades e grupos especificos
(BARBOSA, 2019; MOURA, 2019; VARELLA, 2018).

Com relacéo a estrutura da dissertacédo, duas consideragdes de autores que se dedicam

aos estudos em ambientes online foram fundamentais. A primeira delas reconhece que as
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praticas de pesquisa que envolvem contextos digitais devem ser situadas e ter
contextualizacg&o institucional, econdmica e social (MARKHAM e BAYM, 2009). Por isso, 0
primeiro capitulo deste estudo se intitula ‘MOMENTO HISTORICAMENTE SITUADO’ e
contém nossa fundamentacao teorica (especificamente, no <’1.1 O DIGITAL COMO UMA
FORMA DE ESTAR NO MUNDO), além de um amplo panorama sobre 0 movimento
LGBT+ nos dias de hoje (especificamente no ‘1.2 SENTIDOS LOCAIS DE PRECONCEITO
E MOBILIZACAO’). Nesse primeiro capitulo, apresentamos nossas principais referéncias
teoricas, propomos uma discussdo a respeito dos sentidos de associacdo e midiatizacdo das
midias sociais, tratamos das configuracbes da comunidade LGBT+, tracamos um possivel
histérico do movimento pertinente ao nosso estudo e sinalizamos iniciativas online
correlacionadas.

Na sequéncia, 0 capitulo sobre o ‘PERCURSO METODOLOGICO’, expde a
pertinéncia dos conceitos utilizados para analise e operacionalizagdo da pesquisa. Apontamos
pragmaticamente os critérios de qualidade que seguimos, as técnicas selecionadas e 0s €eixos
de analise (estipulados a partir das recorréncias nos temas), para nossa avaliacdo dos dados
coletados. Além disso, explicamos nossa aplicacdo de técnicas de inspiracdo etnogréfica,
investindo em observagdo participante, registro em diario de campo e selecdo de informantes
para a aplicagdo de entrevistas abertas. Isso nos possibilitou construir um relato acerca dos
vinculos comunitarios no ambito microscépico. Também pontuamos nesse capitulo, a analise
interpretativa do material que compde o conjunto de dados desta pesquisa.

A segunda consideracdo de autores que se dedicam aos estudos em ambientes online é
o0 entendimento de que o espaco online oferece oportunidades e restricdes (COSTA, 2016).
Desta forma, o terceiro capitulo ‘OPORTUNIDADES E RESTRICOES’ dispde os dados
coletados, que possui as experiéncias e declaracdes analisadas sob esse ponto de vista. Esse
capitulo esta dividido de acordo com os quatro eixos de andlise: ‘o lugar de partida’, que trata
dos aspectos relacionados a ONG; ‘o lugar € nosso’, que aborda as marcas de retencao da
comunidade analisada nos meios online ¢ o debate sobre o uso das plataformas; ‘o lugar é
meu’, que aprofunda a analise sobre as questes de privacidade, traco tdo caro ao publico
estudado, e ‘o lugar também ¢ deles’, que aponta os sentidos ligados a correlagdo com o
mercado e a publicidade. Fizemos a avaliacdo de oportunidades e restricbes pautada em
‘lugares’, partindo da ideia de que ‘lugar’ ¢ um conceito construido a partir da experiéncia e

dos sentidos, independente da condi¢éo online ou offline.
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1. MOMENTO HISTORICAMENTE SITUADO

A proposta desta pesquisa atravessa algumas tematicas: usos dos ambientes digitais,
impacto das midias, vinculos de comunidade e vivéncia de sexualidades e géneros nédo
normativos. Para embasar o estudo, adotam-se teorias e dados pertinentes a cada um desses
campos. Nesta secdo, a fim de situar a pesquisa, estdo organizados na primeira parte, o debate
sobre o digital e as midias sociais e na segunda parte, a discussao tedrica sobre comunidades e

a evolucdo do movimento LGBT+.

1.1 O DIGITAL COMO UMA FORMA DE ESTAR NO MUNDO

Estamos imersos no ambiente digital e, no contexto urbano ocidental, ja €
praticamente impensavel um mundo que ndo tenha seu desdobramento online e midiatizado.
Neste debate sobre o digital e as midias sociais, apresentamos o aporte tedrico escolhido para

a realizacdo desta pesquisa, ressaltando sua pertinéncia para o atual contexto em nosso pais.

1.1.1 ANTROPOLOGIA DIGITAL

O Brasil se destaca em nimeros associados a internet: € campedo de usuarios de
midias sociais na América Latina e o 2° pais que passa mais tempo nelas, com média de 3h39
de uso por dia®. As interacdes online fazem parte do nosso dia a dia e pesquisadores tém
buscado entender os lugares e papéis da internet nesse novo mundo, reconhecendo que as
pessoas vivem em seus cotidianos atribuindo sentido as novas capacidades online
(MARKHAM e BAYM, 2009).

E nesse cenario que é desenvolvido o presente trabalho, que observa as opinides,
atividades e arranjos interacionais de um grupo especifico de pessoas LGBT+, formado a
partir das midias sociais. As interlocucgdes digitais foram fundamentais para o estabelecimento
das agdes da Casinha, ONG que atua desde 2017 através das redes sociais. As postagens nos
perfis oficiais formaram uma rede entre os que podem ajudar e os LGBTs que precisam de
ajuda. Alem do préprio servico de mensagens das midias sociais, formularios e e-mail foram
divulgados nos perfis da ONG para receber solicitagdes e buscar voluntarios. As midias

sociais também foram importantes para mobilizar atividades para arrecadacao de verba, como

® Resultados da pesquisa Digital in 2018, disponivel em: < https://wearesocial.com/blog/2018/01/global-digital-
report-2018>
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a realizacdo de eventos e a publicacdo de parcerias. A Casinha ilustra como plataformas
digitais podem ser utilizadas como forma de obter apoio e oferecer solidariedade.

Afinal, a internet “alterou substancialmente a forma de interacdo do puablico com um
meio de comunicagdo, possibilitando novos modos de lutar por velhas causas” (BRAGA,
2008, p.258). Sites, aplicativos, redes sociais e diversos meios online fazem parte do
cotidiano. Diversos autores sublinham as mudangas na sociedade em razdo das
transformacdes tecnoldgicas e da vivéncia online. Lévy (1999) sinalizou a evolugéo
contemporanea das comunicacfes e a emergéncia do ciberespaco; Castells (2011) delineou,
com a expansédo da telefonia e a hegemonia das Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo
(TICs), a entrada definitiva na sociedade em rede; Van Dijck (2013) alertou a passagem da
comunicacdo em rede para uma socialidade moldada por plataformas, em uma cultura de
conectividade. Essas referéncias ilustram que o tema da internet e seus impactos na sociedade
sdo recorrentes e tém se tornado objeto de estudo em diversas areas do conhecimento.

A sociabilidade online tem sido tema de investigacdo, sendo tomada como um novo
dominio da existéncia humana, com métodos e teorias criados a partir de cenarios que mudam
com bastante frequéncia (HINE, 2015). Com relacdo aos métodos de pesquisa dos fenbmenos
online, Schneidermann (2018) sintetiza, com base no Sage Handbook for Qualitative
Research (MARKHAM, 2017), que podem ser verificados trés tipos de abordagem da internet
nos estudos: (1) a internet como ferramenta para comunicacdo; (2) como um mundo ou um
lugar distinto do real; (3) como uma maneira de estar no mundo. Esta Gltima perspectiva
argumenta que devemos tratar a internet como um meio continuado e embutido em outros
espacos sociais (MILLER & SLATER, 2000).

Ou seja, pesquisadores se concentram nos vinculos mediados pelas plataformas
digitais e, nesse sentido, ndo tomam a arena online como um espago desconectado da “vida
real”, afinal, a vida online ¢ “profundamente embebida e influenciada pelas realidades diarias
da vida corporificada” (BAYM, 2010, p. 152). Em outras palavras, o que se pensa como
efeito das tecnologias, na verdade, esta correlacionado a conjuntos particulares de dindmicas
sociais (HINE, 2009). Esse trabalho compartilha deste ponto de vista.

No livro Digital Anthropology, Horst e Miller (2012) exploram a importancia de uma
abordagem antropoldgica da cultura digital. As principais afirmacdes dos autores podem ser
sintetizadas em trés pontos: (1) a tecnologia digital ndo transformou fundamentalmente o que
significa ser humano; (2) a cultura digital ndo é mais mediada do que antes; (3) a humanidade

dentro do contexto digital ndo é menos auténtica que a vida pré-digital.
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Explicando de forma mais genérica, o surgimento da Antropologia Digital como um
subcampo, estd em oposicdo resoluta a todas as abordagens que sugerem que se
tornar digital nos tornou menos humanos, menos auténticos ou mais mediados. N&o
somente permanecemos tdo humanos quanto antes dentro do mundo digital, como o
digital também oferece muitas novas oportunidades para a antropologia nos ajudar a
entender o que significa ser humano (HORST e MILLER, 2012, p.4, tradug&o livre).

Assim, esta pesquisa foca naquilo que é central para a antropologia: 0 comportamento
humano. E tomamos a perspectiva do digital como uma experiéncia sociocultural, reveladora
de vinculos entre vivéncias locais e os usos das midias digitais. Ou seja, a observacdo do
comportamento online é perpassada por outras questdes politicas, culturais e sociais. As telas
dos milhares de computadores e smartphones sdo capazes de refletir aquilo que faz parte do
cotidiano compartilhado pelas pessoas.

Nesse contexto, duas concepgdes sdo fundamentais para o presente estudo: polymedia
e theory of attainment. A primeira articula ideias importantes, pois um dos objetivos
especificos da pesquisa € identificar a motivacdo dos usos das plataformas digitais. HA uma
profusdo de aplicativos de comunicacdo disponiveis e para refletir sobre opc¢des e escolhas
nesse universo, tomamos como base trabalhos que abordam a polymedia e as questfes
afetivas e simbolicas nos usos dessas plataformas (MADIANOU, MILLER, 2013,
MACHADO, 2017b). No ambito da polymedia, os espacos de interacdo online séo
interpretados como um conjunto interdependente e as pessoas exploram as oportunidades dos
recursos disponiveis de acordo com os seus interesses emocionais (MADIANOU, MILLER,
2013). Isso serd visto com mais detalhes na analise das entrevistadas e do material coletado.

A segunda concepcdo também contribui com os objetivos especificos desta pesquisa,
tanto para compreender as experiéncias de interacdo, quanto para analisar as construcdes de
sentido em torno das midias sociais. A theory of attainment, proposta por Miller e Sinanan
(2014) pode ser entendida como “marcas de reten¢do” que evidenciam na expressdo digital
dos usudrios, tracos culturais precedentes, sem deixar de considerar a formacdo de novos
sentidos. E possivel identificar evidéncias de experiéncias culturais reinseridas no ambiente
digital, e assim, as midias sociais expressam sentidos culturais locais. Portanto, observar o
que existe nas redes online brasileiras, so faz sentido diante da dinamica social existente no
nosso pais. Desta forma, na segunda parte deste capitulo, analisamos o panorama LGBT+ no

Brasil. Antes, na subsecdo seguinte, trataremos das midias sociais.
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1.1.2 MIDIAS SOCIAIS

Mais do que apresentar uma definicdo, nesta se¢do, tratamos da conceituacao tedrica
que adotamos neste estudo e discutimos sobre pontos pertinentes a esta pesquisa: o que ha de
socidvel e o que ha de midiatico nas tdo faladas midias sociais.

Redes sociais ou midias sociais? Miller et al. (2016) salientam que originalmente as
plataformas, como Orkut e MySpace, eram lugares onde as pessoas podiam formar redes, com
amigos de amigos ou reencontrando velhos amigos. Depois de um tempo esses sites foram
transformados, em grande parte por seus usuarios, em locais de interacdo mais constante.
Entdo o sentido de redes expansivas foi substituido pelo de midias sociais, meios online pelos
quais as pessoas socializam (MILLER et al., 2016), definicdo utilizada nesta pesquisa’. As
principais plataformas de midias sociais indicadas pelos autores sdo: Facebook, WhatsApp,
QQ, WeChat, Instagram, Twitter e SnapChat.

1.1.2.1 O social da midia

Mais do que uma tecnologia, as midias sociais viabilizam a interagdo entre seres
sociais. Individuos, com lacos de associacdo incessantemente feitos e desfeitos, que vivem e
agem, influenciando uns aos outros a partir de impulsos e interesses diversos, conscientes ou
ndo, efémeros ou permanentes (SIMMEL, 2006).

Inclusive, Braga (2008), defende que a sociabilidade - forma de interacdo social
pautadas pelo descompromisso com a seriedade dos conteidos- observada no contexto online,
pode revelar a natureza mais profunda da realidade em que se vive. Isto porque esses
momentos de sociabilidade tornam-se mais propensos ao fluxo de conteudos espontaneos,
intimos ou inconscientes, do que em outras situacdes mais sérias.

Miller et al. (2016) também defendem um aspecto relevante a respeito das relacdes
sociais online. Os autores afirmam que antropdlogos sé@o interessados em como as pessoas se

associam dentro de uma sociedade. Dessa forma, uma das caracteristicas que definem as

" Ainda que midias sociais seja 0 conceito escolhido para esta dissertagdo, também usamos o termo redes sociais,
especialmente porque ja possui um sentido popularmente usado para definir plataformas digitais como
Facebook, Twitter, Instagram e outros sistemas que, conforme definem Boyd e Ellison (2007), permitem (1)
construir um perfil pdblico ou semi-pUblico dentro de um sistema limitado, (2) articular uma lista de outros
usuarios com os quais compartilham uma conexao e (3) visualizar e percorrer sua lista de conexdes e aquelas
feitas por outras pessoas dentro do sistema. Assim, usamos tanto redes, quanto midias sociais. O primeiro foi
mais utilizado no dialogo com os interlocutores e como sinbnimo das plataformas. O segundo, em contextos de
sentido mais amplo de sociag&o.
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midias sociais é o que os autores chamam de sociabilidade escalonavel. Significa dizer que as
midias sociais tém criado novos espacos para grupos entre o publico e o privado. Antes das
midias sociais, a maior parte da comunicacao era ou privada e de um-para-um (por exemplo,
cartas ou telefone), ou transmissdes publicas (por exemplo, radio, TV, jornais). Diferente
disto, as midias sociais permitem dimensionar diferentes tamanhos de puablicos e distintos
graus de privacidade. Por exemplo, usuérios do Facebook podem adotar diferentes estratégias
para limitar e conter a exibicdo de sua vida pessoal e privada segmentando sua publicacéo
para diferentes grupos.

Neste contexto, Costa (2016) ressalta que tendemos a ver as midias sociais como uma
ameaca a privacidade, mas, as vezes, elas podem aumentar a privacidade. A autora afirma que
a midia social privada levou a novas formas de socializacdo baseadas no individuo e facilitou
0 amor e 0 romance proibidos, livres das restricGes da familia e da sociedade que governam o
mundo offline. Os smartphones de jovens podem armazenar fotos e conversas privadas,
memes e memdrias, fora do controle familiar. Desta maneira, as midias sociais podem ser
vistas como ferramentas libertadoras que facilitam a expressdo de desejos reprimidos e a
criacdo de relacBes sociais mais baseadas no individuo (COSTA, 2016). Essa concepcao é
especialmente importante para a dindmica social de LGBTSs, que podem encontrar nas midias
sociais um refagio para fruicdo de seus desejos. Ainda que este refigio ndo seja plenamente
protegido. Aqui, iremos recorrer instrumentalmente a alguns conceitos a fim de melhor situar
0 debate da privacidade. As ciéncias sociais tém investido de diferentes maneiras sobre a
sexualidade das pessoas (HEILBORN; BRANDAO, 1999) e no universo LGBT+, a
epistemologia do arméario (SEDGWICK, 2007), isto €, o dispositivo de regulacdo da vida de
gays e léshicas, € um ponto relevante para as questdes de privacidade também online. O
armario ainda é uma caracteristica fundamental da vida social de pessoas LGBT+, que fazem
calculos constantes, a cada nova experiéncia de sociagdo, a respeito da recep¢do das pessoas
(SEDGWICK, 2007). Trataremos mais a fundo desse ponto na secdo que trata sobre as

relagOes entre privacidade e exposigéo.
1.1.2.2 A midia do social
As midias ocupam uma posi¢do substantiva e inescapavel na experiéncia e contextos

contemporaneos. E, aqui, tomamos a midia como “sistema cultural complexo que possui uma

dimensdo simbolica, que compreende a (re)construcdo, 0 armazenamento, reprodugdo e
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circulacdo de produtos repletos de sentidos, tanto para quem os produz como para 0S que
consomem” (MEDRADO, 2000, p.244).

Esses sentidos sdo circulados em diversos formatos e contribuem para formacao e
interpretacdo sociocultural, que impactam na identidade dos individuos (GIDDENS, 1993;
THOMPSON, 2002). Somos influenciados por representaces simbolicas e questdes como
“quem sou eu?” e “como posso me relacionar?” encontram respostas, muitas vezes, oferecidas
pela midia (RIBEIRO E SIQUEIRA, 2007). Os jornais, as revistas, a televisdo e a internet
apresentam infinitas possibilidades de ser e estar no mundo, que inspiram comportamentos
diversos. E isso também se vale para o contexto LGBT+: a midia, como observa Gray (2009),
é o local central de producdo do conhecimento social da identidade LGBT+. Ainda que o
contato presencial e direto com pessoas homossexuais e trans ndo exista, ele pode ser
midiatizado. A midia € onde a maioria das pessoas, incluindo aquelas que virdo a se
identificar como LGBT+, primeiro verdo ou conhecerédo pessoas LGBT+ (GRAY, 2009).

E com a internet, as possibilidades de circulagdo de discursos de toda ordem
aumentaram (RIBEIRO; ROHDEN, 2009). As pessoas ganharam espaco de disponibilizar
conteddo em larga escala. Sobre essa dispersdo do monopolio da producdo e veiculacdo

midiatica dos contetdos, Braga (2008, p.258) afirma:

A Internet parece oferecer meios de democratizacdo dos processos de producdo e
veiculagdo de conteddos discursivos para seus/suas usuarios/as, trazendo a cena uma
inumeravel diversidade de novos/as enunciadores/as e representagdes sociais das
mais diversas ordens - do fascismo ao anarquismo- que se beneficiam da relativa
auséncia de regulamentacdo e custo de conteldos a que estdo sujeitos os meios de
comunicagdo de massa (MCM).

Novos enunciadores estdo em cena e isso pode ser tdo positivo quanto negativo.
Trataremos desse ponto também no capitulo das analises. Além de dar voz, as midias sociais
também permitem quebrar o agendamento midiatico, quando passam a veicular noticias. Os
grandes meios de comunicacdo conduzem a selecdo, disposicédo, hierarquizacdo e incidéncia
de temas na midia, conferindo importancia a certo grupo de temas e negligenciando outras
abordagens (BRUM, 2003; BARROS FILHO, 2001). Como também sera visto, o perfil
oficial da Casinha, por exemplo, veicula noticias, depoimentos e pessoas com abordagem
diferenciada, fruto dessa democratizacdo das midias sociais.

Nesse sentido, a internet contribui com novas representacbes LGBT+. Conforme
apontam Mcinroy e Craig (2016), ainda que jovens LGBT+ sejam cada vez mais

representados na midia tradicional (off-line), as producgdes, especialmente da TV, circulam
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sentidos unidimensionais e estereotipados, ignorando muitos subgrupos LGBT+ e limitando a
percepcdo dos jovens sobre suas trajetorias futuras. Os autores também identificaram, por
outro lado, que as novas midias (online) oferecem valiosos espacos para discussao e
criatividade LGBT+ (MCINROY, CRAIG, 2016).

1.2 SENTIDOS LOCAIS DE PRECONCEITO E MOBILIZACAO

Nesta segunda parte do capitulo, analisamos mais profundamente as bases de
configuragdo LGBT+ enquanto comunidade, refletimos sobre a evolucdo historica do

movimento no Brasil e apontamos as possibilidades de construgéo online.

1.2.1 COMUNIDADE LGBT+

Quando pensamos em comunidade LGBT+ podemos associé-la tanto as forcas de
integracdo quanto as ameacas e ataques que sofre. Por isso, aqui, discutimos os sentidos de

comunidade e preconceito que rondam o grupo.

1.2.1.1 A favor da comunidade: vinculos

O que é comunidade? Qual € a sua fun¢do? Qual o sentido de existéncia e instituicao
de uma comunidade LGBT+? Como essa comunidade tem se articulado no Brasil? Essas
perguntas norteiam este debate tedrico e algumas possibilidades de respostas sdo abordadas
nesta secéo.

H& um antigo debate em torno do conceito de comunidade, com contribuicGes de
diversos autores (TONNIES,1957; WUNDT, 1926; SIMMEL, 1894). Nas palavras de Weber
(1987, p. 79): “O conceito de comunidade é mantido deliberadamente vago e
consequentemente inclui um grupo muito heterogéneo de fendmenos”. Sua defini¢do varia e
estd associada ao bem-estar na sociedade: “Comunidade, mais do que uma categoria
cientifico-analitica, € extremamente sensivel ao contexto social em que se insere, pois esta
associada ao debate milenar sobre exclusdo social e ética do bem viver” (SWAIA, 1996,
p.50).

Os filésofos contemporaneos compreendem a comunidade como experiéncia de
vinculacdo (YAMAMOTO, 2013). Redes de apoio, coletivos, associa¢des e outras formas de

agrupamento podem ser pensadas como comunidades. Isto porque se costuma considerar
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como comunidade a aglomeracgéo de pessoas que habitam uma mesma regido, ou um grupo de
pessoas com um interesse em comum, OU que exergam uma mesma atividade.

Para Bauman (2003), o sentido de comunidade remete a ideia de prote¢do, aconchego,
refugio. Essa ideia de refugio acaba por constituir algumas questdes paradoxais do conceito
de comunidade: ao mesmo tempo que denota protecdo e seguranca, também impulsiona certo
fechamento de visdo de mundo, criagdo de guetos e espagos segmentados. Como veremos no
capitulo de analises, esse fechamento também pode se configurar nas comunidades online.
Ainda de acordo com Bauman (2003), a inseguranca afeta a todos nds porque estamos
imersos em um mundo fluido, flexivel, desregulamentado e imprevisivel, e assim, sentimos
falta da comunidade. Quando esta visdo de comunidade € focalizada nas questbes LGBT+, a
necessidade de seguranca e protecdo se faz ainda mais evidente, considerando o cenario de
intolerdncia sexual e de género que pode ser observado nos dias de hoje: relatérios apontam
que a cada 16 horas ocorre uma morte por fobia LGBT+ no Brasil (MARINHO; ENGLERT,
2019). Na luta contra o preconceito que motiva este cenario, 0 movimento LGBT+ mantém
sua atuacdo desde os anos 1970, avancando com conquistas de direitos e visibilidade
(FACCHINI e FRANCA, 2009; TREVISAN, 2018).

A necessidade de seguranca e protecdo também integra o sentido de comunidade do
ponto de vista da psicologia comunitaria, que tem historicamente se concentrado em
compreender o comportamento individual no contexto sociocultural (TRICKETT, 2009). Para
Swaia (1996) a psicologia comunitaria delimita seu campo de competéncia na luta contra a
exclusdo de qualquer espécie. Desta forma, os trabalhos comunitarios partem das
necessidades e caréncias tidas por um grupo. No caso da ONG estudada nesta pesquisa, a
Casinha, os participantes se sensibilizaram pela vulnerabilidade pela qual passavam LGBTSs e
investiram em um projeto comunitario para superar os desafios impostos pela inseguranca.

A Casinha pode ser observada como uma instancia singular e especifica do que
chamamos de comunidade LGBT+. Por outro lado, também é possivel imaginar a
comunidade LGBT+ como 0 grupo maior composto por pessoas e organizagdes que se unem,
ainda que ideologicamente, em prol de menos intolerancia. Esta perspectiva se alinha ao
conceito de comunidades imaginadas (ANDERSON; 2008), criada para abordar o fenbmeno
do nacionalismo, definindo a nagdo como uma comunidade politica imaginada com valor
simbolico para seus membros. Mesmo ndo baseadas em interacbes face a face e no
conhecimento mutuo, os membros da comunidade imaginada tém em mente a ideia da
comunhdo entre eles. Assim como pode ocorrer aos integrantes da comunidade LGBT+ a

percepcao de um “nds”, uma rede de individuos interligados.



21

Partindo dessa consideracdo de comunidade imaginada, Facchini e Franga (2009)
alertam para a questdo mercadoldgica. As autoras afirmam que a comunidade LGBT+ é
muitas vezes referida em termos de como se organiza o conjunto de estabelecimentos
comerciais voltados para a populacdo LGBT+. Esse conjunto torna palpavel a comunidade,
onde pessoas LGBT+ se mostram mais concretamente, de maneira concentrada (FACCHINI e
FRANCA,; 2009).

Além desse aspecto mercadologico, a comunidade LGBT+ imaginada também ¢é
referida em termos de resisténcia. Mesmo diante de uma grande pressdo que forca as pessoas
a obedecerem a um modelo geral, grupos minoritarios e desviantes ndo s resistem, como
ainda conseguem criar novas formas de viver, pensar e agir, promovendo mudancas sociais
(MOSCOVICI, 2011). A ideia de comunidade LGBT+ pode ser instituida também sob essa
perspectiva.

Moscovici (2011) defende a teoria das minorias ativas, na qual os processos de
mudanca social sdo influenciados ndo apenas por grupos majoritarios, mas também por
grupos minoritarios, sendo o conflito seu o ponto de partida. E uma outra forma de assumir
que “onde ha poder, ha resisténcias [...] que podem provocar rupturas” (FOUCAULT, 1998,
p.107). Os grupos minoritarios conseguem obter influéncia sobre os sujeitos, desafiando
aquilo que € postulado pela maioria. Desta forma, o conjunto de pessoas com sexualidade ou
género ndo normativos se configura como uma minoria ativa. Assim pode-se delinear a
comunidade LGBT+, capaz de gerar mudancas nos comportamentos e na visdo de mundo,
ainda marcado por repressao sexual e homofobia.

Além dos aspectos que se associam a existéncia da comunidade LGBT+ imaginada,
também se estabelecem condicbes decorrentes do carater solidario dessa comunidade. Weber
(1987) aponta a comunidade como uma relacdo social na qual a orientacdo da acdo se baseia
na solidariedade, resultante de ligacGes emocionais entre 0s participantes.

Alguns autores usam outras atribui¢des & comunidade com valor similar ao sentido de
solidariedade, como afeto e fraternidade. Por exemplo, Maffesoli (1987), quando propde o
conceito de neotribalismo, em oposi¢éo ao individualismo. O autor chama de comunidades
afetivas a emergéncia de uma socialidade majoritariamente empatica em sobreposi¢do ao
social racionalizado. Bauman (2003), por sua vez, diferencia dois tipos de comunidades
possiveis de serem formadas: a estética e a ética. Enquanto a primeira esta relacionada a lacos
transitdrios, a comunidade ética prevé compartilhamento fraterno e afirma o direito de todos a

um seguro comunitario contra desventuras individuais.
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A solidariedade (ou o afeto, ou a fraternidade) € correlacionada a comunidade LGBT+
especialmente para tratar das diferengas internas. Assim como defendem Facchini e Franca
(2009), a comunidade LGBT+ ndo é homogénea. Ela € atravessada por varias outras
comunidades, com interesses e demandas especificos de cada um dos individuos e grupos
representados em sua sigla.

O tensionamento entre interesses individuais e demandas coletivas é analisado por
Swaia (1996). Para a autora, 0 bem-estar coletivo e o prazer individual ndo séo dicotdmicos, e
a légica comunitaria € um exercicio da comunicacdo livre, em que todos os participantes
podem argumentar ¢ mobilizar acdo conjunta a partir de atitudes particulares. “Ela ¢ a
capacidade de defender suas proprias necessidades respeitando a dos outros, isto é, habilidade
de, através da linguagem, lidar com a realidade do desejo proprio ¢ do outro” (SWAIA, 1996,
p. 48).

Tal colocacdo ¢ importante ao pensar na “sopa de letrinhas” (FACCHINI, 2005) do
movimento LGBT+, que contém identidades especificas em cada uma das letras representadas
na sigla, com demandas diferentes de visibilidade e reivindicacdo. Ha instabilidade interna na
unidade LGBT+ e na relacdo entre seus sujeitos (AGUIAO, 2016), mas a nocdo de
comunidade volta a aparecer como campo de competéncia da luta contra a excluséo de
qualquer espécie (SWAIA, 1996). Como defende Trevisan (2018), o universal do grupo pode
coincidir com o singular do individuo se a comunidade incluir a totalidade dos singulares,
mantendo a solidariedade como argamassa, sem negar nem o especifico identitario, nem o
conjunto grupal. Facchini e Franc¢a (2009), também defendem a politica da solidariedade, para
lidar com as diferencas que se constituem no universo das letrinhas sem restringir a
capacidade de atuagdo do movimento ou contribuir para a sua fragmentacao.

Na pratica, equivale a reconhecer necessidades especificas, sem que isso desmotive a
mobilizacdo do todo. Na Casinha, por exemplo, foi criada uma rede de apoio psicoldgico com
profissionais voluntarios que conduzem dois grupos terapéuticos: um para jovens LGBT+ e
outro especifico para transgéneros. A ideia dos grupos € proporcionar o fortalecimento
emocional através das interacdes entre os membros. Os organizadores reconheceram que a
troca de vivéncias entre jovens transexuais poderia ser mais produtiva em um encontro
voltado especialmente a eles, mas sem impedir que a participacéo fosse feita no outro grupo.
Cabe ressaltar que transgéneros representam a categoria sexoldgica mais vulneravel a mortes
violentas. O risco de uma pessoa trans ser assassinada é 17 vezes maior do que o de um gay
(GRUPO GAY DA BAHIA, 2018), o que justifica acGes especificas. Como Bauman (2003)
destaca, a comunidade precisa ser tecida a partir do compartilnamento e do cuidado mutuo.
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Vale mencionar também que outras comunidades como a Casinha, que segue o
modelo de ONG, existem no Brasil desde os anos 1990 (FACCHINI, 2003; CARVALHO &
CARRARA, 2013). Carvalho e Carrara (2013) apontam como uma das primeiras casas de
cunho comunitario e de muatuo apoio a Casa de Apoio Brenda Lee, fundada em 1984, que
acolheu principalmente travestis soropositivas e/ou vitimas de violéncia. Nos dias de hoje, a
internet tambeém participa deste contexto de apoio. Durante os anos 2016 e 2017 esteve ativo
0 projeto Mona Migs que conectava pessoas LGBT+ expulsas de casa a pessoas que podiam
acolhé-las temporariamente, através da geolocalizacdo dos usuarios cadastrados no aplicativo.
No APENDICE A sdo ilustradas outras iniciativas online na perspectiva da comunidade
LGBT+.

1.2.1.1 Contra a comunidade LGBT: notas sobre preconceito

Antes de apresentar a contextualizacdo da comunidade LGBT+ no Brasil,
apresentamos algumas concepc¢des relevantes para a pesquisa a respeito de sexualidade e
género. A antropdloga Rubin (2003), defende que a sexualidade ndo é compreensivel em

termos puramente bioldgicos e € resultado da producéo social, assim como outras atividades:

A sexualidade é inacessivel a andlise politica enquanto for concebida primariamente
como um fenébmeno biolégico ou um aspecto da psicologia individual. A
sexualidade é tdo produto da atividade humana como o sdo as dietas, 0os meios de
transporte, os sistemas de etiqueta, formas de trabalho, tipos de entretenimento,
processos de producdo e modos de opressdo. Uma vez que o sexo for entendido nos
termos da andlise social e entendimento histérico, uma politica do sexo mais realista
se torna possivel. (RUBIN, 2003, p.3)

A ideia de sistemas de poder se origina no que propde Foucault (1978): o poder é visto
como um sistema de rede, no qual os sujeitos estdo sempre envolvidos. O fil6sofo estabelece
um novo paradigma para o poder, negando que ele seja controlado por um centro, emanado de
forma verticalizada e unidirecional. Ele assume o poder como pratica social historicamente
constituida, que circula e estd presente em todas as dimensdes da vida, desde espagos
familiares privados, até tradicionais esferas publicas, através de regimes de verdade,
construidos e sustentados por formacdes discursivas especificas. Desta forma, nas sociedades
modernas, o poder nédo rege a sexualidade pela lei e pela soberania, mas por uma “tecnologia”
do sexo em que todos séo convocados e coagidos a exercer funcdes dentro de determinados
padroes (FOUCAULT, 1988).
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Analisando 0 pensamento/compreenséo convencional sobre o sexo nas sociedades
ocidentais contemporéneas, Rubin (2003) organiza agrupamentos de comportamento sexual e
tendéncias gerais dentre o discurso erético. Para Rubin (2003), a ideologia sexual tem papel
crucial na experiéncia sexual, ou seja, aquilo que se pensa, julga e experiéncia, tém relacdo
com ideias maiores compartilhadas. Para a antropéloga, essas formagdes ideoldgicas podem
ser agrupadas em algumas grandes tendéncias de discurso. Uma delas seria a negatividade
sexual e, a outra, a valoracdo hierarquica dos atos sexuais e a teoria domin6 do perigo sexual
(RUBIN, 2003).

O discurso sobre a negatividade sexual, é, de acordo com a autora, 0 mais importante
das grandes tendéncias. As sociedades ocidentais geralmente consideram 0 sexo CoOmo
perigoso, destrutivo e talvez seja redimido caso seja performado dentro do casamento com
propdsito procriativo e se 0s aspectos prazerosos nao forem desfrutados em demasia. E sobre
0 sistema hierarquico de relagdes sexuais, Rubin (2003) afirma que a heterossexualidade
reprodutiva estaria no topo da hierarquia. Na medida em que 0s comportamentos sexuais se
movem para baixo da escala, os individuos que as praticam séo sujeitos a presuncdes de ma
reputacéo.

Uma consideragdo importante trazida por Miller (et al., 2016), dialoga com o que
Rubin (2003) afirma sobre a existéncia de uma hierarquia de comportamentos sexuais. De
acordo com o que os autores defendem, as atitudes mais proximas de um padrao familiar e

com identificacdo normativa de género sdo mais aceitas nas midias digitais:

Gays e léshicas parecem ter sua presenga na midia social aceita desde que atuem de
maneira normativa quanto ao género, por exemplo - permanecendo intimamente
associados com suas familias natais e assumindo trabalho considerado apropriado
para seu género; em tais casos, eles relatam ter pouca discrimina¢do. No entanto,
aqueles que agem fora das normas de género sentem desaprovacao. Como resultado,
individuos como homens que atuam no arrasto criam perfis falsos de midia social
para esses fins. (MILLER et al., 2016, p.125, traducéo livre).

Neste sentido, € pertinente mencionar o que Butler (2006) propde como
performatividade, na distancia da ideia de género enquanto uma identidade fixa, coerente e
constante. Para a autora, a propria antecipacdo do que se espera como respostas dos géneros
masculino e feminino que acaba por produzi-los. Ela defende que o género impde sua
existéncia no cotidiano, através da repeticdo de determinados comportamentos, valores e
ideais. Assim, a visdo de que o género é performativo mostra que, 0 que se assume como

esséncia interna de género, é construido. E essa construcdo é feita atraves de certos atos
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corporais, gestos naturalizados do esforco de interiorizagdo de uma esséncia de ser homem ou
ser mulher. (BUTLER, 2006).

Fone (2000), ao narrar a evolucdo da homofobia através dos séculos, afirma que o
desejo pelo mesmo sexo tem sido, em diversos momentos da histdria ocidental, objeto de
perseguicao legal, social, religiosa e politica. A homofobia é definida por Borillo (2001) como
a repulsa contra homossexuais, marcada por atitudes de hostilidade, rejei¢do ou 6dio. Assim, a
definicdo do outro passa a assumir uma configuracdo inferior ou anormal. Sendo manifestada
como sexismo ou violéncia de género, a homofobia se apresenta tanto na esfera do individuo
—na relagdo com si e com o outro — quanto nas matrizes culturais de uma sociedade.

Neste contexto, Borillo (2001) diferencia duas formas de homofobia: uma geral,
também chamada de cognitiva ou social, e outra especifica, psicologica ou individual. O autor
entende que os dois fendmenos podem ser identificados tanto juntos, quanto isolados. A
homofobia geral atinge ndo apenas homossexuais, mas qualquer sujeito que ndo se adeque as
normas de género impostas a seu sexo. Exemplos de manifestagdes desse tipo de homofobia
sdo as piadas e insultos e outras formas ligadas a falta de reconhecimento de direitos que
conduziriam a equidade perante os heterossexuais, como o direito ao casamento e a adocdo, e
até mesmo o direito de demonstracBes publicas de afeto. Desta forma, qualquer contestacdo
de direitos de LGBTSs ja é uma forma de homofobia, ainda que comumente as pessoas iniciem
seus discursos afirmando “ndo tenho nada contra”. A adversidade que segue esta construcao -
frases como, “entretanto, ndo acho que deva ser algo tdo exposto”, “mas ndo gostaria de ver
na rua” - denunciam a repulsa.

Ja a homofobia especifica € uma forma de intolerancia que gera incbmodo ou raiva
individualmente em contexto de proximidade fisica de um homossexual ou projecdes disso,
como em histdrias na televisao. Alguns intolerantes podem nao ser afetados por este tipo de
homofobia especifica, mas padecem com a homofobia em sua acepc¢do geral. Assim, a partir
dessa diferenciacdo entre homofobia geral e especifica, que Borillo (2001) justifica uma
pessoa ter amigos homossexuais, mas ndo reconhecer a legitimidade de seus direitos civis ou
seu estilo de vida. Motivados pelo desejo de conservagéo do status quo da heterossexualidade,
cujo abalo de estrutura é resistido e repreendido a partir de argumentos em nome da
manutencdo da ordem social. Como por exemplo, a defesa de uma suposta naturalidade da
heterossexualidade por motivos bioldgicos, correlacionada a reproducédo da especie, a divisao
de géneros e a imposicao do desejo heterossexual (BORILLO, 2001). Nas palavras de Butler

(2006), policiar o género é, por vezes, usado como forma de assegurar a heterossexualidade.
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Apontamos, na secdo a seguir, um contexto de historia LGBT+ em nosso pais, desde o

periodo colonial ao conectados dias de hoje.

1.2.2 DO PECADO NEFANDO AO CIBERATIVISMO

Seria simplista qualquer tentativa de fazer caber em poucas paginas um histérico
LGBT+ em nosso pais. Sendo assim, o que buscamos aqui € mobilizar alguns fatos e no¢des
que delimitem um contexto possivel para nossas analises. Iniciamos esse percurso com um
historico, depois dedicamos certa atencdo as controvérsias das siglas e finalizamos esse

enquadramento com pontos relevantes sobre os dias atuais.

1.2.2.1 Histérico e evolugao

Historicamente, a homossexualidade, a diversidade sexual e de género, sempre foram
alvos de repressdao no Brasil. Inquisicdo, padrbes higiénicos burgueses e a psiquiatria séo
mencionados por Trevisan (2018) como marcos no “controle” da sexualidade no pais.

De acordo com Trevisan (2018), admite-se que a primeira Visitacdo do Santo Oficio
ao Brasil ocorreu em 1591, na Bahia, e 0 auge das perseguicBes inquisitoriais no Brasil
ocorreu durante o seculo XVIII. Os visitadores do Santo Oficio visavam coibir abusos
relacionados tanto a fé quanto a lassiddo de costumes. Os cidaddos tinham o direito (e a
obrigacdo) de fazer dendncias e, portanto, a pratica de delacGes era recorrente. A vigilancia e
o controle da vida do outro faziam parte da rotina no periodo colonial. Na Bahia, somando-se
a Primeira e a Segunda Visitagbes da Inquisi¢do, “os crimes por sodomia apareciam em
segundo lugar entre os mais praticados, s6 sendo suplantados por delitos de blasfémia”
(TREVISAN, 2018, p.139). E as puni¢bes eram as mais variadas, de jejuns a agoites. Assim, a
condenagdo do “pecado nefando” evidencia a repressao sexual da época.

A partir de 1830 foi imposta a ideia de que os filhos deveriam ser mais sadios para
servirem a patria, agora independente da metrépole portuguesa. A partir da nocao de corpo
saudavel, criavam-se rigorosos modelos de boa conduta moral, através da prescri¢cdo de uma
sexualidade higienizada dentro da familia. Assim, tudo o que fugisse ao padrdo
masculino/paterno e feminino/materno era tomado como anormal. Este cenério avangou

durante o seculo XX para a busca de tratamento de homossexuais, chegando a intervencéo
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psiquiatrica. E o argumento para prevengio do ‘homossexualismo®’ era pautado na educagio
para fortalecer o carater, reiterar a virilidade e ensinar o respeito pela sociedade.

Assim, a conduta de condenacdo ao “desejo desviante” marca a histéria do Brasil em
diversos momentos. A partir dos anos 70, houve uma maior aceitacdo da diversidade sexual,
com maior visibilidade de homossexuais no cinema, na musica e no teatro. Ainda assim,
mesmo que a visibilidade homossexual tenha avangado no Brasil, ainda é possivel identificar
uma reagdo conservadora.

Durante a década de 1980, a AIDS foi difundida como “peste guei, ao estabelecer
metaforas entre a pratica homossexual e a doenca letal” (TREVISAN, 2018, p.401). O autor
também aponta que devido ao debate promovido em torno da doenga, passou-se a falar da
homossexualidade como mais um fendmeno no cotidiano brasileiro, 0 que antes ndo existia.
Neste contexto, diversas organizagdes surgiram, com um novo perfil de ativismo LGBT+,
integrado as campanhas antiaids (MELLO et al, 2011). No entanto, o imaginario popular
preconceituoso ndo deixou de existir na sociedade brasileira. E mesmo com o0s programas
realizados nas Ultimas décadas pelo governo federal para a construcdo de politicas publicas
para a populacdo LGBT+, muito ainda precisa ser feito para que a vida dessas pessoas seja
digna e plena em direitos (MELLO et al, 2012).

Diante da homofobia presente historicamente no Brasil, a comunidade LGBT+ se
mobilizou de diversas formas em torno de mais direitos e menos intolerancia. O movimento
LGBT+ é um dos movimentos sociais de maior expressdo no pais (FACCHINI e FRANCA,
2008). No site da Associacdo Brasileira de Gays, Lésbicas e Transgéneros (ABGLT), a maior
rede nacional de ativistas no Brasil, segundo Facchini e Franca (2009), existem 317 grupos
afiliados com atuagio em diversas cidades do pais®. Sem mencionar os eventos de rua que
celebram o Orgulho LGBT+, como a Parada de Sao Paulo, que levou as ruas mais de 3
milhGes de pessoas em sua 222 edi¢do, em 2018.

Facchini (2003) afirma que o movimento homossexual surgiu no Brasil na segunda
metade dos anos 1970. A autora entende a definicdo de “movimento” como “conjunto das
associacOes e entidades, mais ou menos institucionalizadas, constituidas com o objetivo de

defender e garantir direitos relacionados a livre orientagdo sexual” (FACCHINI, 2003, p.84).

8 O termo caiu em desuso desde que a Organizacdo Mundial da Salde retirou a homossexualidade da lista de
doencas mentais. A insisténcia do uso do termo homossexualismo da continuidade ao preconceito e a
classificacdo como doenca. Pela remisséo patoldgica, o movimento LGBT+ brasileiro buscou extirpar o termo de
qualquer referéncia a homossexualidade.

® Dados colhidos em consulta ao site da ABGLT <www.abglt.org.br> — realizado em 3 mar. 2019.
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A autora propde observar a trajetoria do movimento em trés “ondas”, resumidas no quadro

abaixo:

Quadro 1: Fases do movimento homossexual no Brasil

Fases Caracteristicas Década

Periodo de abertura politica nacional, surgimento

Primeiro momento e expansio do movimento 1970/1980
Emergéncia da AIDS, momento de declinio de

Segundo momento acoes ativistas 1980
Retomada de iniciativas militantes, com maior

Terceiro momento presenca na midia, vinculagdo a redes e 1990

associagOes internacionais, reivindicagdes por
meio de projetos de leis e eventos de rua.

Fonte: (FACCHINI, 2003)

O fato de Facchini (2003) situar o inicio do movimento nos anos 70, ndo desconsidera
que antes deste periodo j& havia outras formas de associagdo de homossexuais, mas a visao de
grupo possuia outra ordem. A grande mudanca em relacdo aos anos anteriores foi a
transformagdo da posi¢do de defesa para um “movimento que elaborava abertamente uma
critica as relagdes sociais com que se oprimia e marginalizava a homossexualidade”
(ADELMAN, 2000, p. 169). Durante a década de 1960, inclusive, havia no Brasil uma série
de jornais voltados ao publico homossexual que costumava lidar com assuntos de forma bem-
humorada (GREEN, 2000).

Cardinali (2018), ao discutir a judicializacdo dos direitos LGBT, reflete sobre a
possibilidade acerca do estabelecimento, até mesmo, de uma quarta onda do movimento.
Nesse sentido, o autor reserva especial aten¢do aos aspectos midiaticos e aos usos das midias
sociais. Além de ressaltar marcos importantes relativos a representatividade LGBT+ no
Congresso Nacional, ele também evidencia as implicacdes da popularizacéo das redes sociais
e o advento do chamado ciberativismo. Os movimentos sociais ocupam um papel
imprescindivel na luta pelo reconhecimento de direitos, e os espa¢os de sociabilidade — desde
0 inicio do movimento, com iniciativas como o jornal Lampido e o grupo Somos — sdo
importantes instancias de marcacao politica (CARDINALLI, 2018).

Cabe ressaltar que o ciberativismo, e mais especificamente, o papel das midias sociais
nos movimentos e protestos contemporaneos, sao discutidos por diversos autores
(GERBAUDO, 2012; MOROZOV, 2011; CASTELLS, 2012). As redes sociais sdo cruciais

para a difuséo viral, compartilhamento visdes, préaticas e estrategias. Além de viabilizarem a
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socializagdo, criam um espaco de compartilhamento de experiéncias, indignacdes e
esperangas: “as pessoas sO podem desafiar a dominagd0 conectando-se entre si,
compartilhando sua indignacdo, sentindo o companheirismo e construindo projetos
alternativos, para si proprias ¢ para a sociedade como um todo” (CASTELLS, 2012, p.166).
Exemplos de expressdes de ativismo LGBT+ serdo pontuados na subsecdo seguinte deste
capitulo.

1.2.2.2 LGBT ou LGBTQI+? Notas sobre 0 nome

Desde os anos 70, tomando a década como inicio do movimento, hd uma grande
diversidade de arranjos e experiéncias tanto com relacdo a dinamica interna, quanto na relacéo
entre 0 movimento e outros atores sociais (FACCHINI, 2003). O contexto multifacetado se
evidencia inclusive na nomeagdo do movimento, conforme aponta Facchini (2003):
inicialmente era nomeado Movimento Gay. Em 1993 passou a ser chamado de Movimento de
Gays e Léshicas (MGL); depois em 1995, mudou para Movimento de Gays, Lésbicas e
Travestis (Movimento GLT) e, em 1999, passou a ser Movimento de Gays, Lésbicas,
Bissexuais e Transgéneros (GLBT), sendo a sigla alterada para LGBT em 2008, como forma
de dar visibilidade a causa lésbica.

Facchini e Franca (2009) destacam que ndo ha concordancia absoluta com relacdo ao
uso das siglas e que ela pode se diferenciar de acordo com os atores sociais envolvidos. Como
é 0 caso, por exemplo, de GLS (Gays, Lésbhicas e Simpatizantes) criado pelo mercado e de
HSH (homens que fazem sexo com homens) e MSM (mulheres que fazem sexo com
mulheres) utilizadas pelo Estado em suas politicas publicas de saude.

Além da classificacdo do movimento, a mudanga no uso dos termos que representam
as identidades, aponta para problemas e possibilidades decorrentes da relacdo com o0s
discursos e saberes dominantes (SPARGO, 2017). Nos anos 1970, homossexual ainda era
usado nos discursos medico e juridico, mas as pessoas se definiam cada vez mais como
lésbica ou gay. “Em vez de serem colocados numa posigdo passiva de objetos do saber,
estavam visivelmente escolhendo ou reivindicando uma posi¢éo. Ser gay ou lésbica era uma
questao de orgulho, ndo de patologia” (SPARGO, 2017, p.25).

Entretanto, do antigo binarismo GL (gays e lésbicas) passou-se para GLBT e depois
LGBT, adquirindo variagOes cada vez mais complexas, para abranger ndo apenas as siglas de

cunho sexual, mas também as de género. Chegou-se até a longos acrbnimos, como
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LGBTTTQI+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais Transgéneros, Queer,
Intersexuais e outros).

Carvalho e Carrara (2013) destacam a problematica da sigla especificamente a partir
da diferenciagdo do que pode representar a letra “T” (travestis, transexuais e transgéneros)™C.
Os autores argumentam que se, por um lado, pessoas trans figuram em primeiro lugar nas
estatisticas de violéncia LGBT+, e muitas vezes sdo consideradas presencas estratégicas para
angariar recursos de programas relacionados a AIDS; por outro lado, sdo também por diversas
vezes diminuidas em sua participacdo no movimento LGBT+.

A ideia de comunidade LGBT+ e suas identidades foram formuladas ao longo da
histéria do movimento, das lutas e das articulacbes (CARVALHO & CARRARA, 2013).
Questdes relacionadas as politicas publicas, ao financiamento, aos programas de salde etc.
interferem no movimento e na imagem da comunidade. Mas como observa Facchini e Franca
(2009), é importante atentar para esse acréscimo de letras e o que se fato ele soma ao

movimento:

Afinal, dentro do universo das letrinhas residem disputas internas de poder e
hierarquiza¢des que, muitas vezes, destoam dos objetivos de promogdo da igualdade
dentro e fora do movimento. Mais do que criar letrinhas e novos sujeitos, talvez seja
necessario evitar as armadilhas presentes na adocdo de uma perspectiva
essencialista, em que o0s sujeitos politicos sdo percebidos como estaveis,
homogéneos e dados de antem&o, e na especificacdo cada vez maior de sujeitos que
justapdem eixos de diferenciacdo social na direcdo de uma “soma de opressdes”
(FACCHINI e FRANCA, 2009).

Retomamos aqui a solugéo da solidariedade, conforme exposto na se¢édo anterior sobre
comunidades. Adotamos neste trabalho a sigla LGBT+ assumindo os riscos da imprecisdo.
Mesmo porque sigla viabiliza a comunicacdo, mas qualquer definicdo que seja usada
continuara carregando o sentido de vivéncia sexual e de género ndo normativos e podera ser
usada pejorativamente enquanto houver motivaces homofdébicas na sociedade.

O mais importante € que mesmo com defini¢des e nomes diferentes, 0 movimento do
grupo de pessoas com sexualidade e géneros questionados pela sociedade se manifestou de
diversas maneiras ao longo dos anos, impulsionando a conquista de direitos e maior

visibilidade. As reivindicacbes do movimento suscitaram projetos de lei e formacdo de

10 Carvalho e Carrara (2018) afirmam que uso do termo “transgénero” foi considerado mais negativo do que
benéfico pelo movimento, por ndo promover identificacdo e estar mais relacionado ao acesso a financiamentos e
a pressdo por adequar os termos utilizados no Brasil aqueles usados internacionalmente (transgender). Em 2008,
na | Conferéncia Nacional GLBT, ficou oficializado no plano politico que a letra “T” de LGBT se referiria
simultaneamente apenas a travestis e transexuais. Os autores também afirmam que aos poucos, nos dias de hoje,
parece se fortalecer a proposta de utilizacdo da nog¢ao de “pessoas trans” como um dispositivo aglutinador das
identidades “travesti” e “transexual”.
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Frentes Parlamentares em ambito nacional e estadual (FACCHINI e FRANCA; 2009).
Diversos estudos apontam como a mobilizacdo social tem influéncia politica (AMENTA et
al.; 2010) e tem desempenhado papéis criticos para a elevacdo dos padrGes dos direitos
humanos internacionais e a alavancagem desses padrfes em melhores préaticas locais
(TSUTSUI et al.; 2012).

Cabe destacarmos, aqui, as especificidades da letra “Q” e a distinta forma de critica
politica dos estudos queer (DE LAURETIS, 1989; SEDGWICK, 2003; MISKOLCI, 2011;
COLLING, 2015). Afinal, manifestacbes contra norma abarcam multiplicidade de vozes,
desejos e projetos coletivos. H& os que afirmam certa divisdo entre dois grupos chamados de
“identitarios” e “queer” (MISKOLCI, 2011). Ha expressdes diversas do “ativismo queer” ou
de “dissidéncia sexual e de género” pelo mundo e, no Brasil, por volta dos 1990, a politica
gueer emerge como contraponto critico ao movimento gay e léshico, contestando seu esforco
de se adequar a padrées normativos (COLLING, 2015; MISKOLCI, 2011). Assim como
explica Colling:

Os estudos queer, entre tantas coisas, produzem uma série de criticas ao que se
convencionou chamar de paradigma da igualdade, que conformou uma série de
estratégias consideradas fundamentais por muitos movimentos sociais, no Brasil e
exterior, para conquistar os direitos e a plena cidadania das pessoas que eles
representam. [...] Em boa parte das pautas que mais mobilizaram o movimento
LGBT nos ultimos anos, no Brasil e no mundo, transparece a ideia de que o gay é
normal, é igual ao heterossexual, quer casar-se, ter filhos, viver uma vida
monogamica. Paralelo a isso, as pessoas ligadas aos estudos e ativismo queer
questionam: por que desejamos esse ideal de vida? Por que queremos uma vida a
mais parecida possivel com a dos heterossexuais? Por que a unido civil proposta é
exatamente a baseada na familia nuclear burguesa, justamente uma das institui¢des
que tanto colaborou e ainda colabora para a subalternizacdo daqueles que ndo sdo
heterossexuais? (COLLING, 2015, p. 26)

N&o aprofundaremos aqui esse debate sobre diferentes formas de ativismo, mas
consideramos importante pontuar essas divergéncias internas, pois elas apareceram, em
alguns momentos, durante o trabalho de campo. Como sera visto no capitulo das analises,
estas questdes de identificagdo foram notadas tanto na visdo institucional, relacionada ao
esforco da ONG incluir todos, quanto na visdo individualizada, ligada a dificuldade de

afirmagéo em uma categoria.
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1.2.2.3 Notas sobre circunstancias atuais

O atual cenério da aceitacdo de sexualidades ndo normativas aponta uma ambiguidade
de visdes. E possivel considerar que somos “uma sociedade mais aberta, mais tolerante e mais
sensual” (SPARGO, 2017, p.10), seja pela tematica recorrente na teledramaturgia ou por
direitos conquistados, como o casamento e a adocdo de criancas e adolescentes. Entretanto,
essa Vvisdo contrasta com a intolerancia evidente nos nimeros de assassinatos e denuncias de
violéncia no Brasil. Em 2018, o nimero de assassinatos de LGBTs chegou a 420, o que
tornou o Brasil um dos paises que mais possui crimes contra LGBTs no mundo (GRUPO
GAY DA BAHIA, 2018). Por um lado, enquanto tempos mais amigaveis parecem despontar,
por outro, a intolerancia ainda traz estatisticas alarmantes.

Ainda nos dias de hoje é possivel observar circunstancias que se repetem no processo
historico brasileiro: aversdo a diversidade sexual pautada em defesa de valores religiosos e da
familia tradicional heteronormativa, como serd visto durante as nossas analises das midias
sociais. E no final de 2018, um novo cenario se construiu no Brasil a partir da eleicdo do
presidente associado a uma corrente conservadora. Este acontecimento foi um marco
importante no cotidiano de jovens LGBT+, fato que podera ser igualmente observado no
capitulo 3.

H& um crescimento dos movimentos conservadores em diversos paises (BLEE;
CREASAP, 2010). Esse conservadorismo traz as marcas histéricas mencionadas
anteriormente e se materializam na manutencdo do preconceito. Em 2018, por exemplo, pela
primeira vez, o relatorio de Aceleracdo de Aceitacdo da Glaad mostra uma queda na aceitagcdo
de pessoas LGBT+!L. A resisténcia e a¢cdes do movimento LGBT+ ainda se fazem necessarios
e na secdo a seguir refletimos como a internet pode atuar nesse contexto.

Com relacdo as articulacbes do movimento LGBT+ atualmente, Facchini e Franca
(2009) sinalizam que o Estado e o mercado direcionado a homossexuais tém interferido na
atuacdo do movimento e contribuido para a politica de visibilidade de identidades LGBT+. As
autoras afirmam que as demonstracGes de reconhecimento LGBT+ nas politicas publicas e
nos programas de governo aparecem de modo mais expressivo nos anos 2000. Mello et al

(2011) aponta o ano de 2004 como um marco nas iniciativas governamentais voltadas a

1A GLAAD (Gay & Lesbian Alliance Against Defamation) é uma organizacdo nio-governamental
estadunidense, que atua ha mais de 30 anos, cujo foco € a monitoramento da maneira como a midia retrata as
pessoas LGBT. Seu relatério esta disponivel em: <https://www.glaad.org/publications/accelerating-acceptance-
2018>.
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promoc¢do da cidadania da populagdo LGBT+ e ao combate a homofobia, com destaque
especial para o langamento do “Programa Brasil sem Homofobia”.

Com relacdo ao mercado, Facchini e Franca (2009) afirmam que a partir da segunda
metade dos anos 1990, a postura de visibilidade alinhada a diversificagdo do mercado GLS
contribuiu para se estabelecer a ideia do “orgulho gay”. Passa-se a valorizar a “orgulho” e do
assumir-se publicamente.

Para além disso, mais do que considerar produtos, servigos e locais destinados
especificamente para o plblico LGBT+'?, diversas marcas tém desenvolvido iniciativas em
apoio a causa. Nesse universo, 0s bens funcionam como comunicadores de sentido
(DOUGLAS e ISHERWOOD, 2004) e o discurso publicitario, neste ambito, constréi e
comunica as pessoas um significado simbdlico que teria a capacidade de delinear um novo
senso de cidadania (MACHADO, 2011). As marcas prometem um discurso de engajamento e
cidadania. Repertorios esses que, muitas vezes, sdo limitados em suas funcGes sociais, mas
altamente sedutores como discursos de participacdo e envolvimento em causas coletivas.
Nesse cenario de apoio de marcas a causa LGBT+, hd quem questione os sentidos veiculados
(OLIVEIRA, MACHADO, 2019) e também um extenso debate sobre pink money'?, como
sera analisado na discussao dos dados levantados pela presente pesquisa.

1.2.3 CONSTRUCOES DE SENTIDO LGBT+ NAS PLATAFORMAS ONLINE

Tendo apontado esse possivel contexto LGBT+, partimos agora para uma
apresentacdo mais centrada nos aspectos relacionados aos habitos digitais. Iniciamos esta
secdo com um debate tedrico, a respeito das diferentes leituras possiveis da manifestacdo da
sexualidade online, e encerramos com o levantamento de iniciativas digitais contemporaneas
da comunidade LGBT+.

1.2.3.1 Um debate tedrico
Em termos relacionados a diversidade sexual, alguns autores apostam na ideia de que

0 espaco online transformou a forma das pessoas lidarem com seu género e sua sexualidade.

Abreu (2010) argumenta que as ferramentas tecnoldgicas provocaram mudancgas nas formas

12 Assim como pode ser observado em trabalhos que exploram caracteristicas do mercado direcionado para
homossexuais (NUNAN, 2003; FRANGCA, 2012).

13 0 chamado dinheiro rosa se refere ao potencial de consumo da comunidade LGBT+. Atualmente, muitas
criticas sdo feitas a empresas que enxergam com nessa abordagem, uma oportunidade meramente mercadolégica.
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de experimentar nossas subjetividades, corpos e as maneiras como nos relacionamos com as
pessoas. De acordo com a autora, na internet as identidades assumiriam contornos mais
flexiveis, contexto favoravel para pessoas que desejam ultrapassar as fronteiras fixas das
sexualidades normativas. A autora defende a ideia de identidades sexualmente desobedientes
na internet, e propde que as experimentacdes online podem ser opostas a relacdes binérias e
pré-estabelecidas. Nocdo proxima a ficcdo do cyborg, conceito de subjetividade pds-corporea
criado por Haraway (1991), que favorece formas alternativas de representacdo, afastadas do
regime heteronormativo4. Wakeford (1998) também afirma que chats, listas de discussio e
foruns online sdo formas de resisténcias a heteronormatividade, onde os sujeitos podem
construir suas sexualidades online fora do quadro das oposi¢des binarias. Essas concepcbes
sdo afastadas do referencial tedrico que adotamos neste trabalho, pois nos apoiamos na
Antropologia Digital e ndo em abordagens que separam totalmente a vida online da offline.

Alguns outros estudos, como o de Wright (2017), tratam do uso das midias digitais
como um espago mais democratico, que permite maior expressao para jovens construirem
identidades sexuais alternativas em comunidades especificas voltadas ao publico LGBT+.
Como também € o caso da obra organizada por Pullen e Cooper (2010), que oferecem
exemplos de vida LGBT+ online, com ensaios que fornecem uma visdo geral de novas
comunidades, relacionamentos e meios de afirmar ou formar identidade LGBT+ em todo o
mundo, usando midias sociais.

Plataformas como Facebook e YouTube podem ajudar a discutir e combater o estigma
que ainda é generalizado (BOYD, 2014). Especialmente em uma era de austeridade
econdmica e cortes financeiros, a internet pode ser tomada como importante veiculo de apoio
LGBT+ (DOWNING, 2013). Inclusive, um artigo publicado em 2017 explica a variagdo no
desenvolvimento dos direitos homossexuais nos paises a partir da liberdade de midia e do
acesso a internet (CARLO-GONZALEZ et al., 2017). Usando dados de séries temporais
transnacionais, os resultados indicaram que a liberdade de midia e 0 acesso a internet tém um
efeito estatisticamente significativo e positivo sobre os direitos dos homossexuais. Ainda
assim, apesar das novas tecnologias e das mudancas na opinido publica, LGBTs permanecem
estigmatizados (HEREK e MCLEMORE, 2013).

Com base nos estudos da Antropologia Digital (MILLER et al., 2016; HINE, 2015;
MACHADO, 2017b; MILLER e HORST, 2012; MILLER e SINANAN, 2017), a tecnologia

14 Heteronormatividade descreve a tendéncia do sistema sexo-género ocidental contemporaneo de enxergar as
relacBes heterossexuais como a norma, e todas as outras formas de comportamento sexual como desvios dessa
forma (SPARGO, 2017, p.53)



35

ndo seria em si mesma “libertadora de padrdes normativos” e na verdade, a internet criaria
potenciais de acordo com os contextos em que estdo inseridos. No livro ‘How the world
changed social media’ (MILLER et al., 2016), a secdo voltada especificamente para
sexualidades ndo normativas, argumenta que as plataformas digitais podem dar oportunidades
para que pessoas LGBT+ expandam suas atividades para interagdes privadas/secretas ou
também para obter mais visibilidade publica. Os autores comparam pesquisas nas midias
sociais realizadas em diversos lugares do mundo, e em alguns casos, as midias sociais podem
ser hiperconservadoras, restritivas e até vigiadas pelo governo.

As midias sociais reproduzem e reforcam normas que regulam as diferencas de género
e sexualidade no mundo offline, mas de maneiras diferentes e em diferentes graus. O que
significa dizer que a internet e as tecnologias digitais, em geral, ndo sdo inerentemente
transformadoras ou conservadoras. Elas existem apenas através de uma pratica social variavel
(MILLER et al., 2016).

A internet pode, por um lado, oferecer um apoio social importante. Entretanto,
também possuem potencial para disseminar a discriminacdo, como nos casos de
cyberbullying, a violéncia online que intimida e hostiliza, e leva muitos jovens LGBT+ ao
sofrimento, em suas vivéncias nas redes sociais (MCCONNELL et al., 2017).

Essa violéncia também pode ser vista em comentarios de noticias. Como a internet
possui o atributo de ampliar a participacdo dos leitores por meio dos comentarios, sdo
encontradas muitas expressdes de homofobia neste campo. Marques (2006) reconhece a
utilidade da internet na formacao de opinido e afirma que a tendéncia a transgressao de regras
de civilidade online é maior, em razdo da possibilidade de anonimato, o que acaba facilitando
insultos. O que pode ser observado em comentarios de noticias com topico LGBT+. Ou seja,
as condicdes na internet em relacdo a tolerancia LGBT+, refletem aquilo que pode ser visto
no comportamento offline. E possivel encontrar casos de homofobia explicitos, mas também é
possivel observar movimentos de resisténcia e fortalecimento.

Do ponto de vista das ciéncias humanas, mais interessante do que a tecnologia
envolvida nos sistemas de geolocaliza¢do disponiveis online, é observar como a comunidade
LGBT+ fez uso desse tipo de tecnologia para marcar presenca e mapear historias em
diferentes espagos, como foi o caso do Places of Pride!®. Criado em 2016, o mapa
colaborativo permite a comunidade LGBT+ e simpatizantes indicarem os locais em que

tiveram momentos importantes de respeito ou de celebracéo a diversidade sexual.

15 Disponivel em: <https://www.google.com/maps/d/view?mid=1_a4aoC7dYGE3w7no6Ftrp7ILt1U&II=-
3.81666561775622e-14%2C0&z=1>
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Com relagdo a esse registro de memoria, hd um paralelo com o que afirma Van Dijck
(2007): as midias sdo importantes na construcdo da identidade individual e coletiva,
conectando o passado e o futuro. Neste sentido, além dos mapas, podem ser mencionados
outros projetos, como o de disponibilizacdo online da memdria LGBT+. Acervos digitais
relinem revistas e jornais para contribuir com a difusdo do patriménio cultural da comunidade
LGBT+, como é o caso da Hemeroteca Digital Leila Miccolis!®, do Acervo Bajubal’ e o
Acervo do Lampi&o da Esquina'®, do Grupo Dignidade®®.

Hine (2009) afirma que a internet esta profundamente entrelacada com outras midias e
interesses comerciais. Com relagdo a convergéncia midiatica, o Twitter, por exemplo, é um
dos principais ambientes para o desenvolvimento de estratégias de integracdo entre televisdo e
redes sociais digitais, onde fas pedem cenas, inclusive de beijos entre casais de LGBTs
(LIMA e CAVALCANTI, 2018).

Com relagdo ao entrelagamento com interesses comerciais, de acordo com Hine
(2009), a disseminacédo viral de ideias online é possivel, mas muitas ideias acabam sendo
captadas por outros meios e promovidas por outras causas. Ainda que as midias sociais
facilitem alguns movimentos sociais, 0s resultados da atuacdo coletiva online muitas vezes
ndo tém sido independentes das corporagdes tradicionais de midia ou outros interesses
comerciais. 1sso pode ser verificado com o movimento #MARCASALIADAS, liderado pela
Skol, do grupo Ambev, que para além da causa social, buscava promover sua marca. Ainda
assim, o fato de ndo haver uma total independéncia das outras midias, ndo diminui a formacéo
de resisténcia e acolhida dessa comunidade. Mas essa aproximacgdo com o mercado também é
uma apontada por Facchini e Franca (2009) como caracteristica do atual movimento LGBT+,

conforme foi visto na subsegéo anterior.

16 O acervo retne edicdes dos anos 1980 do boletim lésbico-feminista Chanacomchana; da Revista Sui Generis,
periodico voltado ao publico gay e outros documentos. Esta disponivel em:
<http://acervobajuba.com.br/hemeroteca-digital-leila-miccolis/>

17 Criado em 2010, o Acervo Bajuba é um projeto de resgate e salvaguarda do patrimdnio e da meméria da
comunidade LGBT+ brasileira.

18 O Lampido da Esquina foi um jornal homossexual brasileiro que circulou durante os anos de 1978 e 1981 e
tem importancia histérica na formacdo dos primeiros grupos do movimento LGBT. As edicGes digitalizacGes
estdo disponiveis em: <http://www.grupodignidade.org.br/projetos/lampiao-da-esquina/>

19 O Grupo Dignidade é uma ONG, fundada em 1992 em Curitiba, sendo o primeiro grupo organizado no Parana
a atuar na area da promocao da cidadania de léshicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais, intersexuais
(LGBTI+).
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1.2.3.2 Iniciativas diversas

Pensando, entdo, na questdo “como o movimento LGBT+ pode se fortalecer com a
internet?” ¢ possivel apontar uma variedade de sites, aplicativos e iniciativas online que
mostram como 0s recursos tecnoldgicos sdo utilizados a favor da causa LGBT+. Afinal, é
pertinente que no Brasil, pais que alto indice de crimes contra LGBTs (GRUPO GAY DA
BAHIA, 2018), existam redes de apoio online contra homofobia, comunidades, sites com
informagdes sobre resisténcia, hashtags etc. Afinal, “quanto mais presente ¢ ativa a opressao
social, mas os oprimidos se convencerao da necessidade de agir e lutar” (TREVISAN, 2018,
p.575).

Podem ser mencionados exemplos de iniciativas para ilustrar a articulacdo LGBT+
online, com base em dimensdes afetivas e politicas, como mostraremos aqui. Considerando a
primeira dimensdo, podemos afirmar que a midia social abriu oportunidades sem precedentes
para fazer amizade e flertar (COSTA, 2016). Como foi abordado no primeiro capitulo, a
socialidade escalavel que caracteriza a midia social tornou isso possivel, ja que 0s usuarios
podem navegar entre um espaco publico, onde conhecem novas pessoas, e um espaco privado,
onde é possivel manter comunicac@es secretas com amantes e amigos.

Podem ser mencionadas diversas plataformas para busca de parceiros sexuais e
romanticos. No Google Play, loja oficial de aplicativos para o sistema operacional mdvel
Android, o mais utilizado do mundo, foram identificadas mais de 40 opcdes possiveis de apps
para encontros e relacionamentos voltados ao plblico LGBT+%°. Grindr, Femme, G
encontros, Wapa e Tinder sdo alguns dos mais populares. De forma geral, esses aplicativos
permitem encontrar pessoas com localizacdo proxima e disponibilizam espaco para
construcdo de perfil com foto, descricdo e troca de mensagens. MacKee (2016), ao estudar o
uso de aplicativos por homens gays em Londres, argumenta que as praticas observadas nas
plataformas de cada aplicativo sdo altamente permeéaveis a outras plataformas. Nesse sentido,
ele se fundamentou na teoria da polymedia (MADIANOU, MILLER; 2012), entendendo que
0s espacos online sdo socialmente construidos e interpretados como um conjunto
interdependente, conforme foi visto no inicio deste capitulo. Este conceito de polymedia é
importante para observar a existéncia de diversas op¢des online e como os participantes
dessas redes entendem suas finalidades. O artigo de MacKee (2016), por exemplo, mostrou

que homens gays em Londres se apropriam do Tinder como um espago mais adequado para

20 A busca por “namoro LGBT” retornou 46 opcdes de aplicacGes. Busca realizada no site
<https://play.google.com/store/apps> em 12 fev. 2019.
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encontrar parceiros para relacionamentos de longo prazo, enquanto outras plataformas online
sdo tidas como hipersexualizadas, como o Grindr, e vistas como locais mais apropriados para
a exploracdo de relagdes sexuais de curto prazo. E possivel concluir que, na esfera online,
mesmo existindo diversos meios disponiveis para interacdo social, as escolhas para o uso sao
marcadas por questdes afetivas e simbdlicas.

Outra iniciativa que os recursos online possibilitam é a mediagcdo entre pessoas
LGBT+ que gostariam de ter contato com outras, a fim de trocar experiéncias e receber
orientacdes sobre como agir em situacdes de preconceito, aceitacdo familiar etc. Um exemplo
disso é o portal WelcomeOut?, que funciona como uma mentoria para ajudar pessoas a
assumirem sua sexualidade. A plataforma permite o cadastro de pessoas mais experientes e
recebe também pedidos de ajuda. Assim, os perfis sdo analisados e cada solicitacdo é
encaminhada para um mentor, considerando a afinidade das circunstancias. Ha também as
redes sociais especificas para o pdblico LGBT+, como a Moovz??, que permite compartilhar
noticias e até fazer transmissdo de eventos em tempo real. Um outro exemplo voltado
especificamente para a comunidade LGBT+ €é o site Viajay?®, que disponibiliza roteiros
turisticos para lugares que sejam amigaveis com a populacdo LGBT+. O site traz
recomendacdes de restaurantes, hotéis e ambientes de entretenimento no Brasil e no mundo.

Considerando a dimensdo politica, como vimos na se¢do anterior, ha o ciberativismo,
a utilizacdo da internet por movimentos politicamente motivados com o objetivo de alcancar
suas tradicionais metas ou lutar contra injusticas (VEGH, 2003). A rua e rede se
interpenetram e fazem emergir uma politica colaborativa, direta e em tempo real (MALINI E
ANTOUN, 2013). Existem novas arenas de mobilizacdo da energia politica dos jovens
(MACHADO, 2011) e os recursos online tém sido utilizados como ferramentas para lutas
contemporaneas e o contexto LGBT+ também tem se apresentado neste sentido.

Alguns estudos recentes mostram que a agenda da representatividade no campo
midiatico vem aumentando nos Ultimos anos. Vozes historicamente invisibilizadas ganham
espacgo gracas aos recursos online, que possibilitam mobilizar e conscientizar a populagdo em
prol de suas reivindicacdes, inclusive no cenario LGBT+ (LIMA e CAVALCANTI, 2018;
SACONI e DORIA, 2018). O uso da rede por parte de grupos ativistas difunde
reivindicacgdes, buscando apoio e mobilizagdo para uma causa; criando espacos de discussao e

troca de informacdo e organizando individuos para acdes e protestos online e offline

21 Disponivel em: <https://www.welcomeout.org/>
22 Disponivel em: < https://moovz.com/>
23 Disponivel em: <http://viajay.com.br/>
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(RIGITANO, 2003). Assim, 0 uso de hashtags, a criagdo de sites e comunidades d&o forma ao
ciberativismo LGBT+. Vale mencionar, nesse sentido, a existéncia das plataformas, como a
Avaaz?* e Change.org® que permitem a formulacio de abaixo-assinados digitais, e funcionam
como ferramenta para o exercicio da cidadania e a apresentacdo de demandas de interesse da
sociedade as autoridades. O VotenaWeb?® é uma plataforma similar, que publica os projetos
de lei do Congresso Nacional para que os cidaddos conhecam e opinem sobre as proposicoes
dos parlamentares. Nessas plataformas, aparecem peticoes e votacdes da pauta LGBT+, como
0 uso de terapias de reversdo da homossexualidade, criminalizacdo da homofobia etc. Um
outro exemplo, com foco em empoderamento a partir do conhecimento, é o aplicativo Todxs?’
que oferece acesso a mais de 700 normas e leis brasileiras que garantem direitos dos LGBT+
para casos de homofobia.

Sites que promovem pautas politicas especificas também podem ser vistos, como é o
caso do #VoteLGBT?®, coletivo que desde 2014 busca aumentar a representatividade de
travestis, transexuais, lésbicas, bissexuais e gays na politica institucional brasileira, a partir de
campanhas das candidaturas pro-LGBT+ em todas as elei¢des. Outro exemplo é o A hora é
agora?®, site criado para difundir informacdes e colher assinaturas a favor da criminalizacgéo
da discriminacdo por orientacdo sexual ou identidade de género no Brasil, na época da
votacdo do tema pelo Supremo Tribunal Federal (STF). Com relacdo a votacdo da
criminalizacdo da homofobia pelo STF, houve também a promocgdo de hashtags®, como
#CriminalizaSTF e #ECrimeSim, que chegaram a alcancar alto nimero de mencdes no
Twitter no dia da votacdo. N&o foi a primeira vez que uma pauta LGBT+ esteve amplamente
mencionada na internet. Em 2011, quando tentaram sustar a resolugéo do Conselho Federal de
Psicologia (CFP) que considera que a homossexualidade néo é passivel de ser tratada como
condigdo patoldgica, 0 meme®! “Nio ha cura para o que ndo é doenga” viralizou pela internet.
A mobilizacdo politica online em torno de mais direitos e menos intolerancia contra LGBTS

fica evidenciada pelas iniciativas mencionadas.

24 Disponivel em: https://avaaz.org

25 Disponivel em: https://www.change.org/

26 Disponivel em: <http://www.votenaweb.com.br/>

27 Disponivel em: < https://play.google.com/store/apps/details?id=com.todxs>

28 Disponivel em: https://www.votelgbt.org/

29 Disponivel em: https://www.stf.alloutbrasil.org/

%0 palavra-chave antecedida pela cerquilha (#) que identifica o tema do contetido compartilhado nas redes
sociais. Cada hashtag criada é transformada em um hiperlink que iré direcionar a pesquisa para todas as pessoas
que também marcaram os seus contetidos com aquela hashtag especifica.

31 Meme na internet é utilizado para caracterizar uma ideia ou conceito que se difunde através da web
rapidamente. O meme pode ser uma imagem, frase, video, entre outros, que se espalham por intermédio de redes
sociais, sites, blog etc.
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Além desses movimentos, o crowdfunding, que viabiliza novos empreendimentos
gracas a doacgBes a pedidos online (STEINBERG; 2012), também aparece em diversos
projetos LGBT+. No Vakinha, podem ser encontrados mais de 100 pedidos de doagdes
relacionados a causa LGBT+%2, As demandas sdo variadas, vio desde pedidos para os gastos
com casamento de casais homossexuais a custos com uniforme de time de futebol LGBT+.

Como foi visto, Hine (2004) defende que o agente da mudanca ndo é a tecnologia em
si, e sim 0s usos e as construcbes de sentido ao redor dela. E a comunidade LGBT+ se
apropria dos recursos disponiveis online, ndo s6 como forma de criar vinculos afetivos, como
também para gerar engajamento.

No caso da Casinha, a ONG estudada nesta pesquisa, as articulagdes se configuram
também pela internet, inclusive considerando o financiamento coletivo, como sera visto no
capitulo das analises. O grupo ja atua em plataformas online desde 2017, através da pagina no
Facebook® e perfil no Instagram3!. Além das redes sociais, 0s contatos com a organizacio
podem ser feitos por e-mail® e via formulario online®. As demandas de auxilio podem ser
recebidas tanto pelo e-mail quanto pelas mensagens enviadas pelas midias sociais. A ONG
realiza um processo de triagem dos pedidos e mobiliza sua rede para auxiliar as pessoas, seja
encaminhando para os profissionais de salde parceiros e para os Centros de Atencgdo
Psicossocial (CAPS) das regides do Rio de Janeiro, ou auxiliando na emisséo de documentos
e encaminhamentos juridicos para advogados parceiros da organizacdo. Ao longo dos dois
anos de atuacdo, a Casinha realizou diversas atividades para atender demandas de
empregabilidade, salde, educacdo, cultura etc. Essa mobilizacdo da ONG pode ser conferida
pela divulgagao nas redes sociais, que anunciam e mostram resultados dos trabalhos.

Longe de esgotar e catalogar toda a atividade LGBT+ online, neste trabalho foram
ilustrados alguns sites e iniciativas online relacionados a comunidade LGBT+. A fim de
sintetizar e organizar o levantamento, no quadro disponivel no APENDICE A existe um
resumo com os dados mencionados. Destacamos nesta secdo atividades LGBT+ na internet e
0 que acontece na arena online, tem estreita relacdo com o universo offline. No proximo

capitulo estdo estipulados os caminhos adotados para analise nessa pesquisa.

320 Vakinha é um dos maiores sites de financiamento coletivo no pafs, com mais de 500 mil vaquinhas abertas e
mais de 120 milhdes de reais arrecadados, desde seu langamento em 2009. A busca pelo termo “LGBT?,
realizada em margo de 2019, retornou 102 pedidos de vaquinha. Disponivel em: <
https://www.vakinha.com.br/buscar-vaquinha?utf8=%E2%9C%93&term=Ight&button=>

33 Disponivel em: <https://www.facebook.com/casinhaacolhida/>

3 Disponivel em: <https://www.instagram.com/casinhaacolhida/>

3 Correio eletrénico: casinha.faleconosco@gmail.com

3 Os formularios recebem os pedidos de inscrigdo para o grupo terapéutico e para o programa de voluntariado,
dentre outras iniciativas.
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2. PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo estdo apresentadas as bases metodoldgicas que fundamentaram a
operacionalizacdo do estudo e as técnicas para execucdo da pesquisa. Os quadros abaixo
sintetizam a fonte de dados levantados durante o trabalho de campo. O quadro 2 aponta os
nomes ficticios dos interlocutores e suas respectivas naturalidade e idade. Também incluimos
como dados gerais, a orientagdo sexual e em qual Grupo de Trabalho (GT) atuam na ONG

Casinha. O quadro 3 mostra os locais, datas e horarios dos eventos observados.

Quadro 2: Dados gerais dos entrevistados

Interlocutor(a): | Naturalidade: | Idade: | Orientacéo sexual: GT na ONG
Clara Rio de Janeiro 29 Léshica Cultural
Eduardo Rio de Janeiro 26 Gay Cultural
Fernanda Séo Paulo 29 Léshica Gestora
Gabriela Minas Gerais 28 Bissexual Institucional
Juliana Rio de Janeiro 23 Lésbica Cultural
Leticia Rio de Janeiro 23 "Coloca lésbica" Comunicagéo
Rafaela Rio de Janeiro 27 Bissexual Psicologia
Rodrigo Rio de Janeiro 21 Gay, homossexual Educacao

Quadro 3: Dados gerais dos eventos observados

Data Evento Local Horario
- . " Nex Coworking - 19h as
28/06/2019 | Debate: "O tal do pink money L adeira da Gléria 91h30
Nex Coworking - 18h30 as
Ladeira da Gloria 21h30
15h as
16h30

15/10/2019 | Cine clube: Filme Paraiso perdido

20/10/2019 | Virada sustentavel: Aquario LGBT+ |Parque Lage

Para a analise das midias sociais, tomamos como referéncia os perfis nas redes dos
entrevistados e também da Casinha. Essa é uma visdo geral dos dados levantados. A seguir,

apresentamos o0s detalhes desse percurso metodoldgico.
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2.1 PESQUISA QUALITATIVA E METODO ETNOGRAFICO NA INTERNET

Neste subcapitulo, apontamos pragmaticamente quais critérios de qualidade adotamos,
assim como limites da pesquisa e as esferas de influéncia. Também pontuamos nocdes

relevantes a respeito do trabalho etnogréfico online.
2.1.1 BASE METODOLOGICA

Orgad et al. (2009) define a pesquisa qualitativa relacionadas & internet como estudo
dos multiplos significados e experiéncias que surgem em torno da internet em um contexto
particular de uso por individuos ou organizacdes. Os autores afirmam que a tarefa de um
pesquisador envolvido nesse tipo de abordagem ¢é investigar esses significados e experiéncias
e explorar seus sentidos.

Neste contexto, Baym (2006) oferece uma lista de critérios a fim de garantir qualidade
a uma pesquisa qualitativa na internet. A seguir estdo pontuadas algumas das orientacdes e
praticas mencionadas pela autora:

1. Bons trabalhos séo historicamente situados, fundamentados em teoria e dados.

2. E importante problematizar conceitos para aplicar definicbes consistentes.

3. E necessario estabelecer um foco preciso para nortear a coleta de dados e anélise.

4. Deve-se considerar atentamente o que dizem os participantes da pesquisa.

5. E preciso realizar interconexdes entre o uso da internet e a vida na qual se esta situado.

6. O trabalho deve ser julgado em termos do que é efetivamente possivel colocar em
pratica.

Nosso estudo buscou seguir as orientagdes de Baym (2006). Os dois primeiros pontos
foram especialmente tratados no primeiro capitulo, que apresentou a fundamentacédo teorico-
metodolégica. O foco que norteou a coleta de dados e analise foi o uso das midias pelos
participantes da Casinha, em termos de oportunidades e experiéncias da comunidade LGBT+.
Além disso, a quarta recomendacdo listada, guiou a observacdo participante e as entrevistas
em profundidade realizadas. O quinto ponto inspirou os quadros interpretativos dos resultados
obtidos na coleta de dados. Por fim, o que foi posto em pratica neste estudo admitiu
limitacOes e esferas de influéncia, de acordo com os tipos propostos por Hine et al (2009),

abaixo correlacionados:



43

a) Limites da pesquisa

Hine et al. (2009) define que existem limites espaciais, temporais e de relacdo nas
pesquisas relacionadas a internet. O primeiro se refere a questdes de onde, quem e o que
estudar. Nosso estudo esta situado online e offline. Ele estd centrado fisicamente nos espacos
que receberam atividades promovidas pela ONG. Na arena digital, foram analisadas tanto as
acOes dos perfis oficiais da ONG, quanto os usos das midias sociais pelos interlocutores que
participam da Casinha, escolhidos para as entrevistas.

A pauta LGBT+ é recorrente em diversas discussfes nos tempos atuais. Inclusive, no
meio académico, ha um significativo repertério de andlises sobre diversos aspectos dessa
tematica: as controvérsias da ideologia de género (JUNQUEIRA, 2018); a transformacéo de
iniciativas que visassem promover avangos aos direitos sexuais em ameacga as criancas
(BALIEIRO, 2018); inclusive debates a respeito dos ataques a intelectuais, educadores/as e
artistas que propde o didlogo sobre a pluralidade sexual e de género (MISKOLCI &
PEREIRA, 2018). Entretanto, como se pressupde, o estudo privilegiou certas abordagens e
referéncias. E isso também se reflete nos sujeitos observados. Nenhuma das pessoas se
identificou como trans. Nao por escolha conceitual, mas sim por auséncia desse perfil dentre
os voluntarios da ONG, na época da sele¢do para as entrevistas. Outros trabalhos sobre as
relacbes na sociabilidade digital e presencial de pessoas trans podem ser consultados
(VENCATO, 2015; CARVALHO, 2018). Também desconsideramos a perspectiva do
consumo digital da “pornografia alternativa” (PARREIRAS, 2012).

J& os limites temporais referem-se a questdes de inicio e término da pesquisa e 0s
limites de relacdo dizem respeito principalmente as trocas entre pesquisadores e seus
interlocutores. Desta forma, o tempo da realizacdo da nossa pesquisa se restringe ao periodo
do trabalho de campo, desenvolvido no segundo semestre de 2019. As relagbes com 0s

interlocutores ocorreram conforme os preceitos de ética descritos a seguir.
b) Esferas de influéncia

Hine et al (2009) também apontam influéncias analitica, tedrica e pessoal que
interferem na realizacdo da pesquisa. A esfera analitica refere-se a decisdes tedricas tomadas
para as andlises do estudo. Como ja foi mencionado, ainda que outros caminhos fossem
possiveis, nosso estudo estd ancorado nos conceitos da Antropologia Digital (MILLER et al,
2016; HINE, 2015; MACHADO, 2017b; MILLER; HORST, 2012; MILLER; SINANAN,

2017), que nortearam todo debate tedrico e a metodologia.
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Com relacdo a esfera ética, as decisdes tomadas levam especialmente em consideragéo
a protecdo dos participantes. Vale ressaltar que todas as identidades estdo protegidas, sem
comprometer os insights e contextos retratados, para manter a privacidade e confidencialidade
das informacdes pessoais dos entrevistados. Em conformidade com as exigéncias para
pesquisa com seres humanos, o projeto foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa do
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CEP-CFCH) da UFRJ através da Plataforma Brasil.
O trabalho de campo teve inicio apenas ap6s a aprovacdo por parte do comité — o parecer
positivo, de nimero 3.408.629, pode ser consultado no ANEXO A-, obedecendo diretrizes
éticas estabelecidas. Foi apresentado aos participantes da pesquisa 0 Registro de
Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE) (APENDICE B). Nele, estdo descritos o tema
pesquisado, os objetivos, a garantia de liberdade na participacao e sigilo dos dados, a auséncia
de beneficios diretos e a disponibilidade dos resultados ap6s a conclusdo da
pesquisa. Trataremos da esfera pessoal de influéncia na secdo a seguir, sobre o método
etnogréfico.

2.1.2 PERSPECTIVA ETNOGRAFICA

Com relagdo a perspectiva etnografica, partimos da ideia de que o debate sobre
experiéncias online a partir do viés antropoldgico, aponta para a etnografia como método.
Assim, aplicamos no trabalho de campo, técnicas de inspiracdo etnografica, investindo em
observacao direta para a coleta de dados, com registro no diario de campo, e selecdo de
informantes para entrevistas.

Ainda assim, conforme Geertz (1973) afirma, o que define a etnografia, ndo séo as
técnicas que podem ser utilizadas, como mapear 0 campo, manter um diario e transcrever
textos. A definicdo usada por Geertz (1973) aponta para a etnografia como uma descricdo
densa. Isto envolve uma funcdo interpretativa dos atos observados e a tarefa de encontrar o
acesso aos sentidos de vida em cada sociedade. Dessa forma, nossa intengéo foi construir um
relato do discurso social do grupo em questdo, disposto em documento que pode ser
consultado a qualquer tempo, conservando assim 0 momento e 0 sentido para estudo
(BRAGA, 2008).

Conforme afirmam Fragoso, Recuero e Amaral (2011), uma série de termos — como
netnografia, etnografia virtual, webnografia e ciberantropologia —tem sido utilizada para

definir metodologias etnogréficas na internet. Ainda assim, as autoras recomendam que 0
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termo etnografia seja usado mesmo em ambientes digitais, uma vez que esses sdo entendidos
enquanto lugares, nos quais ha producéo de sentido.

Nosso estudo adota a perspectiva etnografica, levando em consideracdo que a
etnografia no contexto da internet ndo se trata de uma analise sobre tecnologias, mas sim
sobre pessoas, suas praticas e as culturas que eles formam (HINE, 2015). Afinal, a internet é
sempre uma invencdo de seus usudrios (MILLER, 2011). Desta forma, neste estudo
descrevemos densamente como 0s recursos online sdo usados pela comunidade LGBT+.

Com relacdo a esfera pessoal de influéncia, Hine et al (2009) explica que varios
aspectos do historico do pesquisador podem influenciar a escolha dos limites do projeto,
como propensdes pessoais, habilidades ou historia de vida. Neste ponto, € conveniente
registrar as implicacdes subjetivas presentes neste trabalho. O percurso etnografico foi
marcado pelo interesse pessoal da pesquisadora no aumento de mais tolerancia e bem-estar a
comunidade LGBT+, ja que atingem sua propria realidade de vida. Inclusive, o tema da
pesquisa e a vivéncia na comunidade da Casinha cumpriram ndo apenas a fungdes
académicas, como também a anseios particulares de conhecimento e insercéo social.

A respeito da familiaridade com o tema, assim como aponta Gilberto Velho (2003),
desde os anos 1970 antropdlogos brasileiros realizam trabalhos em contextos préximos e mais
ou menos “conhecidos”, situacdes com as quais os pesquisadores possuem algum tipo de
envolvimento e das quais participa. Para “estranhar o familiar”, criar um estranhamento
critico diante do que é proximo, Velho (2003) salienta que ndo ha formulas nem receitas e que
“cada pesquisador deve buscar trilhas proprias, a partir do repertério de mapas possiveis”
(p.18). Ainda que o contexto LGBT+ seja relativamente préximo, o grupo de pessoas da
Casinha e as dindmicas interacionais na ONG eram distantes da minha vivéncia. Apenas uma,
dos oito interlocutores, era previamente conhecida. A entrevistada identificada no trabalho
como Clara estudou na mesma pés-graduacdo que eu, mas ja ndo tinhamos contato desde
2016, o que possibilitou ndo comprometer os insights relacionados & entrevista. No mais,
todas as circunstancias da pesquisa foram vivenciadas com a surpresa de viver 0 novo:
conversar com pessoas desconhecidas, participar de discussdes nunca antes observadas, estar
em lugares nunca antes visitados. Certamente, o estranhamento ocorreu e possibilitou um

olhar critico para as cenas analisadas.
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2.2 PROCEDIMENTOS ANALITICOS

Tendo feita essa reflexdo sobre a pesquisa qualitativa e 0 uso do método etnografico
na internet, apontamos, neste subcapitulo, as técnicas escolhidas e suas respectivas fontes de
dados. Também apresentamos a base teérica do percurso-analitico adotado e o0s eixos de

analise. Esses ultimos originaram os titulos das se¢Ges contidas no capitulo 3.

2.2.1 TECNICAS ESCOLHIDAS

A operacionalizacdo da pesquisa levou em consideracdo que a experiéncia digital ndo
é fixa, ela tem seu significado construido nas relacdes e conexBes que sdo estabelecidas
diariamente. Dessa maneira, buscamos com as ferramentas escolhidas, abranger como as
pessoas se movimentam, evidenciam ou ignoram determinados aspectos engquanto vivem seu
cotidiano (HINE, 2015). Desta forma, o trabalho de campo deste projeto etnogréfico foi
realizado através da (a) observacdo participante, (b) analise de midias sociais e (C) entrevistas.
A combinagdo da andlise online e offline nos estudos de internet e midias sociais é essencial

para levar em conta as experiéncias de vida em sua totalidade (COSTA, 2016).

(a) observacao participante

Um dos aspectos da etnografia tradicional util para a etnografia em meios digitais é
abordagem holistica, partindo de um tempo dedicado a olhar em torno e explorar o fenémeno
estudado sob todos os angulos, tentando entender o que ele é, para quem existe e como €
vivenciado (HINE, 2012). Desta forma, a observacéo participante foi utilizada nesta pesquisa,
com imersdo nas atividades que realizadas pela ONG. A observacdo incluiu a realizacdo de
um diario de campo com anotaces realizadas ap0s as experiéncias. Um roteiro de observacéo
participante das atividades (APENDICE C) também foi usado como instrumento para a
pesquisa.

Foram observados trés eventos diferentes, nos quais 0s gestores e participantes
desempenharam papeis diferenciados. A primeira ocasido foi em um debate aberto ao publico
sobre pink money, organizado pela ONG, com diversos convidados. O segundo momento de
observagdo aconteceu em um dos encontros do cineclube da Casinha e a terceira observacao
foi feita durante a participagdo da ONG na Virada Sustentavel, um dos maiores eventos sobre

sustentabilidade no Brasil. O quadro 3 sintetiza as informacgdes gerais dessas ocasifes. Os
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eventos tinham dindmicas diversas, com diferentes intenc¢des discursivas, o que foi importante
para absorver um maior volume de visOes e comportamentos.

O debate sobre o pink money ocorreu no dia 28 de junho de 2019, como parte da
programacdo proposta para a celebracdo da semana do orgulho LGBT+. Durante o evento,
que recebeu cerca de dez pessoas na plateia, quatro convidados engajados com a comunidade
LGBT+ debateram sobre a representatividade na midia e a atuacdo das marcas. Os principais
pontos abordados foram o quanto as acdes das marcas séo efetivas e contribuem para a luta. E
sO oportunismo? Como contribuir, de fato, com essa causa e tirar a populacdo dessa condi¢édo
marginalizada? Os principais pontos deste evento foram sinalizados em detalhes no eixo 4 do
capitulo de andlises.

O evento sobre o pink money ocorreu no Nex Coworking, empresa que oferece
espacos de trabalho e é uma das principais parceiras da ONG. O local, situado na Ladeira da
Gldria, acolhe diversas atividades da Casinha e recebeu também o segundo evento da minha
observacdo participante, o cineclube. O filme exibido foi Paraiso Perdido, no dia 15 de
outubro de 2019, e contou com a presenca de 17 pessoas, contando comigo. A trama se
passava em uma casa noturna e apresentava os muitos conflitos, e também afetividades entre
0s personagens LGBT+. Apos a exibicdo, houve um debate sobre a importancia de redes e
territorios, que foi tratado mais profundamente no eixo 2 desta dissertagdo.

Por fim, o ultimo momento de observacdo foi na participacdo da ONG durante a
Virada Sustentavel. Esse evento, diferente dos outros dois, ndo era proprietario da ONG, era
uma insercdo da Casinha em um contexto maior. Eles promoveram uma conversa aberta e
livre chamada “aquario” com quatro convidados familiarizados com a causa LGBT+ e uma
cadeira vazia, onde qualquer um da plateia podia sentar-se e contribuir sobre vivéncias e
estratégias de resisténcia da nossa comunidade. Ndo houve uma forte interacdo do publico em
geral, mas como era um grande evento com diversas acdes espalhadas pelo Parque Lage,
muitas pessoas passaram pelo “aquario” e algumas Se sentaram para ouvir o debate. A
conversa girou em torno da questdo geradora proposta pelos membros da Casinha: como
construir uma rede de afeto que integre a diversidade? As posi¢Oes e opinides desse debate
falaram sobre oportunidades de incluséo, relagdo com marcas e atribui¢cbes do Estado. Esses

pontos serdo retomados em diversos eixos no capitulo de analise.
(b) analise de midias sociais

Costa (2016), em seu trabalho de campo que investigava os usos das midias sociais na

Turquia, analisou imagens e textos em mais de 200 perfis no Facebook, Instagram e Twitter.
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Hine (2014) observou as discussdes online ndo sé da plataforma escolhida para sua andlise,
como também outras de funcdo similar a do seu locus de estudo. Essa analise das midias
sociais permite ampliar a visdo sobre as experiéncias de sociabilidade digital e suas
implicacdes offline.

Da mesma maneira, nossa pesquisa propde uma andlise das midias sociais
relacionadas a Casinha e seus participantes. Isto ndo significa que serdo observadas as
inesgotaveis fontes de dados na internet sobre a comunidade LGBT+. Nossa andlise nas
midias sociais incluiu as paginas oficiais da ONG, no Instagram e no Facebook, e os perfis de
pessoas entrevistadas. Observamos o discurso circulante nos perfis oficiais da ONG e também
as redes sociais dos interlocutores, cruzando aquilo que observamos online com o que foi
declarado nas entrevistas. Isso pode ser observado pelos prints que foram inclusos no capitulo
das analises, para ilustrar diversas circunstancias. Hine (2016) sinaliza que os fragmentos
individuais derivados da internet podem ser interpretados de diversas maneiras. Desta forma,
as entrevistas e analise de midias sociais dos participantes foram correlacionadas, a fim de
compreender o significado da midia como um componente da vida cotidiana em um sentido
mais amplo.

Para nortear a analise das midias sociais tambeém foi elaborado um roteiro de
observacio (APENDICE D), para analisar como 0 grupo se expressa por meio de suas
interagOes publicadas.

(c) entrevistas

As entrevistas revelam conexdes complexas entre as experiéncias online e offline,
destacando como a experiéncia de usar a internet foi incorporada na histéria do interlocutor
(ORGAD, 2009). As entrevistas em nosso estudo sdo propostas a fim de aprofundar o
conhecimento sobre os usos das midias sociais pela comunidade LGBT+. Além de relacionar
as experiéncias na Casinha com a sociabilidade digital e vice-versa, nossa intengdo foi
investigar as oportunidades encontradas por LGBTS no universo online.

O critério para sele¢do dos entrevistados foi de pessoas maiores de 18 anos com
vinculo as atividades da ONG Casinha e com midias sociais disponiveis para observacéo.
Essas condi¢cdes eram fundamentais para ter uma reflexdo holistica sobre as oportunidades
relacionadas ao posicionamento sexual/género. As entrevistas foram conduzidas por um
roteiro de entrevista semiestruturada (APENDICE E) e realizadas de julho a outubro de
2019. Todos os interlocutores sdo naturais da regido sudeste, sendo a maioria do Rio de

Janeiro. Os oito sdo solteiros, ndo possuem filhos e estdo na faixa de 21 a 29 anos. Outra
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semelhanga é que todos cursaram, ou ainda cursam, cursos de Ciéncias Humanas. Como
costuma ser feito nas pesquisas antropoldgicas e conforme estabelecia o acordo firmado
através do RCLE, seus nomes foram substituidos, a fim de preservar suas identidades. O
APENDICE F apresenta os dados gerais dos entrevistados organizados.

Todos os entrevistados sdo voluntarios da casinha e conheceram a iniciativa pela
internet. O roteiro de entrevista semiestruturada continha perguntas sobre a motivacdo para o
envolvimento com a comunidade, uso de plataformas, vulnerabilidades por conta da
sexualidade e género e percepcdes a respeito das vantagens e desvantagens da internet. Cada
entrevista seguiu um fluxo de acordo com o dialogo estabelecido a partir das respostas. A
integra do roteiro pode ser consultada no APENDICE E. O registro das entrevistas foi feito
por meio de gravacdo de audio e anota¢des durante o dialogo. As conversas levaram cerca de
1 hora, em média, e foram realizadas em diferentes locais, que acabaram também
complementando alguns sentidos observados na analise. A escolha do local para a entrevista
foi definida caso a caso, de acordo com a disponibilidade e interesse dos interlocutores. Eu
dava algumas sugestdes e eles sinalizavam a preferéncia, de acordo com suas rotinas e
afeicdes. Curiosamente, os espacos escolhidos transmitiam a ideia ou de comunidade, ou de
digitalizacéo.

Por exemplo, duas entrevistas (a do Rodrigo e a da Juliana) ocorreram no Curto Café,
um espaco alternativo que fica na sobreloja do Terminal Menezes Cortes, no Centro do Rio de
Janeiro. L4, os clientes que pagam pelo seu consumo, sem a supervisdo do atendente. A
liberdade e a confianca ditam a tonica daquele espaco. Outras duas entrevistas foram
realizadas em pracas publicas, espacos abertos que emanam o espirito da coletividade. Ha de
se considerar que nem todas as pracas do Rio de Janeiro caberiam nessa definicdo, mas a
Praca Sdo Salvador, no Flamengo (local da entrevista da Clara) e a Praca Nelson Mandela, em
Botafogo, (local da entrevista do Eduardo) sdo locais que atraem diferentes perfis de pessoas
da regido. A convivéncia nessas duas pracas ganha contornos diferentes. 1sso porque na S&o
Salvador é mais comum ocorrer eventos noturnos com musica, 0 que atrai mais jovens e
consequentemente, mais ambulantes vendendo bebida. De toda forma, como nos horérios em
que eu realizei as entrevistas ndo havia evento com musica, as duas pragas muito de
assemelhavam com relacdo ao momento coletivo. Nos audios € possivel notar nos dois
espagos, 0s sons em segundo plano de criangas brincando, cachorros passando e pessoas
conversando.

Além desses espagos, trés entrevistas foram realizadas online, em diferentes

plataformas de conversa por video (Gabriela e Leticia pela Whereby, Rafaela pelo Skype). A
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esse respeito, cabe sinalizar que a espontaneidade pode ser relativamente mantida, devido a
sincronia dos gestos e voz. A esse respeito, Braga (2008) afirma que é possivel observar
instancias nas quais “os niveis de afeto e emocao desenvolvidos nas relagdes via Internet sao
similares aos estabelecidos em relagdes face a face ou mediadas por outros suportes técnicos”
(p.44). Isso ocorre nas ferramentas de modalidade sincrénica, como as usadas para as
entrevistas desta dissertacdo. Ou seja, encontros online em que a correspondéncia ocorreu de
modo instantdneo. Esse encontro no meio digital facilitou a disponibilidade de agendas.
Talvez essas entrevistas ndo tivessem ocorrido a tempo para a realizacdo do trabalho de
campo, se ndo fosse pela intervengéo digital, que facilita a conexédo entre as pessoas. Afinal,
ela supre a necessidade de tempo de deslocamento. Uma dessas entrevistas, inclusive, foi feita
durante um tempo livre na jornada de trabalho.

A fim de sintetizar como a operacionalizacdo da pesquisa foi feita, apresentamos o
quadro abaixo com as técnicas, meios e instrumentos resumidos. Os instrumentos da anélise
de midia e entrevistas estdo correlacionados, pois 0s dados encontrados online foram cruzados

com o que 0s entrevistados declararem durante as entrevistas.

Quadro 4: Resumo da operacionalizagdo da pesquisa

Técnica Meios/ Interlocutores Instrumentos
Observacao Imersdo em trés Anotacdes do diario de campo e do
participante atividades da ONG roteiro de observacdo participante

Perfis da ONG no Dados das entrevistas com gestor e
Anélise das midias Instagram e no Facebook | participantes, cruzados com  as
sociais Perfis dos entrevistados | @notacdes do roteiro de analise das
em suas midias sociais | Midias
Resultado das entrevistas (anotacdes e
Entrevistas Voluntarios da ONG gravacoes), correlacionado com a
andélise das midias sociais

2.2.2 PERCURSO ANALITICO INTERPRETATIVO

Apbs o levantamento dos dados, realizamos uma analise interpretativa do discurso
observado nas diferentes instancias de comunicacdo acompanhadas, seja pelas midias sociais
ou durante as entrevistas e eventos. Levamos em consideracdo que 0s processos de

enunciagdo em todas essas circunstancias operaram no interior do contexto sociocultural que
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os cercavam. O que as pessoas dizem é parte de um sistema complexo de "condicdes de
producdo” dos discursos, definido por regras anonimas sempre determinadas por tempos e
espacos especificos (Foucault, 1986).

Sendo assim, a proposta de analise considerou o entrelacamento do digital com a
cultura e com a socializacdo. Desta forma, a analise dos dados foi feita com a triangulac&o dos
dados por meio das técnicas propostas: (a) contetidos do diario de campo e dos apontamentos
do roteiro de observacdo participante, (b) apontamentos da analise das midias sociais e (c)
contedido das entrevistas.

Hine (2014) indica uma abordagem analitica do discurso como estratégia para
desenvolver os insights a partir dos dados coletados. A autora sugere olhar em profundidade
0s enunciados, usando técnicas de andlise do discurso para examinar modos de interacdo entre
participantes. Nosso estudo segue a mesma visdo para realizar o exame do que declaram
nossos interlocutores.

A técnica de andlise do discurso de Hine (2014) se baseia em Potter (1996): explora
como varias formas de enunciados configuram a realidade para nés e como usamos diversos
meios para sermos persuasivos. E um tipo de analise que se concentra em observar escolhas
feitas e estratégias adotadas no texto. Isto &, dentre todas as formas possiveis de se descrever
uma situacdo, uma forma particular foi escolhida. Que tipo de realidade ela constréi? Essa
abordagem de anélise do discurso revela configuragfes sociais, seus valores e pressupostos.
Ela pode ser um componente muito Util para abordagem etnografica se usada para

desenvolver uma exploracéo sistematica, investigando como o sentido é criado (HINE, 2014).

2.2.3 EIXOS DE ANALISE

A partir dos dados coletados nas entrevistas, midias sociais e eventos, foram
observados e destacados temas de recorréncia, que selecionados pelo grau de relevancia e
agrupados por contiguidade, resultaram nos 4 eixos de andlise estipulados, visando o
aprofundamento da analise e interpretacdo. Para entender a formulacdo desses eixos,
retomamos ao inicio desta pesquisa.

O ponto de partida para operacionalizagdo do presente estudo foi o encontro com a
idealizadora da ONG, aqui, identificada como Fernanda, a fim de preservar sua identidade,
como ja foi mencionado. O primeiro encontro com ela ocorreu no dia 5 de setembro de 2018,
guando o trabalho de campo da pesquisa ainda estava sendo delineado. Foram varios dialogos,

desde entdo, que inspiraram muitas das no¢oes e reflexdes propostas neste estudo. O momento
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da entrevista com a Fernanda, em 16 de julho de 2019, formalizou algumas ideias que ja
tinhamos conversado outras vezes. Ao perguntar sobre a motivacdo para criar a ONG, a

resposta foi:

Muitas coisas me motivaram a fazer a Casinha acontecer. No comec¢o, 0 que me
motivou foi tentar construir um espago seguro para pessoas que eu conhego e para
uma galera que estava sendo expulsa de casa e sofre violéncia todos os dias. [...] A
Casinha ja é um espago seguro, apesar de a gente ainda néo ter a casa, a Casinha é
um espacgo seguro, um lugar de troca para as pessoas que precisam dessa rede,
independente se estdo em situacdo de vulnerabilidade ou ndo. (Fernanda, em
entrevista)

A ideia de criar um espaco seguro, ter um lugar de troca, dialoga muito com a
discussao tedrica sobre comunidade, que esta aprofundada no primeiro capitulo. Além disso, a
propria nocdo de lugar, é pertinente para esta pesquisa, que trata tanto de espacos online
quanto offline. Tuan (2013) ao consolidar o lugar como um conceito central para o estudo da
experiéncia humana, defende que o lugar é construido a partir da experiéncia e dos sentidos,
envolvendo cultura historia, relacBes sociais e paisagem. Esse lugar pode ser tanto o meio das
trocas viabilizadas pelas plataformas digitais, quanto o ambiente dos encontros face a face.
Afinal, a importancia do lugar para movimentos sociais, para a constituicdo de identidades
culturais, para resisténcias e liberdades “esta justamente na sua indissociabilidade com a nossa
experiéncia, e consequentemente, com a nossa existéncia, ou seja, com 0 que sSomos”
(MARANDOLA, 2013, p.8).

Assim sendo, a partir dessa reflex&o sobre lugar, experiéncias e pessoas, organizamos
as andlises dos temas recorrentes em quatro eixos, que correspondem aos subcapitulos da

secdo de anélise, abaixo explicados:

a) O lugar de partida: essa secdo inicial se dedica a tratar da ONG Casinha, sua proposta
de atuacdo, o discurso observado nas suas redes sociais e dos aspectos mais
institucionais revelados nos dados levantados.

b) O lugar é nosso: esse segundo eixo aborda os tragos de comunidade observados, como
séo percebidas as contradi¢Oes internas e como o0 sentido de mobilizagéo se apresenta
para os integrantes do grupo.

c) O lugar é meu: essa terceira secdo reune os insights a respeito da relacdo entre
privacidade e exposi¢do; publico versus privado; e percepcdo de riscos e chances

observados.
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d) O lugar também é deles: esse eixo final trata das relagbes comerciais e da interferéncia
dos fatores mercadologicos através da participacdo das marcas, nos debates

observados, especialmente em um dos eventos.

Assim sendo, no préximo capitulo, apresentamos os resultados das analises realizadas.
Cabe sublinhar que ndo se trata de desvendar formas sociais, nem sinalizar motivacoes
ocultas, mas sim de analisar o material coletado a luz das teorias propostas. Como
explicamos, privilegiamos na estrutura aspectos tematicos que se apresentaram de modo
recorrente nas transcricdes das entrevistas, nos registros da internet e nos diérios de campo.
Estipulamos as quatro categorias mencionadas para analise, a partir da frequéncia nos temas
observados. As epigrafes usadas no inicio de cada secdo foram retiradas de comentarios feitos
durante as entrevistas, ou de falas durante os eventos, e encontram-se reproduzidas na integra,

com sinalizacdo de autoria, ao longo do texto.
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3. OPORTUNIDADES E RESTRICOES

A comunidade LGBT+ se fortalece com a internet? Essa foi a questdo norteadora para
as nossas analises. Mais do que apresentar uma resposta objetiva e apresentar justificativas,
nos debrugcamos sobre as particularidades que tornam possivel ou ndo esse fortalecimento.
Cada um dos eixos mencionados, lanca olhar sobre as oportunidades que se apresentam, de
representatividade, posicionamento e liberdade de expressédo, bem como as restri¢oes, ligadas
a mal-estar e limitagcdes a comunidade LGBT+. Todas essas reflexes foram feitas articulando
sentidos online e offline. Dessa forma, mostramos aqui como sSe apresentaram as
configuracdes de sentido em nosso campo, através das publicacBes nas midias sociais, das
elaboracdes nas respostas das entrevistas e na escuta atenta durante os eventos da observacéo
participante.

Os dialogos, impressdes e reflexdes das conversas com os interlocutores aparecem
durante todo este capitulo. A fim de ter uma visdo mais concentrada das interacbes com eles,
apresentamos um breve perfil de cada entrevistado e como cada um deles contribuiu para a
discussdo das categorias analisadas. Essa é uma descricdo mais subjetiva dos interlocutores.
Os dados mais genéricos e o perfi sociodemografico deles se encontra no APENDICE F.

Para falar sobre os interlocutores, gostaria de descrever um momento importante, que
inclusive materializa o estranhamento, comentado na se¢do 2.1.2. O meu ponto de encontro
com a Fernanda, idealizadora da ONG, ja mencionado na sec¢do 2.2.3, ainda em 2018, quando
o trabalho de campo da pesquisa ainda estava sendo delineado, foi na boate Fosfobox. O lugar
existe desde 2004 e é reconhecidamente um espaco frequentado pelo publico LGBT+.
Inclusive, o espaco ja foi tratado em trabalhos académicos®’. Mas a boate Fosfobox néo foi
onde sentamos para conversar, e apenas 0 ponto de referéncia usado pela Fernanda para nos
encontrarmos e entdo seguirmos para um bar indicado por ela, que fica préximo a boate. A
referéncia, para ela, parecia clara como ponto de encontro, mas a verdade é que eu nunca
tinha ido a Fosfobox e ndo tinha muita ideia de onde ficava. Mesmo sendo lésbica, na minha
adolescéncia, eu frequentei poucos espagos LGBT+ e a quantidade de amigos homossexuais
que eu tenho ndo é grande. Quando eu comentei isso com a Fernanda, ela me disse “menina,
vou passar a te levar para os rolés”. Achei curioso a espontaneidade ¢ a disponibilidade dela
comigo, uma pessoa praticamente desconhecida (nés s6 haviamos trocado 1 Unico e-mail

antes, a respeito do interesse em fazer o trabalho de campo na ONG). Essa receptividade foi o

37 Alguns trabalhos mencionam a Fosfobox como lugar alternativo na zona sul carioca que promove festas e
eventos associados ao publico LGBT+, como pode ser visto em Moutinho (2006) e Eugenio e Lemos (2007).
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ponto em comum em todas as entrevistas. Boa parte dos encontros foram combinados online,
com o primeiro contato feito via WhatsApp. Achei essa forma de abordagem n&o-simultanea
malis interessante, para deixar espaco para a pessoa refletir sobre a participacdo. Alguns
contatos que eu fiz ndo foram respondidos, mas todos os interlocutores que atenderam ao
pedido, se mostraram simpaticos a possibilidade, como mostra a figura 1, que ilustra minha

abordagem inicial e o retorno positivo.

Figura 1: Abordagem inicial e retorno

Oi, I Bom dia. Tudo bem?

A Il da Casinha, que me passou seu
contato

Meu nome é Arize e eu fago mestrado

na UFRJ e estudo antropologia digital.
Minha pesquisa é sobre oportunidades
das midias sociais pra comunidade LGBT
e eu ja entrevistei alguns voluntarios da
Casinha no meu trabalho de campo

Eu queria muito conversar com algum
voluntdrio de comunicag&o. Vai ser bem
importante pra minha pesquisa

Oi meu bem! Tudo 6timo, eu super posso
participar sim!!

Fonte: Mensagens do WhatsApp trocadas com um dos interlocutores

Alguns foram mais reservados, outros mais soltos, mas todos, Fernanda, Clara,
Eduardo, Rodrigo, Juliana, Gabriela, Leticia e Rafaela, foram acolhedores e nossas conversas
foram atravessadas por risos, olhares, tons e revelacdes proprios de relacbes amistosas. As
préprias mensagens trocadas inicialmente pelo WhatsApp, no agendamento dos encontros,
ilustram isso. Na figura 2, por exemplo, tem uma demonstracdo dessa receptividade, através
do uso de emojis.

Fernanda inspirou muitas das reflexdes da pesquisa, impossiveis de enumerar. Clara,
como ja mencionado, foi a Unica interlocutora com quem eu ja tinha contato precedente.
Sempre divertida, nossa conversa rendeu muitas risadas e ela contribuiu especialmente para as
reflexdes sobre privacidade e exposi¢do. Eduardo foi indicado por Clara e a impressédo que
tive de nossa conversa € de que ja éramos amigos anteriormente. A conversa com ele foi a
mais longa: oficialmente, com gravacdo, nos falamos por duas horas e meia. Apos a
entrevista, nos sentamos em um bar em Botafogo e continuamos a conversar sobre alguns
episddios de nossas vidas. Muito comunicativo e afetuoso, Eduardo foi o principal gerador de
insights para pesquisa. Ele foi fundamental para compor a reflexdo a respeito da

representatividade midiatica, das relagdes entre online e offline, do “sair do armario” no
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espaco digital, das implicacGes da privacidade e de outros temas abordados, cujos trechos
estdo explicitados nas proximas péginas. Rodrigo, o mais novo dos entrevistados, é uma
pessoa tranquila e engajada e me fez encadear os sentidos de pertencimento a uma
comunidade e a formacao de vinculos a partir da ONG. Essa também foi uma contribuicdo de
Juliana, doce e também muito tranquila. Além da contribuicdo para os insights sobre
pertencimento a uma comunidade, as publicagdes de Juliana nas midias sociais foram
particularmente relevantes para conectar os sentidos micropoliticos. Gabriela foi a Unica
entrevistada que abordou um ponto de vista de quem néo cresceu no Rio de Janeiro. Mineira,
e muito simpaética, ela foi especialmente importante para delinear questfes de exposi¢cdo
relacionadas ao trabalho. Assim como Leticia contribuiu com as reflexdes relacionadas a
familia. Leticia é muito engracada e espontanea. Ela suscitou o debate sobre o uso do humor,
sobre as classificacdes sexuais e também sobre representatividade online. Por fim, Rafaela foi
a Unica interlocutora que ndo criei contato a partir de uma referéncia precedente. Eu a conheci
durante a observacdo participante no cineclube e quando ela se identificou como psicologa
(voluntaria da ONG) achei que traria contribuicdes relevantes. Ela foi prestativa e em nossa
conversa, fez ponderacfes importantes sobre o uso das midias sociais e seus relatos foram

articulados nas reflexdes sobre privacidade.

Figura 2: Troca de mensagens no agendamento das entrevistas

Oi
Tudo bem, "
Tudo certinho pra amanha?

19h30 ali na Nelson Mandela, perto da
saida do metr6?

Perfeito!

Estarei la

Ebaa

G

L]
‘v

| 4

Fonte: Mensagens do WhatsApp trocadas com um dos interlocutores

Tendo tracado esse panorama sobre 0s entrevistados, seguem as analises que trazem
seus relatos e também as reflexdes geradas nas observacdes participantes e na exploracdo das

midias sociais.
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3.1 O LUGAR DE PARTIDA: SOBRE A CASINHA

“Fazemos um servi¢o que o Estado deveria estar fazendo,
mas como ndo faz, nos iremos fazer” (trecho da fala de um
dos organizadores da ONG, durante a observacdo
participante).

Geertz (1973) ao tratar das caracteristicas de descricdo de um projeto etnogréafico
atenta para a diferenca entre estudar “as” aldeias e “nas” aldeias. O locus do estudo nédo é seu
objeto de estudo. Assim, vale destacar que nosso objeto de estudo € o uso das midias sociais
pela comunidade LGBT+, tomando como locus do estudo a ONG Casinha. Nesta secéo,
buscamos compor a ONG, a partir do que pode ser visto nas redes sociais e também nas
defini¢bes que surgiram durante o trabalho de campo.

A Casinha foi o locus de estudo escolhido para esta pesquisa por ter estreita relacdo
com o universo digital e ser essencialmente parte integrante da comunidade LGBT+. Cabe
salientar que para noés, era importante determinar um locus onde fosse possivel realizar um
cruzamento das relacdes online com o offline. Isto porque a proposta do campo teérico da
Antropologia Digital € a de estabelecer pontes de reflexdo entre o digital, a cultura e as redes
de sociabilidades (MACHADO, 2017a). Por isso, foi importante, para aléem de investigar as
publicacBes nas redes sociais de membros e uma organizacdo LGBT+, também acompanhar
encontros presenciais, ter didlogos face-a-face e observar as interacdes sob essa perspectiva
offline. Assim foi possivel estabelecer cruzamentos entre as duas arenas e pontuar o que ha de
retencdo nas midias digitais. Millet et al (2016), ao apresentar o trabalho de nove diferentes
etnografias em paises diversos, evidenciam que a perspectiva da Antropologia Digital €
imaginar as relacfes sociais como produtoras de mudancas nas midias sociais e ndo o0 oposto.
O trabalho de campo foi apoiado nessa percepcdo. Ao longo do texto, pontuamos essa
correlacdo entre o que foi observado online com os depoimentos das entrevistas e a analise
presencial dos eventos.

A Casinha estd registrada como organizacdo ndo governamental (ONG) e, desta
forma, atua no terceiro setor. Conforme definido por Fernandes (1985), ONGs sdo mantidas
com énfase na participacdo voluntaria gracas a incorporagdo do conceito de cidadania na
sociedade civil. A iniciativa surgiu em junho de 2017 a partir de uma inquietacdo com o0s
nameros de violéncia contra LGBTS, e se tornou oficialmente uma ONG em julho de 2018.
Hoje, a instituicdo atua em duas frentes. A primeira € a Casa de Acolhida que ira receber

jovens entre 18 e 25 anos, com necessidade de abrigo. O grupo entende que o abrigo é um
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paliativo para uma demanda urgente de assisténcia social. A outra frente de atuacdo prevé
atividades culturais que fomentem o didlogo com a sociedade, visando resultados em longo
prazo. Além do apoio aos jovens, a iniciativa propde ser um vetor de mudanca social, para
quebrar barreiras e preconceitos. Por isso, além da acolhida, a ONG promove artistas e a
cultura LGBT+. Em seus perfis oficiais, a ONG explica a sua atuagcdo, como pode ser visto na
figura 3:

Figura 3: Parte do post da Casinha em 5 de junho de 2019 — Explicacdo sobre a ONG

\ 1
m. @ casinhaacolhida « Seguindo
N

E,H,SJ N H H‘ @ casinhaacolhida Oi @, vocé vem

I;r sempre aqui? Se ndo vem, talvez
esteja meio perdido. fed Chega mais
que vamos tirar suas duvidas sobre a
Casinha!

O que é a Casinha? OO A Casinha
surgiu para atender jovens LGBT+
expostos a diferentes formas de
violéncia, oferecendo servigos na drea
de salde, emprego, educagdo e
cultural. Buscamos transformar a
realidade de pessoas LGBTs que
tentam viver suas vidas da melhor
maneira possivel, mas estdo expostas
ao abandono de suas familias, 3
violéncia das ruas e a falta de
oportunidades.

Mas entdo, onde fica a casa da
Casinha? fx

Qv N

{. Curtido por a.pech e outras 68 pessoas

Adicione um comentario...

Fonte: Instagram da ONG Casinha

Nesse mesmo post, a organizacdo explica uma das duvidas mais recorrentes no perfil:
a localizacdo da ONG. Devido a entraves burocraticos, o espaco fisico ainda esta indefinido.
Ha dificuldades para alugar uma casa que se adeque aos propésitos da ONG e mesmo apds
terem encontrado uma opgdo ideal, ocorreram problemas com alvara. E uma questdo
importante, ja que uma das frentes prevé esse acolhimento presencial. Mas mesmo sem a casa
de acolhimento, eles oferecem suporte de empregabilidade, saide mental e educacional, a
partir de encontros em espacos cedidos por outras instituicdes.

Esse ponto da auséncia de espaco fisico € interessante para nossa anélise. Quando
definimos o0 escopo da presente pesquisa, a expectativa era de que a Casinha ja existisse
fisicamente quando fosse iniciado o trabalho de campo. Ainda assim, a auséncia da casa ndo

impactou observacOes presenciais, pois a ONG recorreu a espacos alternativos para realizacéo
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dos encontros culturais e educacionais. Por isso foi possivel realizar as observacbes
participantes e analisar cenarios offline. Certamente, se ja existisse a casa acolhida, neste
estudo estariam pontuadas percepcOes a partir da identidade espacial da casa. Como nédo ha,
outras reflexdes foram suscitadas. Dentre elas, o entrelacamento com as questfes comerciais.
Isto porque boa parte das agdes da Casinha acontecem no Nex Coworking, empresa que
oferece espacos de trabalho e é uma das principais parceiras da ONG. Situado na Ladeira da
Gloria, o lugar abre as portas para 0s encontros presenciais da Casinha, e de certa maneira,
gera divulgacdo comercial da empresa. O Nex possui estrutura moderna, com estilo
contemporaneo de design de interiores, e oferece escritdrios mobiliados, salas de reunido e

espacos para eventos (ver figura 4).

Figura 4: Espago de realizacéo de parte dos eventos da ONG Casinha

Fonte: site do Nex Coworking (disponivel em <https://nex.work/>)

Nos eventos observados 14, os voluntarios e gestores agradeceram a parceria e a
disponibilizacdo do espaco, que fica na Villa Aymoré®. A Villa é um complexo histdrico
fundada no inicio do século XX, inicialmente com uma proposta residencial, mas atualmente,
funciona como um condominio de escritorios e espaco cultural. Em uma das conversas com
Fernanda, ela disse que o espacgo tinha “tudo a ver com a ONG”. Como ¢ possivel notar ao
circular pela Villa, o empreendimento atrai um publico mais informal, “descolado”, com
startups que reunem grupos com funcionarios jovens. Quando fui realizar minha primeira
observagdo participante, achei o espaco bem diferente de empresas convencionais. As pessoas
que circulam por |4 sdo majoritariamente novas, muitas com tatuagens expostas, cabelos e

jeitos estilosos. Ainda assim, fica claro o objetivo corporativo do espago. Na minha primeira

38 Mais detalhes disponiveis em: <https://www.villaaymore.com.br/>. Acesso em 9 fev 2020.
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observagdo participante, foi necessério fazer cadastro com foto para retirada de cracha e
passar na catraca de seguranca para acessar o prédio. E nesse ambiente, que articula inovagio
e trabalho, que ocorrem alguns dos eventos da Casinha. Outros espagos tambeém ja abrigaram
eventos da ONG, como o Multifoco Bistrd *°no Centro da cidade, que também segue a linha
de espago “descolado”. Para além dessa questdo do espaco fisico onde ocorrem 0s encontros,
é interessante salientar que o que mais marca as reunides presenciais da Casinha é a
experiéncia de estar em contato com outros membros da ONG e o publico LGBT+ envolvido.
Como ja salientamos, o que circunscreve o lugar € a experiéncia e os sentidos que ele evoca
(TUAN, 2013). Sendo assim, apontamos neste capitulo de analise as experiéncias e sentidos
observados nos mais variados espacos em que a Casinha acontece, online ou offline.

A publicacdo supracitada na figura 3 faz parte de uma série de posts dedicados a
esclarecer a atuacdo da ONG. No segundo post dessa série, a organizacdo explica por que
entende ser necesséria a existéncia de uma instituicdo para atender demandas desse grupo de
pessoas e a razdo da escolha de desenvolver iniciativas para jovens LGBT+. Segue o texto na

integra“®:

Segundo relatérios do Grupo Gay da Bahia (GGB), o Brasil é 0 pais que mais mata
pessoas LGBTQI+ do mundo. Estamos falando de um publico exposto a todo tipo de
violéncia apenas por existirem. Além dos numeros chocantes de assassinatos,
existem outras formas de opressdo, como a falta de acesso ao mercado de trabalho, a
um ensino de qualidade, a relacGes familiares acolhedoras ou a falta de liberdade em
expressar seu amor ou sua identidade. Por isso decidimos criar uma ONG que € para
pessoas LGBTQI+ e composta em sua maioria também por pessoas LGBTQI+!
Quanto ao publico jovem, o inicio da vida adulta € um momento de incertezas e
confusdo, quando ainda estamos tentando descobrir quem somos e 0 que queremos
da nossa vida. Para muitos jovens LGBTQI+ esse periodo é mais critico por ndo ter
nem apoio familiar, nem a oportunidade de uma inser¢do no mercado de trabalho. E
por isso que atuamos com essa faixa etaria, fortalecendo sua capacitacdo e
oportunidades de emprego, assim como a assisténcia a saide mental. E ao criarmos
um espaco cultural, cada jovem tem a oportunidade de desenvolver o seu senso de
pertencimento a uma comunidade que esta de bracos abertos para recebé-lo e aceita-
lo do jeitinho que vier! (Post no Instagram do perfil da Casinha em 17 de junho de
2019)

39 Mais detalhes disponiveis em: < https://editoramultifoco.com.br/espaco-multifoco/>. Acesso 9 fev 2020.
40 Optamos por usar o recurso de colagem de texto, no lugar do print do post, quando a extensdo do contetido
ultrapassava o limite ideal para inser¢do na pagina do Word e sua integra era relevante.
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Inspirada na Casa 1, republica de acolhida e centro cultural LGBT+ fundada em Séo
Paulo ha 3 anos*, a Casinha tem suas atividades organizadas em sete grupos de trabalho
(GTs): Institucional, Comunicacdo, Pesquisa e Analise Urbana, Saude, Cultural, Educacional
e Empregabilidade. O Programa de Voluntariado Recorrente da ONG, que engaja pessoas
interessadas em contribuir com as atividades do projeto, destina os voluntarios de acordo com
suas formacBes e habilidades - salde, assisténcia social, comunicacdo, educacéo,
administracdo, artes, entre outras - para cada um desses GTs.

Na area da Saude, por exemplo, o grupo mobilizou uma rede de atendimento
psicoldgico. Foram feitas chamadas, através de postagens nas midias sociais, como o post da
figura 5, para profissionais da salde mental que gostariam de auxiliar voluntariamente no
atendimento de LGBTs. A rede hoje conta com psicologos, médicos e terapeutas espalhados

por toda a cidade, prestando atendimentos individuais ou conduzindo 0s grupos terapéuticos.

Figura 5: Parte do post da Casinha em 22 de maio de 2019 — Chamada para voluntarios para o GT de Saude

casinhaacolhida + Seguindo
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

@ casinhaacolhida Ola Casiners! Hoje

temos um convite para voceé,
profissional de Saude.
Como sabem, a Casinha estd
passando por um processo de
crescimento em nossa equipe de
colaboradores e gostariamos de
conhecer melhor os profissionais que
estdo conosco em nossa rede de
acolhimento ajudando jovens LGBTs.

Se vocé é profissional de Saude e
A D A [ deseja fazer parte de nossa equipe, é
muito facil: s6 preencher o formulario

disponivel em nosso post no

PROFISSTONATS ~[sep—

fundamental para entrarmos em

DE SAUDE R A

) Curtido por amanda8uvilela e

7 outras 157 pessoas

CASINHA

Fonte: Instagram da ONG Casinha

No foco em empregabilidade, a ONG dialoga com companhias para garantir critérios

de selecdo justos e coerentes com as vivéncias particulares de jovens LGBT+, esclarecendo

41 Mais detalhes sobre a Casa 1, e um video sobre a iniciativa, podem ser consultados em uma pagina de
financiamento da casa, disponivel em: <https://benfeitoria.com/casal>



62

também duvidas das empresas sobre mudancas estruturais que precisam ser feitas para tornar
0 ambiente empresarial mais acolhedor para a comunidade LGBT+.

A organizacdo também representa a comunidade LGBT+ dando visibilidade aos temas
em importantes eventos. Em 2018, por exemplo, a Casinha participou da primeira visita ao
Brasil da Relatoria Especial da Comisséo Interamericana de Direitos Humanos (CIDH), que
percorreu o pais para dialogar com movimentos sociais. Em termos de Educacéo e Cultura, a
Casinha também promoveu muitas a¢des, desde a divulgacéo recorrente nos perfis da agenda
cultural com eventos LGBT+, até a disponibilizacdo de uma monitoria virtual para 0 ENEM e
para exames do vestibular.

Durante um dos eventos acompanhados para a observacdo participante, um dos
organizadores da ONG enfatizou com 0s servicos que a instituicdo presta sdo 0s que
correspondem a necessidades primordiais para os jovens, algo que inclusive deveria ser
realizado pelo governo, a fim de garantir qualidade de vida a pessoas LGBT+: “Fazemos um
servico que o Estado deveria estar fazendo, mas como nao faz, nés iremos fazer, porque
precisa ser feito”, esclareceu um dos gestores da ONG durante a Virada Sustentavel. E para
financiar suas iniciativas, a ONG busca parcerias, patrocinios e financiamento coletivo que
garantem seu funcionamento e sua sustentabilidade financeira. Sero debatidas as questfes
relacionadas a esse ponto no subcapitulo sobre a correlagdo com o mercado.

Diante de das iniciativas mencionadas, cabe ressaltar que a Casinha se fortaleceu e se
estruturou a partir de articulacdes iniciadas pelas midias sociais. Passamos entdo para a
andlise do discurso nesse meio.

Levar informacdo de qualidade e divulgar acOes: esses foram 0s dois objetivos de
comunicacéo identificados na observacgéo dos perfis oficiais da Casinha, que possui leveza de
tom e humor como algumas das caracteristicas mais evidentes. Uma das entrevistadas para
esta dissertacdo, identificada como Leticia, faz parte do GT de Comunicacdo, do grupo que
cuida das publicagbes da Casinha nas redes sociais. A entrevistada explicou, durante nossa
conversa, que sete voluntarios organizavam e postavam nos perfis da Casinha.

A partir de um grupo no WhatsApp, os integrantes se falam sobre os temas e decidem
0 que entra nos perfis. Para facilitar a padronizacdo, e inclusive guiar os voluntarios mais
novos, 0 GT estava desenvolvendo o manual da marca e a politica de comunicacdo. Quando
perguntei sobre as orientagdes, Leticia contou que uma das principais determinacgdes € que 0s
contetdos tenham linguagem informal e leve. De fato, nas postagens fica evidente o tom de

leveza e bom humor que a organizagdo busca passar.
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Assim também é entre eles. Leticia é responsdvel pela comunicagdo interna, e
compartilhou um exemplo de relatério de atividades, feito para manter todos os voluntéarios
alinhados com os eventos e iniciativas que a ONG promove. No relatorio, enviado por e-mail
e WhatsApp, o “pombo-correio” ganha voz ¢ personalidade especial, como pode ser Visto
abaixo. Desta forma, Leticia argumenta que é mais efetivo, j& que as pessoas se divertem,
leem e ficam atualizadas sobre as atividades.

POMBA-CORREIO #14 — 17 de setembro de 2019

Inhai, beloveds? Pombinha ta ficando espagada pra vocés poderem sentir saudades
com mais frequéncia, entdo espero que esteja funcionando. Chegamos aqui com
mais noticias quentinhas diretamente da diretoria, que prometo que sdo relevantes e
isentas de qualquer defeito. Vamos a lista:

[...] essa semana comegaremos um curso em parceria com ninguém mais ninguém
menos do que a Universidade do Brazyu (também comumente conhecida como
UFRJ) pra profissionalizacdo de pessoas trans, com um foquinho especial em bares
e restaurantes. Assim a galera consegue uma grana e uma capacitagdo extra, olha
vejam so.

Outra coisa que rolou: caso vocé ndo tenha visto as nossas redes sociais (COF COF),
nés levamos algumas pessoas para a Bienal! Gragas a um projeto de um jovem
escritor chamado Michel Uchiha e a uma little vaca que ele fez pra arrecadar uma
grana, nds e a Casa Nem tivemos a oportunidade de levar alguns jovens pra ver a
feira e ler com bastante orgulho. Querendo saber tudo como foi, o post t4 1a no nosso
face e no nosso insta! #publi (jaba até dentro do e-mail institucional, pelo amor de
deus)

[...] Até mais! PRUPRU Gossip Pomba (trechos do relatério interno de atividades
da ONG, compartilhado por uma das entrevistadas)

H& no texto uma combinacdo de alegria e de sarcasmo, comumente expressas na
emocao do riso (SKINNER, 2002). Nao se pretende, aqui, realizar uma analise pormenorizada
do humor, nem do fenbmeno do riso, nem dos motivos sociais que o geram. Ainda assim,
cabe salientar que a enunciacdo em ambientes digitais é também marcada pelo entretenimento
e a circulacdo de contetudos humoristicos (NASCIMENTO, 2016). A jocosidade atravessa 0
contexto interno e externo nos discursos da ONG. Machado (2017), ao observar as marcas de
retencdo do ambiente digital no contexto da favela, destaca que a retérica do humor € usada
como pano de fundo e circula nas redes sociais como estratégia de superacdo para enfrentar
adversidades no cotidiano. Algo similar pode ser notado nas redes sociais da Casinha. As duas

publicacGes a seguir ilustram essa marca no discurso:
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Figura 6: Parte do post da Casinha em 2 de agosto de 2019 — Humor no dia da visibilidade Iéshica

‘,:?\ Casinha i
LEY 2 de agosto de 2019 - Qb

Oi, manas! Hoje & dia de aprender sobre a nossa historial Mas dessa vez
ndo vamos falar sobre uma pessoa, € sim sobre uma data que
comemoramos no més de agosto: o Dia da Visibilidade Lésbica. Entdo
aperta o cinto do seu caminh&o e vem com a gentel

Fonte: Facebook da ONG Casinha

Figura 7: Post da Casinha em 4 dezembro de 2019 - Humor na chamada para a aula de defesa

Casinha b
4 de dezembro de 2019 - &3

IMC Rebecca mandou avisar que dia 15 vai rolar combatchyl

Calma. casinhers. Ndo foi 2 MC Rebecca mas estamos passando no seu
feed para avisar gue no dia 15 de dezembro, vai rolar um auldo GRATUITO
de Defesa Pessoal com a professora Marilia Alves - Judd, para Mulheres
Leshicas, Bissexuais e Trans. Havera tambem um bate-papo com a
presenca de profissionais de Psicologia, Direito & Seguranca Publica.

Fonte: Facebook da ONG Casinha

Na figura 6, “aperta o cinto do seu caminhdo e vem com a gente”, brinca com a
identificacdo de mulheres 1ésbicas como “caminhoneiras” e convida todas para saberem mais
sobre o dia que marca a luta por melhores condices de vida. Ja na figura 7, ainda que o
convite se trate de uma aula de defesa pessoal, estratégia importante para manutenc¢do da vida
em casos de violéncia, 0 post se inicia com alusdo a uma letra de funk que versa sobre um
embate ressignificado. Em ambos os casos, o humor é a linguagem usada para transmitir
suavidade, criar proximidade e descontracdo, mesmo diante do cenario que reflete a
hostilidade com mulheres Iésbicas.

Além dessa caracteristica e do objetivo de divulgar as acdes da Casinha, a ONG se
preocupa em levar informacdes a respeito do contexto LGBT+ em nossa sociedade. E isso €
feito por meio de posts com diferentes intuitos. Aqui, vamos destacar trés perspectivas que se
destacaram: (1) o cuidado em reportar acontecimentos cotidianos a partir de uma visdo
particular do @mbito LGBT+; (2) a preocupacdo em dar visibilidade para personalidades com
relevancia sociocultural para a comunidade e (3) a selecdo ndo s6 de pessoas, mas como datas
e locais, vistos a partir do filtro de vivéncia LGBT+.

Com relagdo ao primeiro ponto, podemos observar que a Casinha realiza um trabalho

noticioso, contando os “ultimos babados do mundo LGBTQI+”, como eles mesmos definem
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em diversas postagens. Como vimos no capitulo tedrico, a internet possibilitou a dispersdo do
monopolio midiatico, gerando democratizacdo discursiva, com entrada de enunciadores
diversos e novas prioridades tematicas (BRUM, 2003; BARROS FILHO, 2001; BRAGA,
2008; RIBEIRO e ROHDEN, 2009). Nesse novo cenario, a comunidade LGBT+ ganhou
espaco para construir seu préprio enredo e contar as histdrias sob seu préprio ponto de vista.

Neste aspecto Charaudeau (2006) compreende que a constru¢do de sentido se da
através de processos relacionados a operacdes de linguagem, que fazem com que
acontecimentos cotidianos possam ser transformados em informacdes. N&o pretendemos
realizar uma analise pormenorizada do aspecto jornalistico, s6 usamos instrumentalmente aqui
alguns de seus conceitos. O autor afirma que a transformacéo do elemento da realidade social
em noticia passa por etapas que envolvem nomear, qualificar e narrar um acontecimento. Os
posts da ONG que contam acontecimentos cotidianos narram ag¢6es sob o prisma LGBT+. A
partir desse ponto de vista, eles identificam as coisas no mundo, nomeando-as, e revelam
intencdes e ideologias, qualificando os eventos que narram.

A fim de ilustrar esse processo, segue o texto da publicacdo sobre a Bienal do Livro de

2019, realizada no Rio de Janeiro, que teve uma declaragéo politica polémica:

Sextou, Casiners! Mas, infelizmente, essa sexta trouxe noticias péssimas.

Através de um video postado em suas redes sociais, o prefeito do Rio de Janeiro,
Marcelo Crivella, determinou que a histéria em quadrinhos "Vingadores: A cruzada
das criangas" fosse recolhida da Bienal do Livro. Segundo ele, a HQ tem “contetdo
sexual para menores”, ja que dois personagens masculinos sdo namorados e
aparecem se beijando em uma das paginas.

A Bienal do Livro se manifestou dizendo que ndo atenderia o pedido do prefeito. Ao
longo de todo o dia, frequentadores da Bienal denunciaram as batidas de fiscais de
prefeitura, que exigiam que os volumes de livros com tematica LGBTQ+ fossem
lacrados e sinalizados como sendo de contetido improprio.

Em uma clara atitude de censura, o prefeito mostra, mais uma vez, seu preconceito
contra a populacdo LGBTQ+ e coloca seus principios religiosos a frente de suas
obrigacBes com o povo. Por isso, a nossa agenda cultural de hoje vai indicar um
Unico evento: a Bienal do Livro do Rio de Janeiro. Além de ser um evento incrivel e
enriquecedor, vocé incentiva o mercado literario no Brasil e ainda mostra que nossas
existéncias nao serdo apagadas ou censuradas. Se for comprar algum livro, prefira os
titulos de autores e histérias LGBTQ+. N&o conhece nenhum? Aqui vdo algumas
indicagdes: “Com amor, Simon”, de Becky Albertalli; “Azul é a cor mais quente”,
de Julie Maroh; “Lucas e Nicolas”, de Gabriel Spits; “Quinze Dias”, de Vitor
Martins; “Boy Erased”, de Garrard Conley; "Tudo Nela Brilha e Queima", de Ryane
Ledo; entre muitos, muitos outros!

E ndo se esqueca: #LeiaComOrgulho
(Texto da publicacdo no perfil da Casinha no Instagram, em 6 de setembro de 2019)

O post narra o episddio nomeado a atitude do prefeito como “censura” e qualificando

o ocorrido como uma “noticia péssima”, “infeliz”. A intencdo de defesa LGBT+ fica evidente.
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Como se tratava de um post sobre agenda cultural, comum no perfil para indicar programacéo
para o final de semana, a indicagdo foi ir ao evento, a fim de mostrar que “nossas existéncias
ndo serdo apagadas ou censuradas”. A organizacgdo ainda finaliza o post com a indicag@o de
livros com tematica LGBT+, contrariando o refreamento desse tipo de conteudo.

Com relacdo a preocupacdo em dar visibilidade para personalidades com relevancia
sociocultural para a comunidade, a Casinha publica posts em uma série intitulada “Vocé é
nosso orgulho”, a fim de que os seguidores dos perfis, tanto no Facebook, quanto no
Instagram, conhecam mais um pouco sobre as pessoas que fizeram e fazem a historia da
comunidade LGBT+. Ja foram citados nessa série: cantor Cazuza, Jodo Nery, primeiro
homem trans a fazer cirurgia de redesignacdo sexual no Brasil, a escritora e ativista Audre
Lorde, o escritor Ryan Murphy, a atriz MJ Rodriguez, a ativista revolucionaria Marsha P.
Johnson, o ator e comediante Jorge Lafond (que interpretava a personagem Vera Verdo), o
cartunista Laerte Coutinho, e Sylvia Rivera, um dos grandes nomes do ativismo trans norte-
americano. O post a seguir ilustra a série, com destaque para Trevisan, um dos autores

também citado nesta dissertacao.

Figura 8: Post da Casinha em 14 de junho de 2019 — Exemplo da série ‘“Vocé é nosso orgulho’

Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

\ /4 4 | ® casinhaacolhida « Seguindo

@ casinhaacolhida Ola Casiners do
nosso ! Estamos no més

Internacional do Orgulho LGBTQIA+.
Esse & o segundo post da série "Vocé
€ Nosso Orgulho”, onde toda quinta-
feira do més de Junho exaltaremos
personalidades importantissimas que
contribuiram (e muito!) para nossas
conquistas.
O nosso princeso de hoje € o escritor,
jornalista, dramaturgo, tradutor,
cineasta e defensor da comunidade
LGBT brasileiro Jodo Silvério Trevisan.
Certamente o principal escritor
assumidamente gay brasileiro, com 12
livros publicados, Trevisan assumiu
sua homossexualidade ainda na época
da ditadura militar, o que fez com que
ele precisasse mudar para a Califérnia.

Qv N

0 Curtido por a.pech e outras 146 pessoas

Fonte: Instagram da ONG Casinha



67

A terceira perspectiva que pontuamos na analise de posta da Casinha, com relacdo a
datas e locais, vistos a partir do filtro de vivéncia LGBT+, pode ser verificada nas publica¢oes
da série “LGBTs no mundo” e nos diversos posts sobre datas comemorativas. Na série sobre a
comunidade pelo mundo (figura 9), foram mostrados leis e costumes de diferentes paises e
continentes. Tanto os que oferecem condi¢des de bem-estar, quanto os lugares em que ainda é
nocivo a vida para essas pessoas.

Os perfis da ONG também evidenciam datas importantes para 0 movimento,
celebrando dias que fazem sentido para a comunidade LGBT+ e usando a ocorréncia no
calendario para destacar a atuacdo da Casinha. Ocorreram postagens assim em dias como 0
Dia da Solidariedade Intersexo (8 de novembro), o Dia da Visibilidade Bissexual (23 de
agosto), o Dia Mundial de Prevencdo do Suicidio (10 de setembro), o Dia Nacional da
Visibilidade Lésbica (29 de agosto), o Dia do Orgulho Lésbico (19 de agosto), o Dia
Internacional da Igualdade Feminina (26 de agosto), o Dia Nacional da Habitacdo (21 de
agosto), o Dia Nacional da Saude (5 de agosto), o Dia da Educacéo (28 de abril) e outros. O
post na figura 10 mostra um desses casos. A data em questdo era o Dia do Siléncio, 12 de
abril, criado para difundir a conscientizacdo sobre os efeitos do bullying e do assédio de
estudantes LGBT+. No post, a organizagdo aproveita para divulgar o grupo terapéutico que

oferecem.

Figura 9: Post da Casinha em 18 de junho de 2019 - Exemplo da série LGBTs no mundo

m @ casinhaacolhida + Seguindo

EHSI NHH @ casinhaacolhida Nosso tour pelo

% Nas dltimas

diversas regides da
um pouco das leis
uma em relacdo a ¢
de género

De um lado, temos ainda 69 paises
(valeu Botswana por sair dessa listal)
onde a homossexualidade é
criminalizada, em diferentes niveis de
puni¢do, indo até a pena de morte em
11 deles. Em um a cada trés paises do
mundo, € perigoso ser LGBT+. @

Em uma outra perspectiva, temos 124
nagdes onde a diver:
punida, com rec

casamento entre pess

Qv N

4D Curtido por a.pech e outras 67 pessoas

mesmo

LGBTS NO- MUNDO

Fonte: Instagram da ONG Casinha



68

Figura 10: Post da Casinha em 12 de abril de 2019 — Exemplo de publica¢des datadas

@ casinhaacolhida « Seguindo

Rio de Janeiro, Rio de Janeiro

@ casinhaacolhida Nos Estados Unidos,
o Dia do Siléncio € o dia anual de
acdo do GLSEN para difundir a
conscientiza¢do sobre os efeitos do
bullying e do assédio de estudantes
lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros
e queer.

Se vocé passou ou ainda passa por
bullying no trabalho, casa, escola ou
qualquer outro lugar e gostaria de
uma ajuda para lidar com isso, saiba
que vocé ndo estd sozinho! Procure
nosso grupo terapéutico e se inscreva.
O préximo encontro ocorrerd nesta

| terca (16/04). Disponibilizamos mais
informagdes em nossa pagina no

\ Facebook @
N&o se permita mais ficar em siléncio.

' ‘ ©oQvY A

@ Curtido por a.pech e outras 61 pessoas

400 g0

Fonte: Instagram da ONG Casmha

A Casinha constroi nas redes sociais um novo enredo para a comunidade LGBT+:
personagens em novo destaque, cenarios de habitacdo ao redor do mundo, datas e
acontecimentos centrados na relevancia de pessoas LGBT+. Nossa analise destacou como o
funcionamento das redes analisadas serviram, principalmente, para a construcdo de uma
perspectiva positiva dessa comunidade, usando a internet como registro de datas, fatos,
pessoas e lugares. Os sentidos discursivos das representacdes a respeito desse grupo nas
midias sociais reforcaram o orgulho, o engajamento, 0 combate ao preconceito e a Vvisdo

positiva acerca da comunidade LGBT+.

3.2 0 LUGAR E NOSSO: COMUNIDADE E MOBILIZACAO

Nesta secdo, tratamos da experiéncia digital da comunidade LGBT+ ligada, de forma
geral, a aspectos relacionados a vida social. Observamos os tragos de pertencimento a
comunidade, como sdo percebidas as contradi¢des internas e como o sentido de mobilizagdo
se apresenta para as pessoas entrevistadas, todos voluntarios da ONG Casinha.

Nesse sentido, cabe destacar o conceito de marcas de retencéo, proposto por Miller e

Sinanan (2014), como destacamos em nosso aporte tedrico. Consideramos que o uso das
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midias digitais mantém uma linha cultural de expressdo e dessa maneira, manifestam sentidos
do cotidiano. Em estudos sobre culturas digitais, este conceito é importante para nao
tomarmos as experiéncias online como contrarias a essencialidade humana. Essa orientacéo
conceitual esta voltada para analise da cultura digital como campo de mediacdo com formas
precedentes de conhecimentos e sistemas de pensamentos (MACHADO, 2017a). No contexto
das relagdes sociais de pessoas LGBT+, esta € uma dimensdo importante para ndo considerar
que o digital determina radicalmente sexualidades e géneros. Na verdade, as experiéncias
online é que se tornam novo campo para circulacdo de sentidos, sejam eles comunitarios,
politicos ou identitarios.

Abordamos entdo, as marcas de retencdo observadas nas midias sociais dos jovens
entrevistados a partir de 3 pontos: (1) sentimento de pertencimento; (2) narrativa contra o
conservadorismo e atuacdo micropolitica; (3) questes de representatividade e identificacéo.
Além disso, partindo do contexto polymedia, também observamos 0 que 0s entrevistados
percebem sobre 0s recursos disponiveis na internet, bem como as especificidades de cada rede

social.

3.2.1 SENTIMENTO DE PERTENCIMENTO

O caminho nem sempre é tranquilo. Primeiro pode vir a
vergonha. Depois 0 medo. Mas quando bate o orgulho é
bom demais. (trecho do post de um dos entrevistados)

Observamos nas publicagbes em redes sociais e durante as entrevistas que o
sentimento de pertencimento a uma comunidade se manifesta de diferentes formas, em
estreita relacdo com as reflexdes feitas no primeiro capitulo: os membros de uma comunidade
imaginada enxergam seu valor simbolico, ttm em mente a comunhdo entre eles e o vinculo
comunitario emana uma socialidade empatica, solidaria, resultante de ligacdes emocionais
entre os participantes (ANDERSON, 2008; MAFFESOLLI, 1987, BAUMAN, 2003; WEBER,
1987).

Pensar o fendbmeno comunitario contemporaneo a partir da leitura de Bauman (2003) é
reconhecer a existéncia de um desejo de comunidade derivado da necessidade de se apaziguar
0 sentimento de inseguranga individual. Nesse sentido, em diversos momentos das entrevistas,
os interlocutores falaram sobre a Casinha como sendo um espago seguro, com pessoas
confiaveis, e isso também foi notado nas publicacdes, sinalizadas a seguir. Cabe ressaltar,

aqui, que essa forca de pertencimento social pode ser articuladas de diversas maneiras, no
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ambito da psicologia social. Como Jovchelovitch (2004) define, a psicologia social é a ciéncia
do "entre™: suas investigacGes ndo se centram nem no individuo nem na sociedade, mas
precisamente na zona hibrida que comporta as relagdes entre os dois. Nesse sentido, a no¢éo
de representacao é central: diante da ndo-imediaticidade do mundo existente para os humanos,
a representacdo é uma estrutura de mediacdo que se concretiza através de um trabalho de agéo
comunicativa que liga sujeitos a outros sujeitos e ao mundo que o0s cerca. Esse trabalho
comunicativo da representacdo produz simbolos cuja forca reside em sua capacidade de dar
sentido, de significar (JOVCHELOVITCH, 2004). E essas representacdes sdo obras de uma
comunidade que as compartilha, as reproduz e se expressa por meio delas, afinal ndo somos
isolados em um vazio social: compartilhamos o mundo com os outros e precisamos nele nos
localizar (JODELET, 1993). Assim, neste subitem da pesquisa, nos dedicamos a detalhar
como se apresentaram, nas midias sociais e no discurso dos interlocutores, os significados
compartilhados, suas representacdes e 0s simbolos que circulam nessa rede.

A respeito da comunidade LGBT+, trés caracteristicas se evidenciaram nas postagens:
a narrativa do orgulho, o simbolo do arco-iris como elemento da comunidade e o
envolvimento com a ONG como manifestacdo da vivéncia em comunidade.

Como vimos, Facchini e Franca (2009) afirmam que desde os anos 1990, se
estabeleceu a ideia do “orgulho gay”, valorizando o “orgulho” ao assumir-se publicamente.
Nos posts, 0 orgulho aparece desde a mudanca no tema na foto do perfil (figura 11) a textos
gue revelam o quanto o orgulho é valioso para expressar a sexualidade diante das imposicdes

normativas, como pode ser visto nas imagens 12 e 13.

Figura 11: Foto do orgulho no perfil no Facebook em 28 de junho de 2018

Fonte: Facebook de uma das entrevistadas



Figura 12: Publicacdo em 30 de junho de 2019 sobre orgulho

QLD curtido por G
I © caminho nem sempre é tranquilo.
Primeiro pode vir a vergonha. Depois o medo. Mas quando
bate o orgulho é bom demais. Que no futuro todas as
criangas tenham orgulho de si mesmas imediatamente.
Vergonha é ndo respeitar os outros. Medo quem tem que
sentir ndo somos noés. Vamos existir nem que seja a base
de muito grito. Para nés fica o que ha de melhor - o orgulho
e 0 amor. Muito amor.%g ¥ #lovewins

Fonte: Instagram de um dos entrevistados

Figura 13: Publicagdo em 17 de julho de 2019 sobre orgulho

oQvVv ¢ W

©2P curtido por I

I  tanto orgulho que a gente veste a bandeira.
Orgulho de viver a cada dia minha sexualidade de forma
plena nessa sociedade tao heteronormativa. Orgulho de
fazer parte da comunidade LGBTQI+ que faz da resisténcia
também afeto. E muito orgulho de trabalhar na Casinha,
trabalhar com pessoas que acreditam que podemos
construir um mundo melhor.

Foto do maravilhoso @I que também somou
nesse evento lindo que foi a festa de 2 anos dessa ONG
@casinhaacolhida (postando um pouco atrasadinha pq
junho ja foi mas o orgulho continua)

Fonte: Instagram de uma das entrevistadas
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Além do orgulho, o arco-iris também foi uma caracteristica recorrente nos posts dos
entrevistados, como também pode ser observado nas figuras 11 e 13. Parkinson (2016),
explica que a bandeira do arco-iris no contexto LGBT+ surgiu em 1978, quando Gilbert
Baker, um artista de San Francisco, nos EUA, criou um design com oito cores para promover
a ideia de diversidade e incluséo, usando algo da natureza para representar que a diversidade
sexual € um direito humano. Em 25 de junho daquele ano, o Dia da Liberdade Gay nos EUA,
as primeiras versdes da bandeira foram vistas nas ruas e pouco depois 0 uso da bandeira se
disseminou por San Francisco e em outras grandes cidades como Nova York e Los Angeles.
Desde a década de 1990, a bandeira do arco-iris € notoriamente reconhecida como simbolo
global dos direitos LGBT (PARKINSON, 2016).

Nas publicacdes analisadas, 0 arco-iris aparece tanto em ocasides festivas, eventos
como a Parada LGBT+, quanto em circunstancias diarias, com produtos customizados e
adesivos. Para ilustrar, a figura 14 traz uma colagem das imagens com arco-iris capturadas em

diferentes perfis no Instagram dos entrevistados.

Figura 14: Montagem de imagens com arco-iris

LR -

)
Al

Fonte: publicagfes em diferentes perfis no Instagram

A terceira caracteristica da marca de retengdo do sentimento de pertencimento diz
respeito ao envolvimento com as atividades da Casinha. Nos perfis analisados, observamos
diversas publicagOes sobre as iniciativas da ONG e divulgacdo dos eventos promovidos por
ela. Durante as entrevistas, os voluntarios contaram que compartilham os posts para aumentar
0 alcance da divulgacdo e fortalecer a ONG. Na figura 15, por exemplo, uma das
entrevistadas, voluntaria do GT de Saude, compartilhou em seu perfil a chamada para

cadastro de profissionais.
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Figura 15: Publicagdo em 23 de maio de 2019 sobre a ONG

. 23 de maio de 2019 - &

Vamos compor essa rede de profissionais de salde da Casinha?
Leia esse post para saber mais!

(qualquer davida, pode entrar em contatol)

(ADASTRO D
PROFLSSTONALS
D SAUDY

Fonte: Facebook de uma das entrevistadas

Ao divulgar as acBes da ONG, por vezes, os voluntarios sublinham a importancia da
existéncia de iniciativas assim. Como retrata o post da figura 16, de uma das voluntarias
entrevistadas, que aborda o sentido da resisténcia, a fim de recordar a uma das motivacgdes de

vinculo da comunidade LGBT+ e também destacar uma acgédo de arrecadacdo financeira.

Figura 16: Publicacdo em 6 de julho de 2019 sobre a ONG

2P Curtido por I

I No dicionério, resistir é ndo ceder ao choque de
outro corpo. Resistir € permanecer firme apesar das
tentativas de nos derrubar. Resistir € ndo sucumbir, é nao
aceitar, é contestar as normas que querem controlar
nossos corpos, nossos modos de existir, de ser, de amar.
Aqui, resistir € também estar junto, é formar um corpo
social maior que nés mesmos. E apoiarmo-nos uns aos
outros para n&o cair.

Hoje a @combina.co langa a camisa RESISTIR no
(@espaco.nuvem . Parte das vendas sera encaminhada
para a @casinhaacolhida ong que assiste a jovens
LGBTQI+ em situagdo de vulnerabilidade social, em apoio a
nossa luta e resisténcia.

Seguimos juntes.

Fonte: Instagram de uma das entrevistadas
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Para além desse ponto de compartilhar as acbes da ONG, os voluntérios expressam a
harmonia das relagfes originadas pela Casinha e o contentamento em fazer parte de uma
instancia coletiva. Nesse sentido, a festa de 2 anos da ONG, celebrada no dia 29 de junho de
2019, foi fio condutor para publicacdes afetuosas sobre a Casinha, como ja vimos na figura 13

e como mostram as figuras 17 e 18 abaixo:

Figura 17: Publicagdo em 29 de jul

Y

ho de 2019 sobre a ONG

YA

O Q V Gee m

QLY curtido por I
I ai caralho eu to muito orgulhoso e 2 anos de
casinha € #pride

Fonte: Instagram de um dos entrevistados

Figura 18: Publicacdo em 9 de julho de 2019 sobre a ONG

@ Curtido por

B \os ultimos 6 meses, eu ndo parei de falar sobre
a @casinhaacolhida. Seja panfletando sobre o objetivo de
acolhimento de jovens LGBTQ+ em situagéo de
vulnerabilidade (meu corretor até ja completou sozinho
essa frase aqui @), seja explicando o desafio gostoso de
ver financeiro de ONG, seja falando do orgulho crescente
ao entender melhor seus projetos, sua importancia e
poténcia ou seja contando sobre os novos migos
maravilhosos que estéo no projeto comigo.

Em junho a Casinha completou dois anos e tenho certeza
que vocés vao me ouvir falar cada vez mais sobre esse
projeto foda! &g

Fonte: Instagram de uma das entrevistadas
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Durante a conversa, o entrevistado Rodrigo (figura 17) contou que tem uma
experiéncia muito positiva em participar das atividades da ONG, especialmente por ter a
oportunidade de compartilhar momentos com pessoas outras pessoas LGBT+. Pude notar que
sua expressdo facial revelava um entusiasmo genuino com as atividades, pelo sorriso e o olhar
vivaz. Uma das motivacOes dele para participar da Casinha foi fazer algo pela comunidade
que ele chamava de dele, mas mesmo se considerando parte, ndo possuia vinculos fortes com

outros integ rantes.

Estar na Casinha é bom porque estou entrando em contato com outras pessoas, com
a comunidade que eu nunca tive muito contato, na real. Eu me identifico como
homem gay desde os meus 14, 15 anos, mas nunca tinha tido essa vivéncia de ter
amigos, colegas, de sair pra algum lugar, desses espacos. Essa sensagdo de
pertencimento, ela nunca esteve muito presente. Achar um grupo que eu me
identificasse e tal. E eu achei isso |4 de alguma forma, tenho construido, esse
coleguismo, essa amizade, a gente sai, a gente conversa, a gente troca. (Trecho da
entrevista com Rodrigo)

Rodrigo construiu vinculos importantes com outros voluntarios da Casinha e essa
também foi uma das motivagOes da voluntéria identificada como Gabriela (figura 18). Por ser

de outra cidade, ela buscava novos circulos sociais no Rio de Janeiro.

Eu morava no Rio basicamente s6 pro trabalho, tinha pouquissima vida social,
minha vida social tava toda em Belo Horizonte. E eu sempre comentava com 0
pessoal, depois que vocé passa da época da faculdade é dificil fazer amigos, grupos
muito fortes. Al eu estava passando por essa fase de tentar arrumar outras coisas
para fazer, ai meio que juntou o (til ao agradavel. Era agradavel para mim ter outros
circulos sociais, conhecer mais pessoas, encontrar mais gente fora do trabalho. E
isso juntou com “deixa eu fazer algo mais relevante”. (Trecho da entrevista com
Gabriela)

Orgulho, resisténcia e novos vinculos aparecem como articuladores do sentido de
pertencimento a comunidade. E esse conforto proporcionado pela unido comunitéaria se
mostrou importante inclusive por questdes de salde mental. Uma das entrevistadas,
identificada como Juliana, afirmou que o vinculo com a Casinha era importante por

motivagdes psicologicas*:

Eu amo muito participar da Casinha. Porque além de ser a minha causa, e eu gostar
de botar a minha cara por essa causa, as vezes eu estou muito mal e a Casinha é o
que me levanta. E o que me faz querer sair de casa. Todo mundo que trabalha pra
Casinha é muito legal. Tanto os voluntérios, quanto os coordenadores. Entdo todas
as atividades sdo muito gostosas de fazer, de participar. (Trecho da entrevista com
Juliana)

42 Juliana chegou a pedir para desmarcar a primeira data que combinamos para a realizagdo da entrevista, devido
a contratempos psicolégicos. Remarcamos a conversa quando ela se sentiu melhor.
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Essa dimensdo tambeém ficou explicita durante uma das observacGes participante, no
cineclube, quando uma das pessoas presentes contou que tinha ido ao encontro por
recomendacdo de sua psicologa. Essa pessoa, que ndo possuia nenhum vinculo precedente
com a Casinha, ficou sabendo da realizacdo do cineclube pelas midias sociais. A orientacdo
da psicologa era buscar grupos de pessoas com as quais pudesse se identificar, e a
participacdo no cineclube foi vista como uma oportunidade interessante, nesse sentido.

O encontro do cineclube reforcou a dimensdo comunitaria da iniciativa. O filme
Paraiso Perdido, apesar de ter despertado imprecisdo interpretativa, serviu de base para
transmissao de mensagens-chave no bate-papo apds a sessao sobre a construcao de um espaco

seguro e a formulacdo de uma rede:

O filme mostra que a boate era um territério seguro, onde o externo era violento,
mas |4 dentro era um paraiso perdido justamente por tornar possivel a existéncia
daquelas pessoas. E tem uma mensagem positiva por mostrar um final feliz possivel,
apesar das dificuldades. Vemos ali 0 quanto as redes sdo importantes. Fazendo um
paralelo com o filme, a Casinha é um espago de acolhimento, € um lugar onde
podemos também nos sentir seguros. (Trecho do comentario de Rodrigo durante o
bate-papo no cineclube)

A comunidade aparece como vinculo, ainda que as diferencas sejam notadas. Um dos
aspectos interessantes a respeito do sentido de comunidade é que ele também aparece como
articulador da passagem do online para offline. Ao relatar casos de encontros viabilizados por
aplicativos de relacionamento, o lago comunitario aparece como deducdo de afinidade. Como
Clara declara: “nao foi estranho encontrar pessoalmente porque, ndo sei se ¢ presungdo falar
isso, mas acho que a pessoa ja vai ter alguma coisa a ver comigo. Um certo compartilhamento
de estamos em uma mesma comunidade, mesmo que a gente nao seja dos mesmos rolés”.

Essa visdo de vinculos, companheirismo e trocas ndao implica em relagdes sem
conflitos. Também entre em pauta o reconhecimento das diferencas internas, questionamentos
sobre o protagonismo de uma letra/identificacdo especifica da comunidade LGBT+. A prépria
Casinha, em um de seus posts, esclarece que busca atender a pluralidade da causa: “Aqui na
Casinha, buscamos uma comunicacao que seja representativa de toda a pluralidade da nossa
causa, que respeite o lugar de fala, e que leve informacéo de qualidade para jovens LGBT+ e
para toda a sociedade” (trecho de post no Instagram do perfil da Casinha em 9 de abril de
2019).

N&o foram observadas manifestacfes conflituosas nesse sentido, mas consideramos

importante pontuar, pois durante 2 dos eventos observados, essa questdo foi mencionada. No
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debate sobre o pink money, um dos participantes salientou “Ndo somos um reflexo
homogéneo de todas as letras”. Na Virada Sustentavel aprofundaram mais, falaram sobre a

amplitude de letras e definicBes. Um dos depoimentos, sintetizou a ténica desse debate:

Precisamos saber respeitar as particularidades de cada letrinha. Ndo devemos sair do
lugar dos oprimidos e tomar o lugar dos opressores. Cada trajetoria é Gnica. E um
desafio buscar equidade, que todos tenham direito de falar. Mas temos que apostar
em tentativas e ndo esquecer das dores. Um mundo diverso e inclusivo é um
processo de construcdo. (trecho da fala de um dos participantes do evento da Virada
Sustentavel)

Essa questdo de identificacdo também foi expressa no nivel individual, por uma das
voluntarias. Ndo como demanda por direitos especificos, mas como uma dificuldade de
afirmacdo em uma categoria L, G, B ou T. Afinal, as letras representam uma identificacdo que
nem sempre da conta daquilo que significa o interesse particular. Para algumas pessoas, 0
desejo ndo pode ser expresso e delimitado a uma Unica defini¢do. Além disso, esse desejo nao
é fixo, tem status cambiante e ndo se obriga a coeréncia, como pode ser observado no post

abaixo, de uma das entrevistadas:

Figura 19: Publicacdo em 14 de dezembro de 2019 sobre identificacéo

I 14 de dez de 2019 ¥

atualizacao:

2019: eu gosto mesmo é de todo mundo

72?7 - 2010: hétero

2011: ih menina talvez ndo

2012: mas acho que sim, fica de boas

2013: Hétero, mas com a cabega em mulé

2014: ih kkkk sapatdo

2015 - 2017: SAPATAOZASSA, mas sempre com uma certa duvida
2018: mas qual é esse lance de homem?

2019: ainda na duvida, fica em aberto twitter.com/arcademari/sta...

Fonte: Twitter de uma das entrevistadas

Na figura 19, Leticia comenta, em 14 de dezembro, seu proprio tweet publicado sete
meses antes, em 10 de maio, com uma retrospectiva de seus interesses sexuais. Ela faz uma
atualizagdo a respeito da definicao que havia dado anteriormente. Quando perguntei “Como

vocé se identifica com relagdo a sua orientacdo sexual?”, ela me respondeu: “Ain, coloca
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lésbica. Ndo gosto ndo, mas pode botar. E a que melhor convém atualmente. E porque eu
vario com o titulo”. Durante a entrevista, Leticia, de um jeito espontaneo e direto explicou

que:

Tenho um problema com essas classificacGes. N&o acho que elas me contemplem
muito. Acho lésbica muito limitante. Eu ndo fecho a possibilidade de ficar com
homens, inclusive eu admito minha atracdo por eles varias vezes. S6 que eu gosto
muito mais de mulher do que eu gosto de homem. Mas bi eu acho muito banal. E
Iésbica eu acho muito limitante (Trecho da entrevista com Leticia)

Nessa primeira marca de retencdo, observamos como é importante encontrar afirmacéo
compartilhada e manter relacdes harménicas para potencializar e fortalecer a 0s membros
entrevistados da comunidade LGBT+ que participam da Casinha. Vemos agora como eles

articulam a narrativa contra o conservadorismo e a atuagcdo micropolitica nas suas redes.

3.2.2 NARRATIVA CONTRA O CONSERVADORISMO E ATUACAO
MICROPOLITICA

Deixa as gay, as sapatdo, as bi, as/os trans em paz! (trecho
do post de uma das entrevistadas)

Vimos na secdo 3.1 que as midias sociais tém sido casa de novas vozes para expressar
visdes de mundo fora dos padrbes normativos, com mensagens sobre resisténcia, ativismo etc.
Ao observar as publicagdes dos voluntarios, também encontramos esses sentidos expresso,
como ja foi visto, por exemplo, na figura 16 que versava sobre resisténcia.

Como vimos também na fundamentac&o tedrica, a mobilizagdo social tem influéncia
politica importante para a construcdo de direitos e o uso das redes sociais tem fortalecido a
organizacdo de reivindicacbes e projetos alternativos para a sociedade como um todo
(AMENTA et al., 2010; TSUTSUI et al.; 2012; RIGITANO, 2003; GERBAUDO, 2012;
MOROZOV, 2011; CASTELLS, 2012). No &mbito LGBT+, os usos das midias sociais
configuram a formulacdo de uma quarta onda do movimento, no qual a sociabilidade online se
apresenta como marcacdo politica importante para o reconhecimento de direitos
(CARDINALLI, 2018).

A proépria celebragdo do orgulho e das atividades da Casinha publicadas nas redes
sociais podem ser consideradas exemplos dessas marca¢fes. E mais além, alguns posts
analisados contestam de forma mais explicita a normatividade dos padrdes de sexo e género,

como pode ser visto nas figuras 20 e 21.
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A figura 20 mostra um post com uma imagem de adverténcia, marcando a necessidade
de afastamento das pessoas com visdo conservadora. Algo similar ocorre na figura 21, que

traz o compartilhamento de um video com o apelo por paz a comunidade LGBT+.

Figura 20: Publica¢do em 8 de setembro de 2019 contra o conservadorismo

8 de setembro de 2019 - Q

STE PERFIL
IMPROPRIO

para pessoas atrasadas,
retrégradas e preconceituosas.

Fonte: Facebook de uma das entrevistadas

Figura 21: Publica¢do em 9 de julho de 2019 contra o conservadorismo

8 de julho de 2019 - @

Boa noite familia tradicional brasileira, ja recitaram o mantra contra 0 macho
astral hj?

Deixa as gay, as sapatdo, xs bi, as/os trans em paz, crll

AN 8

SN
N powepg o ey a1

Fonte: Facebook de uma das entrevistadas

O engajamento com a Casinha também foi motivado, por muitos dos voluntarios
entrevistados, devido a questBes politicas. Quando conversei com Clara sobre o inicio do
movimento com a ONG, ela me explicou que as elei¢cbes em 2018 tiveram efeito catalisador
para os jovens se mobilizarem em torno da causa:
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Cara, minha motivacdo para participar surgiu depois das elei¢cBes. Eu estava muito
mal [...] E ai um amigo falou das questdes da micropolitica, da gente atuar nos
espagos onde a gente pode. Tipo “ah, t4 tudo uma merda 14 no topo, mas como a
gente pode ajudar? Como a gente pode reverter alguma situagdo?”. [...] ai eu
lembrei que eu tinha visto algo da Casinha, um tempo antes. Ai dei uma olhada e vi
que eles estavam comegando a abrir um programa de voluntariado. Ai foi isso,
querer atuar numa escala micropolitica, estar contribuindo. (Trecho da entrevista
com Clara)

O mesmo se deu no meu dialogo com Eduardo, a respeito da motivacdo com a ONG.
Enquanto contava o trecho a seguir, Eduardo pés as maos no pesco¢o ao falar do seu
desespero, como se simulasse um enforcamento, e ao mudar o discurso para a participagdo

voluntaria, ele expandiu os bragos, como em um ato de redenc&o:

Depois que o Bolsonaro foi eleito eu precisava fazer alguma coisa porque eu tava
surtado, né? Pensei “eu preciso agir”, deu sei la.. deu aquele negécio, aquele
desespero! E ai um amigo meu que estava sendo voluntdrio na Casa 1, ele estd
morando em Sd3o Paulo, me indicou a Casinha. [...] o que me motivou foi
justamente isso: eu achar que eu estava em um momento completamente parado e
sem fazer nada diante da situacdo merda politica do pais. Eu precisava fazer alguma
coisa, nem que fosse na micropolitica, assim mesmo, sabe? (Trecho da entrevista
com Eduardo)

A ameaca de uma politica partidaria mais conservadora fez com que os jovens
buscassem alternativas para contribuir com a constru¢do de um novo cendrio. A “atuacdo na
micropolitica” aparece como elemento motivador. Machado (2011) aponta que a politizacao
da subjetividade é o maior registro das novas geragcdes. Mais do que uma legenda partidaria
(nesses casos, ainda muito evidente devido ao conservadorismo explicito), os jovens
procuram atuar em escalas menores para a mudanca da realidade social. E nesse ambito, eles

reconhecem privilégios e buscam ser mais propositivos. Como revelam os trechos abaixo:

Eu queria LGBT porque eu queria contribuir [...] queria contribuir de qualquer
maneira. Queria dar de volta, de alguma maneira, todo o privilégio que eu tenho pra
mim. E ai eu achei a Casinha por causa disso, sacou? (Trecho da entrevista com
Leticia)

Querendo ou ndo eu tenho os meus privilégios, eu sou branca, entdo assim.. eu
podendo ajudar... Porque tem pessoas que estdo em situagdes muito piores do que
eu e ndo podem fazer isso. Tem gente precisando e ndo pode lutar. Eu posso, entdo
eu faco o que eu posso. (Trecho da entrevista com Juliana)

Eu tenho muito amigo LGBT, mas que ndo atuam nesse tipo de movimento, né? Ai
eu Vejo que as vezes, 0S Meus amigos que ndo participam ainda, 6bvio que todo
mundo estd vivendo na sua bolha, parecem que tém menos consciéncia. E na
Casinha eu vejo as pessoas querendo produzir uma coisa efetiva, saca? Uma
mudanca mais efetiva. E 0s meus outros amigos LGBTSs. Eu ja acho um movimento
politico andar de mdos dadas na rua. Isso ja é. Eles fazem isso, se expdem
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publicamente, compartilham textos, informacfes, noticias. Entdo estdo também
contribuindo, militando. Acho também que cada um tem que militar da forma que
Ihe cabe, que Ihe é confortavel. Mas estar junto das pessoas que realmente estdo
sendo propositivas, estdo querendo abrir um espago, um espago seguro, € muito forte
pra mim. (Trecho da entrevista com Clara)

Um dos depoimentos mais marcantes da pesquisa foi o do Eduardo, contando sobre a
publicacdo que fez em seu perfil no Facebook, no dia seguinte ao primeiro turno das elei¢des
em 2018. Eduardo se assumiu homossexual nesse post, parcialmente ilustrado na figura 22
(por ser muito extenso). Ele dedicou boa parte da nossa entrevista para contar sobre 0s
desdobramentos e as emocgbes envolvidas nessa publicacdo. Esse conteudo sera retomado
outras vezes ao longo das analises. Aqui, 0 ponto em destaque € a imbricacdo entre politica e

orientagéo sexual.

Figura 22: Publicacdo em 8 de outubro de 2018 relacionada a politica

8 de outubro de 2018 - &%

Eu estou fazendo este texto porque eu estou com muito medo. Quase nédo
dormi hoje. Estava em panico. E ndo pense que eu estou apelando. Queria
eu que estivesse apelando.

Eu faco este texto direcionado, principalmente, para familiares, colegas de
colégio e outros conhecidos que estdo em dividas ou pensam em anular
nesse segundo turno. Até para eleitores do candidato fascista. Ndo faco
direcionado para minha bolha. Muitos ja sabem, outros desconfiam, mas
queria dizer para todos que sou GAY. Cada vez com mais orgulho da minha
orientacdo. E nunca foi opcdo, saibam disso.

Sabem por que eu sendo gay estou com medo? E simples, s6 olhar 0s
dados. Até maio deste ano mais de 180 pessoas LGBT+ ja tinham morrido
vitimas de violéncia. Um estudo realizado pelo Grupo Gay da Bahia (GGB)
mostra que a cada 19 horas uma pessoa LGBT+ morre no Brasil vitima de
homofobia. Somente em 2017, 445 Iésbicas, gays, bis, travestis e
transexuais foram assassinados no pais, a maioria dos crimes aconteceram
nas ruas e cometidos por arma de fogo.

E o que isso tem a ver com as eleicées? Bom, existe um candidato, que
quase ganhou no primeiro turno, que disse abertamente que preferia que o
filho dele morresse a aparecer com um bigodudo. Ele disse ainda que
ninguém gosta de homossexual, somente suporta. Sem citar inimeras
outras declaragées.

Fonte: Facebook de um dos entrevistados

O post se encerra com 0 posicionamento, comum para a comunidade LGBT+, a

respeito do que representava a escolha presidencial naquelas eleices:

As pessoas que ainda estdo em ddvidas ou que votam em um tal candidato.... se
vocés, depois de refletirem com carinho tudo, ainda votarem nele, por favor, me
excluam da vida de vocés. Podem comecar me excluindo pelas redes sociais. N&do é
minha questdo de radicalismo politico. Somente ndo quero andar, conversar e
caminhar com pessoas que, de um jeito ou de outro, ndo aceitam a minha existéncia.
A todo mundo: #ELENUNCA. (Trecho do post de Eduardo no Facebook em 8 de
outubro de 2018).
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Esses extratos das redes sociais, em correlagdo com as declaragcdes das entrevistas,
apontaram a narrativa contra o conservadorismo, partidario ou ndo, e a atuacdo na

micropolitica como marcas de retencdo da comunidade LGBT+ online.

3.2.3 QUESTOES DE REPRESENTATIVIDADE E IDENTIFICACAO

Vocé pode ndo conhecer ninguém, mas tem uma internet
inteira gay, pra te dar um apoio, pra te dizer “cara, vai dar
tudo certo”. (Trecho da entrevista com Gabriela)

Como nosso aporte teérico mencionou, a midia veicula sentidos importantes que
acabam por responder a inquietacbes sociais (GIDDENS, 1993; THOMPSON, 2002;
RIBEIRO E SIQUEIRA, 2007) e € o lugar onde a maioria das pessoas primeiro verdo ou
conhecerdo pessoas LGBT+ (GRAY, 2009). Giddens (1993) sugere que programas midiaticos
servem de modelo, formula ou exemplo de vida, assim como Thompson (2002) sinaliza: os
individuos se apoderam das mensagens midiaticas e as incorporam a propria vida. Desta
forma, como elucida Ribeiro e Siqueira (2007), a midia ganhou nova significacdo social e
amplificou sua influéncia na sociedade.

As midias online, complementam essa funcdo midiatica, oferecendo valiosos espacos
para mais discussao e criatividade LGBT+ (MCINROY, CRAIG, 2016). O post da figura 23 é

um exemplo de como a comunidade valoriza a representatividade na midia:

Figura 23: Publica¢do em 12 de abril de 2018 sobre representatividade

‘ 12 de abril de 2019 - &

"Quando a gente fala que representatividade € importante, € por causa disso
N&o é para doutrinar ninguém, ndo € para a marca ou o programa de televisdo
pagaram de moderninhos, ndo € para ensinar as criancas a serem gays — isso
ndo se ensina (do mesmo jeito que me ensinaram a ser hetero e desde
sempre soube que n3o era pra mim isso). E para que esses jovens fiquem um
pouquinho mais tranquilos com essa coisa dentro deles que causa tanta
estranheza e que, por eles acharem que devem esconder, traz também tanta
dor. E para ajudar a naturalizar algo que ja existe nessa crianca: ela mesma"

texto via @gabrielkdt

https:/itradicionalmente.wordpress.conv.../eu-queria-ter-sid.../

Fonte: Facebook de um dos entrevistados
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A imagem foi compartilhada de um perfil LGBT+ no Facebook e durante a entrevista,
Eduardo contou a importancia que personagens gays em novelas tiveram na sua vivéncia

homossexual:

Eu lembro da novela América, foi superimportante ver que existem pessoas como
eu, e que sdo respeitadas. Eu ndo tinha amigos gays, nao tinha ninguém na familia.
Eu era zoado no colégio, entdo ver que existia uma realidade diferente, foi
importante. O personagem da novela América me inspirou. Foi a primeira pessoa.
Foi marcante. O Brasil cresce vendo novela. Teve uma novela que fez minha avo vir
me perguntar se eu era igual a personagem trans. “E tdo ruim o sofrimento que ela ta
passando. Deve ser ruim demais”. Ai é que vocé se da conta. Cara,
representatividade € muito importante. Até uma senhora de 70 e poucos anos cria
empatia. Eu antes tinha um pouco de medo dela, depois que ela falou isso, fiquei
mais tranquilo. (Trecho da entrevista com Eduardo)

Para ele, a representacdo na midia viabilizou o dialogo mais aberto com a familia,
além da identificacdo. Nesse sentido, a internet também € vista pelos entrevistados como um
meio importante para acessar referéncias LGBT+ e ndo se sentir apartado do mundo,

especialmente na fase de descoberta sexual:

Tem adolescente por ai que ndo sabe nem por onde comecar, a entender o assunto, a
se entender. E esses canais (na internet) sdo, interessantes pelo seu papel social, se
voceé ta interessado em um tema especifico, do universo LGBT, vocé vai achar na
internet. Achar via YouTube, via podcast [...] Abre a mente pra outras discussdes.
E muito importante pra gente comecar a dialogar, a ter novas ideias. Acho que pra
quem ndo t& no meio, ou é hetero desinformado, acho que funcione mais o didlogo.
Se vocé ndo tem ninguém por perto, nenhum amigo, a internet é um canal pra vocé
se informar. E pra galera que esta saindo do armério é tdo legal. VVocé pode néo
conhecer ninguém, mas tem uma internet inteira gay, pra te dar um apoio, pra te
dizer “cara, vai dar tudo certo”. (Trecho da entrevista com Gabriela)

Acho que um adolescente gay na época pré-internet achava que ele era o Unico do
mundo e achava que estava muito errado. Se vocé conversar com pessoas que tem
idade mais avancada, nem tdo avangada, uns 30 e muito, a pessoa devia achar que
era a Unica no planeta, um ET. Ai vocé t4& num espago, na internet vocé
minimamente descobre que existe, que é tranquilo, que tem de varios tipos. Existem
varias comunidades dentro da comunidade gay, vérias comunidades dentro da
comunidade lésbica. Entdo permite esse tipo de contato, né? (Trecho da entrevista
com Clara)

A internet é muito importante pra comunidade LGBT. Foi onde eu tive espaco, foi
onde eu conversei, onde eu ouvi semelhantes. E isso foi muito importante para mim.
Eu tive a sensa¢do “cara, ndo estou sozinho no mundo”. Na minha cabega, eu achava
que era Unico. Mas ndo, tem coisas muito piores. Ouvir relatos me mostrou que eu
ndo estava sozinho no mundo e vamos a luta. (Trecho da entrevista com Eduardo)

Como declara o trecho da entrevista com Eduardo, a representatividade é importante
para identificacdo, esclarecimento e cumpre funcdo tranquilizadora, seja através de

orientacOes diretas ou indiretas. S&0 muitas as manifestagdes midiaticas e plataformas com
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contetdos LGBT+ (elas serdo abordadas mais a fundo na se¢do 3.2.3): canais no YouTube,
perfis e paginas no Instagram e no Facebook, mensagens no Twitter etc. O proprio Google
divulgou que existem mais de 700 milhdes de visualizagdes em videos com o tema “saindo do
armario” (MARINHO; ENGLERT, 2019). E mesmo que o contetdo ndo seja tdo declarado,
com indicaces especificas, as midias veiculam possibilidades de referencial do que é afetiva
e sexualmente desejavel. O proprio compartilhamento de vivéncias de pessoas LGBT+ em
seu cotidiano ja pode gerar identificagéo.

E no cenéario multiplataformas, essas referéncias se cruzam e ganham diferentes tipos
de alcance. Na figura 24, por exemplo, temos o andncio publicitario de um servigo de
streaming, o Spotify, em um 6nibus, divulgando o novo &lbum de uma artista LGBT+, Pabllo
Vittar. O anuncio do streaming ganhou nova divulgacdo no post de um dos nossos
interlocutores, que publicou a imagem com a legenda “orgulho” e a ilustragdo do arco-iris,

duas caracteristicas também ja destacadas neste capitulo:

Figura 24: Publicagdo em 18 de outubro de 2018 sobre representatividade

Qv N

Curtido por N
I oouho /G

18 « Ver tradugao

Fonte: Instagram de um dos entrevistados
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Um outro caso contado pelos interlocutores, relacionado a representatividade e
identificacdo, foi o de Leticia, que declara ter tido sua sexualidade inspirada pela revelagao de
uma youtuber. Ela me contou sobre essa inspira¢do, quando conversdvamos sobre consumo

de contedudo LGBT+ online:

Eu cresci vendo internet, desde a adolescéncia, tenho internet liberada. E eu pude
passar por essas situagdes de entrar no YouTube e ver o que as pessoas estdo falando
sobre. Ndo exatamente por causa do YouTube eu me assumi, mas eu fui me
moldando a ser a sapatdo que eu sou hoje. Um video que me marcou no YouTube é
de uma menina que se assume de um jeito muito parecido com o meu. Ela era muito
hetero. Muito muito, muito hetero. Ela namorava um cara de uma banda. E ai em
algum momento, a vida dela virou de cabeca pra baixo e ela postou um video do
nada contando que é sapatdo. E ela é tipo blogueira de maquiagem, life style. Sé que
ela comeca a chorar copiosamente no video, porque ela fala que finalmente
conseguiu falar isso. Eu sempre gostei dela, seguia por causa de maquiagem, mas
depois desse episodio, eu passei a gostar ainda mais. (Trecho da entrevista com
Leticia)

A identificacdo com a youtuber foi importante. E Leticia completa que, na sua opinido,
a internet possibilitou visibilidade de uma forma mais segura e protegida:

A internet é um jeito muito importante de vocé da voz e visibilidade a pessoas que
passaram por anos e anos sendo invisibilizadas por todo mundo. E agora,
finalmente, a gente tem a chance de falar sem levar uma porrada na cabega. E a
gente tem a chance de postar um video no YouTube e falar uma coisa legal, alcangar
pessoas que se identificam com aquilo que vocé falou, sem ter uma outra pessoa
interferindo diretamente em vocé. Tem pessoas babacas nos comentarios, sim! Mas
n&o é igual a vocé levar um soco na cara, sabe qual é? E um jeito muito mais seguro
das pessoas de se descobrirem, se explorarem e se assumirem, né. (Trecho da
entrevista com Leticia)

Um outro ponto importante de destacar € que os canais de conteddo mencionados
pelos interlocutores nem sempre eram de tematicas 100% LGBT+. Canais ndao-endémicos,
digamos assim, também foram mencionados. Casos em que o foco do discurso nao girava em
torno da orientacdo sexual. Temas especificos como “aprender libras” ou “dicas de
maquiagem” foram alguns dos assuntos mencionados dentro desse sentido. Ainda assim, a
pluralidade que as plataformas oferecem faz com que existam opg¢bes com pessoas LGBT+
em diversas instancias. Por exemplo, dentre youtubers de maquiagem, ha as que se declaram
abertamente LGBT+, como foi o caso contado pela Leticia. Clara, por exemplo, para aprender
libras declarou preferir um canal no YouTube com deficientes auditivos LGBTs, como mostra

o0 trecho a seguir:
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E uma coisa bem especifica. O YouTube tem me ajudado a aprender libras. E os 2
que eu mais gosto sdo gays ¢ isso me ajuda a conectar. [...] prefiro acompanhar
youtubers que sdo LGBTSs, porque eles falam de um lugar mais proximo do meu, de
uma parte de cultura que me interessa também. Tem uma viséo politica parecida
com a minha, até porque tem uma boa parte da comunidade surda que é
bolsominion, por causa da primeira dama la..., mas eu sigo os de esquerda que séo
maravilhosos. (Trecho da entrevista com Clara)

Outras declaracgdes sobre a percepgéo das possibilidades da internet e os canais usamos

pelo publico LGBT+ estdo dispostos na secédo a seguir.

3.2.4 POLYMEDIA

Acho que a gente (comunidade LGBT) é dono da internet.
(Trecho da entrevista com Fernanda)

Como ja mencionamos, as expressdes LGBT+ online sdo muitas. Durante as
entrevistas, os voluntarios mencionaram muitos perfis e paginas, com motivacoes diferentes.
Nesta pesquisa, como destacamos no referencial tedrico, nos baseamos no conceito de
polymedia: os espagos de interagdo online s&o interpretados como um conjunto
interdependente, considerando que as pessoas exploram as oportunidades dos recursos
disponiveis de acordo com o0s seus interesses emocionais (MADIANOU, MILLER, 2013).
Essa proposicéo tedrica para o campo da comunicacdo leva em consideracdo que as escolhas
envolvidas nos usos das diferentes midias e plataformas depende cada vez menos de fatores
como acesso, custo ou habilidade de uso, apontando para aspectos sociais, morais €
emocionais nessas escolhas.

Nesse sentido a prépria atividade online é vista pelos nossos interlocutores como um
espaco privilegiado para a comunidade LGBT+, como revelam os trechos a seguir, revelados

durante o didlogo sobre internet e as redes sociais utilizadas:

Acho que a gente (comunidade LGBT) é dono da internet. Se um artista vai bem, vai
mal, depende da internet, depende da galera LGBT. De verdade, acho que é um
publico muito ativo nas redes sociais. Acredito que mais do que os héteros. (Trecho
da entrevista com Fernanda)

A internet é fundamental para a causa LGBT. Pra sociedade, em geral. Pra tudo o
que vocé queira fazer, pra entretenimento, pra vida pessoal. Hoje, vocé, consegue
trabalho pela internet, se relaciona amorosamente, com a familia, é quase um
apéndice. E pra gente, hoje, engquanto comunidade, tanto para construir
solidariedade, né? Para com outros membros, ou para conduzir um didlogo mais
amplo, com a sociedade em geral, ndo LGBT. A internet é fundamental. (Trecho da
entrevista com Rodrigo)
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Eles declaram a importancia da rede online como forma de conexdo e inclusive
consideram o publico LGBT+ mais ativo. E dentro dessa visdo, as midias sociais aparecem
como um espaco singular no universo online. Os trechos a seguir ilustram essa preferéncia

que foi demarcada na conversa sobre os habitos de navegacéo:

O que? Site? Blog? N4o..., mas hoje eu vejo que td mais nas redes sociais. E
sintomatico, é a forma de ativismo que a gente tem hoje. Militantes, ONGs tem tido
muita participacdo digital, a propria Casinha. E tudo mais |4 também, nas redes
sociais mesmo. (Trecho da entrevista com Rodrigo)

Tem algo fora das redes sociais? (risos). N&o sei... eu ndo abro Google e digito site
nunca. De qualquer coisa. E pelas redes sociais mesmo. Quando visito alguma
pagina fora das redes foi porque vi alguém compartilhando, ou o perfil que eu sigo
colocou la. (Trecho da entrevista com Clara)

Como ja era esperado, com relacdo a frequéncia de uso das midias sociais, 0S
interlocutores responderam variagdes de “sempre”, “toda hora” e “o tempo inteiro”. Qual
relacdo a selecdo de plataformas, os voluntarios apontaram algumas, sendo o Instagram e o
Facebook as mais recorrentes. A nuvem de palavras a seguir (figura 25) mostra o volume de
menc¢des por plataforma. Vale destacar que essas redes foram contabilizadas tanto como
resposta livre para a pergunta sobre quais midias costumavam usar, como também as redes
que surgiram espontaneamente durante a conversa. Dessa forma, aplicativos de
relacionamento também contabilizados, por terem sido mencionados durante os diadlogos, mas
foram alocados em um segundo gréafico (figura 26), ja que a demanda atendida parte de outros
contextos. A percepcdo deles sobre cada uma dessas midias teve algumas sinergias. A fim de
facilitar a compreenséo, apresentamos no quadro 5 a visdo consolidada das percepcGes mais
relevantes sobre as midias em destaque e alguns exemplos de canais que foram mencionados

pelos interlocutores.

Figura 25: Nuvem de palavras com o volume de mencgdes das midias sociais

Tul

|

Facebook

Instagram
WhatsApp

Fonte: Produzido pela prépria autora com base no volume de meng6es do Facebook (8); Instagram (8);
WhatsApp (5); YouTube (4); Spotify (3) e outros (1 de cada)
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Figura 26: Grafico com o volume de menc@es de aplicativos de relacionamento

1 1 1 1 1

Tinder Happn Bumble Grindr Hornet

Fonte: Produzido pela propria autora

Scruff Her

Quadro 5: Aspectos relacionados a cada midia social

Aspectos mencionados

Exemplos de contetdo

* Definem como espaco de troca para conhecer e compartilhar
* Gostam das fotos (mais de amigos e menos dos famosos)

* Enxergam a plataforma como construgdo de autoimagem

* Recentemente, passaram a usar a rede com fins similares ao
de aplicativos de relacionamento

@aliancaplural
@everyleshianandtheirfashion
@visibilidadebissexual

Instagram | * Divulgam iniciativas .
* Acham melhor que o Facebook em muitos aspectos gﬁgg:g?\li:)t;?crial
* Publicam mais no stories*® do que no feed, por acharem mais @wearepussyriot
divertido, mais espontaneo e menos elaborado pussy
* Criticam estilos de vida forjados e pessoas que se promovem
muito
* Definem como rede em declinio, com alguns recursos ainda
Uteis
* Valorizam os grupos (inclusive de disciplinas de faculdade), | @diversidademais
grup p
Facebook eventos e lembrete de aniversario @BRevolutionaryMemes
* Compartilham eventos que acham importantes promover @BuzzFeedLGBTQ
* Acham que forcas politicas se organizam mais nessa rede Cartazes & Tirinhas LGBT
* Alguns disseram que a rede ndo é mais para sua faixa etaria,
se tornou "coisa de méae"
. g JoutJout Prazer; APTO 202
Definem como espaco para ver de tudo o que sentem SAPATOUR: Lorelay Eox
interesse, independente do que seja L y o
YouTube |, - - L Canal das Bee; T4 entendida?
Elogiam a variedade temética da plataforma PBe Na Roda: TV em Cores
* Gostam de ver conteddos engracados Herdeira da b'eleza
* Definem como rede alternativa para se manter atualizado Do Rio Que Tudo Arrasta
Spotify | * Gostam por existir op¢des sobre temas variados Mamilos

* Acham interessante o formato informativo menos formal

Choque cultural

4 O stories permite que os usuarios publiquem fotos e videos rapidos, que s6 podem ser visualizados por um
periodo curto de tempo, pois saem do ar em 24 horas, diferente do feed, fluxo inicial das postagens nessas

midias.
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Um aspecto interessante que corrobora com a afirmacéo do contexto polymedia, sobre
as pessoas explorarem oportunidades de acordo com 0s seus interesses emocionais, € 0
recente uso do Instagram como recurso para encontrar parceiros amorosos. Nas entrevistas,
trés interlocutores sinalizaram esse tipo de uso. Um deles explicou brincando que o flerte

“estava dando bom” e uma das entrevistadas afirmou:

Eu queria flertar e o Tinder ndo estava mais funcionando direito, ai me falaram que
0s jovens (tom irbnico) (risos) estavam respondendo stories, ai foi isso que eu
comecei a fazer. Deixo o meu perfil 1a aberto, entendeu? Ai é melhor, porque a
pessoa te procura e ja consegue te ver. [...] O Instagram estd virando uma coisa de
construir sua autoimagem, né? [...] Vocé se divulga para atrair diferentes interesses.
Assim como tem pessoas que me seguem para ver meu trabalho, porque se
interessam pelo meu trabalho como artista, também tem pessoas que querem me vé
no rolé. Sdo formas diferentes de se interessarem por mim... (Trecho da entrevista
com Clara)

Inicialmente, o Instagram era tido como uma rede social para compartilhar fotos e
videos, eventualmente trocando mensagens com contatos. Com base nas declaracdes dos
nossos interlocutores, a plataforma é hoje mais um instrumento suplementar de busca de
parceiros(as). E os recursos do Instagram que propiciaram esse tipo de uso foram a
possibilidade de mostrar fotos do cotidiano, compondo uma narrativa mais completa sobre
uma vida esteticamente atraente, e permitir maneiras de manifestar interesse por meio de
curtidas e comentarios. Além disso, é possivel iniciar uma conversa privada, com quem
despertou interesse.

Outro ponto interessante de sublinhar, como mencionamos no capitulo de teorias, é
como o cenario de escolhas e usos online esta em constante transformacdo (MACKEE, 2016;
HINE, 2015). O Facebook ha alguns anos era a ferramenta de destaque entre as midias
sociais, ocupando o lugar do Orkut. Hoje, nesta pesquisa, ele ja aparece em declinio, com
jovens que ja ndo se identificam mais com a plataforma e consideram ser para outras faixas
etarias. O Spotify é um dos servi¢cos mais recentes da lista, e aqui, consideramos ele como
midia social devido aos seus recursos de encontrar amigos, criar playlists publicas, seguir
contatos e podcasts, compartilhar contetdos sonoros com a sua rede etc. No ambito LGBT+,
ele foi apontado por trés dos nossos interlocutores, como fonte de contetdos importantes para
a causa, mesmo sendo de canais ndo-endémicos, que como jd mencionamos, ndo tratam
exclusivamente de conteudos direcionados ao publico LGBT+, mas ndo deixam de abordar o

tema quando pertinente.
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Tendo realizado essa reflexdo sobre o que a comunidade LGBT+ estudada posta e o
que retém do cotidiano (bem como onde posta e 0 que segue), exploramos, no subcapitulo a

seguir, um importante tépico da vivéncia online dessas pessoas: a privacidade.

3.3 0 LUGAR E MEU: PRIVACIDADE E EXPOSICAO

Para este ponto da nossa analise, o conceito de sociabilidade escalonavel (MILLER et
al., 2016) foi fundamental: as midias sociais permitem dimensionar diferentes tamanhos de
publicos e distintos graus de privacidade. Cabe relembrar também que tendemos a ver as
midias sociais como uma ameaca a privacidade, mas, as vezes, elas podem aumentar a
privacidade (COSTA, 2016). No contexto LGBT+, essa privacidade € preciosa, mais uma
marca de retencdo, afinal, como vimos, o armario é a estrutura definidora da regulacdo gay,
que articula segredo e revelagdo, privado e do publico, instancias criticamente problematicas
na cultura heterossexista como um todo (SEDGWICK, 2007).

Com base nesses trés conceitos, propomos algumas reflexdes sobre oportunidade e
restricdes no ambito da dicotomia entre privacidade versus exposicdo e do alcance das
publicacGes online da comunidade LGBT+ estudada. Nesse sentido, a fim de conduzir melhor
as analises, organizamos os achados em trés pontos: (1) o mundo da bolha, onde abordamos
questdes de fechamento e barreiras de protecdo nas redes; (2) sob olhares, no qual tratamos
das relacBes de exposicdo na rede, com destaque para familia e colegas de trabalho e (3) a

descoberta do esconderijo, quando os limites de privacidade foram invadidos.

3.3.1 O MUNDO DA BOLHA

Nunca passei nenhum constrangimento online, de certa
forma, eu vivo numa bolha, né? (Trecho da entrevista com
Rafaela)

Retomando conceitos tedricos ja abordados neste estudo, a comunidade se expressa
por um estreitamento de lacos e solidariedade, mas muitas vezes pode remeter a um
fechamento, com vinculos restritos e pouco espago para posicdes divergentes (BAUMAN,
2003). Na internet, a possibilidade de selecionar com quem manter vinculo e o trabalho dos

algoritmos**, tornam esse fechamento algo trivial. Ao refletir sobre os sistemas de inteligéncia

4 No caso das midias sociais, 0 algoritmo é um recurso utilizado para determinar o que é apresentado
prioritariamente. Para entender o que realmente interessa ao usuario, a rede utiliza uma série de fatores
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artificial e o uso de algoritmos nas redes, Kaufman (2019) afirma que a tendéncia € manter

por perto quem pensa de maneira similar:

A principal critica aos sistemas inteligentes é a propensdo para a formacdo de
“bolhas” ou cameras de eco”: promovem a homogeneizagdo das relagdes sociais,
mantendo as pessoas em circulos sociais fechados, formados por aqueles que
pensam igual. A limitacdo dos individuos a uma exposicao seletiva, alimentada
pelos algoritmos, intensifica as tendéncias homofilicas — aquelas de s6 se buscarem
concordancias e fugir das discordancias (KAUFMAN, 2019, p.52).

Essa espécie de isolamento, nas redes que observamos, foi notada de diversas formas.
Pode-se considerar a existéncia de espacos segmentados na rede, com publico frequentador de
diferentes tipos. Isso pdde ser observado, por exemplo, na diferenca de reacdo para posts
sobre um mesmo tema, em diferentes perfis. A festa de celebracdo de 2 anos da ONG
Casinha, evento que j& comentamos na secdo anterior, foi noticiada pelo Jornal O Globo e
divulgada nas suas midias sociais. Como esperado, o perfil no Facebook do jornal possui mais
seguidores que o da Casinha e atraiu muitos comentarios, inclusive os negativos.

O mesmo tema em todos os posts relacionados ao evento no Facebook da ONG néo
foi alvo de criticas, nem de posi¢fes contrarias. Ao oposto, foram diversas mensagens de
apoio e animacao. Sem aprofundar a analise comparativa dos posts, na figura 27, destacamos
apenas alguns exemplos de comentarios e a classificacdo das reacdes no post do perfil do O
Globo. Das mais de 1.000 rea¢des contabilizadas, quase 10% expressavam um sentimento nao
positivo com a noticia. Diversos comentarios foram depreciativos, desvalorizando a causa,

usando argumentos religiosos e exaltando a heterossexualidade, por exemplo®.

individuais, que determinam a busca de combinacdes, definindo o que deve, ou néo, vir a figurar na tela inicial
em destaque.

4 As reacdes no post somaram 1.097 manifestagdes (534 ‘Amei’, 433 ‘Curtir’, 65 ‘Grr’, 35 ‘Uau’, 28 ‘Haha’ e 2
‘Triste”). Consideramos ‘Grr’ e ‘Triste’ como classificagdes nao positivas. Aprofundamos essa analise de
recep¢do de conteldos LGBT+ nas midias sociais em outros trabalhos (OLIVEIRA; MACHADO, 2019).



Figura 27: Reproducdo das reagdes e selecdo de comentarios do jornal O Globo

O Globo
27 de junho de 2019 - Q.

A ONG Casinha, que promove assisténciaaj
VU [a
Todas as 1 mil reagdes 534 @433 @65 935 ®28 32

I 0

=

ﬁ José Medina Todo pecado e crime diante de Deus, como: Matar
roubar adulterar, homem deitar com outro homem, pedofilia...

& Alberto Batista QUEM DIRIA QUE OS TEMPOS DE SODOMA E
GOMORRA VOLTARIAM DEUS TENHA PIEDADE DOS NOSSOS
FILHOS DE BEM

O Ivan O Retorno Ja era pra ter proibido isso a mt tempo, acabado
dado um fim, arco iris nunca vai aprensentar isso, ha coisas mais
sérios no pais pra resolver

6 Francisco de Medeiros Orgulho hetero é bem melhor

Fonte: Facebook do jornal O Globo em 27 de junho de 2019

noticia no O Globo (figura 28).

Figura 28: Publicacdo com destaque para a recomendacao

Reportagem linda falando sobre a

Casinha e nosso festdode

sabado:
< 0 Globo .

27 min - &

A ONG Casinha, que promove assisténcia a jovens
LGBTI em vulnerabilidade, vai celebrar a data com
shows de DJs e draq queens. Serd a partir das 15h
deste sabado, na Gldria, com entrada gratuita. https://
glo.bo/2KHKhoZ #JornalOGlobo

-

BLOGS.0GLOBO.GLOBO.COM
Festa LGBTI no Rio vai celebrar os 50 anos da
revolugdo de Stonewall

I (s6 nao leiam os comentarios =) I

Fonte: Instagram da Casinha
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Nos perfis da Casinha, nem um comentario ou reacdo negativa foram encontrados e 0s
voluntarios ndo declararam nenhuma moderacdo nas publicacfes, 0 que demonstra que as
midias sociais da ONG sdo como espac¢os blindados, nos quais ndo cabem comentérios e
reacOes negativas. O aspecto positivo é ndo ser afetado com a reacdo contraria, mas isso ndo
significa que elas ndo existam, inclusive nas redes digitais. A fim de preservar os seguidores,

o perfil da Casinha postou a recomendacdo para ndo ler os comentérios, na divulgacdo da
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Um reflexo dessa preservagdo nos espagos segmentados é a sensagao de estar vivendo
em um espaco sem conflitos e divergéncias. Os proprios entrevistados reconheceram em
diversos momentos, durante as nossas conversas, que vivem em “bolhas”, como exemplificam

0s trechos abaixo, revelados durante o dialogo a respeito da privacidade online:

Como eu te falei, comigo, é muito suave. A bolha que eu vivo é perfeita,
maravilhosa essa bolha! Ninguém nunca comentou nada negativo. Na minha rede de
amigos, quem ndo concorda, fica calado. Nunca passei nenhum constrangimento. Eu
sou bem privilegiada. (Trecho da entrevista com Gabriela)

Nunca passei nenhum constrangimento online, de certa forma, eu vivo numa bolha,
né? Nao deve ter muita gente contra nas minhas redes também. (Trecho da entrevista
com Rafaela)

Um segundo reflexo correlacionado a essa preferéncia por posi¢Oes similares, aponta
para uma certa indisposi¢ao. Muitas vezes, durante as entrevistas, a “paciéncia” e a
“preguica” foram mencionadas. Especialmente em contextos que exigiriam mais elaboragdo
pela situacdo de embate. Ndo se trata de aplicar um juizo de valor a respeito das posicoes
expostas, mas cabe pontuar que o “universo controlado” das redes sociais propicia que os
conteddos se apresentem préximos ou distantes de acordo com interesses especificos. E esse
fechamento entre os préximos em um espago “interno”, torna mais dificil encarar o espago
“externo”, de forma similar ao que sinaliza Bauman (2005) a respeito dos condominios
fechados. Assim, percebemos a “paciéncia” e a “preguica” como argumentacao para nao se

expor a posi¢des divergentes, assim como mostra o trecho a seguir:

E essa poténcia, pegar e falar para todo mundo, tipo em post do Facebook, eu ndo
sei se teria coragem de fazer fora. E até coisas relacionadas a ativismo, em jantar de
familia, ndo teria nem paciéncia, sabe? Na internet é isso, até no WhatsApp, vocé
tem uma certa protecdo, sabe? Se acontecer alguma coisa, eu td sozinho. Qualquer
coisa, vocé joga o celular pro canto. E € isso. (Trecho da entrevista com Eduardo)

A expressdao “jogar o celular pro canto” indica a possibilidade de interromper a
chegada de qualquer adversidade que possa levar ao mal-estar. E um simbolismo fisico da
opcao de ndo estar presente no universo online e assim, preservar o direito de ter contato
apenas com os contetidos que desejar, quando vier a desejar.

Essa protecdo se expressa ndo somente na selecdo de contetidos, como também na
escolha das pessoas que podem ter acesso ou ndo a suas informacdes pessoais. Para o publico

LGBT+ manter o perfil aberto ou fechado, e restringir a visibilidade de certas publicagdes,
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certas vezes tem relagdo com sua orientagdo sexual. Os trechos a seguir, por exemplo,

indicam a ponderacéo sobre manter informagdes acessiveis ou néo:

Hoje em dia é meus perfis sdo publicos. Ja foi privado quando criei, ha uns 4 anos.
Na época que o Facebook era mais popular. Fiz isso porque no inicio eu queria
postar foto com minha namorada e o Facebook era aberto demais, tinha gente
demais e eu era... Ah, eu ja era fora do armério, mas ndo queria que qualquer um
tivesse acesso a essa informacdo. Entdo eu lembro que quando eu criei ele era
fechado e eu ndo deixava qualquer um me seguir, eu escolhia quem eu queria que
me seguisse, pessoas que eu realmente achava que podiam ter acesso a esse tipo de
coisa da minha vida. (Trecho da entrevista com Clara)

Meu perfil é fechado. Tem uma questdo de com quem eu quero dividir. Enfim, é
uma esfera particular. A escolha de eu comegar a divulgar [temas relacionados a
homossexualidade] veio depois de uma maturidade, de um entendimento. Ai a partir
do momento que eu entendi, eu comecei a exteriorizar isso. De todas as formas,
inclusive nas redes sociais. Acho que a primeira vez que postei algo assim foi sobre
a Casa 1. Mas as minhas redes sociais sd0 um espaco seguro. Eu ndo mantenho
amigos que possam vir a me criticar de forma preconceituosa, ou me encher o saco.
Enfim. N&o tenho ninguém com uma viséo de mundo muito antagbnica a minha. As
redes sociais sdo 6timas pra trocas, mas também possibilitam escolhas. E eu escolho
ndo passar por certos tipos de situacdo. Se eu vejo que tem uma pessoa que pode me
encher o saco, eu tiro. E eu ndo deixo de postar o que eu quero. (Trecho da
entrevista com Rodrigo)

Em ambos os casos, as declaragdes demonstram a aproximacdo entre “ter o perfil
fechado” e ser LGBT+. Ter acesso a posts com a namorada, ou em defesa da causa, se mostra
como privilégio a quem os interlocutores depositam confianga. No ambito da epistemologia
do armario (SEDGWICK, 2007), como vimos na parte tedrica, cada nova experiéncia social
exige das pessoas LGBT+ a andlise sobre se revelar ou ndo, e 0s recursos disponiveis nas
midias sociais viabilizam essa restricdo. O mundo da bolha permite esse tipo de protecdo, mas
como veremos a seguir, as midias sociais também produzem outros efeitos, quando analisados

a partir da perspectiva da exposicao.

3.3.2 SOB OLHARES

As pessoas ainda me tratavam como se eu fosse hétero.
Entdo eu ndo aguentava mais isso, e resolvi postar um
textdo no Facebook e foi 6timo. (Trecho da entrevista com
Eduardo)

No ambito das relacdes digitais, a internet pode oferecer tanto vitrines, espaco de
visibilidade em escala mundial, quanto esconderijos discretos para interacdo e troca de

materiais diversos (BRAGA, 2008). Uma vitrine se destina a exposicdo e presume a
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observacdo de outras pessoas. Essa observacdo dos olhares de outros usuarios nas midias
sociais pode revelar aspectos t&o positivos quanto negativos.

Para o publico LGBT+, um desses aspectos é a possibilidade de afirmacdo da
orientacdo sexual e a legitimacdo da sua identidade em uma esfera pablica. E isso pode ser
feito de diversas formas: desde a divulgacdo de conteddos como mostramos nas sec¢des
anteriores, a uma publicacdo mais pontual e emblematica, que simbolize a passagem do
interior para o exterior do armario, isto é, assumir-se. Como ja mencionamos, a revelagédo do
entrevistado identificado como Eduardo foi feita na ocasido das elei¢cdes (figura 22) e teve

valor representativo singular para ele, como esta descrito no trecho a seguir:

Até entdo eu tinha uma lista de pessoas com quem eu podia ser eu mesmo, ou que eu
tinha que ser mais hétero. Ai teve a eleicdo do Bolsonaro, o primeiro turno. E eu
fiquei tipo, super mal. E pra mim, pegou muito forte [...]. Eu passei o dia com
vontade de chorar. Estava muito mal, muito mal. Ai umas 17h da tarde, eu ja tinha
terminado o grosso, ai no trabalho mesmo eu fiz um texto, porque eu ja tinha um
texto guardado no armario para quando eu me assumisse para todo mundo. Alguns
amigos falavam “ah, vocé néo precisa se assumir pra todo mundo, vocé vai ser vOCé,
e pronto”. Eu acho lindo esse discurso, todo mundo deveria ser assim, né? Sé que,
pra mim, eu era tdo tdo enrustido, tdo dentro do armério, que eu precisava gritar pro
mundo, assim, sabe? Era uma necessidade minha [...] as pessoas ainda me tratavam
como se eu fosse hétero. Entdo eu ndo aguentava mais isso, e resolvi postar um
textdo no Facebook e foi 6timo. (Trecho da entrevista com Eduardo)

Para ele, assumir a homossexualidade era uma questdo fundamental para garantir o
bem-estar, e 0 Facebook se apresentou como meio propicio para ter o alcance que Eduardo
desejava. “Gritar para todo mundo”, no ambito das redes sociais, pode representar uma
amplitude improvavel de ser atingida fora do ambiente digital. Um Unico texto, nessa vitrine,
atingiu de uma sé vez os diversos nucleos sociais Ia representados (membros da familia,
trabalho, amigos etc.). E Eduardo seguiu seu relato comentando as diversas reacGes desses

nucleos:

Eu postei o texto, desliguei o computador do trabalho e fui embora (risos). O texto
deve ta horrivel, foi bizarro. E ai foi uma loucura, varios amigos me ligando,
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respondendo, mandando mensagem querendo saber “como € que eu t6”, “ndo sei o
que”, “ndo sei o que 14”. Tipo, tive reagdo positiva de varias pessoas da minha
familia. Meu pai, por exemplo, [...] ficou sabendo pelo post. Até poderia ter falado
com ele antes, mas enfim, coisas da vida. Ele comecou a ligar muito depois que viu
0 post, mas eu ndo estava a fim de falar e desliguei o celular. Depois eu vi que tinha
ligacdo dele, de uma tia, outra tia, de uma prima. Ai fui pra casa, jantei, tomei
banho, sentei e falei: agora respondo. Ai fiquei até 2 da manha falando com todo
mundo, liguei pro meu pai, minha tia etc. E eu percebi que ninguém veio falar
comigo negativamente. Pessoas que eu sei que detestaram essa minha atitude, pelo

menos, ndo vieram falar. (Trecho da entrevista com Eduardo)
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Esse trecho revela um outro aspecto interessante das midias sociais. Além da protecao
criada pela possibilidade de “jogar o celular pro lado” e “fechar o computador”, a assincronia
também pode ser usada beneficamente. Algumas midias online ndo implicam em interacdes
instantaneas, como e-mails e foruns de discussd@o. Quem usa meios como esses pode receber
respostas tempos depois. No caso da publicagdo, o retorno das pessoas poderia ocorrer a
qualquer tempo posterior. E mais: a visualizacdo dessas reacdes pode ser adiada, como uma
espécie de pausa, algo que seria mais dificil de ser feito nas relacbes face a face. Virar as
costas, fechar os olhos e bater a porta poderiam ser usados como alternativas, mas nas midias
sociais, essa suspensdo da atengdo pode ser feita de forma muito mais sutil. Assim, no seu
tempo, Eduardo deu retorno e conversou com quem o procurou. Ele ainda acrescentou que
guem ndo gostou da noticia, ndo fez contato, outra possibilidade interessante das midias
sociais. Nas relacOes face a face, essa reprovacdo poderia ser expressa por olhares e gestos de

reprovacao constrangedores. Eduardo finalizou:

Teve gente que so curtiu 0 post, gente que comentou, gente que comentou e ligou.
Uma loucura esse dia! Mas foi um alivio, sabe? Eu precisava fazer isso. E depois, a
partir daquele momento, porque antes eu postava muito menos, postava com medo
até aquelas coisas que mudam a foto, sabe? Postava meio isso é “deles” e nio
“meu”. E hoje eu super levanto a bandeira! Posto mesmo. (Trecho da entrevista com
Eduardo)

Alivio foi a emocdo expressa ap6s a publicacdo. A saida do armario através das midias
sociais propiciou a afirmacdo da identidade necessaria para o fim da angustia. Na contramao
desse bem-estar, a vitrine pode revelar percepcfes negativas a respeito da exposi¢do. Uma

preocupacao recorrente, relatada pelos voluntarios, foi o risco de ter a vida assediada:

Mas eu as vezes eu também fico com muito medo de... sei la... As pessoas ficam
meio que acompanhando sua vida assim. As vezes tem olho ruim para as coisas, nio
que a minha vida seja incrivel, mas sei la. E também acho que pode vir uma pessoa
homofébica ou acompanhar minha vida, tem gente que é muito louco. (Trecho da
entrevista com Fernanda)

E uma coisa de haters, né? A internet ajuda muito, mas também destr6i muito. Vocé
tem acesso a umas coisas bem ruins. Vocé fica muito mais alvo facil, mais
vulneravel. Fica mais aberto para as pessoas te criticarem e se meterem na sua vida.
Essa exposicdo pode ser perigosa, mas a0 mesmo tempo é importante. E importante
ter visibilidade, a gente s6 supera botando a cara a tapa. Mas sdo lugares ténues. Se
vocé pensa que da pra descobrir que eu sou léshica em um piscar de olhos botando o
meu nome na internet, pra alguém que quer fazer algum tipo de violéncia, € facil de
achar as pessoas. Mas € 0 mundo que a gente vive. A gente é exposto, a gente é
aberto. J& perdemos parte dos nossos dados para 0 Mark Zuckerberg e nossa alma
esta com o Google. (Trecho da entrevista com Clara)
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A perseguicdo de um homofdbico e a abordagem de um hater*® sdo preocupagdes
expressas pelas nossas entrevistadas. Afinal, mesmo que a formacéo de bolhas seja possivel,
também pode ocorrer a invasdo de tematicas indesejadas. Inclusive, uma das nossas

interlocutoras relatou que:

Quando a festa da Casinha saiu em um jornal mais famosinho, teve um tanto de
hater falando merda. E s6 um evento, ndo tem como a pessoa ser contra um evento.
Cara, essas pessoas, isso é real e s6 ndo esta perto de mim. Mas € real e eu tenho que
abrir o olho. Nas eleicdes, eleitor do Bolsonaro, tava rolando muito isso pela
internet. Entdo cara, essas noticias mostram que o mundo que eu vivo é fora da
realidade. Tenho que abrir o olho. Parece que isso esta muito distante, isso é o que
mais impressiona. (Trecho da entrevista com Gabriela)

A exposicao a visdes antagbnicas fez Gabriela notar uma ameaca que ndo era possivel
acessar no nivel de contatos mais préximos. Da mesma forma que a rede viabiliza espagos
seguros, também pode transmitir a sensacao de vulnerabilidade.

Como ja pontuamos, a vitrine pressupde a observacdo de outras pessoas, € essas
podem ser de nucleos diversos da vida social, os quais exigem configuracdes diferentes.
Afinal, “De acordo com as motivagdes ¢ relagdes da existéncia cambiante, [0 ser humano] se
configura em uma imagem diferente e delimitada. [...] Nesse sentido, 0 homem &, como ser
sociavel, uma figura muito singular” (SIMMEL, 2006, p.67). Isto ¢, como sinaliza Simmel,
mobilizamos aspectos diferentes de nossa personalidade na relagdo como membro de uma
familia ou como representante de uma profissao, por exemplo. Nesse sentido, na esfera das
midias sociais, a formacdo de grupos restritos de publicagdo contribui com essa gestdo de
apresentacdo, de acordo com cada contexto relacional. Os trechos a seguir exemplificam o
cuidado citado pelos entrevistados com relacdo a exposicdo para a familia. Ainda que os
perfis possam ser acessados publicamente, publicacdes especificas sdo limitadas para o grupo

de ‘Melhores Amigos’*’:

Meu perfil é ptblico e tenho o stories aberto, mas uso o ‘Melhores Amigos’, que eu
tiro s6 a familia. Geralmente, ndo posto para eles coisas mais pessoais, tipo
relacionamentos. Ndo que eu esconda, eu sou aberta com eles, mas as vezes um
meme, uma coisa mais pesadinha, é s6 para os ‘Melhores Amigos’. (Trecho da
entrevista com Juliana)

Meu perfil é aberto. Tem coisa que eu restrinjo, mas é raro. Quando tem algum
conteido levemente sexual eu restrinjo, porque meus avds assistem 0s meus stories.

4 “Odiador” poderia ser uma tradugfio mais literal, mas o termo em inglés, hater, é usado na internet para
classificar pessoas que postam comentarios de édio ou critica.

47 O recurso de ‘Melhores amigos’ permite criar uma lista com contatos seletos para publicar stories visiveis
apenas para esse grupo. Desta forma, o usuario mantém a privacidade e elimina a necessidade de deixar o perfil
privado, de enviar histérias individualmente por mensagens diretas ou de blogquear pessoas.
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Quando é s6 engracado, eu acho de boas, mas quando é levemente sexual, por mais
que seja de boas, eu restrinjo. Tendeu? Os meus melhores amigos no Instagram séo
realmente meus Melhores Amigos, tem umas 20 pessoas N0 maximo, nesse grupo.
(Trecho da entrevista com Leticia)

Em ambos os casos, as entrevistadas declaram restringir a familia de contetdos com
mensagens sexuais, a fim de preservar a relacdo familiar dessas informacdes. Mesmo que 0s
familiares saibam de suas orientacGes sexuais, elas limitam o alcance a informacdes. E essas
restricdes também podem acontecer de forma reversa. Ou seja, os familiares ndo permitirem o
acesso a determinados conteudos. Leticia conta que, certa vez, a tia responsavel pela gestdo
das redes sociais de seu av0, restringiu a visualizacdo das publicacdes, impedindo o0 acesso as

fotos de um encontro familiar, um gesto motivado pela homofobia:

"Com a minha familia ja teve um mini constrangimento, que foi bem ruim. A minha

tia, irma do meu pai, me blogueou das redes sociais do meu av0, porque meu avd é
bem mais velho e ele j& esta meio caduco, e ela que cuida do Facebook. Pra ele ndo
ver 0s meus posts, ela me bloqueou, porque ela é super homofébica. S6 que ela ndo
é homofobica na minha cara, ela é homofobica fazendo esse tipo de coisa. E ai foi
constrangedor porque o meu avd postou todas as fotos do Natal do ano passado e
todo mundo recebeu, menos eu. Ai eu fiquei: “por que s6 eu ndo recebi as fotos do
meu v6?”. Ai meu pai foi tirar satisfagdo com a minha tia. Rolou essa situacdo... Ela
faz umas coisas de gente esquisita. Como ela é esquisita, a gente ndo leva muito a
sério. Eu so fiquei bolada com essa situacio porque envolveu o meu avo. E a Unica
pessoa da familia que ndo sabe que eu sou lésbica”. (Trecho da entrevista com
Leticia)

Em uma relacdo face a face, a tia de Leticia poderia ndo a ter convidado para um
encontro, ou a excluir de outra forma presencial. Algo que, de acordo com a entrevistada, ela
ndo faria. Mas diante da possibilidade de mais sutileza nas midias sociais, ela expressou sua
reacdo homofobica.

Um outro circulo social que também foi destacado nos didlogos com os voluntarios,
relacionado a preocupacao com a exposicao, foi o do trabalho. Estudos académicos apontam a
importancia da politica de diversidade em ambientes corporativos (FERREIRA, 2007
POMPEU; SOUZA, 2019). E em circunstancias propicias, as midias sociais podem funcionar
como um antecipador da revelagdo, reduzindo as possibilidades de constrangimento. 1sso

pode ser observado no relato de Gabriela:

Quando o pessoal do trabalho comegou a me adicionar no Instagram, eu pensei,
“cara, sera? Sera que eu quero isso? Talvez me limitar aqui na minha rede social?”
Sé que ai eu fui adicionando e em algum momento eu vi que, cara, ndo tem por qué.
Eu vou postar e as pessoas veem o que elas quiserem ver. Eu nunca deixei de postar
nada. O que eu queria, postava. Entdo de certa forma, a galera do trabalho ja estava
avisada. [...] Aqui na empresa estamos dando uns passinhos pro lado bom da forca,
falando um pouco sobre diversidade, mas acho que vai demorar ainda. Hoje, todo
mundo ao meu redor sabe da minha orientacdo. A Ultima galera que ficou sabendo
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foi o pessoal do aqui do trabalho. A reacdo de todo mundo positiva. Eu fui dando
todas as dicas “gente, eu t0 trabalhando numa ONG LGBT”, foram vendo as minhas
redes sociais... Dai ja estavam avisados. (Trecho da entrevista com Gabriela)

A vitrine das midias sociais revelou suas oportunidades e restrigdes, bem como o0s
beneficios e as preocupacfes que insere. Na secdo a seguir, tratamos do esconderijo, mas néo

como na versdo de espaco segmentado, como ja vimos. Abordamos a localizacéo do abrigo.

3.3.3 A DESCOBERTA DO ESCONDERIJO

A minha irma viu uma conversa com 0 irmdo do meu
melhor amigo, que é gay, no Facebook (Trecho da
entrevista com Eduardo)

Ja pontuamos algumas vezes: se no espaco offline, o discurso € direcionado e mais
agressivo, a internet, por vezes, aparece como um espaco mais sutil, uma oportunidade de
refugio. Mas, assim como nas relacdes corporificadas, reflgios podem ser localizados e
esconderijos podem ser descobertos. Por exemplo, a bolha de “vida perfeita” pode ser
“furada” ao ler comentarios de noticias, como vimos. E mais do que isso, o espago privativo
pode sofrer uma invaséo.

Como foi no caso relatado abaixo. A irma do nosso interlocutor acessou mensagens

trocadas em contexto intimo e descobriu seu segredo:

Nem minha mde, nem minha irm&, nem minha psic6loga descobriram por mim. A
minha irm& viu uma conversa com o irmdo do meu melhor amigo, que é gay, no
Facebook, porque eu deixei aberto um dia e ela viu. Eu deixei meu computador
aberto e sai rapido, ai ela abriu o PC pra olhar outra coisa. Eu ia viajar com esse
irmdo do meu melhor amigo, junto com ela. Ai ela “ah, deve ser coisa da viagem”,
ai ela leu. S6 que era coisa de eu contando as minhas experiéncias gays. (Trecho da
entrevista com Eduardo)

No caso do Eduardo*, a “revelacio surpresa” foi encarada de forma positiva, ainda
que tenha provocado um efeito em cadeia:

Sé que minha irmd é 6tima. Ele descobriu isso, e ela guardou. Ai ela guardou e
pensou “vou esperar o Gustavo falar comigo”. S6 que ai, segundo ela, assim, teve
um dia, que a gente tava no carro do meu pai, e ai meu pai sacaneou um gay
afeminado na rua. Aquele negdcio, né? Bem depreciativo. Ai nesse dia, ela pensou
“cara, acho que o Gustavo deve sofrer muito”. Ai acho que deu um clique nela, e ela
foi falar com a minha méde. A minha mée, sem saber o que fazer, procurou a minha
psicéloga. [...] Quando minha mée veio conversar comigo, fiquei sem saber como

48 Eduardo, tempos depois, se assumiu gay nas suas redes sociais, logo apos o primeiro turno das eleigGes, caso
gue observamos em outros momentos da pesquisa. Por ter sua identificacdo sexual tdo intrinsicamente envolvida
com as midias sociais, trechos de sua entrevista foram recorrentemente alvos da nossa analise.
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reagir, porque eu tinha na cabeca que sé contaria pra eles quando eu saisse de casa.
N&o por eles, a minha mée, minha irmd e meu padrasto, que sdo 0s que moram
comigo sdo super maravilhosos. Mas a gente tem esse medo, né? Mas acabou que
foi 6timo minha irma ter visto a conversa no Facebook, porque me tirou um peso.
Foi um incidente maravilhoso. (Trecho da entrevista com Eduardo)

Ter tido o esconderijo descoberto, nesse caso, teve um reflexo positivo. Poupou o
esforco da revelacdo espontanea, que provavelmente, exigiria esforco de elaboragdo. No
extremo oposto, a descoberta de localizagdo pode gerar experiéncias desagradaveis. Como ja
pontuamos, a rede viabiliza espacos seguros, mas também pode transmitir a sensacdo de
vulnerabilidade. Essa vulnerabilidade pode se materializar em casos mais sérios. Clara contou
que durante um tempo teve uma stalker*®, alguém que conheceu pela internet e conseguiu
descobrir o endereco de sua casa. A stalker encaminhou presentes, até entdo, anénimos,

despertando o clima de mistério.

Eu tive uma stalker e nem foi um caso de rede social, foi informacdo pela web
mesmo. Ela achou o endereco da minha casa com informagdes minhas que ela
encontrou pelo Google, através do MEI, e chegou um presente na minha casa de
forma an6nima, que eu ndo fazia ideia de quem vinha. Foi ai que eu tentei achar meu
endereco pela internet e deu pra achar [...] eu tinha saido com essa mulher, que
conheci pelo Tinder, uma vez na vida, e ndo quis encontrar de novo. Ela mandou
presentes andnimos e s6 revelou quem era depois do terceiro. Depois disso eu fiquei
meio noiada das coisas que estdo online, saca? Fiquei meio receosa de alguém mais
acompanhar minha vida. (Trecho da entrevista com Clara)

O envio inesperado de presentes provocou inquietacdo e, durante um tempo, Clara
manteve seu perfil fechado nas midias sociais, com receio de ser perseguida. Depois, a
entrevistada superou a preocupacdo, e, hoje, alega enxergar mais pontos positivos do que

negativos na exposicao online:

Eu tinha receio de deixar meu Instagram aberto [por causa desse caso com a stalker],
mas depois fiquei mais tranquila e recentemente abri meu perfil. [...] Eu me dei
conta de que a gente estd fazendo parte de um sistema que é aberto com suas
informagdes pessoais e pra promover as coisas que vocé faz € importante se mostrar.
[...]JAT ndo é que eu ndo tenha medo. Eu tenho um pouquinho. Mas colocando na
balanca, eu vejo mais ganho, oportunidade, do que chance de dar treta. (Trecho da
entrevista com Clara)

Assim, essas descobertas dos esconderijos revelaram outras restricdes e chances da
vivéncia online pela comunidade LGBT+. Na secdo seguinte, tratamos das relacGes

comerciais, correlacionadas a esse publico.

49 Stalker é uma palavra inglesa que significa "perseguidor”. E aplicada a alguém que importuna de forma
insistente e obsessiva uma outra pessoa.
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3.4 O LUGAR TAMBEM E DELES: PRESENCA DAS MARCAS

Tem que fazer muito mais do que s pensar na bandeirinha
(Trecho de uma das declaragdes da observacédo participante)

Como explicamos em nossa introducéo, esta pesquisa usou como referéncia empirica
tanto as experiéncias individuais de publicacdo por parte dos voluntarios entrevistados, como
as praticas digitais da Casinha, em suas fung¢des institucionais, enquanto ONG. Este capitulo é
centrado nesse carater organizacional, que abrange as relagdes com marcas e financiamentos.
As andlises foram feitas especialmente com base no discurso examinado em um dos eventos
da observacao participante.

Esse atravessamento com o mercado, que abre espago ou se dirige a homossexuais, é
um dos sinais caracteristicos do movimento LGBT+ a partir dos anos 1990 e desde entdo
“tanto as agéncias estatais quanto o mercado segmentado tém contribuido para reforgar a
adesdo a um sistema classificatorio moderno, imprescindivel para que uma politica de
identidades LGBT se torne viavel” (FACCHINI; FRANCA, 2009, p.65). E, também, por isso,
mais uma marca de retencéo.

Nesse contexto, observamos diversas empresas abrindo espaco para a causa. Vale
salientar que, para além das perspectivas de beneficio coletivo e transformacdo social, as
marcas se atraem por numeros frequentemente divulgados na midia, a respeito do poder de
compra do publico LGBT+. A despeito desses nimeros, refletimos aqui sobre o que foi
visto nas redes sociais da Casinha e percebido durante eventos da observacdo participante.
Isto porque ao observar os canais digitais da ONG, essa relagdo com o mercado se apresentou
como uma marca de retencdo relevante da comunidade LGBT+, assim como o humor, o
sentimento de pertencimento, a narrativa contra o conservadorismo e atuacdo micropolitica e
as questdes de representatividade e identificacao.

Nas publicagBes da Casinha nas midias sociais, vemos chamadas sobre parcerias e
financiamentos. Por tras dessa divulgacdo, muitos sentidos a respeito da comunidade LGBT+
sdo articulados e nesta secdo, buscamos aprofundar essa perspectiva, a partir do debate gerado
em torno da questdo financeiro-mercadoldgica.

Nos posts da Casinha, sdo diversas as divulgacbes sobre captacdo de verba,
normalmente impulsionadas por hashtags. Afinal, desde 2017, a Casinha se financia de forma

%0 Para salientar: recente estudo do Google afirma que o potencial financeiro desse segmento no Brasil é
estimado em 419 bilhdes de reais, 10% do PIB do pais (MARINHO; ENGLERT, 2019). Além disso, ja é antiga
a noticia que casais homossexuais brasileiros tém, proporcionalmente, renda média mensal maior que a de casais
heterossexuais, segundo dados preliminares sobre rendimentos do Censo 2010 (SANTOS; NALON, 2011).



102

colaborativa, através de eventos de arrecadacdo, doagdes pontuais e colaboracGes de parceiros
para viabilizar o pagamento das contas. Inclusive, além dos posts que estimulam a
arrecadacao de verba, a ONG tambem publica frequentemente a prestacdo de contas, como

estd exemplificado na figura 29, a fim de manter a transparéncia dos gastos.

Figura 29: Publicacdo em 1 de agosto de 2019 - Prestacdo de contas

Casinha
1 de agosto de 2019 - Q

Oi casinhers! Hoje estamos aqui com a nossa prestacdo de contas de

Prestacédo de Contas

2018/2019, viemos mostrar pra vocés todos 0s gastos que tivemos até g .

agora na nossa fase pré-operacional, que basicamente significa que a Depesas Administrativas TOTAL
gente t4 se estruturando pra comecar projetos maiores: nossa 40 sonhada LSS USRS VALY

casa de acolhida e nosso nicleo educacional Cartério e Tributos - R$3.984,00 R$36367,00
Nesse periodo, tivemos 3 grandes gastos: a contratacdo de quatro Viagens - R$1.991,00

funcionarios fixos, uma viagem dos fundadores pra S3o Paulo e gastos Softwares e Materiais - R$1.595,00

cartoriais - -

’

2 ) Despesas Operacionais
Os gastos cartoriais s30 aquela burocracia que sabemos que existe, tudo ) . TOTAL
pra fazer 2 nossa ONG existir. A viagem pra S0 Paulo foi pros nossos Refeigdes Projetos - R$1.791,00
R$3.645,00

Auxilio Transporte - R$919,00

fundadores ajudarem no casamento coletivo de 40 casais LGBTQ+

organizado pela Casa1 em dezembro. Por (ltimo, a contratacio de quatro E.ventos‘- 85531 00

funcionarios fixos foi para tornar possivel a organizacdo da ONG, a total Livros Biblioteca - R$404,00

dedicacdo a nossa instituicdo e a coordenacdo do grupo de voluntarios. Despesas Financeiras

Além disso, tivemos gastos ao longo do primeiro semestre de 2019 com - TOTAL
transporte e alimentacio de acolhidos nos projetos de grupo terapéutico do ARSI CIUEIC RIS Y RCZERY R$3.026.00
GT de Saude e encaminhamento a empresas do GT de Empregabilidade Tarifas Bancarias - R$553,00 . ’

. . . Outros - R$849,00
Os nimeros dessa prestagao de contas sao valores aproximados e

estamos sob processo de validacdo deles, entdo alguns valores podem Despesas Marketing TOTAL G ERAL

sofrer pequenas alteracdes e reclassificacdes. Em setembro, divulgaremos . S
5 . X Material Divul -R
um relatério financeiro completo e revisado, mas era muito importante pra aterial Divuigacio - R$643,00 R$43_882’00

gente saber que estamos sendo 0 mais transparente possivel. Na imagem,
vocés podem ver a nossa tabela completa de gastos durante esses meses

Fonte: Facebook da Casinha

Para angariar recursos, além dos eventos de arrecadacdo e doacGes, a Casinha conta
com o financiamento de empresas, que investem em a¢des de responsabilidade social. Um dos
financiamentos mais relevantes foi o da campanha®® #MARCASALIADAS. A Skol se
mobilizou para reunir outras marcas aliadas e doar uma das letras de suas marcas para a sigla
LGBTQ+, além de uma quantia em dinheiro para 0 movimento. O L de Skol representou o L
de LGBTQ+, assim como o G de Burger King, o B de Bis, o T de Trident e 0 Q de [quem
disse, berenice?]. Quatro ONGs ligadas a causa foram beneficiadas e dentre elas, a Casinha.
Outra importante campanha foi o financiamento coletivo #NinguémFicaPraTras®?, que
arrecadou verba para coletivos, ONGs e grupos organizados para promover a salde, a
cidadania, a cultura e a resisténcia das causas ligadas aos Direitos Humanos e a diversidade. A

Casinha foi também uma das beneficiadas da “vaquinha online”®®, que fortaleceu

51 Site disponivel em: <http://www.marcasaliadas.com.br/>

52 Site disponivel em: <https://www.ninguemficapratras.org/>

53 Vaquinha online, crowdfunding ou financiamento coletivo é o processo de utilizar as redes digitais para pedir
doagdes ao publico em geral, de forma a viabilizar novos empreendimentos (STEINBERG; 2012).
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organizacgdes que trabalham acolhendo vitimas de violéncia e intolerancia. O valor recebido
foi de R$ 40.000,00. Além desses grandes financiamentos, a ONG realiza diversas parcerias
com empresas menores que revertem parte do lucro para a Casinha.

Uma das campanhas mais recentes foi a parceria com a Ambev durante 0 més do
orgulho LGBT+ em 2019. A figura 30 mostra o post que divulgava a dindmica para a verba
ser doada para casa.

Figura 30: Publicagdo em 29 de junho de 2019 sobre a Campanha com Ambev

Casinha
29 de junho de 2019 - Q

A Cervejaria Ambev pediu pra que nés contassemos o que nos faz ter
#OrgulhoDaMinhaHistoria

Aqui na Casinha, temos orgulho de ser um grupo de pessoas engajadas
em lutar pelos direitos da nossa comunidade. Temos orgulho de tentar
tornar 0 mundo um lugar um pouquinho melhor pra pessoas como nés
Nosso orgulho € 0 que nos move € 0 que nos une em torno de um objetivo
em comum. E essa unido foi o que nos fez chegar tao longe, sobrevivendo
todos os dias, lado a lado, no pais que mais mata pessoas LGBT+

Por isso, agradecemos MUITO o apoio da Ambev nessa jomada. £
essencial que marcas e empresas entendam a responsabilidade que tém
sobre mudancas estruturais e criacdo de oportunidades, para que projetos
como a Casinha e a Casa 1 se mantenham sustentaveis. Precisamos do
apoio de todos vocés! Chama as manas, as minas e as monas e cofre pro
Twitter pra comemorar! A cada tweet com a hashtag
#OrgulhoDaMinhaHistoria, nds e a Casa 1 ganhamos 1 real e batemos a
meta de 100 mil tweets! Agora poderemos ajudar cada vez mais pessoas
LGBT+ em situacéo de vulnerabilidade

Estamos muito orgulhosos! Diz pra gente: vocé se orgulha de qué?

Cheg -mos a porsins Mesarintons
1COK 3 | RLAL

= Vi a4 5 100 s B ot

Fonte: Facebook da Casinha

Esse post teve seu compartilhamento incentivado durante uma das observacgdes
participantes, que teve como ponto central de debate a relacdo com o financiamento de
empresas. O evento sobre pink money, que reuniu diversas pessoas envolvidas com a
tematica>, articulou diversas percepgdes sobre o envolvimento das marcas com a populagéo
LGBT+. A fim de facilitar a exposi¢do, seguem agrupadas as principais percepcdes desse
debate:

54Mais informagdes sobre os participantes estdo disponiveis no evento no Facebook, disponivel em:
<https://www.facebook.com/events/1297586377057124/> Como nem todos os participantes fizeram parte da
selecdo de entrevistados, os depoimentos ndo estdo identificados, a fim de preservar as identidades.
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a) Relagéo de troca

Um consenso entre os participantes foi que ndo séo interessantes os investimentos sem
propositos consolidados de contribui¢ao para a comunidade LGBT+. “Nao ¢ uma questdo de
demonizar as marcas, mas nao queremos sO dinheiro. Marcas sdo marcas e no fim do dia
querem lucrar. Mas como podemos usufruir da grana para a causa?”, destacou um dos
participantes do debate. Mais do que um espirito de caridade, os argumentos defendiam uma
relacdo de troca, com ganhos mais efetivos para pessoas LGBT+.

“O grave ¢ a mercantilizagdo das pautas, mesmo tendo um posicionamento politico
contrario”, mencionaram. Nesse contexto, foi mencionada uma noticia da Forbes®, divulgada
na semana anterior que falava que o apoio a causa muitas vezes era contraditorio. Segundo o
levantamento realizado, nove das maiores e mais favoraveis corporacfes LGBT+ dos Estados
Unidos destinaram cerca de US$ 1 milhdo ou mais a politicos “antigays” no ultimo periodo
eleitoral, que negaram cuidados com a saude e ndo defenderam qualquer legislacdo em apoio
aos direitos da comunidade LGBT+.

Eles ressaltaram, sempre em tom firme, a dificuldade de transitar nessa polarizacéo
entre o conservadorismo politico e a profusao de apoio das marcas. Nesse sentido, abordaram
a prética do pink washing®® e destacaram que é importante o cuidado das marcas para ser um
investimento verdadeiro. Afinal, os nimeros de violéncia e hostilidade contra as pessoas
LGBT+ seguem altos e muitas medidas podem ser tomadas.

Os gestores da Casinha compartilharam suas experiéncias, nesse contexto. O primeiro
financiamento da ONG veio de 16 empresas e eles afirmam depender do apoio de marcas.
Ainda assim, eles defendem que as empresas parceiras precisam estar interessadas em ser
“mais do que parecer pride”. Isto porque muitas empresas querem exibir que sdo pro-
diversidade, passando uma imagem de organizacdo moderna e descontraida para 0s
consumidores. Entretanto, essas mesmas empresas ndo tém interesse em contratar pessoas
LGBT+ e nem em flexibilizar processos que facilitem a inclusdo. Em casos assim, 0s gestores
alertam que “mais importante do que vender para esse publico, ¢ contratar”. Por isso, no
didlogo com as marcas, eles argumentam a importancia da empregabilidade e oferecem
servicos especificos. A Casinha tem um banco com curriculos LGBT+ e oferece

gratuitamente a sensibilizacdo nas companhias, além de outras acdes, mencionadas na

55 Noticia “Nao deixe o arco-iris enganar vocé: 9 corporacdes que usam as cores LGBTQ+, mas doaram milhGes
a projetos antigay” Disponivel em: <https://forbes.com.br/listas/2019/06/nao-deixe-0-arco-iris-enganar-voce-9-
corporacoes-que-doaram-milhoes-a-politicos-anti-gays/>. Acesso em 22 jan 2020.

% A expresséo se refere ao uso da causa LGBT+ exclusivamente para promover uma organizagéo, mascarando
preconceitos e a falta de politicas realmente inclusivas nos “bastidores”.
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primeira secdo deste capitulo. Eles auxiliam durante o processo seletivo e buscam promover a
empatia no ambiente organizacional. “Para ser realmente friendly tem que apoiar. Tem que ter
funcionario, tem que ter publicidade feita por gays. Tem que fazer muito mais do que so
pensar na bandeirinha”, eles afirmam.

b) Foco em pessoas

Nesse debate sobre a influéncia das marcas, o foco no cuidado e na atencdo para as
pessoas LGBT+ foram destaque. Um dos participantes da conversa contou que passou por
tempos de sofrimento devido a omisséo da sua sexualidade no mundo corporativo e a angustia
por receio de julgamento. “Héteros se afirmam o tempo inteiro. Por que gays ndo podem falar
sobre suas rela¢des?”, destacou, salientando que é para essas nuances que as empresas e a
sociedade como um todo deveriam estar atentas.

Nesse contexto, um questionamento foi levantado, diante do retorno financeiro que a
populacdo LGBT+ movimenta: por que o consumo desse publico é tdo exacerbado? Um outro
cuidado que os participantes destacaram foi com o0 uso da compra como um recurso para
compensacdo da saude mental. Os gastos podem estar associados com sentimento de
inferioridade. Assim como o volume de trabalho que se permitem executar.

Esse olhar atento para a qualidade de vida das pessoas LGBT+ também foi
mencionado para avaliar a representacdo de pessoas gays e trans em campanhas publicitarias,
algo também relevante no contexto das midias digitais. “E preciso ter aten¢io com
personagens estereotipados e também com perspectivas higienizadas, essa coisa de gay
discreto, com passabilidade®’, que beija na testa”, salientou um dos participantes.

c) ImplicagOes da internet

Muitas outras ponderagdes foram feitas durante o evento e trouxemos apenas alguns
dos destaques que complementam o posicionamento da ONG a respeito das publicacGes
relacionadas ao financiamento da iniciativa. Privilegiamos nesse item final, as questdes
relacionadas ao &mago do nosso estudo: o entrelagamento com o universo online. Durante o
debate, dois pontos foram relevantes nesse ambito: a insuficiéncia de visibilidade meramente
digital e o rastreamento de agdes nos meios online.

“Mudar capa no Facebook ¢ muito 2015”. Essa frase foi usada por um dos
participantes do debate para alertar que realizar apenas iniciativas de marketing nas midias
sociais é algo ultrapassado. O contexto da fala era a apropriacdo dos simbolos LGBT+

durante o més de junho, 0 més em que celebramos o dia do orgulho LGBT+ (28 de junho).

57 Termo usado como referéncia para dizer o quanto um membro da comunidade LGBT+ aproxima-se da norma.
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Como ja mencionamos, muitas marcas buscam transmitir a imagem de empresas
modernas ao adotar o discurso LGBT+. E isso, nas midias sociais, se reflete na inser¢do de
filtros nas imagens de perfil, compartilhamento de imagens pro-diversidade etc. De acordo
com a visdo predominante no debate, a visibilidade para a causa € um elemento importante
para o combate ao preconceito. Entretanto, ja tendo passado alguns anos dessa “moda de
trocar a capa no Facebook”, cabe as marcas a execugdo de agdes mais propositivas, revelando
um engajamento mais genuino com a comunidade LGBT+, como foi abordado no ponto ‘a’
desta secéo.

Outra oportunidade online interessante, observada durante o debate foi que "Marca
tem biografia. Tem internet pra isso”. Os participantes sinalizaram que as plataformas na
internet podem ser usadas como forma de resgatar o historico das marcas. 1sso pode servir
tanto para recuperar posts anteriores e observar o que ja defenderam, quanto para cuidar com
atencdo do que elas divulgam hoje, que ficara registrado para o futuro.

Como vimos no capitulo de fundamentacdo tedrica, diversas construcGes online
simbolizam o registro de memoria LGBT+. Mais que isso, os meios digitais tém a faculdade
de rememorar experiéncias e seus instrumentos de captura ou de reservatorios ajudam a
construir a nocdo de passado, tanto em termos das nossas vidas privadas, como da vivéncia
coletiva (SA, 2007; DIJCK, 2007). E isso se aplica também no contexto de atuacdo das
marcas, suas publicaces, sites, midias sociais etc.

Enfim, encerramos esse percurso de detalhamento dos principais achados do trabalho
de campo, que foram organizados em categorias distintas, para demarcar aspectos que mais

contribuem na resposta a questdo central desta pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

No inicio desta dissertacdo afirmamos a mutualidade dos sentidos veiculados nos
meios digitais com o cotidiano das pessoas. Para isso, nos fundamentamos em um momento
historicamente situado: falamos sobre o digital como uma forma de estar no mundo de hoje e
apresentamos os sentidos locais de preconceito e mobilizacdo comunitéria. Falamos, neste
estudo, sobre lugares, enquanto espacos construidos a partir da experiéncia e dos sentidos
(TUAN, 2013). Esse conceito de lugar se tornou pertinente ao nosso referencial tedrico da
Antropologia Digital (MILLER et al., 2016; HINE, 2015; MACHADO, 2017b; MILLER e
HORST, 2012; MILLER e SINANAN, 2017) justamente por ser indissociavel da existéncia
humana e do cotidiano.

Os lugares podem ser tanto 0 meio das trocas viabilizadas pelas plataformas digitais,
guanto o ambiente dos encontros face a face. E aqui, mostramos o lugar de onde partiu nossa
analise: a ONG Casinha, que por ter suas atividades intrinsicamente afetadas pelas midias
sociais, se tornou nosso locus de estudo. Investimos em uma pesquisa que cruza relagdes entre
as arenas online com offline. Mostramos o lugar que se constitui enquanto instancia coletiva
para compartilhamento e pertencimento: onde o “meu” se pluraliza e se torna “nosso”.
Falamos também sobre o lugar que é exclusivo, particular, o “meu”, que permite acesso aos
terceiros de acordo com suas proprias imposi¢cdes. Tratamos, enfim, de um lugar que também
¢ “deles”, indicando uma relacdo mercadoldgica inerente ao universo capitalista no qual
estamos imersos.

Direcionando nosso olhar para esses lugares da comunidade LGBT+, refletimos sobre
as caracteristicas de suas publicacfes nas midias sociais e 0 que esse material publicado diz a
respeito da rotina dessas pessoas. O que se retém? Como marcas de retencdo (MILLER E
SINANAN, 2014), observamos (1) o humor, enquanto linguagem usada para transmitir
suavidade, criar proximidade e descontracdo; (2) o sentimento de pertencimento a uma
comunidade, caracterizado pelo orgulho, o simbolo do arco-iris e 0 engajamento com a ONG;
(3) a narrativa contra o conservadorismo e atuacdo micropolitica, perpassadas por questdes
eleitorais; (4) questdes de representatividade e identificagdo, destacando os canais digitais
como meio importante para acessar referéncias LGBT+ e criar conexdo em rede; (5) a
preocupacdo com a exposi¢cdo e a privacidade, revelando nuances entre o fechamento em
“bolhas”, a “vitrine” que permite a legitimagcdo da orientacdo sexual e “esconderijos”
invadidos; e (6) implicacbes mercadoldgicas, enquanto movimento e causa defendida por

marcas, o que promove uma série de desdobramentos a respeito de sua utilidade.
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Para a pergunta, que repetimos algumas vezes, “a comunidade LGBT+ se fortalece
com a internet?”, seguimos com diversas possibilidades de respostas. Algumas cabiveis: “sim,
se fortalece por gerar oportunidades, pois foi comprovada como meio de conexao, veiculo de
referéncias e revigoramento comunitario”; ou “nao, ndo se fortalece porque promove
restrices, como vimos, a privacidade pode ser invadida e a homofobia ndo percebida em
relagbes face-a-face pode ser despertada e acessada na arena online”. Nesse sentido, a
pesquisa fez ampliar o debate de que o campo cultural digital é fruto de ambiguidades, pois
relevam dimensdes da humanidade, assim como o0s espacos presenciais. E isso é explicitado
por um dos principios descritos por Miller e Horst (2012): ao mesmo tempo em que a internet
promete novas formas de abertura de visdo de mundo, muitas vezes cai em novos
constrangimentos, isto €, a internet promove aberturas e fechamentos de visdes de mundo. Da
mesma forma que as midias sociais viabilizam espacos seguros, também podem transmitir a
sensacdo de vulnerabilidade. Entretanto, para além de indicar possiveis respostas, nos
debrugamos em observar os sentidos atribuidos aos gestos nas plataformas, os quais
configuram novas possibilidades ou vivificam as precedentes.

Novas possibilidades foram observadas, por exemplo, na suspensdo da presenca, na
assincronia interacional e na amplitude de revelagdo. Vimos que a expressdo “jogar o celular
pro canto” simboliza a op¢do de ndo estar presente no universo online e assim, preservar o
direito de ter contato apenas com os conteldos que desejar, quando vier a desejar. A
assincronia das respostas se apresentou como um mitigador de constrangimento e “sair do
armario” ganhou nova amplitude no ambiente digital, podendo atingir de uma Unica vez
diversos nacleos sociais.

Outros exemplos, no contexto LGBT+, foram percebidos como riscos, a persegui¢ao
de um homofobico e a abordagem de um hater. Assim como se apresentou como favoravel a
criacdo de grupos de publicacdes especificas nas midias sociais. No ambito da epistemologia
do armério (SEDGWICK, 2007), cada nova experiéncia social exige das pessoas LGBT+ a
analise sobre se revelar ou néo, e os recursos disponiveis nas midias sociais viabilizam essa
restricdo. Assim é possivel moderar a exposi¢do para a familia e até antecipar a orientacéo
sexual para as relagdes profissionais.

Percebemos que o “universo controlado” das redes sociais propicia também que 0S
conteddos se apresentem proximos ou distantes de acordo com interesses especificos. As
midias sociais da ONG, por exemplo, sdo como espagos blindados, nos quais ndo cabem
comentarios e reagdes negativas. Essa limitagdo a uma exposicdo seletiva, ainda mais

intensificada pelos algoritmos, reforca a tendéncia de so buscar concordancias (KAUFMAN,
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2019). E esse fechamento entre os proximos em um espago “interno”, torna mais dificil
encarar o espago “externo”, de forma similar ao que sinaliza Bauman (2003) a respeito dos
condominios fechados. Assim, notamos que nossos interlocutores recorrem a “paciéncia” e a
“preguica” como argumentagao para ndo se expor a posigoes divergentes.

Além disso, a dispersdo do monopodlio da producdo e veiculagdo mididtica dos
contetdos, propiciou a8 ONG construir nas redes sociais um novo enredo para a comunidade
LGBT+. Como vimos, uma minoria ativa (MOSCOVICI, 2011), é capaz de gerar mudancas
nos comportamentos e na visdo de mundo, ainda marcado por repressdo sexual e homofobia, e
os sentidos discursivos veiculados pela Casinha reforcaram o orgulho e o combate ao
preconceito. Isso foi feito através do cuidado em reportar acontecimentos cotidianos a partir
de uma visdo particular, da preocupacdo em dar visibilidade para personalidades relevantes e,
também, da selecdo ndo sO de pessoas, mas como datas e locais, vistos a partir do filtro de
vivéncia LGBT+.

As associagbes comunitarias estdo revigoradas nas midias sociais, possibilitando
identificacdo e novos vinculos. Bauman (2003) fala de um seguro comunitario contra
desventuras individuais e essas desventuras, no contexto LGBT+, se materializam na histérica
repressdo a diversidade sexual (TREVISAN, 2018). Para a comunidade LGBT+ imaginada, a
comunhdo simbolica entre seus membros se apresenta de diversas formas. Em diversos
momentos das entrevistas e na observacdo das redes sociais, 0 sentido de comunidade se fez
presente. A propria motivacdo de criacdo da ONG, (construcdo de um espago seguro e a
formulacdo de uma rede) emana a dimensdo comunitaria. O laco de comunidade apareceu,
inclusive, como dedutor de afinidade na passagem do online para offline, em casos de
encontros viabilizados por aplicativos de relacionamento.

Retomando a nossa definicdo de lugares, enquanto suporte para experiéncias, podemos
acomodar também, o conceito de polymedia (MADIANOU, MILLER, 2013). Vimos que as
plataformas receberam novas atribuicbes de sentido, motivadas por interesses emocionais,
como o Instagram e o Spotify. Antes tomado como lugar para compartilhar fotos, o Instagram
se tornou um instrumento suplementar de busca de parceiros(as), gragas aos Seus recursos
para mostrar fotos do cotidiano, compondo uma narrativa mais completa sobre uma vida
esteticamente atraente. Ja o Spotify, emerge como midia social, sendo classificado como lugar
onde circulam importantes conteddos para a causa LGBT+.

Enfim, apds ter observado atentamente o conjunto particular formado pela
comunidade LGBT+ estudada e apreendido um pouco de sua dindmica social, reafirmamos

que o comportamento online € uma experiéncia que revela vinculos socioculturais. Nas
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palavras de Braga (2008): “tecnologias a servico da interacdo, reconfigurando habitos,
produzindo cultura, reiterando ou desafiando padrdes, em transito, em fluxo” (p.278). E nesta
quarta onda do movimento LGBT+ (CARDINALLI, 2018), os aspectos midiaticos e 0s usos
das midias sociais, enquanto espacos de sociabilidade, sdo importantes instancias de marcacgéo
politica. A contestagdo explicita do conservadorismo e a ideia do “orgulho gay” (FACCHINI
E FRANCA, 2009) sdo ferramentas importantes. Os nossos proprios interlocutores enxergam
a arena online como um espacgo privilegiado para a comunidade LGBT+, como meio de
veiculacdo, resisténcia, representatividade, legitimidade, conexdo e engajamento. Sendo
assim, o0 que se espera é que essa afirmacdo da diversidade consiga sustentar lugares onde
haja o reconhecimento de géneros, subjetividades e sexualidades ndo normativas. O bem-estar
coletivo na coexisténcia humana ndo pode existir sem resguardar a pluralidade desses

percursos.
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ANEXO A

UFRJ - CENTRO DE FILOSOFIA
E CIENCIAS HUMANAS DA W"“'
UNIVERSIDADE FEDERAL DO

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Oportunidades online e offline para a comunidade LGBT: estudo de uma ONG no Rio
de Janeiro

Pesquisador: ARIZE SOUSA FERNANDES DE OLIVEIRA
Area Tematica:

Verséao: 1

CAAE: 15047519.4.0000.5582

Instituicdo Proponente: Instituto de Psicologia (UFRJ)
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 3.408.629

Apresentacao do Projeto:

A pesquisa envolve a investigagdo do uso das midias sociais pela comunidade LGBT, através de um estudo
de cunho etnogréfico.

Objetivo da Pesquisa:

Os objetivos da pesquisa séo:

Objetivo Primario:

Compreender as caracteristicas dos usos das midias sociais pelos participantes da ONG Casinha,
investigando as oportunidades online para a comunidade LGBT no Brasil.

Objetivo Secundario:

Compreender as experiéncias de sociabilidade online e offline da comunidade LGBT da Casinha,
identificando a motivagéo de uso das principais plataformas digitais utilizadas e analisando as construgdes
de sentido em torno das midias sociais avaliadas".

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

O projeto menciona riscos e beneficios.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Seguindo as referéncias da Antropologia Digital, a pesquisa realizara "a observagdo das interacdes e
publicagdes nas midias sociais concomitante a observagéo participante e as entrevistas com os

Endereco: Av Pasteur, 250-Praia Vermelha, prédio CFCH, 3% andar, sala 30

Bairro: URCA CEP: 22.290-240
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone: (21)3938-5167 E-mail: cep.cfch@gmail.com
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ANEXO A - CONTINUACAO

UFRJ - CENTRO DE FILOSOFIA

Plataforma

E CIENCIAS HUMANAS DA %o,.
UNIVERSIDADE FEDERAL DO

Continuagao do Parecer: 3.408.629

participantes da ONG Casinha. A observagao participante sera feita com a utilizagdo de um diario de campo.

Os sujeitos entrevistados presencialmente serdo acompanhados em seus perfis nas midias sociais".

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
O RCLE menciona riscos e beneficios.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:
O projeto esta aprovado.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 26/05/2019 Aceito
do Projeto ROJETO_1336575.pdf 14:55:14
Folha de Rosto folha_de_rosto_nova.pdf 26/05/2019 | ARIZE SOUSA Aceito

14:54:43 | FERNANDES DE

OLIVEIRA

TCLE /Termos de |[tcle_projeto.doc 23/05/2019 [ARIZE SOUSA Aceito
Assentimento / 18:38:41 [ FERNANDES DE
Justificativa de OLIVEIRA
Auséncia
Projeto Detalhado / | projeto_detalhado.docx 23/05/2019 | ARIZE SOUSA Aceito
Brochura 18:38:11 | FERNANDES DE
Investigador OLIVEIRA

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

RIO DE JANEIRO, 24 de Junho de 2019

Assinado por:
Monica Pereira dos Santos
(Coordenador(a))

Endereco: Av Pasteur, 250-Praia Vermelha, prédio CFCH, 3% andar, sala 30

Bairro: URCA CEP: 22.290-240
UF: RJ Municipio: RIO DE JANEIRO
Telefone: (21)3938-5167 E-mail: cep.cfch@gmail.com
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APENDICE A - RESUMO DAS ATIVIDADES LGBT+ ONLINE MENCIONADAS

Tipo de iniciativa Descricao Link

Site do coletivo #VoteLGBT que da
visibilidade a campanhas de candidatos https://www.votelgbt.org/
apoiadores da causa

Site que redine as assinaturas para a peticao

de criminalizagdo da homofobia https://mww.stf.alloutbrasil.org/

Site de engajamento civico que permite
votar nos projetos de lei do Congresso
Nacional. Foram encontrados 7 projetos
relacionados a causa LGBT
Mobilizagdo politica Site que permite a criagdo de abaixo-
assinados com assinatura digital. Foram
encontrados 11 projetos relacionados a
causa LGBT

Site que permite a cria¢do de abaixo-
assinados com assinatura digital. Foram
encontrados 76 projetos relacionados a
causa LGBT

http://www.votenaweb.com.br/

https://avaaz.org

https://www.change.org/

Aplicativo que retne direitos garantidos por

lei e normas para a comunidade LGBT https://play.google.com/store/apps/details?id=com.todxs

Places of Pride - mapa interativo que
permite marcacéo e visualizacdo de lugares
com historias LGBTSs

https://www.google.com/maps/d/view?mid=1_a4aoC7d
YGE3w7no6Ftrp7ILt1U&I1=-3.81666561775622e-14%2C0&z=1

Hemeroteca Digital Leila Miccolis - Acervo

boemoirie (N digitalizado de periddicos LGBTs

http://acervobajuba.com.br/hemeroteca-digital-leila-miccolis/

Lampido da Esquina Digitalizado http://www.grupodignidade.org.br/projetos/lampiao-da-esquina/



https://www.votelgbt.org/
https://www.stf.alloutbrasil.org/
https://www.change.org/
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Campanhas de fomento

#MARCASALIADAS - Campanha
publicitaria liderada pela Skol que
viabilizou verba para projetos de assisténcia
para LGBT

http://www.marcasaliadas.com.br/

#NinguémFicaPraTras - Campanha pos
eleicBes para arrecadar verba para projetos
que atuam com a causa LGBT

https://www.ninguemficapratras.org/

Vakinha é um site que promove pedido
online de doagBes. Foram encontrados 102
pedidos relacionados a causa LGBT

https://www.vakinha.com.br/buscar-
vaquinha?utf8=%E2%9C%93&term=Ight&button=>

Relagdes afetivas

Homopater - Site do grupo de apoio para
pais que assumem homossexualidade

http://homopater.com.br/quem-somos.html

Grupo de Pais de Homossexuais - Site do
Grupo de ajuda para pais de LGBTs

http://www.gph.org.br/funcionamento.asp

Mées pela diversidade - Site do coletivo de
familias que lutam pelos direitos da
populagdo LGBT

http://www.maespeladiversidade.org/sobre/

WelcomeOut - Site que promove mentoria
para pessoas que desejam assumir
sexualidade

https://www.welcomeout.org/

Moovz - Rede social exclusiva para a
comunidade LGBT

< https://moovz.com/>

Mona Migs — App com geolocalizacdo que
permitia LGB Ts desabrigados
encontrassem residéncia temporéria

https://web.facebook.com/MonaMigs/?_rdc=1&_rdr

Viajay - site traz recomendagdes de
entretenimento LGBT no Brasil e no mundo

http://viajay.com.br/

Grindr - Aplicativo de relacionamento para
gays, bi e trans se conectarem

https://www.grindr.com/br/

Femme - Aplicativo de relacioanamento
para mulheres homossexuais

http://www.femmeapp.com.br/



http://homopater.com.br/quem-somos.html
http://www.gph.org.br/funcionamento.asp
https://www.grindr.com/br/

Wapa - Aplicativo de relacioanamento para
mulheres homossexuais

http://wapa-app.com/
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Tinder - Aplicativo para localizagéo de
pessoas para encontros romanticos

https://tinder.com/?lang=pt-BR

G Encontros - Site gay para
relacionamentos

https://www.gencontros.com.br/cpx/pt-br/gencontros/index

Relacionadas a Casinha

Perfil oficial da Casinha no Facebook

https://www.facebook.com/casinhaacolhida/

Perfil oficial da Casinha no Instagram

https://www.instagram.com/casinhaacolhida/

E-mail da Casinha

casinha.faleconosco@gmail.com

Financiamento #MARCASALIADAS

http://www.marcasaliadas.com.br/

Financiamento #NinguémFicaPraTras

https://mww.ninguemficapratras.org/



https://tinder.com/?lang=pt-BR
https://www.gencontros.com.br/cpx/pt-br/gencontros/index
https://www.facebook.com/casinhaacolhida/
https://www.instagram.com/casinhaacolhida/
mailto:casinha.faleconosco@gmail.com
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APENDICE B - REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa
“OPORTUNIDADES ONLINE PARA A COMUNIDADE LGBT: ESTUDO DE UMA ONG
NO RIO DE JANEIRO”. Antes de decidir se participara, ¢ importante que vocé entenda
porque o estudo esta sendo feito e o que ele envolvera. Para tanto, solicitamos que reserve um
tempo para ler cuidadosamente as informacgdes a seguir e, caso necessario, realize perguntas
para  esclarecer  eventuais ddvidas ou para saber mais  informacoes.

Lembramos que ndo é necessario ter pressa para decidir se deseja ou ndo participar desta
pesquisa.

A) INFORMACOES GERAIS

1. Objetivos e justificativa da pesquisa

Nesta pesquisa pretendemos compreender as oportunidades dos usos das midias sociais pela
comunidade LGBT. O Brasil é o pais que mais mata pessoas LGBT+ no mundo e diante da
profusdo de recursos online, vamos analisar se a internet pode, de alguma forma, contribuir
com a promocédo de mais bem-estar e menos intolerancia.

2. Participacdo na pesquisa e informacdes sobre método

Para esta pesquisa faremos um acompanhamento das atividades na Casinha e de postagens nas
midias sociais Instagram e Facebook, além de entrevistas presenciais, nas quais iremos
conversar sobre usos da internet e vivéncia LGBT. As respostas serdo baseadas em sua
experiéncia e sua visdo pessoal, ndo havendo, portanto, julgamento de certo ou errado. Os
dados coletados serdo analisados de acordo com normas cientificas autorizadas pela UFRJ.
Vocé tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar, estara livre para
participar ou recusar-se a participar e podera retirar seu consentimento ou interromper a
participacdo a qualquer momento e sem quaisquer prejuizos.

3. Formas de registro

Serd necessario registrar a entrevista para analise posterior e tal registro sera feito por meio de
gravacdes em audio com auxilio de anotacdes escritas pela pesquisadora. A gravacdo de audio
sera mantida em sigilo assim como todos os dados coletados no projeto como descrito no item
8 deste documento. A autorizacédo esta incluida na assinatura do presente documento.

4. Permisséo para o uso de imagens das midias sociais

As imagens de sua autoria, publicadas em seus perfis das midias sociais, irdo fazer parte do
estudo mediante sua autorizacdo de uso. A autorizacgao esta incluida na assinatura do presente
documento. Esclarecemos que o recurso de desfoque e edi¢des nas imagens serdo utilizados
para manter o anonimato das pessoas retratadas nas fotografias. Assim como, 0s enderecos e
nomes dos perfis das midias sociais também ndo serdo identificados.
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5. Vantagens e desvantagens (desconfortos e riscos)

Vantagens - O beneficio em participar dessa pesquisa envolve refletir sobre o movimento
LGBT+ e os usos das midias sociais, assim como seus possiveis desdobramentos para as
questdes pessoais e da comunidade. Além disso, ao apresentar as midias sociais como parte
das interacOes cotidianas da populagdo, principalmente nos centros urbanos, buscamos trazer
ferramentas para a discussdo da promocdo do bem-estar e mais tolerdancia a comunidade
LGBT.

Desvantagens — Os desconfortos e os riscos de participacdo nessa pesquisa S0 minimos e se
relacionam com a eventual lembranga de algum assunto emocionalmente delicado ou alguma
revelacdo comprometedora que vocé possa sentir que tera sua integridade afetada. Vocé pode
evitar desconfortos revelando apenas o que Ihe for confortavel. Vocé tem direito, a qualquer
momento que desejar, de ndo responder a quaisquer perguntas, caso ndo se sinta confortavel,
assim como pedir pela interrup¢do da entrevista. A visualizacdo de suas intera¢des nas midias
sociais pode trazer a sensacdo de invasdo de privacidade, contudo as imagens coletadas com
intencdo de uso no projeto, caso autorizadas, serdo apresentadas a Vocé para sua permissao
prévia.

Adicionalmente, vocé sera protegido pelo anonimato e por este Registro de Consentimento
Livre e Esclarecido (RCLE). Todos os dados produzidos serdo guardados em discos rigidos
com senha de protecéo.

6. Acompanhamento e assisténcia

N&o ha necessidade de acompanhamento e assisténcia aos participantes dessa pesquisa. O
participante que sentir necessidade de acompanhamento e assisténcia poderd solicita-lo a
equipe de pesquisa, que sera obrigada a satisfazé-la na medida do possivel.

7. Liberdade de participacao e direito de desisténcia

A participacdo nesse projeto é totalmente voluntaria. Vocé pode desistir da pesquisa quando
quiser e sem prejuizo algum, avisando a pesquisadora verbalmente ou por escrito (carta ou e-
mail), sem precisar justificar a decisdo. Os enderegos dela (local e e-mail) estdo na Gltima
pagina desse documento. Se vocé desistir, a pesquisadora perguntara se vocé autorizaria o uso
dos dados recolhidos antes da data da desisténcia. Sua decisdo sera final e, se for negativa, 0s
dados que teriam sido recolhidos serdo destruidos.

8. Garantia de sigilo e privacidade

Todos os dados recolhidos permanecerdo sob sigilo. Daremos um nimero ou cédigo a cada
entrevista. Somente o pesquisador principal ou um assistente de pesquisa tendo um mandato
especifico dele terdo acesso a lista dos participantes e aos nimeros ou codigos atribuidos a
eles. Alem disso, as informagdes eletronicas serdo guardadas em discos rigidos externos
blogueados por senha, s acessivel aos membros da equipe de pesquisa.

Nenhuma informacdo permitindo identifica-lo serd publicada. Os documentos provindos das
entrevistas e os registros de consentimento livre e informado serdo, de acordo com as regras
habituais desse tipo de pesquisa, destruidos cinco anos depois de seu término. Somente 0s
dados que ndo permitam identifica-lo serdo conservados depois dessa data.
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9. Garantia de acesso a copia do Registro de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé tem direito a uma copia deste Registro de Consentimento Livre e Esclarecido, que Ihe
sera entregue na ocasiao da entrevista.

10. Garantia de ressarcimento
O participante ndo tera direito a ressarcimento em dinheiro ou em espécie por sua participacdo

nessa pesquisa. No caso das entrevistas, a equipe de pesquisa marcara em comum acordo de
modo a favorecer o entrevistado para que ele ndo incorra em gastos.

11. Garantia de indenizacéo

O participante ndo tera direito a indenizacdo em dinheiro ou em espécie por sua participagdo
nessa pesquisa, pois as eventuais desvantagens sao minimas.

12. Difuséo das informacdes e acesso aos resultados

Os dados recolhidos serdo utilizados para futuras publicacdes dos membros da equipe de
pesquisa. Nessas publicagfes, garantimos o0 seu anonimato. VVocé ndo poderd ter acesso
imediato aos resultados da pesquisa. Eles serdo publicados quando os estudos realizados com
esses dados tiverem terminado. No entanto, vocé poderad obter resultados parciais, antes da
publicacdo, fazendo um pedido as pesquisadoras Arize Sousa Fernandes de Oliveira e Monica
Machado Cardoso pelos contatos fornecidos na Gltima pagina deste documento.

B) CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro ter tomado conhecimento das informacdes acima e obtido respostas as questdes sobre
a minha participacdo, que pude fazer pessoalmente ou por escrito a pesquisadora. Declaro
ainda que compreendi 0 objetivo, a natureza, a justificativa e os procedimentos da pesquisa
“OPORTUNIDADES ONLINE PARA A COMUNIDADE LGBT: ESTUDO DE UMA ONG
NO RIO DE JANEIRO”, assim como suas vantagens e desvantagens.

Declaro também estar a par das condigdes de acompanhamento e assisténcia, assim como do
meu direito de desistir de participar quando quiser sem nenhum problema, sem ter que dar
satisfacdo, simplesmente avisando a pesquisadora. Finalmente, declaro conhecer as garantias
de sigilo e direito a privacidade, do direito de receber uma cOpia desse documento, das
garantias de ressarcimento e indenizacdo e das condigfes de acesso aos resultados da
pesquisa.

Declaro que concordo em participar voluntariamente da pesquisa acima e permito que oS
textos e as fotos coletadas em meus perfis das midias sociais sejam utilizadas. Recebi uma via
original deste Registro de consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de
ler e esclarecer as minhas duvidas.

Nome completo do Participante



Assinatura do Participante

Data: / /2019

Declaro ter explicado ao participante todos os itens desse termo e respondido a todas as

suas perguntas.

Assinatura da Pesquisadora
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Se vocé tiver perguntas a fazer sobre a pesquisa ou quiser desistir, vocé pode se comunicar
com as pesquisadoras Arize Sousa Fernandes de Oliveira e Monica Machado Cardoso por

escrito ou por telefone. Aqui estéo os dados:

Arize Sousa Fernandes de Oliveira
Mestranda e Pesquisadora responsavel
Eicos — Instituto de Psicologia

UFRJ - Pavilhao Nilton Campos

Rua Pasteur, 250 - Urca

CEP: 22290-240

Telefone: 21-3938-5348 (secretaria)
Celular pessoal: (21) 98853-3809
E-mail: arizefernandes@gmail.com

Profa. Dra. Monica Machado Cardoso
Orientadora

Eicos — Instituto de Psicologia

UFRJ - Pavilhdo Nilton Campos

Rua Pasteur, 250 - Urca

CEP: 22290-240

Telefone: 21-3938-5348 (secretaria)
E-mail: monica.machado@eco.ufrj.br

Vocé também pode contatar o Comité de Etica em Pesquisa do CFCH
Campus da UFRJ da Praia Vermelha

Prédio da Decania do CFCH, 3o andar, Sala 30

Telefone: (21) 3938-5167 (secretaria do comité)

E-mail: cep.cfch@gmail.com
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APENDICE C - ROTEIRO DE OBSERVACAO PARTICIPANTE
NAS ATIVIDADES DA CASINHA

. DA DESCRICAO:

Nome do evento:
Data de realizacéo:
Local:

Horario de inicio:
Horario de término:

. DA REALIZACAO:

No que consiste a atividade em questao?

Quem sdo os participantes envolvidos neste encontro?

Quais mensagens se destacaram durante as atividades?

Houve temas conflituosos? Se sim, quais temas e como foram solucionados?
H& alguma correlacdo entre o evento e iniciativas do Estado?

Ha alguma correlacdo entre o evento e iniciativas mercadoldgicas?

. DO USO DE TECNOLOGIAS:

Houve divulgacdo desta atividade em quais midias?

A presenca das pessoas no evento envolvia algum contato com a internet?
Como se da a utilizacdo de celular, tablet e/ou computador pelos participantes?
Algum tipo de interacdo online é estimulado?
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APENDICE D - ROTEIRO PARA A ANALISE NAS MIDIAS SOCIAIS

. DA DESCRICAO:

Plataforma observada:

Identificacdo (perfil/pagina/grupo/hashtag):
Descrever as principais impressoes:

Data da analise:

. DA INTERACAO:

Qual o topico abordado?

Existe algum aspecto conflituoso?

Qual a linguagem utilizada?

Existem imagens? Se sim, do que tratam?

H4 referéncia a outros contetidos online?

Ha referéncia a episodios ocorridos offlline?

Configuracdes de identidade estdo explicitas?

Nocdes de risco/confianca podem ser observadas no discurso?

. DOS DISCURSOS:

Como se apresenta a comunidade LGBT?

Quais mensagens sao promovidas pelo contetido?

Ha algum aspecto relevante entre individual/coletivo?
Fala-se sobre ativismo?

Fala-se sobre promocao de bem-estar e toleréancia?
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

. DADOS SOCIODEMOGRAFICOS DOS ENTREVISTADOS:

Nome:

Nacionalidade:

Naturalidade:

Data de nascimento:

Estado Civil:

Tem filhos (as):

Como se identifica com relacdo a orientacdo sexual e género:
Reside em:

Telefone para contato:

E-mail:

Ocupacao/Cargo:

Escolaridade: até que série estudou?

INFORMACOES GERAIS:

Data e hora (inicio e fim) da entrevista:

Local de realizacdo:

Como o contato com o interlocutor foi estabelecido?

Tipo de registro (audio/anotacdo durante a entrevista/anotacdo posterior):
Perfil do entrevistado (gestor da ONG/voluntario/assistido):

. SOBRE A CASINHA:

Poderia me contar o que é a Casinha para vocé e quais sdo as suas motivacdes para
participar desta iniciativa?

Como vocé se sente quando participa das atividades da ONG?

Como a Casinha se encaixa na sua rotina?

Vocé costuma publicar suas experiéncias no projeto nas redes sociais? O que te motiva
a publicar?

Quais ferramentas vocé usa para esta publicacdo? (Twitter, Instagram, Facebook,
WhatsApp)

MIiDIAS SOCIAIS:

Como vocé classificaria seu envolvimento com as redes sociais (fraco/médio/forte)?
Quais redes sociais vocé costuma utilizar?
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= O que vocé mais gosta/ menos gosta no Instagram/ Facebook/WhatsApp etc.?

= Vocé tem habito de dar like/compartilhar suas fotos/videos?

= Vocé restringe a visibilidade das suas publica¢des? Se sim, para quem?

= Vocé enxerga alguma correlacdo entre o seu uso de internet e sua orientacdo sexual /
seu género?

= Vocé teve algum contato mais intimo com alguém viabilizado pela internet?

= Costuma acessar conteudos LGBT+ online? Se sim, quais?

= Vocé se sente inspirado por algum conteudo LGBT+ online?

= Japassou por algum constrangimento devido a sua orientacdo sexual/seu género
online?

(Quando possivel, observar e comentar sobre as fotos das midias sociais conjuntamente).

5. PERGUNTAS ESPECIFICAS:
Aos gestores da ONG

= Como a internet impacta as atividades da Casinha?
= Quais as diferencas entre as plataformas utilizadas?

Aos voluntarios

= Como vocé ficou sabendo da existéncia da Casinha?

= O que te motivou a participar de um programa voluntario da comunidade LGBT?
= Ja havia se envolvido com algum outro movimento da causa LGBT?

= Suas expectativas foram correspondidas?



APENDICE F - DADOS GERAIS DOS INTERLOCUTORES ENTREVISTADOS (VOLUNTARIOS DA ONG)
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Interlocutor (a): Fernanda Clara Eduardo Rodrigo Juliana Gabriela Leticia Rafaela
Grupo de trabalho (GT) Gestora Cultural Cultural Educacéo Cultural Institucional Comunicagéo Psicologia
Nacionalidade: Brasileira Brasileira Brasileiro Brasileiro Brasileira Brasileira Brasileira Brasileira
Naturalidade: Séo Paulo Rio de Janeiro | Rio deJaneiro | RiodeJaneiro | Rio de Janeiro Minas Gerais Rio de Janeiro | Rio de Janeiro
Data de nascimento: 27/09/1990 20/08/1990 25/03/1993 17/11/1998 03/04/1996 31/05/1991 17/06/1996 14/03/1992

S | Idade: 29 29 26 21 23 28 23 27

]

D

% | Estado Civil: Solteira Solteira Solteiro Solteiro Solteira Solteira Solteira Solteira

.

c

@ | Tem filhos (as): Néo Néo Néo Néo Néo Néo Néo Nio

©

(73] 1 1Fi "

'S C0m9 Se‘ Ide.ntlflca com Léshica Lésbica Gay Gay, Léshica Bissexual QOI.OC,? Bissexual

g | relacédo a orient. sexual: homossexual lésbica

S - e

3 Comc~) S€ |de|:|t|f|ca com Mulher Cis Mulher Masculino Homem Gay Cis Mulher Cis Mulher Mulher Cis

8 | relacdo ao género:
Reside em: Copacabana Flamengo Barra da Tijuca | Barrada Tijuca | S&o Cristovdo g;?\%ae?ri Tijuca Tijuca
Ocupacao/Cargo: Gestora ONG Artista Jornalista Monitor escolar | Né&o trabalha Economista Assistente Psicdloga

pac go: Mkt/editora
Escolaridade: até que Graduagao Graduagao Graduacio Graduagao Graduagdo Graduacéo Graduagao Graduacéo
L. 5 Ciéncias Design Jornalismo Historia Turismo Economia Publicidade Psicoloia

serie estudou Politicas Mestrado Artes (cursando) (cursando) (cursando) g

« | Data da entrevista: 16/07/2019 07/08/2019 10/09/2019 16/09/2019 27/09/2019 22/10/2019 22/10/2019 28/10/2019

D

é Local de realizacéo: Copacabana Flamengo Botafogo Centro Centro Online Online Online

'E' 2 . o . ~ ~

i [Como o c_ontato foi Respondeu_ao J4 conhecia Indicagdo Clara | Indicacdo Clara | Indicacdo Clara Indicagdo Indicagdo Na ok_)sc_arvagao
estabelecido? meu e-mail Fernanda Fernanda participante




