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Resumo

Carvalho, R. de. “A oportunidade tem que ser dada, para ser aproveitada!” — Inclusao
de jovens de baixa renda no meio social do trabalho e sua perspectiva profissional
no Rio de Janeiro. Dissertacdo de mestrado — Rio de Janeiro, 2020.

Esta pesquisa teve por objetivo investigar como os jovens da Geragado Z, que se
encontram empregados formalmente, com baixa renda, residentes no Rio de Janeiro
— Brasil, percebem e significam sua inclusdo nas comunidades de pratica do meio
social do trabalho e sua perspectiva de futuro profissional. Uma extensa e detalhada
revisdo bibliografica revelou ser este tema uma lacuna a ser aprofundada nas
pesquisas académicas. O quadro tedrico da pesquisa teve sua fundamentacédo na
integracéo das teorias: Ecologia dos Sentidos (Campos, 2017) e Comunidades de
Pratica (Wenger, 1998), que juntas potencializaram a andlise dos dados da pesquisa,
evidenciando a producéo de sentidos e fatores decorrentes da aprendizagem social,
na interagdo com o meio social do trabalho. Para o desenvolvimento da pesquisa,
optamos pelo método de pesquisa qualitativa exploratéria, com aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas em profundidade. Entrevistamos sete jovens e trés
profissionais da area de RH (Recursos Humanos).

Os resultados da pesquisa apresentaram fatores relevantes quanto a importancia do
desenvolvimento de lideres para gestao e orientacdo dos jovens da Geragdo Z, bem
como para integracdo das diferentes geracées no ambiente de trabalho e gestédo do
conhecimento. Foram também identificados fatores que imprimem preméncia para
inovacdo das praticas e programas de inclusdo, integracdo, ambientacdo e
acompanhamento dos jovens, sobretudo de jovens pobres ou de baixa renda,
integrando iniciativas publicas e privadas, a fim de cuidar, de forma estratégica, de
acbes que promovam a reducdo de indicadores de pobreza e sua consequente
exclusao social. A realizacdo deste projeto contribui para o desenvolvimento de
praticas de gestédo de pessoas e inclusédo social. Além disso, a pesquisa deixa como
referéncia a sugestdo de pesquisas complementares quanto a indicadores de
efetividade na aplicacdo do Programa Jovem Aprendiz, pesquisas relativas as
praticas para desenvolvimento de lideres (visando capacitagdo para a gestdo de
jovens desta Geragdo Z e sua inclusdo no mercado de trabalho) e, por fim,
aprofundamento quanto aos impactos da avaliacdo de desempenho formal para

efetivacdo de jovens em programas de inclusao no mercado de trabalho.



Palavras-Chave: Administracdo de empresas. Cidadania. Comunidade de prética.
Geracéo Z. Incluséo social. Jovens aprendizes. Lideranga. Trabalho.



Abstract

Carvalho, R. de. "The opportunity has to be given, to be used!" - Inclusion of low-income
youth in the social environment of work and their professional perspective in Rio de Janeiro.
Master's dissertation - Rio de Janeiro, 2020.

This study aimed to investigate the way Generation Z — considering the young who
have formal jobs, belong to the low-income population and live in Rio de Janeiro,
Brazil — perceive and absorb their inclusion in the job market communities of practice
and their professional future perspective. A long and detailed bibliographic review
revealed that there is room for deepening this theme in the academic research. The
theoretical framework combined the Ecology of Senses (Campos, 2017) and
Communities of Practice (Wenger, 1998), which enhanced the research results,
highlighting the production of meaning and factors coming from social learning by the
interaction with the social dynamics in the workplace. In order to develop this study,
we chose the qualitative and exploratory research methodology, using semi-
structured interview. We interviewed seven young people and three HR (Human
Resources) professionals. The results of the research point to the importance of
leadership development to the management and career counseling of the Generation
Z, to promote the integration of the different generations in the workplace and to
knowledge management. Results also highlight the urgency of innovating the
practices and programmes for inclusion, adaptation and monitoring of young people,
mainly the poor or low-income ones. It is urgent to align private and public initiative in
order to look after strategic actions to promote reduction in the poverty indicator and
its consequent social exclusion. This study contributes to the development of people
management practices and social inclusion. Moreover, it offers suggestions on
complementary research regarding effectiveness indicators of the implementation of
the Young Apprentice Program; leadership development practices (focused on
Generation Z’s management and job market inclusion); and further understanding of
the impacts of formal performance evaluation on the employment of young people

participating in job market inclusion programmes.

Keywords: Business administration. Citizenship. Community of practice. Generation

Z. Social inclusion. Young apprentices. Leadership. Job.
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1 INTRODUCAO

Muitos estudos se voltam ao tema “uventudes”. Por meio de olhares
diferenciados, os pesquisadores buscam compreender o que se apresenta na
atualidade, investigando questdes multiplas que tocam os jovens, no mundo. O que
importa, de fato, é que juventude é sempre um tema inquietante, que instiga a busca
pela compreensdao de como se comportam, pensam e agem estes jovens que, com
certeza, estardo no presente do futuro.

Atualmente, encontro-me inserida em ambientes organizacionais, publicos e
privados, como consultora na area de Gestdo de Pessoas. No passado, em minha
trajetdria profissional, pude vivenciar a insercdo de jovens de outras geracdes no
mercado de trabalho.

Mesmo estando inserida nesse campo de trabalho, cabe destacar, que a
escolha do tema desta pesquisa resultou de muitas reflexdes realizadas por mim junto
ao meu orientador. As discussdes sobre globalizacdo, crise econémica mundial,
incremento de indicadores de desemprego e distanciamento entre jovens pobres e
ricos, no tocante as oportunidades de acesso a tecnologia, informacédo e formacéo
académica, fizeram emergir uma necessidade de investigar e buscar entender como
jovens, com baixa renda, percebem e significam sua participacdo em comunidades de
pratica, no meio social do trabalho. De uma forma bem resumida, assim foi colocada
a pedra fundamental deste projeto de pesquisa.

O passo seguinte foi investir em uma detalhada revisdo bibliografica, que
apresentamos no Capitulo 2 dessa dissertacdo. Discorremos sobre estudos
académicos e tedricos que fundamentaram conceitos de geracgéo e juventudes, além
de apresentarmos pesquisas sobre aspectos criticos destes jovens, que compdem a
chamada Geragéao Z. Esta revisao bibliografica confirmou a existéncia de uma lacuna
guanto aos estudos voltados para a inclusdo de jovens, de baixa renda, no mercado
de trabalho. Entretanto, destacamos serem inumeros os autores dedicados as
pesquisas que envolvem questdes relativas as juventudes e mais especificamente a
esta unidade geracional.

No Capitulo 3, apresentamos 0s objetivos gerais e especificos da pesquisa.
Para uma compreensdao e analise mais completa, além das entrevistas com os jovens,

identificamos a necessidade de ouvir também os profissionais da area de Gestéao de
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Pessoas (RH — Recursos Humanos), buscando entender o que vem sendo feito, na
ambiéncia organizacional, por meio de politicas e préticas, para inclusdo dos jovens
(de baixa renda) no mercado de trabalho. Assim, ouvindo jovens e profissionais de
RH, investigamos como aqueles se identificam com o trabalho que realizam, como
significam sua contribuigdo no meio social do trabalho e como a -cultura
organizacional, por meio da estrutura, normas e politicas internas, contribuem para o
seu desenvolvimento pessoal e profissional. Ao ouvir os profissionais da area de RH,
buscamos entender quais préaticas e politicas estdo sendo implementadas para a
inclusédo destes jovens no mercado de trabalho e, como estes profissionais percebem
e significam a presencga destes jovens no ambiente corporativo.

O Capitulo 4 apresenta a fundamentacao tedrica da pesquisa, na qual optamos
por trabalhar com as teorias Ecologia dos Sentidos (Campos, 2017) e Comunidades
de Pratica (Wenger, 1998). As duas teorias, imbricadas, constituiram a base para
manuseio, organizacao e andlise dos dados coletados. A contribuicdo da Ecologia dos
Sentidos, para esta pesquisa, tem por base o fato de se tratar de uma teoria da
comunicacao que nos permitiu a analise de fatores relativos as expressfes avaliativas
(juizos), tanto dos jovens quanto dos profissionais de RH, trazendo a tona indicadores
da producédo de sentidos, derivados das interacfes dos sujeitos pesquisados com o
meio ambiente (social e natural). A Teoria Comunidades de Pratica contribuiu com
conceitos fundamentais, em que 0s sujeitos, quando envolvidos nas praticas sociais
(no caso do projeto — nas praticas sociais do trabalho) produzem identidades,
significados e aprendizados, que os constituem. Desta forma, as duas teorias,
justapostas, tornaram-se complementares para a analise dos fatores pesquisados e
sua consequente concluséo.

A metodologia aplicada a pesquisa foi descrita, em detalhes, no Capitulo 5. Por
tratar-se de um tema ainda pouco estudado, e por ser este projeto de pesquisa
referente a uma dissertacédo de mestrado académico, portanto delimitado no tempo,
aplicamos a metodologia de pesquisa qualitativa exploratéria, com amostra de
pequeno porte, visando a andlise dos dados para validacdo e indicagdo de questdes
criticas relativas ao tema, que deverao ser aprofundadas e detalhadas em pesquisas
posteriores. A pesquisa contou com uma amostra composta por sete jovens e trés
profissionais de RH, com os quais foram realizadas entrevistas semiestruturadas em
profundidade. Cabe ressaltar que investimos no aprofundamento das entrevistas e na

analise minuciosa e criteriosa dos dados, a fim de maximizar a qualidade e
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fidedignidade dos resultados obtidos. No capitulo 6, o leitor encontrara o detalhamento
dos resultados e o detalhamento da andlise da pesquisa, por grupos (jovens /
profissionais de RH) e geral. A fim de tornar a leitura mais facilitada e linear, optamos
por inserir o detalhamento da organizacdo dos dados como anexos a pesquisa, de
forma que poderéo ser consultados, sempre que o leitor considerar necessario.

No Capitulo 7 procedemos a discussédo académica com base nos resultados
encontrados neste projeto. Foram identificados resultados congruentes com diversos
autores, sendo os resultados divergentes em menor escala. Podemos citar, de forma
bem objetiva, que os resultados convergem para o entendimento de que a inclusao
dos jovens no mercado de trabalho demanda um reposicionamento politico, com
inovacdo de préaticas por parte de governos e da iniciativa privada, além de
investimentos na formacao de lideres.

Por fim, o Capitulo 8 traz as nossas conclusdes, evidenciando o
desenvolvimento de cada etapa do projeto até as nossas observacgdes finais, incluindo
a andlise critica, recomendacfes para novos investimentos em pesquisas de
aprofundamento e os aprendizados mais relevantes decorrentes desta experiéncia
académica.

Todo o projeto foi organizado, visando promover uma leitura agradavel e

contributiva para o saber académico, no escopo do tema mais amplo “juventudes”.
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2 ANALISE DA QUESTAO - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Juventude ou Juventudes? Este Projeto tem por foco central um tema
relacionado a juventude. Cabe, portanto, iniciar esta revisdo bibliografica com esta
breve reflexdo. Muitos autores sugerem que o termo juventude deva ser tratado no
plural “juventudes”, pois plural é a condicdo juvenil, sendo diversa e localizada
culturalmente, ndo podendo ser compreendida como um “atributo humano inato”
(Trancoso & Oliveira, 2014, p. 265). Além disso, o periodo de referéncia da
experimentacdo da juventude é influenciado por “realidades distintas historicas,
sociais e culturais” (Trancoso & Oliveira, 2014, p.266), ndo podendo mesmo ser
compreendido em uma perspectiva singular. Com isso, vamos tratar aqui a juventude
em sua pluralidade, como juventudes. Entretanto, o termo sera utilizado no singular,
sempre gque for necessario manter fidedignidade em relacdo a citacdo de outros
autores.

O termo “juventudes” encontra uma diversidade de definigcbes e referéncias.
Primeiramente, encontramos a definicdo operacional com base no critério de idade
para distincao dos jovens, mas este critério se apresenta de maneira bastante diversa,

como exemplificado na Tabela 1.

Tabela 1 —
Critérios de Idade para definicdo de juventudes

Pais Faixa etaria que define juventudes
El Salvador Entre 07 e 18 anos
Colémbia Entre 12 e 26 anos
Costa Rica Entre 12 e 35 anos
México Entre 12 e 19 anos
Argentina Entre 14 e 20 anos
Bolivia Entre 15 e 24 anos
Guatemala Entre 15 e 25 anos
Chile, Cuba, Espanha, Panama e Paraguai Entre 15 e 29 anos
Nicardgua Entre 18 e 30 anos

Nota. Adaptado a partir dos dados obtidos em Comission Econdmica para América Latina el Caribe
(2004).

No Brasil, a faixa etaria-base para a definicdo de juventude tende para o

intervalo entre 15 a 24 anos, havendo, entretanto, possibilidade de oscilagdo em
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fungao de “situagdes sociais e trajetorias pessoais” (Freitas, Abramo & Leon, 2005, p.
7). A escolha do critério para definicdo de juventude pode transitar por aspectos
diversos incluindo um corte no tempo, uma alteracdo eventual na quantidade de
habitantes de um determinado local, diferencas sociais, entre outros. Porém, de forma
geral, pode-se inferir que todas as analises levam, de um modo ou de outro, a
percepcao de corte considerando juventude como uma fase que sucede a infancia e
antecede a maturidade (Freitas, Abramo & Ledn, 2005).

A definicdo do que seja um sujeito jovem encontra superposicdo de duas
nogodes: a de “adolescéncia” e a de “juventude”. No Brasil, a falta de clareza quanto a
adequada utilizagdo de um ou outro termo é frequente. Em geral, atribui-se a
psicologia do desenvolvimento a analise das questfes que derivam da passagem da
infancia para a vida adulta, estando inserido neste contexto a fase da adolescéncia.
As demais abordagens, que envolvem a juventude no sentido amplo de sua insergcéo
social e politica, e do jovem como sujeito ativo da vida em comum cotidiana, passam
a ser objeto de estudo de “outras disciplinas das ciéncias sociais [...] em especial a
sociologia, antropologia cultural e social, historia, educacdo, estudos culturais,
comunicagao, entre outras” (Freitas, Abramo & Leon, 2005, p.11).

Machado (2011), citando Freire Filho (2006), aponta também para a
ambiguidade com que os termos adolescéncia e juventude séo aplicados, sobretudo
nos discursos académicos, sinalizando uma “tendéncia de uso da expressao
adolescente quando a leitura do periodo é de ordem psicoldgica ou biolégica, e da
expressao jovem para fazer referéncia a especificidades culturais que marcam esse
momento da vida” (Machado, 2011,p. 68). Ainda assim, esta longe de haver um
consenso ou definicdo mais especificos.

Em uma visdo de cunho mais administrativo e mercadoldgico encontra-se a
nogdo de “geragao”, conceito que tem atendido as demandas de tratamento do
marketing e da Psicologia Organizacional, com maior énfase. Como citado por
Machado (2011, p. 203):

A ideia de juventude como categoria geracional em esfera global advém de um
imaginario que se funda no ndcleo da sociedade de consumo. Durante a
década de 1960 do século XX, uma série de transformacdes sociais leva as
sociedades a reconhecer o lugar dos jovens como categoria autbnoma e como
um conceito que emerge entrelacado a logica do entretenimento e a cultura dos
bens.
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Esta nocdo de geracdo remete ao conjunto de individuos que nasceram e
viveram em um mesmo tempo, experimentando um mesmo cenario histérico. Sendo
assim, as geracdes também guardam uma proximidade de idades e, por viverem em
um mesmo tempo, em cenarios historicos semelhantes, podem formar grupos com
“‘identidade ideoldgica” e outras caracteristicas que lhes sejam peculiares (Freitas,
Abramo & Ledn,et al., 2005).

O conceito de geracdo vem sendo discutido por varios autores ao longo do
tempo, havendo inclusive analise e definicdes diversas entre 0s mesmos. A coorte
mais comum, cuja caracterizacdo tem sido mais frequente, refere-se as geracdes
etarias, composta por individuos com a mesma faixa de idade. Com base nesta coorte,
em todos os momentos da histéria, como ao longo do desenvolvimento do sistema
capitalista, encontramos a coexisténcia de “idosos, adultos, jovens e criangas”,
configurando a presencga simultanea, por assim dizer, de quatro “geragdes etarias”
(Viana, 2012, p.60). A definicdo de geracbes pela coorte etaria, poderia ser
simplesmente substituida por um termo tal qual “geracgdes por faixa etaria”, o que seria
demasiado simplorio para compreender toda a complexidade que constitui as
geracoes.

O conceito de geracdo historica, do ponto de vista exdégeno, pode compreender
eventos histéricos marcantes tais como: crimes de grande porte, oscilacbes
marcantes e significativas na bolsa de valores, ou ainda, conflitos e guerras,
mudancas de cultura e outros. Ja do ponto de vista enddgeno pode compreender a
constituicdo de sua prépria origem e desenvolvimento (Corsten, 1999). Ora, o sentido
se torna mais efetvo ao se considerar ambos como entrelagcados
(endégeno/exdégeno), na perspectiva de que somente uma faixa etaria — a
adolescéncia - podera vivenciar tais eventos, em um mesmo periodo histérico, com o
olhar livre de experiéncias passadas, influenciando em sua formacéo (Corsten, 1999).

Como grandes marcos de identidade geracional, ao longo dos anos, destacam-
se: 1920 - no periodo entre guerras; 1960 — periodo de protestos; meados da década
de 90 com o advento das conexdes em rede, com uma nova no¢ao de sobreposicéo
geracional, onde os jovens possuem mais habilidade (tecnologia digital) do que as
geracdes anteriores (Feixa & Leccardi, 2010).

Cabe ressaltar que varios estudos e artigos citam o sociélogo Karl Mannheim
(1893 — 1947) como fonte para compreensao de como se constitui e se define uma

geracdo. Kertzer (1983, p.127) , citando Mannheim (1952, p. 290), destaca que “o
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fenbmeno socioldgico das geracdes €, em Ultima andlise, baseado no ritmo biolégico
do nascimento e da morte”. Neste caso, o continuo surgimento de novos jovens que
compartilham experiéncias e visdo comum de mundo, que vivenciam a cultura vigente
em sua época, acabam por constituir as unidades de geracao. Interessante notar que
nesta definicAo ndo se incluem todos o0s jovens, mas sim um grupo de jovens
impactado por questdes proprias da comunidade / sociedade em que estéo incluidos.
Ja Csobanka (2016, pp. 64-65) traz a luz outro pensamento de Mannheim (1938),
onde “o fendbmeno social descrito pelo conceito de geracéo é, na verdade, a identidade
formada por grupos conectados e embutida no processo sdcio histérico”. Neste caso,
a afirmacéo leva ao entendimento de uma aproximagao entre o0 conceito de geracao
e 0 conceito de classe. Cordeiro, Freitag, Fischer e Albuguerque (2013, p. 3) citam a

definicdo de geracdo de Mannheim (1993) segundo a qual

uma geracdo é composta por individuos que vivenciaram eventos ou fatos
histéricos de grande relevancia durante seu processo de socializacdo. Essa
experiéncia comum gerou a oportunidade desses individuos processarem
esses acontecimentos de formas semelhantes, moldando seus valores e forma
de pensar ao longo da vida.

Mais uma vez, nesta citacao, a questdo da faixa etaria toma relevancia inferior,
sendo o fato do processo de socializacao mais relevante.

Feixa e Leccardi (2010, p. 189) aludem a Mannheim (1952) para registrar a
compreensao de que “as geragbes podem ser consideradas o resultado de
descontinuidades histéricas e, portanto, de mudancas”. Neste caso, especificam ainda
gue uma geracao nao é formada por uma data de nascimento comum, sendo antes
de tudo a “parte do processo histérico que jovens da mesma idade-classe
compartilham (a geragéo atual)’ (Feixa & Leccardi, 2010, p. 189)

Karl Mannheim se faz presente em tantos textos cientificos e em grande
diversidade de autores por evidenciar que a definicAo de uma geracdo com base
unicamente nas estruturas bioldgicas, como por exemplo: a data de nascimento, ndo
se faz plena na medida em que exclui 0s aspectos socioldgicos que impactam outras
tantas conexdes entre os seres de uma mesma faixa etaria (Mannheim & Yncera,
1993). Para os autores, a “conexao geracional” pode se dar por fatores biolégicos,
porém “dentro de cada conex&o geracional, 0s grupos, que sempre usam experiéncias

de maneiras diferentes, constituem, em cada caso, diferentes “unidades geracionais”
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no escopo da mesma conexao geracional” (Mannheim & Yncera 1993, p. 223). Esta
definicdo nos leva a concluir que ainda que se possa tratar uma geragdo como contida
em um contexto temporal, ndo podemos esquecer as especificidades culturais,
sociais, histéricas que demarcam as “unidades geracionais”.

Nos ultimos anos, mudancas relativas as tecnologias digitais de informacao
agem como marcos para a identificacdo de uma nova geracdo. Para a geragao
nascida na era digital, mais comumente tratada por ‘Geragao Z', ja existem varias
nomenclaturas de identificacdo: “Geragao Facebook”; “Nativos Digitais™; “Switchers”;
“Criancas Dotcom”, “Geragao Net”, “Geracao Digital”, entre outros? Csobanka (2016,
p. 67). Uma caracteristica dos jovens dessa geracao € a utilizagdo intensiva de meios
digitais para comunicacéo. Pode ser considerada, em uma terminologia mais popular,
como a frequéncia do ato de “zapear™.

Nosso estudo ir4 se referir a essa geracado de jovens (atualmente com idade
média entre 14 a 23 anos) como Geragdo Z. Cabe, entretanto, ressaltar que ha
controvérsias entre autores quanto ao ano especifico que deve ser considerado como
o0 inicio do periodo dos nativos da Geracédo Z, havendo quem o situe no ano 1991,
com o “alvorecer da World Wide Web”*45 (Kapil & Roy, 2014, p.10); entre 1995 e 1996,
por se caracterizarem como 0s primeiros nascidos na era digital (Bolser & Gosciej,
2015); adicionalmente, Roepe (2017, p.1) situa também o ano 1996 como marco inicial

do nascimento desta geracdo; havendo inclusive referéncias ao ano 2000, por ser a

1 “O termo foi criado pelo norte-americano Marc Prensky, trazendo a esse grupo definicdes de novas
caracteristicas, que consolida um abismo com relacdo aos imigrantes digitais (outro termo criado pelo
autor e que define pessoas que desconhecem o funcionamento dos meios de comunicacado e tornam-
se consumidores passivos). Um nativo digital é aquele que nasceu e cresceu com as
tecnologias digitais presentes em sua vivéncia’. Retrieved 02:55, novembro 11, 2018 from
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Nativo digital&oldid=56694319, recuperado em 24/01/2020.
2 Nota da Autora: ndo foram identificadas as origens especificas para os demais termos citados por
Csobanka (2016, p.67).

8 “zapear” definido como “o ato de mudar rapida e repetidamente de canal de televisdo ou frequéncia
de um radio, de forma a encontrar algo interessante para ver ou ouvir, geralmente através de um
controle remoto” (Zapear. (2018, junho 18). Wikipédia, a enciclopédia livre. Retrieved 13:40, junho 18,
2018 from https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Zapear&oldid=52391298, recuperado em 03 de
dezembro, 2018).

4 World Wide Web (WWW, www ou Web) — “sistema hipertextual que opera através da internet. (Web.
(2018, novembro 20). Wikipédia, a enciclopédia livre. Retrieved 22:10, novembro 20, 2018
from https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Web&oldid=53647912, recuperado em 20 de fevereiro
de 2019).

5 “Em 1989, Tim Berners-Lee escreveu uma proposta de gerenciamento de informacéo, que
referenciava o ENQUIRE e descrevia um sistema de informacdo mais elaborado. Com a ajuda
de Robert Cailliau, ele publicou uma proposta mais formal para a World Wide Web no final de 1990.
(World Wide Web. (2019, dezembro 10). Wikipédia, a enciclopédia livre. Retrieved 12:54, dezembro 10,
2019 from https://pt.wikipedia.org/w/index.php?titte=World Wide Web&oldid=56924141, recuperado
em 24 de janeiro de 2020).
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geracdo Z aquela que sucede a geracdo dos Millennials — referenciados como
nascidos entre 1979 e 2000 (Bennett, Pitt & Price, 2012), destacando-se que em todas
as citacoes identificadas ha convergéncia quanto ao evento da conexdo via Web,
como preponderante na identificacdo desta geracao.

A Geracéo Z foi antecedida por outras geragdes, as quais cabe aqui uma breve
mencédo. A Geracdo Y — onde o “Y” tem origem na palavra inglesa Youth (juventude)
- ou Geracédo do Milénio, € a dos nascidos entre os anos de 1980 e 1995. Seria “a
primeira onda de geragao digital” (Andrea, Gabriella & Timea, 2016, p. 92), identificada
como a geracdo que foi moldada pela revolucao tecnoldgica na sua juventude (Kapil
& Roy, 2014). A Geracdo Y é constituida, em geral, por pessoas inventivas e
inovadoras, “trabalhadores imersos em fluxos de todas as ordens, com uma
inteligéncia associada ao coletivo, produzindo constantemente novas figuras de
subjetividade” (Comazzetto, Vasconcelos, Perrone & Gongalves, 2016, p. 147). A
Geragédo X, € a dos nascidos entre meados dos anos 60 e inicio dos anos 80. Esse
recorte se desenvolveu em meio a acontecimentos politicos tais como a Guerra do
Vietnd, a queda do Muro de Berlim, o fim da Guerra Fria, entre outros. Apresenta
tracos caracteristicos de abertura para a diversidade de religido, género, classe, raca
e etnia. A Geracédo X vivenciou as mudancas na constituicdo familiar onde pai e mae
trabalham, tendo como consequéncia “o sentimento de culpa das mulheres pela
auséncia do lar, gerando dificuldades de colocar limites em seus filhos” (Comazzetto
et al. 2016, p. 147). No trabalho, gostam de desafios e necessitam receber feedbacks
(Comazzetto et al., 2016). Ja a Geracdo Baby Boomers, dos nascidos no periodo pos-
Segunda Guerra mundial (entre meados dos anos 40 e 60) € a geracdo que cresceu
em um ambiente mais prospero, apesar das dificuldades do pés-guerra, em fungéo de
investimentos, subsidios governamentais e acesso a educacédo (Kapil & Roy, 2014).
Apresentam um perfil mais motivado, sdo otimistas e workaholics®; foram jovens
rebeldes, “mas em sua maioria, tornaram-se adultos conservadores, embora néo
rigidos. Valorizam o status e a ascensao profissional dentro da empresa, a qual séo

leais e altamente comprometidos” (Comazzetto et al. 2016, p. 147).

¢ “Trabalhador compulsivo ou workaholic € uma pessoa que trabalha compulsivamente”. (Trabalhador
compulsivo. (2019, julho 8). Wikipédia, a enciclopédia livre. Retrieved 20:07, julho 8, 2019
from https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Trabalhador _compulsivo&oldid=55683576, recuperado
em 24 de janeiro de 2020.
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A Geragdo Z possui caracteristicas especificas que a distingue das demais
geracdes. A principal delas diz respeito a tecnologia, por ser uma geracao que nao
tem referéncias relacionadas com um mundo sem conexao virtual — particularidade
marcante do século XXI (Segran, 2016). E esta a razdo de ser conhecida também
como a dos Nativos Digitais (Lanier, 2017). Nela, os jovens conectados, desde
sempre, estdo conectados por tecnologias midiaticas de hardware ou software, tais
como a World Wide Web, MP3 players, telefones celulares, YouTube, entre outros
(Kapil & Roy, 2014). Por terem nascido em meio a um elevado desenvolvimento
tecnologico virtual, sentem-se muito bem quando cercados por esse ambiente,
apresentando comportamento mais impaciente e mais agil que os seus antecessores
e buscam novos desafios (Andrea et al., 2016).

A identificacdo de caracteristicas e comportamentos proprios desta geracao
tem sido objeto de estudo por véarios autores da academia, tendo em vista que este
conhecimento contribui para o desenvolvimento de acdes que promovam a inclusao
destes jovens no ambiente social, cultural, politico e econdmico. Entretanto, foi
possivel notar que a busca pela identificacdo destas caracteristicas se concentra em
pesquisas voltadas, em sua maioria, para jovens com acesso a educacao e recursos
em sua formacéo, restando aqui nossa inquietacdo quanto a efetiva possibilidade de
extensdo dessas caracteristicas (que serdo citadas a seguir) a uma abrangéncia que
inclua a juventude pobre e/ou de baixa renda, notadamente nos paises em
desenvolvimento.

Nesse sentido, estudos apontam para expresséo de extrema autoconfianca e
visdo otimista de futuro profissional, evidenciando tendéncia a inciativa de
empreendimento nos jovens da Geracao Z (lorgulescu, 2016). H& ainda, indicativos
de que a maioria dos jovens da Geracdo Z € descendente direta da Geracdo do
Milénio, 0 que resulta em algumas caracteristicas que permanecem comuns a ambas,
tais como: lealdade, atencdo no contato com o outro, responsabilidade e determinacéo
(Chillakuri & Mahanandia, 2018). Além disso, por terem se desenvolvido em um
ambiente de recessdo, demonstram estar mais preparados para investirem na
construgdo de maior estabilidade, sendo mais empreendedores (Segran, 2016). Na
verdade, os recursos disponiveis para esta geracao sao totalmente diferentes do que
experimentaram outras geragcdes. O mundo digital lhes pertence, um ambiente novo
e farto de midias, onde instrumentos comuns como caneta, lapis, borracha e papel ja

nao trazem tamanha satisfacéo. Trata-se de jovens que se relacionam e se mobilizam
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por meio de redes sociais e midias diversas. O acesso instantaneo é o seu referencial,
até mesmo gratificacdo e satisfagdo parecem ser instantaneas. Por outro lado,
aproximam-se das questdes relativas a diversidade e demonstram consciéncia em
relacdo as causas sociais (Kapil & Roy, 2014); vivenciam o tempo de forma diferente
e desfrutam lazer em um formato especial, apresentando “diferentes concepgdes
sobre relacionamentos, contatos, conversas e aprendizado” (Csobanka, 2016, p. 64).
Além disso, os jovens da Geracédo Z apresentam aptidao para perceber, classificar e
avaliar um grande volume de informacdo em um curto espaco de tempo (Cameron &
Pagnattaro, 2017). Finalmente, com tracos de ambicdo com foco na realizacdo de
seus objetivos, creem na educagdo como meio para ela e se esforcam, bastante para
ingressar em universidades de renome (Chillakuri & Mahanandia, 2018).

Neste momento, cabe citar dados que nos mostram o quanto a conectividade
virtual € uma realidade cada vez mais presente na nossa sociedade, sobretudo no
universo dos jovens. A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD
Continua 2018 - revela dados interessantes tais como: 91% dos jovens entre 20 e 24
anos revelaram utilizar internet no periodo de referéncia dos ultimos trés meses de
2018 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], 2018); a pesquisa revela
ainda que “em 2018, em 99,2% dos domicilios em que havia utilizagao da Internet, o
telefone movel celular era utilizado para este fim” (IBGE, 2020, p.7) e “o percentual de
pessoas que acessaram a Internet para enviar ou receber mensagens de texto, voz
ou imagens por aplicativos diferentes de e-mail [...] permaneceu como o mais elevado,
ficando em 95,7% em 2018.” (IBGE, 2020, p.10).

Diversas pesquisas divulgadas através de artigos académicos revelam o
interesse de se estudar, sob lentes diversas, aspectos e coortes relativos a Geragao
Z. Temas como empreendedorismo, transi¢cao para a vida adulta, jovens classificados
sob a denominacdo NEET’; inovacdo e proposito na Geracdo Z; metodologias de
ensino para Geragao Z; sucesso e presenca em midias virtuais; juventude e economia
criativa, entre outros, sao frequentes.

No tocante a educacgéo, a Geragdo Z vem sendo percebida como aquela que
tem acesso a uma multiplicidade de recursos de consulta imediata por meio de midias
virtuais que favorecem o acesso a informacao, até mesmo em casa. Por esta razao,

0s jovens dessa geracao terdo também maior facilidade para identificarem os temas

7 Neet — not in education, employment or training. No Brasil também conhecidos como “NEM NEM” —
nem trabalham, nem estudam.
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de sua preferéncia (Kapil & Roy, 2014). A curiosidade natural da juventude continua
presente nos estudantes, mas a forma do aprendizado, foi modificada. Para manté-
los envolvidos com o aprendizado, é necessario destacar a relevancia do conteudo
apresentado (Cameron & Pagnattaro, 2017). Em pesquisa recente, Seemiller e Grace
(2017, pp. 22-23) destacam que “os alunos da Geracdo Z sédo observadores [...]
gostam de assistir uma tarefa completa antes de aplicar o aprendizado”. Esta
informacédo, que decorre de pesquisa realizada por estes autores, corrobora a
compreensao acerca do valor da pratica no aprendizado desta geracdo. Para a
Geracgdo Z, pesquisas no YouTube sdo uma pratica corriqueira, sendo também uma
pratica comum a obtencédo de informacdes e pesquisas por meio de videos e palestras
virtuais.

No tocante as politicas publicas, Chillakuri e Mahanandia (2018) alertam para
a ambicao presente nesta geracdo que possui foco na luta pelo alcance de seus
objetivos, valorizando a educacao como primordial para isso. Por esta razao, investe
no ingresso em boas universidades que facilitam o acesso a bolsas de estudo ou
financiamentos estudantis. Entretanto, os autores ressaltam que o0 processo de
financiamento de estudos também tem tido um impacto significativo no endividamento
de jovens. Dada a demanda de formac&o e multiplicidade de informacgfes da
atualidade, ha recomendacfes para investimento em politicas publicas que fomentem
uma realidade de acesso para a diversidade de estratificacdo social presente nas
comunidades.

O perfil do estudante, do jovem, mudou. Estudos apontam para a necessidade
de mudancas nas metodologias de ensino, a fim de alcancar resultados no
aprendizado e de maximizar o desenvolvimento do potencial existente. Como

explicado abaixo:

€ possivel manter a “sala de aula” se o projeto educativo € inovador, curriculo,
gestdo competente, metodologias ativas, ambientes fisicos e digitais atraentes
- se a escola tem professores muito bem preparados para saber orientar alunos
e onde estes se sentem protagonistas de uma aprendizagem rica e estimulante
(Moran, 2015, p. 30).

As pesquisas apontam para um grande desafio na area de educacéo, tanto no
que se refere a metodologia quanto as politicas publicas de educacgdo e formacéo
destes jovens.
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O tema do empreendedorismo também tem sido tratado nas pesquisas
contemporaneas, sendo ressaltado como um tema de grande interesse para 0s jovens
desta geracdo. Um estudo recente, realizado na RuUssia, mostra que o investimento
em apoio ao empreendedorismo jovem € uma questdo globalizada. Segundo
Golovina, Merkulov e Polyanin (2017, p. 42), “Os paises estrangeiros, que ja utilizam
métodos avancgados, diretos e indiretos, de apoio estatal a estruturas de empresas
jovens, tém vantagens essenciais no mercado mundial, especialmente importantes
sob as condi¢des da globalizagao”. O empreendedorismo jovem pode ser um caminho
de reducéo do impacto do crescente indice de desemprego sobretudo para os jovens,
que buscam ingressar no mercado de trabalho, porém com reduzida experiéncia
profissional. Esta visdo é reforcada com a constatacdo de que, mundialmente,
universidades estao tratando empreendedorismo como tema no curriculo de formacéo
dos jovens, estimulando a atitude para iniciacdo de negdcios préprios. Sendo
criatividade, inovacdo e empreendedorismo fortes caracteristicas da Geracdo Z,
segundo muitos pesquisadores da area, lideres devem estar atentos para gerar
oportunidades que promovam autonomia e formas de trabalho mais independentes
para os jovens (Chillakuri & Mahanandia, 2018). Pesquisa americana realizada em
2014 pela News@Northeasternsg, com mais de mil jovens da geracao Z, revelou que
63% dos entrevistados informaram que “querem aprender empreendedorismo na
faculdade, incluindo como iniciar um negocio” e 42% disseram “que esperam trabalhar
para si mesmos em algum momento” (News@Northeasterns, 2014, p.1).

O desejo pela independéncia e autonomia, tdo presente na juventude, promove
a reflexdo e instiga pesquisas sobre a identificacdo do momento em que ocorre a
transicéo para a vida adulta. Muitos estudos foram dedicados a encontrar a fronteira
gue divide essas etapas da vida. Entretanto, ndo é tdo simples encontrar uma
definicdo que permeie todos 0s pormenores presentes na vida do jovem, explicitando

com clareza o fato ou ato ou ainda, o acontecimento que o leva a tornar-se adulto,

8 Informacdes complementares sobre a pesquisa: “A pesquisa é a quarta na série de lideranca de
pensamento “Imperativo de inovagéo” sobre o futuro do ensino superior e sua relacdo com a economia
global. ” Outras descobertas foram identificadas na pesquisa: 55% planejam morar ou estudar no
exterior no futuro; 69% disseram que seus pais sdo seus principais modelos; 29% indicaram que sua
Principal fonte de informacao sobre eventos importantes séo fontes de noticias online como CNN.com
ou NYTimes.com, comparado com apenas 12% que disseram receber noticias do que seus amigos
postam online; 61% disseram que a diferenca entre ricos e pobres é prejudicial a sua geracdo; 64%
disseram estar preocupados com a ida dos EUA a guerra; 64 por cento disseram que os cuidados de
saude deveriam ser gratuitos para todos. A metodologia “incluiu pesquisas telefénicas e online com
mais de 1.000 adolescentes (entre 16 e 19 anos de idade) de 8 a 23 de outubro de 2014. A margem de
erro é de +/- 3,08.” (News@Northeasterns, 2014).


http://www.northeastern.edu/innovationsurvey/index.html
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perante a sociedade. Segundo Camarano (2006, p. 16) “n&o existe um consenso na
literatura sobre qual evento marca a entrada do individuo no mundo adulto:
independéncia econbmica, saida da casa dos pais ou constituicdo de familia”. O
processo dessa transicao para a vida adulta pode incluir ainda outros fatores como
saida da escola e ingresso no mercado de trabalho, saida da casa dos pais,
constituicdo de uma nova familia e um novo lar pelo casamento e nascimento do
primeiro filho. Essa sequéncia logica de desenvolvimento na sociedade pode ter sido
consistente no passado (pds-guerra), em momento de crescimento econdmico e
elevacao de niveis de emprego, mas nos dias de hoje é de dificil aplicacdo (Camarano,
2006). Pode-se observar que ja ndo existem mais essas fronteiras tdo bem definidas,
uma vez que alguns jovens comecam a trabalhar antes mesmo de terminarem os
estudos. Muitos saem de casa sem necessariamente constituirem um casamento,
tornam-se pais ou maes, independente de matrimonio, e muitas vezes, ainda que
casados, residem com os pais. Os termos dependéncia e independéncia podem ser
considerados marcos para a busca de compreensdo sobre esta transicdo. France
(2017) como citado em France (2018, p. 496) nos traz estes marcos, esclarecendo
que “a juventude é reconhecida como um estdgio de "ser" e de "tornar-se", onde
passam de dependentes de outros, como pais, para cidadaos independentes que
vivem vidas autbnomas” [traducdo nossa]. Diante das incertezas que solapam a
atualidade de um mundo globalizado, este ainda € um tema em desenvolvimento.
Fatores diversos implicam na busca desta compreensdo acerca da transicdo da
juventude para a idade adulta, que carecem ainda de aprofundamento, tais como
género, estratificacdo social, acesso a escola, empregabilidade, entre outros. Por
enquanto, acredita-se que somente a biologia e a medicina podem apresentar
indicadores mais seguros desta transicao.

Seguindo a reflexdo do “tornar-se adulto”, foram identificadas pesquisas
relativas a jovens considerados NEET, ja citados anteriormente. Os jovens que nao
trabalham, ndo estudam e néo estao envolvidos em tipo algum de treinamento formam
este grupo denominado NEET, e “receberam atengcdo crescente nos paises
ocidentais” (Osborg Ose & Jensen, 2017). Estes mesmos autores citam uma nova

categoria que seria a de jovens NLFET?®, criando uma subcategoria dos jovens NEET,

9 “NLFET - young people who are neither in the labour force nor in education or training” — Os autores
referem-se aos NLFET como sendo o grupo de jovens que nao esta “incluido na forca de trabalho,
estudando ou participando de treinamentos” (Osborg Ose & Jensen, 2017, p. 148).
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identificando aqueles que permanecem na condi¢gédo de nao trabalhar, ndo estudar e
nao estar em treinamento, em ambiente de crescimento econdmico e elevacao de
oferta de empregos. Os estudos mais recentes, em sua grande maioria, ainda nao
utilizam esta distincdo entre NEET e NLFET, tratando o grupo geral como NEET. Os
NEETS estdo presentes nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento e o
problema tem amplitude global. Segundo Celik & Lukusli (2018, p.155):

[...] a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) alertou para os
trabalhadores jovens que enfrentam uma mistura perigosa de desemprego
elevado, aumento da inatividade e do trabalho precario nos paises
desenvolvidos, bem como persistente alta pobreza no trabalho no mundo em
desenvolvimento.

A Turquia, pais em desenvolvimento, de onde o estudo se origina, também
enfrenta problemas relativos ao desemprego e a transi¢cao dos jovens para o mercado
de trabalho. A pesquisa realizada com os jovens desse pais alerta para o fato de que
“qualquer esforgo para abordar a questao precisara recorrer a nossa compreensao de
varios fatores, como a estrutura do mercado de trabalho, a demografia, o género e a
dindmica de migracéo subjacentes ao desemprego e as relagdes de trabalho” (Celik
& Lukuslu, 2018, p. 155).

Na Espanha, a transicdo da escola para o trabalho também enfrenta
dificuldades e prazos mais longos, onde jovens permanecem por mais tempo em
empregos temporarios, desemprego ou inatividade (Vancea & Utzet, 2018). Na
Polbnia, programas publicos de desemprego, tanto profissionais quanto educativos,
mostram-se ineficazes no combate a inatividade profissional e educacional dos jovens
que permanecem na categoria NEET (Saczynska-Sokot, 2018). No Brasil, utiliza-se
mais comumente a nomenclatura “nem-nem” (nem trabalha, nem estuda) para
idenficar os jovens NEET. Segundo (Marli & Bracco, 2019, p.23), “no Brasil, quase 11
milhdes de jovens de 15 a 29 anos nao estdo ocupados no mercado de trabalho e
nem estudando ou se qualificando, de acordo com a Pnad Continua°, suplemento

Educagdo, realizada pelo IBGE em 2018.” Este numero aponta para

10 pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua). Pesquisa desenvolvida
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) com o objetivo de acompanhar as flutuacdes
trimestrais e a evolugao, no curto, médio e longo prazos, da forca de trabalho, e outras informacdes
necessarias para o estudo do desenvolvimento socioeconémico do Pais.

Disponivel em: <(https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/17270-pnad-
continua.html?=&t=0-que-e> recuperado em 02 de fevereiro de 2020)



https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/17270-pnad-continua.html?=&t=o-que-e
https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/17270-pnad-continua.html?=&t=o-que-e
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aproximadamente 23% da populacdo do pais, nesta faixa etaria de referéncia,
conforme demonstrado na Figura 1. Apesar do termo “nem-nem” induzir a uma
imagem de pessoas desocupadas, “a toa” — como se diz no popular — a pesquisa no
Brasil nos mostra dados diferentes. Segundo Marina Aguas, Analista de Pesquisa do
IBGE, citada por Marli e Bracco (2019, p. 23), “os afazeres domésticos e cuidados
com pessoas” sao algumas das principais razdes pelas quais estes jovens

(principalmente as mulheres) nem estudam nem trabalham.

Jovens de 15 a 29 anos no Brasil
Total 47,3 milhdes de jovens

e 13,5% ocupados e estudando

N&o ocupados, porém
28,% estudando

Ocupados e ndo estudando

nem ocupados, nem
estudando

Figura 1 - Jovens com idade entre 15 e 29 anos, no Brasil - Ocupacéo X Estudo
Fonte: Elaborado por mim, com informag8es obtidas em (Marli & Bracco, 2019).

Hé& pesquisas realizadas no intuito de investigar a relacdo entre o significado
do trabalho e comportamentos de busca de emprego para jovens “nem-nem”, cujos
resultados apontam para a evidéncia da importancia do tema. Esses estudos também
revelam haver um grau de complexidade, que reforca a necessidade em contribuir
para a compreensao desse fendbmeno, dando destaque para andlises que considerem
fatores pessoais e contextuais (Paulino & Bendassolli, 2018).

A relacédo entre o Programa Bolsa Familia'!, por exemplo, e a probabilidade de
jovens pertencerem a categoria “nem-nem” foi também objetivo de pesquisa, cujos
resultados apontaram para um dado negativo, indicando que o Programa n&o
influencia na redugéo da probabilidade dos jovens pertencerem a categoria ‘nem-nem’

(Vasconcelos, Ribeiro, Griebeler & Carraro, 2017). Essas pesquisas reforcam a

11 0O Bolsa Familia € um programa que contribui para o combate a pobreza e a desigualdade no Brasil.
Ele foi criado em outubro de 2003 e possui trés eixos principais: [...] complemento de renda [...]; acesso
a direitos e articulagdo com outras agdes [...] O Programa Bolsa Familia esta previsto em lei — Lei
Federal n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004 — e é regulamentado pelo Decreto n° 5.209, de 17 de
setembro de 2004, e outras normas. ” (http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia/o-que-e, recuperado
em 21 de fevereiro,2019).



http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/bolsa_familia/decreto/Decreto_no_5209_de_17.09.2004-1.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/legislacao/bolsa_familia/decreto/Decreto_no_5209_de_17.09.2004-1.pdf
http://mds.gov.br/assuntos/bolsa-familia/o-que-e
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importancia de se olhar para a problematica ampla da transi¢édo dos jovens para a vida
adulta, considerando o contexto em que estdo inseridos, as caracteristicas proprias
desta juventude, o cenario socioeconémico e 0s aspectos globais da Geracao Z, para
além das fronteiras nacionais.

Um dos eventos globais que impactou os jovens da Geracgao Z foi, sem duvida,
o advento da internet banda larga e a ampliagdo da comunicagéo virtual, promovendo
conexdes mais permanentes por meio de equipamentos smart?2 cada vez mais
potentes e mais portateis. A busca de informacdes e conhecimento em rede ja é uma
realidade que demonstra tendéncia a consolidar-se no futuro. Os jovens que
compdem a Geragdo Z, sdo “todos “falantes nativos” da linguagem digital de
computadores, videogames e internet [...] passaram suas vidas inteiras cercados e
usando computadores, videogames, tocadores de musica digital, cameras de video,
telefones celulares e todos os outros brinquedos e ferramentas da era digital’
(Prensky, 2001, p.1). O interesse de pesquisadores recai sobre questdes sociais e
psicoldgicas, decorrentes desta interacdo entre individuo, comunidades e tecnologia.
Desde a década de 1990, a internet vem se configurando como um sistema definidor
da sociedade, influenciando a cultura e modificando formas e comportamentos
corporativos e individuais (Toronto, 2009). As consequéncias positivas desta nova
tecnologia na sociedade sao de facil percepgcdo, como por exemplo ganhos de
velocidade na comunicacdo e na obtencéo de informacdes. Entretanto, os aspectos
negativos ainda sdo sutis, mas apontam para questbes, como nos casos clinicos
psicanaliticos, onde o sujeito pode ser afetado “tanto em seu funcionamento
psicoldgico quanto na autenticidade dos relacionamentos”, por vias virtuais (Toronto,
2009, p.118). Ambos os aspectos, positivos e negativos estdo presentes no universo

de pesquisas académicas. Se por um lado temos a velocidade e a disponibilidade no

12 ‘Smart’ — a tradugéo da palavra ‘smart’ do idioma inglés para o idioma portugués (Brasil) encontra
significado de finteligente’ e ‘elegante’ (https://dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles-
portugues/smart, visualizado em 02 de dezembro, 2018). “S.M.ARR.T., frequentemente
escrito SMART (Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology - em portugués: tecnologia de
automonitoramento, andlise e relatério) € um sistema de monitoramento incluido em dispositivos de
discos rigidos (HDDs) e dispositivos de estado sélido (SSDs) que detecta e relata sobre varios
indicadores de confiabilidade da unidade, com o intuito de permitir a antecipacdo de falhas de
hardware.” (S.M.A.R.T.. (2017, julho 26). Wikipédia, a enciclopédia livre. Retrieved 13:40, julho 26,
2017 from https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=S.M.A.R.T.&01did=49406841., recuperado em
02de dezembro, 2018).



https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=S.M.A.R.T.&oldid=49406841
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que toca a quantidade de informacao, temos também uma fragmentacdo constante,
com informac0es vistas por partes, manchetes ou “janelas”.

Mais do que acesso a tecnologia, a Geracao Z faz parte de um processo de
mudanca na percepcdo de valor na economia mundial. A compreensao sobre a
economia criativa é parte importante deste levantamento bibliogréfico, pois o conceito
impacta a questdo da pesquisa que sera apresentada mais a frente. O relato de uma
entrevista realizada por Ghelfi (2005), com John Howkins?!3, explorando conceitos
apresentados no livro de sua autoria, “A economia criativa: Como as pessoas ganham
dinheiro com as ideias”, publicado em 2001, apresenta conceitos sobre a economia
criativa, onde o encontro de ideias e negocios faz eclodir sucesso a curtissimo prazo.
No relato da entrevista, John Howkins, segundo Ghelfi (2005, p. 2) revela que, em
determinado momento, comecgou a perceber que pessoas estavam “‘comprando e
vendendo palavras, musicas, fotos, gadgets!4, software de computador, genes,
direitos autorais, marcas registradas, patentes, propostas, formatos, fama, rostos,
reputacao, marcas, cores” [tradcao nossa]. As mercadorias a venda, eram os direitos
autorais, ou seja, a propriedade intelectual. Na visdo de John Howkins, conforme
citado por Ghelfi (2005, p. 3), a economia criativa pode ser definida como “uma
economia em que as principais entradas e saidas sdo ideias”, ou ainda, “uma
economia em que a maioria das pessoas passa a maior parte do tempo tendo ideias”.
Quando questionado acerca da diferenca existente entre criatividade e inovacao, John
Howkins, segundo Ghelfi (2005, p. 4), faz uma associagado onde a “criatividade esta
no individuo, sendo subjetiva” e a inovacdo encontra-se “no grupo e € objetiva”.
Interessante notar que a abordagem aponta para o entendimento de que a criatividade

pode levar a inovagdo. Entretanto, o inverso ndo se realiza: uma inovacao nao se

13 John Anthony Howkins (nascido em 3 de agosto de 1945) é um autor e pesquisador inglés
de Economia Criativa: Tem um papel importante no desenvolvimento do setor na China. E professor
convidado da University of Lincoln, no Reino Unido e professor convidado da Shanghai School of
Creativity, Shanghai Theater Academy, na China. Howkins €é diplomado em Planejamento
Urbano pela Architectural Association School of Architecture de Londres e em Relacdes
Internacionais pela Keele University de Staffordshire. (John Howkins. (2016, janeiro 4).

Wikipédia, a enciclopédia livre.

https://pt.wikipedia.org/w/index.php?titte=John Howkins&oldid=44383142, recuperado em 02 de
dezembro, 2018).

14 Gadget (do francés gachette), pecas mecanicas variadas. E uma giria tecnolégica para designar
dispositivos eletrénicos portateis (PDAs, celulares, leitores de MP3 etc.), criados para facilitar fungcfes
especificas e Uteis no cotidiano, que possuem inovacdes tecnoldgicas, sdo produzidos de modo
inteligente ou com desenho mais avangado. “Wikipédia, a enciclopédia livre. Retrieved 11:03, outubro
14, 2019 from https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Gadget&oldid=56467261. Recuperado em 25
de janeiro de 2020)



https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=John_Howkins&oldid=44383142
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Gadget&oldid=56467261
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torna criatividade. Com base nesse entendimento, a moeda mais valiosa n&o seria
mais o dinheiro, mas as ideias — intangiveis e moveis (Ghelfi, 2005). No comparativo
entre a Figura 2 e a Figura 3, é possivel perceber a diferenciacdo entre a economia

formal e a economia criativa.
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Figura 2 - Estrutura da Economia Industrial
Fonte: adaptado de Ghelfi, (2005, p. 9)

Na estrutura da economia industrial (formal), em geral (ver Figura 2), o
cientista ou engenheiro desenha o projeto e entrega para a producao para que seja
realizado tal e qual foi planejado.

Ja na estrutura da economia criativa (Figura 3), ha uma troca de ideias que
constitui o projeto original. O processo € circular e existe troca em todas as etapas.
Até mesmo o usuario final, além de ocupar o lugar de consumidor, ocupa também
lugar criativo, ativo no processo colaborativo de compartilhamento, por meio de

opinides e devolutivas sobre o produto final (Ghelfi, 2005).
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Figura 3 - Estrutura da Economia Criativa
Fonte: adaptado de Ghelfi, (2005, p. 9).
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Essa mudanca da economia tradicional para a criativa esta diretamente
relacionada com o advento da tecnologia e com a participagédo da Geracao Z, seja
como usuéria final ou como partipante do processo de criacdo interna corporativa. O
fato é que “mudangas econdmicas e sociais fizeram com que se deslocasse o foco
das atividades industriais para as atividades intensivas em conhecimento, localizadas
no setor de servigos” (Bendassolli, Wood Jr., Kirschbaum & Cunha, 2009, p. 11).

Como decorréncia natural, os jovens da Geracdo Z possuem coOmo
caracteristica a forte expectativa de realizacéo, pertencimento e felicidade. “Propdésito”
€ uma palavra bastante presente nesta geracdo. Desejam estar certos de sua
contribuicdo e realizacdo efetivas naquilo que empreendem. Este ponto € tdo presente
e importante para esta geracao que instiga pesquisadores a desenvolverem estudos
para identificarem a razdo do aumento de incidéncia de suicidios na populagéo jovem
global (Kok, Goh, Gan & Rahman, 2015). A pesquisa desses autores, realizada por
método misto com duzentos e setenta jovens, entre 15 e 24 anos, na Malasia, a fim
de identificar motivacdes para o suicidio na perspectiva dos jovens, apresentou
resutlados que “sugerem que o sentido da vida nao é um simples afeto individual ou
construto pessoal, mas um conceito relacional; estd relacionado as atividades
significativas em que os jovens se engajaram” (Kok et al.,2015, p. 69, traducdo nossa).

Todas essas questbes associadas - economia criativa, proposito,
pertencimento, imediatismo de sucesso - tém levado jovens a utilizar as midias virtuais
para compartilhar suas opindes e pensamentos acerca de assuntos diversos, além de
ser um espaco onde se torna possivel experimentar identidades diferentes.
Finkenauer et colaboradores (2002) citados por Valkenburg, Schouten e Peter (2005,
p. 384, traducdo nossa) apresentam a seguinte definicdo de identidade: “[...]
representa o aspecto do eu que é acessivel e saliente em um contexto particular e
que interage com o ambiente”. O atrativo de poder representar um outro “eu” em
midias sociais, torna-se uma oportunidade sobretudo para os jovens. Uma pesquisa
realizada com o objetivo de investigar os motivos pelos quais adolescentes se
envolvem com experimentos de identidade por meio da internet, que contou com uma
amostra de seiscentos e nove adolescentes, na faixa etaria de 18 anos, utilizando
guestionario com aplicacdo em sala de aula, revela outros dados interessantes: ha
efetiva frequéncia no envolvimento com experiéncias de identidade em conversas pela

internet; o motivo mais frequente para esta experiéncia foi a autoexploragao
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(investigar como os outros reagem), seguido por compensacao social (para superar a
timidez e para facilitar relacionamentos) (Valkenburg et al., 2005).

Essa e outras experimentacfes, bem como o desenvolvimento das redes
digitais, impulsionadas pelo principio da economia criativa, ao longo do tempo,
revelaram o sucesso explosivo de jovens influenciadores na internet. Os blogs se
destacam como os mais antigos meios para esse fim. O autor Nicolaci-da-Costa
(2011, p. 560) apresenta, nesse contexto, o desenvolvimento cronolégico das midias
de interacédo virtual, até 2009, sendo complementado pelas seguintes informacdes e
fontes: desativacdo do Orkut em 2014;%® langamento do Instagram em outubro de
2010;16 surgimento do WhatsApp em 2009'7; Lancamento do Snapchat em julho de
2011.18

Langamento do Lancamento do

Flickr
(postagem de
fotos).

YouTube, com
popularidade
imediata.

E criado o
Twitter.

Twitter ganha
espago no Brasil.

Langamento Desativagdo do
do Snapchat. Orkut

(2003 ) (2004 ) (2005 ) (2006 ) (2009 ) (2010 2011 2014

l

Criagdo  Lan¢amento Inicio dos sites Langamento do Facebook, Langamento do Langamento do

do do Blog - de Orkut. com WhatsApp Instagram
‘Weblog. Forma relacionamento. modificagdes, é
compacta do Criagdo do A primeira langado para o
Weblog é MySpace. versdo do publico.
aberta para o Facebook foi
publico. criada por um
aluno de
Harvard, mas ndo
foi aberta ao
publico.

Figura 4 - Desenvolvimento Cronolégico de Algumas Midias de Interacdo Social
Fonte: Quadro elaborado por nds, com informacgéoes obtidas em Nicolaci-da-Costa (2011, p. 560) e
outras fontes.

E possivel observar, na linha cronolégica da Figura 4, o quanto o

desenvolvimento das redes que possibilitam interacbes sociais aconteceu

15 (Orkut,2019, janeiro 8). Wikipédia, a enciclopédia livre. Retrieved 00:44, janeiro 8, 2019
from https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Orkut&oldid=53996322. Recuperado em 07 de fevereiro,
2019 as 08h44m;)

16 (Instagram. (2018, dezembro 8). Wikipédia, a enciclopédia livre. Retrieved 23:19, dezembro 8,
2018from https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Instagram&oldid=53783300. Recuperado em 07de
fevereiro, 2019 as 08h53m);

17 (WhatsApp. (2018, outubro 15). Wikipédia, a enciclopédia livre. Retrieved 02:17, outubro 15, 2018
from https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=WhatsApp&oldid=53374686.07/02/19. Recuperado em
10 de fevereiro, 2019)

18 (Snapchat. (2019, outubro 15). Wikipédia, a enciclopédia livre. Retrieved 13:36, outubro 15, 2019
from https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Snapchat&oldid=56475782. Recuperado em 25 de
janeiro de 2020).
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https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Instagram&oldid=53783300
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rapidamente. Com base nesse desenvolvimento tecnolégico é possivel perceber a
concretizacdo da informacdo ocupando o lugar de fonte geradora de riqueza,
sedimentando o que se convencionou chamar de economia criativa (Ghelfi, 2005).
Amadores e profissionais passaram a disputar o espaco da fama nas midias em rede.
A incidéncia de jovens com sucesso neste campo foi crescente desde entdo. A logica
dessa nova economia “tem na criatividade sua forga motriz e nas novas tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TICs) — notadamente na Internet — sua principal
infraestrutura” (Nicolaci da Costa, 2011, p. 556).

A economia criativa e o sucesso de jovens influenciadores em midias virtuais
ainda sdo um campo precioso para desenvolvimento de pesquisas. Estudos mais
recentes mantém a atualidade do tema, como por exemplo uma pesquisa que teve
por objetivo analisar a influéncia de Youtubers na formacdo da identidade de
adolescentes (Pérez-Torres, Pastor-Ruiz, & Abarrou-Ben-Boubaker, 2018); um estudo
com foco na relagédo entre adolescentes e Youtubers, buscando identificar como estes
adolescentes integram os Youtubers como referéncia de cultura jovem digital (Aran-
Ramspott, Fedele & Tarrag6, 2018) e um trabalho com foco no “desempenho
interdiscursivo de criadores de contetdo independentes e bem-sucedidos que
acabam se tornando especialistas, obtendo endossos de marca, langando linhas
independentes ou afiliadas de produtos relacionados a beleza” (Bhatia, 2018, p. 106,
traducdo nossa), entre outros.

Esse mundo do glamour, entretanto, ndo se encerra em si mesmo. A explosao
da fama, o acesso irrestrito ao contetdo digital e a formacdo académica necesséria
para a selecdo produtiva do conteddo disponivel ndo é equitativamente distribuida
pela populacdo, nem no ambito local (realidade nacional), nem mesmo no ambito
mundial (realidade global). As lacunas existentes na pobreza e nas familias de baixa
renda excluem jovens desse universo, de realizacao plena, num contexto onde saude,
informacéo e educacdo caminham juntas na promoc¢éao da plena inclusdo social. Ao
trazermos questbes de inclusdo e exclusdo social, como mais comumente sao
nominadas, torna-se relevante contender sobre a extensao possivel da real excluséao
ou inclusdo do sujeito quando da sua permanéncia na ambiéncia social.

Castel (1997) apresenta uma perspectiva diferenciada para esta diade de
incluséo e exclusao, ressaltando a gradacao de integracao e desligamento resultantes
de um duplo eixo relacionado ao trabalho e a insercéo relacional. Em outras palavras,

“a precariedade do trabalho ou o desemprego e a fragilidade das redes relacionais”
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(Castel, 1997, pp. 13-14) impactam aumentando o de risco de vulnerabilidade, ao que
ele denominou “desfiliacao”. Ao processo inverso, a integragdo social é mais ampla
do que a simples inser¢ao, pressupondo a inclusdao de “um individuo num emprego
estavel e numa rede inter-relacional forte” (Castel, 1997, p.19). Considerando-se que
a maioria dos autores citados nesta revisdo bibliografica referem-se aos termos
inclusdo e exclusdo social, tomamos a liberdade de prosseguir com 0 uso destes
(inclusdo / exclusdo), mas ndo poderiamos deixar de esclarecer o conceito de
“desfiliacdo” como apresentado acima.

Esta reflexdo nos levou a buscar pesquisas acerca da pobreza e dos indices
de desenvolvimento humano (IDH), em ambito nacional e internacional, relacionados
a teméatica em estudo.

A Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU)® - ¢é referéncia na definicdo e
publicacdo de pesquisas destes indicadores. O Programa das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), presente em 166 paises do mundo, “trabalha
principalmente para o combate a pobreza e para o desenvolvimento humano” (PNUD
/ONU Brasil, n.d.). Em 2015, chefes de Estado e de Governo e altos representantes
da ONU decidiram sobre um conjunto de dezessete Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que tém por meta serem alcancados até o ano 2030. Cabe aqui, 0

destaque para quatro dos dez objetivos que impactam esta pesquisa:

w1k Objetivo 1 —Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos

M'ﬁ' os lugares.
)

Neste objetivo, Pobreza Extrema é definida para pessoas que vivem com

menos de US$ 1,25 por dia. Este objetivo defende direitos iguais aos recursos
econdmicos, acesso aos servicos basicos e apoio a investimentos acelerados para

erradicacao da pobreza, entre outros ( ONU Brasil, 2015, p.19).

19 ONU - Organizacdo das Nacdes Unidas — é uma entidade intergovernamental, criada em 1945,
Atualmente, tem por objetivos: manter a paz e a segurancga internacionais; proteger os direitos
humanos; entregar ajuda humanitaria; promover o desenvolvimento sustentavel e atuar na Lei
Internacional de Uphold (a Carta da ONU, em seu preambulo, estabelecia um objetivo: "estabelecer
condicdes sob as quais a justica e o respeito pelas obrigacBes decorrentes dos tratados e de outras
fontes do direito internacional possam ser mantidos"). (http://www.un.org/en/index.html, recuperado em
18 de dezembro de 2018).
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Objetivo 2 — Acabar com a fome, alcancar a seguranga alimentar e

melhoria da nutricdo e promover a agricultura sustentavel

Neste objetivo, o empreendimento ter4 foco em garantir o acesso de
todas as pessoas pobres e em situacao vulneravel, a alimentos seguros e suficientes;

acabar com a desnutricdo, entre outros ( ONU Brasil, 2015, p.20).

o Objetivo 4 — Assegurar a educacao inclusiva, equitativa e de qualidade e,

I!ﬂ' promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Este objetivo visa garantir que todas as criangcas completem o ensino
primario e secundario, equitativo e de qualidade; garantir acesso a um
desenvolvimento de qualidade na primeira infancia, de forma que estejam prontos
para o aprendizado no ensino primario; aumentar a aptidao (conhecimento e técnica)
para emprego, trabalho decente e empreendedorismo; ampliar o nimero de bolsas de
estudo para os paises em desenvolvimento (em particular os menos desenvolvidos),
entre outros ( ONU Brasil, 2015, p.23).

10 oo Objetivo 10 — Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

DESIGUALDADES

Esse objetivo visa “alcancgar e sustentar o crescimento da renda dos 40%

6 da populac&o mais pobre [...] e promover a inclusdo social, econémica e
politica de todos”, entre outros ( ONU Brasil, 2015, p.29).

O destaque para os ODS acima citados ndo exclui a importancia dos demais
objetivos no tocante a inclusdo social no aspecto mais amplo do desenvolvimento
sustentavel. Entretanto, remete, sobretudo, a pobreza que tem um impacto direto no
desenvolvimento e inclusdo destes jovens de baixa renda nas comunidades e na
sociedade como um todo. Além disso, demonstram a preocupacdo global com as
questdes relativas a pobreza.

Os indices publicados pela Agéncia Brasil, em 2017, apontam para um cenario
preocupante, conforme sugere a Tabela 2 (Oliveira, 2017).

Pesquisa recente, publicada no G1 (portal de midia virtual) traz o

posicionamento do Brasil, com base no indice de Desenvolvimento Humano (IDH),

20 “O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é uma medida resumida do progresso a longo prazo
em trés dimensfes basicas do desenvolvimento humano: renda, educacdo e salde. O objetivo da
criacdo do IDH foi o de oferecer um contraponto a outro indicador muito utilizado, o Produto Interno
Bruto (PIB) per capita, que considera apenas a dimensdo econdmica do desenvolvimento. Criado por
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demonstrando que, apesar de ter obtido um pequeno resultado de elevacdo, manteve-
se estagnado no ranking comparativo entre os 189 paises avaliados, permancendo
na septuagésima nona posicao. A situacdo € pior quando comparam-se indices
especificamente relacionados a desigualdade, onde o Brasil perdeu 17 posicoes

(Clavery, 2018), conforme demonstrado na Figura 5.

Tabela 2 - Indicadores de Pobreza no Brasil

SITUACAO NO BRASIL (2017)

v" 50 milhSes de brasileiros vivem na linha da pobreza — 25,4% da populacdo

renda familiar equivalente a
R$ 387,07 ou US$ 5,5 por dia?!

v' Maior indice de pobreza do pais encontra-se na 43,5% da populagéo

Regido Nordeste

v Menor indice de pobreza do pais encontra-se na 12,3% da populacéo
Regido Sul

v' Criancgas de 0 a 14 anos de idade que sobrevivem com 42% da populagéo
US$ 5,5 por dia

v'Jovens que ndo trabalham, nem estudam (Nem-Nem) 25,8% da populacdo

Nota: Tabela elaborada por mim com dados obtidos em (Oliveira, 2017)

Mahbub ul Hag com a colaboracdo do economista indiano Amartya Sen, ganhador do Prémio Nobel de
Economia de 1998, o IDH pretende ser uma medida geral e sintética que, apesar de ampliar a
perspectiva sobre o desenvolvimento humano, ndo abrange nem esgota todos 0s aspectos de
desenvolvimento” (IDH | PNUD Brasil, n.d.).

21 Valor adotado pelo Banco Mundial para definir se uma pessoa é pobre- (Oliveira, 2017).
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IDH do Brasil estaciona

Ha dois anos, incremento € minimo

0,76 0,757

0,752

074 0,736
0,727

0,72

2010 2012 2014 2015 2016 2017

Fonte: Relat

Gl Infografico elaborado em: 13/09/2018

Figura 5 - Evolucéo do Brasil no indice de Desenvolvimento Humano - IDH
Fonte: (Clavery, 2018).

Os indicadores do PNUD de 2010 ja faziam antever o entendimento de que a
desigualdade era multidimensional e “relacionada a dindmica dos sistemas politicos,
domicilios, género e grupos étnicos, entre outros” (Coral, 2010, p. 2).

Diante dos numeros e indicadores supracitados, conclui-se que pobreza,
juventude, inclusédo e participacdo social sdo fatores relevantes para pesquisas no
Brasil e no mundo. Entretanto, o interesse de pesquisadores volta-se para questdes
diversas associadas, tais como: violéncia, juventude e pobreza; educacgéao e juventude
pobre; juventude pobre nas areas rurais e urbanas, independéncia financeira para
jovens pobres e outros temas afins.

Estudo realizado por Machell, Disabato e Kashdan (2016,) dedica-se a
compreensao acerca da violéncia vinculada a juventude pobre, sugerindo que a
“pobreza dos adolescentes esta associada ao aumento do comportamento antissocial
e a diminuicdo de comportamentos pré-sociais” (Machell et al.,2016, p. 845, traducéo
nossa). Este estudo demonstrou a importancia da resiliéncia, potencializada por um
propoésito na vida, na protecdo dos jovens quanto aos efeitos deletérios da pobreza.
Propdsito de vida, neste caso, foi compreendido como uma estrutura do sujeito com
foco no futuro e capaz de organizar objetivos que fortalecam os jovens para resistirem
ao comportamento antissocial, engajando-se em atitudes pré-sociais. Este estudo

teve por amostragem “adolescentes de 12 a 17 anos e um dos pais, por meio de
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pesquisas na internet[...] a amostra foi composta por 2.421 pais e 1.915 adolescentes,
com 1.846 pares completos entre pais e filhos adolescentes” (Machell et al.,2016, p.
849, traducdo nossa). Os resultados da analise realizada por McAra e McVie (2016),
concluem que a reducéo da violéncia na juventude (13 anos) inclui: apoio as vitimas,
investimento na melhoria de habilidade dos pais, revisdo dos curriculos escolares e
combate a pobreza. Os autores ressaltam ainda que “os jovens envolvidos na
violéncia devem ser conceituados como criangas vulneraveis em vez de infratores”
(McAra & McVie, 2016, p. 71, traducdo nossa). Outra pesquisa, realizada por Yaschine
(2015), dessa vez com jovens do México, teve por objetivo o estudo da influéncia do
programa social Oportunidades?? na transmissao intergeracional da pobreza, por meio
da analise da insercdo de descendentes de familias em condi¢cdo de extrema pobreza
no mercado de trabalho, quanto a “relagao entre os fatores atribuidos e meritocraticos
no processo de realizacao ocupacional. [...] Este estudo teve por amostra 3.949 jovens
de 18 a 24 anos (em 2007), que estavam ocupados no mercado de trabalho”
(Yaschine, 2015, p. 388, traducdo nossa), originarios de areas rurais, com elevado
indice de marginalizacdo e que foram beneficiarios do programa Oportunidades.
Ressaltando a juventude como uma etapa da vida onde educacéao e trabalho podem
ser considerados mecanismos de reproducdo ou mudanca social e tendo em vista a
desigualdade social existente entre os jovens do México, a pesquisa aponta para a
importancia da educacao, no tocante ao seu potencial de intervir na reproducéao social,
mesmo nas camadas mais baixas da piramide social. Outro estudo, sobre jovens
pobres da Africa urbana (Banks, 2016), que levou em consideracéo as dimensdes
estruturais (politicas e processos econdmicos) e dimensdes experienciais (processos
sociais e culturais), destaca a baixa qualidade das escolas e o impacto da educacgao
no processo de transicao dos jovens pobres para a vida adulta. Elevadas taxas de
abandono escolar ap6s a educacdo primaria resultam, frequentemente, em
desemprego prolongado. Segundo Banks (2016, p. 451, traduc&o nossa), “o emprego
de jovens pode ser a face externa mais visivel da “crise juvenil” na Africa urbana”. O
pesquisador ressalta que se faz necessario observar que, devido ao longo declinio

econdmico, tanto jovens empregados quanto desempregados “enfrentam sérias

22 Segundo Yaschine (2015, p. 379, traducdo nossa), “o desenho deste programa baseia-se na hipotese
de que um investimento em capital humano de criancas nascidas em lares em extrema pobreza pode
se tornar um mecanismo para alcangar maior igualdade de oportunidades educacionais e de trabalho”.
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dificuldades em alcancar a seguranca dos meios de subsisténcia e independéncia
financeira” (Banks, 2016, p. 451, traducdo nossa). Inclui, nesta analise, fatores
relativos aos processos politicos e econdmicos, locais e globais, bem como processos
sociais e culturais como raizes subjacentes do problema. Para o autor, “a
compreensao das experiéncias de pobreza urbana dos jovens deve se afastar de um
foco estreito nos resultados individuais e prestar mais atencdo a influéncias
ambientais mais amplas sobre a vulnerabilidade e as oportunidades” (Banks, 2016, p.
451, traducdo nossa). Jovens da Geracdo Z sao também conhecidos por sua
vulnerabilidade quanto aos riscos sociais e econémicos e tém na criminalidade um
fator de risco (Novkovska & Serafimovic, 2018). Estudo realizado com jovens desta
geracado, na Macedonia, tendo como base dados relevantes de 2007 a 2016, aponta
para o entendimento de que a criminalidade esta fortemente relacionada aos jovens
NEET. Novkovska e Serafimovic (2018) ressaltam questdes relativas a inclusao social
desta populacdo — apesar dos inumeros programas voltados para educacdo,
emprego, participacao civica, empreendedorismo, entre outros — que enfrenta uma
taxa de desemprego mais alta do que a da populacdo total. Estes exemplos de
estudos realizados em ambito internacional mostram que 0s jovens pobres da
Geracgdo Z séo vulneraveis a exclusdo social, a violéncia e a criminalidade, onde quer
gue estejam.

No Brasil, o cenario ndo é diferente. Um estudo qualitativo realizado por
Ximenes e Cidade (2016), em Fortaleza/Ceara, com 12 jovens pobres utilizando a
metodologia de grupo focal, teve por objetivo a andlise de manifestacbes de
fatalismo?3. Os resultados levaram a percepcao de que o fatalismo apresentado por
estes jovens possui origem na vida precaria, de privacoes, proprias da pobreza, que
“acentuam a incidéncia dos riscos inerentes a vida em privacéo e a sua insercdo em
um ambiente social caracterizado pelo individualismo, pela violéncia, instabilidade
financeira e perpetuagao de ideais de consumo” (Ximenes & Cidade, 2016, p. 135).
Segundo esses autores, a construcdo da vida em situacdo de pobreza, cuja

perspectiva de mudanca se mostra incerta e distante, conduz a natural atribuicdo do

2 Segundo Ximenes e Cidade (2016, p. 129), “a investigagdo apresenta como relevancia a necesséria
discusséo do fatalismo como implicacéo psicossocial decorrente da vida em condi¢cfes de pobreza que
reflete os aspectos econdmicos, ideoldgicos, culturais e sociais aos quais estdo submetidos inimeros
jovens brasileiros.”
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fatalismo relacionado ao Divino, e facilita o distanciamento emocional deste jovem
para suportar a realidade que se apresenta.

Padrdes contraditorios de inclusédo e exclusdo junto a jovens de rua, em
Salvador, também foram estudados (Ursin, 2016). Em uma abordagem multimétodo
envolvendo moradores de classe média, empresas locais e patrulheiros policiais, por
um lado, e “jovens sem teto”, por outro, sugere, entre outros fatores, que as atitudes
do primeiro grupo em relacdo aos jovens de rua, oscilam entre a excluséo - onde a
elite externaliza o preconceito segundo o qual a pobreza esta fora de seu contexto -
e o0 acolhimento - por meio de doacgdes (alimentos, roupas, e outros afins). Esse estudo
concluiu, em sua analise, que as atitudes inclusivas, entre outros fatores, “ndo sao
necessariamente baseadas em ideias de equidade, igualdade e dignidade, mas
podem ser intrinsecamente instrumentais [...] embutidas em divergentes discursos de
piedade, medo e pragmatismo” (Ursin, 2016, p. 48, tradugcado nossa), que acabam por
se aproximar dos discursos de exclusao.

Ha mais. Os homicidios e a violéncia policial que tém um impacto significativo
em toda a populacdo brasileira, mas sobretudo entre jovens pobres, sdo temas
presentes em pesquisas com abordagens diversas. Peres, Cardia, Mesquita Neto,
Santos e Adorno (2008) realizaram pesquisa com o objetivo de “analisar a associagéo
entre violéncia policial e coeficientes de homicidio, considerando o efeito de variaveis
contextuais” (Peres et al., 2008, p. 268). Concluiram que as mortes decorrentes da
acgao violenta da policia representam “uma socializagao negativa, favorecendo ainda
mais violéncia” (Peres et al., 2008, p. 268). Apesar desta publicacéo ter sido efetivada
em 2008, a violéncia e a morte de jovens resultante de conflitos envolvendo
comunidades carentes e acdes policiais sdo uma realidade em nosso tempo atual.
Segundo publicagéo do Fundo de Populacdo das Nag¢des Unidas (UNFPA), realizada
em novembro de 2017, “a cada 23 minutos, um jovem negro é assassinado no Brasil
[...] das 60 mil pessoas assassinadas por ano no pais, 67,9% tém entre 15 e 19 anos,
e destes, 71,5% sao negros e negras” (ONUBR, 2017, n.d).

Na cidade do Rio de Janeiro, as favelas concentram um grande numero de

jovens pobres que vivem, com frequéncia, em situacdes precarias de vulnerabilidade

24 Segundo a matéria publicada, estes dados foram apresentados pelo Fundo de Populacdo das
Nacbes Unidas (UNFPA) durante o Seminario Internacional Jovens entre Guerra e Paz, realizado em
30 de novembro de 2017, na Universidade Catdlica de Brasilia.
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e violéncia. Nos ultimos anos, as agdes com Unidades de Policia Pacificadora (UPP),
tiveram como objetivo minimizar esta condi¢do de vulnerabilidade, ndo s6 para jovens,
mas para toda a populacdo presente nas favelas. Abramovay e Castro (2015)
trouxeram o relato de um estudo realizado pelas autoras em 2011, em favelas com
UPPs, no Rio de Janeiro, em amostra com jovens de 15 a 29 anos, e teve por objetivo
conhecer e compreender, a partir do relato dos proprios jovens, suas falas e praticas
cotidianas, rompendo com os preconceitos sociais que lhes sdo atribuidos. As autoras
concluiram que a relacédo da juventude com politicas publicas, como as UPPs — que
estdo sendo desmanteladas atualmente - ainda era marcada por um autoritarismo que
exclui o jovem, por ndo alcangé-lo em sua propria realidade, linguagem e pratica, de
forma a promover a integracdo em uma perspectiva de construcdo de novas
trajetorias.

Apesar de todas as dificuldades existentes na vida em comunidades carentes
como as favelas, é possivel constatar que projetos socioeducativos se constituem
como fatores promotores de resiliéncia na juventude pobre do Rio de Janeiro, por meio
do “reconhecimento social e do vinculo de confianga estabelecido com educadores e
outros jovens em situagdo semelhante” (Figueiredo, 2016, p. 2.437, tradugc&o nossa),
0 que estimula o desenvolvimento e mudancgas de atitudes, bem como “a construgao
de novas possibilidades de vida apesar da vulnerabilidade” (Figueiredo, 2016, p.
2.437, traducdo nossa). As relacfes interpessoais com oportunidade de vinculacao
afetiva e estabelecimento de lagos sociais podem gerar e promover mudancas na
visdo de mundo dos jovens, despertando o desejo por novas condicbes de vida
(Figueiredo, 2016). Os projetos sociais apresentam uma dualidade onde, por um lado,
Sao um convite para a socializagéo de jovens vistos como perigosos e, de outro, uma
oportunidade dos que vivem na periferia, mas querem construir um novo modo de ser
(Cecchetto, Muniz & Monteiro, 2018). Cabe, ainda, citar inicativas publicas como o
Projeto Jovem Aprendiz, regulamentado na Lei n® 10.097, de 19 de dezembro de
2000, que “altera dispositivo das Leis do Trabalho — CLT” como determinado no Artigo
429:

Os estabelecimentos de qualquer natureza sao obrigados a empregar e
matricular nos cursos dos Servigcos Nacionais de Aprendizagem numero de
aprendizes equivalente a cinco por cento, no minimo, e quinze por cento, no

25 Segundo Abramovay & Castro (2015, p.18) “O programa do estado do Rio de Janeiro “Unidades de
Policia Pacificadora” consiste na instalagao de unidades policiais em comunidades tidas como violentas
e “dominadas” pelo trafico de drogas.—”
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maximo, dos trabalhadores existentes em cada estabelecimento, cujas fungdes

demandem formacao profissional(NR). (Brasil, 2000, art. 429).

O Projeto Jovem Aprendiz foi criado tendo por publico alvo adolescentes ou
jovens entre 14 e 24 anos, que tenham vinculo efetivo de matricula e frequéncia em
escola (quando ainda cursando o Ensino Médio) ou inscritos em Programa de
Aprendizagem (quando houver conclusdo do Ensino Médio) (Rousseff, Dias,
Machado, Almeida & Pereria, 2014, p.15). O objetivo do Programa, desde sua criacao,
foi promover oportunidade aos jovens quanto a aquisicao de qualificacéo profissional,
sem obstrugcdo a continuidade dos estudos, aumentando seu potencial de
empregabilidade no futuro (Rousseff et al., 2014). Mesmo programas como este,
encontram resultados diversos. O estudo realizado por Pessoa e Alberto (2015)
apontou para resultados com criacao de oportunidades de aprendizados Uteis para o
aproveitamento nas organizacdes, mas por outro lado revelou também um sofrimento
relacionado a precipitacdo do tornar-se adulto sem que haja apoio emocional para
essa transicdo. Lopes, Santos e Silva (2019) analisaram um grupo de jovens de
Pelotas, no Rio Grande do Sul, a fim de “compreender o processo de insercédo de
jovens aprendizes no mercado de trabalho, especificamente em uma empresa do
ramo de alimentos da cidade” (Lopes et al., 2019,p.1). Este estudo constatou que, na
conclusdo da formacdo, os jovens demonstraram expectativas de colocacao
profissional em bons empregos, mas a empresa revelou participar do Programa
Jovem Aprendiz com a finalidade especifica de atender ao cumprimento das cotas
ou, em outras palavras, da demanda Legal (Lopes et al., 2019,p.1).

A constatacéo de que a juventude pobre, em algumas situagdes, vive em meio
a criminalidade, tanto em ambito global como nacional (destacando-se o caso do
Brasil e, mais especificamente, do Rio de Janeiro), com separacao de oportunidades
sociais que se configuram desde as dificuldades de acesso a condi¢cdes basicas de
nutricdo, salude e saneamento, até educacado e cultura, conduz a reflexdo de que a
geracdo de oportunidades para o desenvolvimento social, por meio do acesso ao
trabalho, com dignidade e perspectiva de futuro, € ndo somente necessaria, mas
fundamental. Dentro de uma perspectiva critica, cumpre-nos aprofundar esse topico
mais a frente, sendo oportuno que tratemos primeiramente da relacdo da Geracao Z
com o mercado de trabalho, com uma visdo mais ampla.

O mercado de trabalho atual, segundo a classificacdo instrumental que

adotamos aqui, € caracterizado pela presenca de quatro geracdes humanas — Baby-
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Boomers, Geracédo X, Geracao Y (Millenials) e a mais recente Geragcado Z. Sao quatros
grupos diferentes de jovens que viveram momentos historicos diversos e que trazem
diversidade de visGes, expectativas, desejos, sonhos, valores e ideias acerca do
trabalho e da vida (Bennett et al., 2012; lorgulescu, 2016; Ozkan & Solmaz, 2015).
Entretanto, cabe ressaltar que a Geragdo Z €, sem sombra de davidas, a Unica
“geragao verdadeiramente global” (Bolser & Gosciej, 2015, p. 5, traducéo nossa),
aguela que vivenciou as transformacdes mais significativas, relacionadas a tecnologia
de informacéo e comunicagcdo, com impacto importante em sua adaptacdo ao modelo
de trabalho existente. Os estudos sugerem que serdo necessarias mudancas nos
padrdes atuais de trabalho e que as organizacdes deverdo promover adaptacées em
suas culturas a fim de absorver e reter essa hova mao de obra que se apresenta na
atualidade (Bennett et al., 2012). Como ocorreu com as geracoes anteriores, a entrada
da Geragcao Z no mercado de trabalho gera um misto de “desafios e oportunidades
unicas” (Lanier, 2017, p. 288, traducdo nossa). Porém, por suas caracteristicas
diferenciadas, podera ter impacto em mudancas irreversiveis nas formas de trabalho
(Lanier, 2017). Estes jovens apresentam um comportamento realmente diferente das
geracdes anteriores e essas diferencas podem ser uma oportunidade para 0s
profissionais das areas de gestao de pessoas, que terdo de reinventar o local de
trabalho para gerenciar a permanéncia desta mao de obra (Chillakuri & Mahanandia,
2018). Os jovens desta geracdao tendem a uma atitude inovadora em termos de
financas e economia de dinheiro, além de demonstrarem maior consciéncia e atitude
no tocante a responsabilidade social e uma postura fiscal mais efetiva. Principalmente,
acredita-se que far&o tudo isso em sintonia com o mundo ao redor (Bolser & Gosciej,
2015). Nao sO a érea de gestdo de pessoas passara por mudancas com esta nova
geracdo. Empresas de marketing estdo buscando aprender a respeito dos gostos
destes jovens, que em 2017 ja somavam um quarto da populagcdo (Cameron &
Pagnattaro, 2017).

Se mudancgas vao ocorrer na estrutura do trabalho, € esperado também que
a atuacédo dos lideres seja modificada. Os gestores devem ser habeis para enfrentar
os desafios da convivéncia com as diferencas geracionais (Lidija, Kiril, lliev, &
Shopova, 2017; Kapil & Roy, 2014; Tulgan, 2013). Pesquisa recente realizada por
Lidija, Kiril, lliev e Shopova (2017), por meio de questionario com cento e oitenta
jovens da Geracao Z, com idade entre 18 e 20 anos, estudantes universitarios, na
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Macedobnia, revelou algumas caracteristicas desta geracdo que merecem destaque

aqui:

valorizacéo da relagdo com superiores;

relevancia no que diz respeito a confianca e respeito dos superiores;

valorizacéo da satisfagéo do superior e do feedback;

valorizacéo das informacdes e conhecimentos compartilhados pelos colegas
mais velho;

e importancia quanto ao perfil do empregador no que tange a flexibildiade,

responsabilidade com metas e investimento no desenvolvimento dos

empregados;

e valorizacdo para trabalhos flexiveis, “em turnos diferentes”, com bons

rsalérios e,

e Relevancia e valor para “diversidade de opnides, género e culturas” no local

de trabalho. (Lidija et al., 2017).

O destaque para a busca pelo equilibrio de satisfacdo entre vida pessoal e
profissional, conforme pesquisas arroladas aqui, é fator-chave de adaptacdo para
estes jovens no mercado de trabalho, tanto quanto a lideranca, que precisa exercer
papel fundamental para a resolucdo desta equacdo. Serd necesséaria a efetiva
compreensdao do perfil inovador e empreendedor destes jovens, gerando
oportunidades para uma atuacdo mais independente, com desafios profissionais
relevantes (Chillakuri & Mahanandia, 2018). Por outro lado, o relacionamento com 0s
superiores também sera decisivo para a permanéncia do jovem profissional nas
organizagbes. Este relacionamento foi classificado em pesquisa realizada por
lorgulescu (2016) como o quarto fator mais importante na escolha de um emprego por
jovens da Geracgéo Z. Espera-se, para o beneficio desse grupo, que seus lideres
possam fornecer-lhes feedback em interacbes que sejam percebidas como
significativas e que contribuam efetivamente para o seu desenvolvimento profissional
(Lanier, 2017).

O desenvolvimento da socializacdo dos jovens é progressivamente mediado
por tecnologias e midas sociais, em substituicdo ao contato pessoal face a face, mais
presente nas geragbes anteriores. Este fato podera implicar em conflitos nos
relacionamentos presenciais no ambiente de trabalho (Lidija et al., 2017) e isso ira

requerer habilidade dos lideres na gestédo e administracao das equipes com membros
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de diversas geracOes, visando equalizar divergéncias a fim de garantir a
produtividade. A autoconfianca € uma caracteristica presente nos jovens da Geragao
Z e eles tendem a reconhecer a importancia do trabalho para a conquista de seus
objetivos e a construcao de sua felicidade. Felicidade, alias, € um sentimento presente
e forte para estes jovens e, se eles ndo se sentirem felizes no ambiente de trabalho,
facilmente poderao buscar novas oportunidades em outros empregadores (Ozkan &
Solmaz, 2015). Essas demandas, que se apresentam muito mais em seus aspectos
subjetivos do que técnicos, sugerem que um novo sistema de gestao de pessoas trara
mudancas na atuagao dos lideres e nas formas de trabalho.

Se os lideres serdao demandados a atualizar suas performances, 0 mesmo se
dara para os profissionais de gestéo de pessoas. Um dos grandes desafios € a gestao
do “compartilhamento e transferéncia de conhecimento” (Andrea et al., 2016, p. 90,
traducdo nossa) entre as geracdes presentes no mercado de trabalho. As diferencas
quanto a “modo de pensar, atitude, comportamento e sistema de valores desses
grupos etarios, sua flexibilidade e seu conhecimento técnico” (Andrea et al., 2016, p.
91, traducdo nossa) serdo desafios para a area de gestdo de pessoas. A pesquisa
realizada por Andrea et al. (2016), com quatrocentos e dez entrevistados, apontou
algumas préaticas como solucdes possiveis para parte dos problemas ja citados.
Dentre elas, podemos citar empregos em modelos atipicos, novas formas de trabalho
como escritéorio em casa ou utilizacdo de recursos técnicos diferenciados,
compartilhamento de mesas e espaco aberto. Além disso, foi fato apontado nas
observacfes da pesquisa que havera um um novo tema de gestdo, denominado
“gestao intergeracional”’, no ambiente corporativo, que tera por objetivo gerenciar os
problemas advindos da cooperacédo e relacionamento entre as diferentes geracoes.
Essas questbes intergeracionais tornam-se ainda mais relevantes quando ha a
percepcdo de que as geracdes mais velhas poderéo ingressar na aposentadoria,
afastando-se do ambiente de trabalho e levando consigo todo o conhecimento
adquirido por décadas de experiéncia (Kapil & Roy, 2014). Trata-se, na verdade, de
uma problematica de comunidades, na medida em que as praticas coletivas do
trabalho transformam-se em outras e outras, fazendo com que seus membros
necessitem negociar novas identidades e novos significados. Como desenvolveremos
com mais propriedade no capitulo seguinte, comunidades de pratica sdo “elementos
basicos de um sistema de aprendizagem social, porque sao 0s recipientes sociais das

competéncias que compdem esse sistema” (Wenger, 1998, p. 229, traducéo nossa),
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isto signfica dizer que identidade, significado e aprendizagem séo desenvolvidos por
meio das relacfes que se estabelecem em um contexto de pratica.

Um estilo de trabalho diferenciado, com a construcdo de novas comunidades
de pratica, podera promover a integracdo entre as geractes, a fim de facilitar a
transmissdo das informacdes relevantes que compdem o conhecimento dos
profissionais mais experientes para os jovens da Geracdo Z. Bennett et al. (2012),
cujo trabalho teve foco na analise do trabalho conjunto das quatro geracdes a que nos
referimos anteriormente e as formas estratégicas encontradas para a gestdo desta
transicdo do conhecimento, ressaltaram a importancia da adaptacdo da cultura
organizacional “para atender demandas e expectativas das novas geracgdes” (Bennett
et al. 2012, p. 278, tradugéo nossa). Steelcase (2009), conforme citado por Bennett et
al. (2012, p. 282, traducdo nossa), apresentou quatro principios-chave para a
construcdo de um ambiente de trabalho inteligente que venha a atender a diversidade
de geracdes presentes no mercado de tabalho, como: “mobilidade de suporte”
(flexibilidade e polivaléncia nos locais de trabalho); “promover a colaboracéo”
(ambiente que permita 0 engajamento social e interativo); aproveitamento das
“vantagens da tecnologia” (ambiente virtual ativo, conectando pessoas e ideias) e,
adaptar “estrutura e cultura de gestdo de recursos humanos — RH” (novas politicas
gue incentivem o aprendizado e que promovam um ambiente de maior liberdade para
criatividade). Ou seja, novas configuracdes comunitarias.

Os jovens da Geracdo Z possuem caracteristicas especificas e especiais
guanto ao comportamento e atitude profissionais. Eles querem liberdade no ambiente
de trabalho e sédo leais a profissdo e ndo necessariamente a organizagdo a qual
estejam vinculados. Por serem novos no ambiente de trabalho, sdo demandados a
realizar tarefas bésicas, em nivel tatico, sendo em geral uma tarefa por vez.
Entretanto, pesquisas indicam que estes jovens tém o chamado perfil de multitarefa,
podendo as atividades Unicas tornarem-se enfadonhas e ndo estimuladoras (Chillakuri
& Mahanandia, 2018).

Estudos no tocante & compreensdo desta nova geracdo, relativamente ao
mercado do trabalho, revelam aspectos interessantes. Algumas constatacdes sao
relevantes no que diz respeito ao ingresso na atividade laborativa, sobretudo na
populacdo jovem de baixa renda. Mas € fato que uma boa quantidade de jovens ja
estd no mercado de trabalho, seja trabalhando ou buscando oportunidades de fazé-

lo. Pesquisas apontam para uma diferenciacdo na faixa etaria caracteristica do
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ingresso na atividade econdémica, diretamente relacionada ao perfil de renda do jovem
— jovens com menor renda ingressam em atividades econdémicas ja aos 14 anos,
enquanto que os de maior renda (em menor escala) o fazem a partir dos 16 anos.
Entretanto, a faixa etaria mais comum para o ingresso no trabalho aponta para os 18
anos (Corrochano, Ferreira, Freitas & Souza, 2008). Outro aspecto interessante,
decorrente de pesquisas na area, apontam para diferencas no nivel de escolaridade
entre os dois grupos: os jovens com maior renda tendem a concluir o ensino mais
cedo, enquanto que os de menor renda acabam por estudar e trabalhar a partir de 14
anos. Desta forma, a populagéo de jovens com maior renda conclui o ensino médio e
ingressa no ensino superior com muito mais frequéncia (Corrochano et al., 2008). Em
geral, jovens que iniciam mais cedo no mercado de trabalho (maior incidéncia em
jovens de baixa renda) acabam por ocupar postos de trabalhos com atividades
simples, que pouco podem contribuir para um desenvolvimento profissional mais
arrojado. Ora, sem estudo e sem oportunidades de desenvolvimento profissional, é
possivel que estes jovens permanecam por longo tempo em posi¢cées mais precarias
de trabalho (Corrochano et al., 2008). Por outro lado, a maioria dos cargos de nivel
basico exigem estudos em nivel superior, 0 que ndo ocorria com a mesma frequéncia
para as geracdes anteriores (Chillakuri & Mahanandia, 2018). Ainda segundo
resultados de pesquisas, no que se refere a cor/raca, a defasagem da idade
relativamente a série em curso tem maior incidéncia em jovens negros (Thorbecke &
Nissanke, 2006), deixando-os menos competitivos na busca das melhores posicdes
de mercado.

Muitas pesquisas tém sido dedicadas ao estudo dos jovens da Geracéo Z,
conforme buscamos ilustrar nesta revisao bibliografica. Aqui, foram inseridos alguns
dos principais temas pesquisados, visando promover uma leitura geral do que ja tem
sido abordado e encontrar/validar o objeto e o0s objetivos da pesquisa que
empreendemos. E interessante notar que os temas tém se desdobrado em
conformidade com o desenvolvimento destes jovens, nascidos em meados dos anos
90. No ingresso a vida escolar e académica, atualmente, ha demandas de novas
formas de ensino para atender a uma geracdo que nasce em um mundo em rede,
conectado virtualmente, onde os métodos pedagogicos tradicionais parecem nao
responder aos interesses dessa geracao e ndo atender suas expectativas. Com a
continuidade de seu desenvolvimento, novas demandas se evidenciam e originam

novos grupos de pesquisas que buscam compreender como se dara a transi¢cao para
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a vida adulta. Uma juventude com muito acesso a informacg&o, com um novo modelo
de comunicagdo, que obtém sucesso instantdneo em midias virtuais, cujos
relacionamentos tém énfase em midias sociais e que se organizam em comunidades
constituidas em redes virtuais e presenciais ao mesmo tempo, descortina um novo
cenario que vai agora se concretizar, de modo bastante diferente, no ingresso ao
mercado de trabalho.

Estudos apontam para demandas por mudancas nas formas de trabalho,
gestao e lideranca que possam atender as expectativas dessa juventude e inserir 0s
jovens da nova geragcdo em uma cadeia econdmica produtiva. Na exploracdo que
fizemos da literatura da area identificamos uma lacuna significativa nos estudos
académicos relacionados com esse tema, que acreditamos devia ser explorada: a
diversidade quanto a estratificacdo social, que resulta em diferencas no acesso as
comunidades de pratica contemporaneas, no tocante aos jovens de alta e de baixa
renda. As caracteristicas pesquisadas por diversos autores, a respeito destes jovens,
tratam com mais frequéncia de grupos de jovens com acesso a boa educacéo, saude,
recursos tecnoldgicos e oportunidades diversas de acesso a cultura e ao mundo
globalizado. As pesquisas que estudam os jovens de baixa renda voltam-se, em geral,
para questdes de violéncia e desemprego. Acreditamos, portanto, que uma pesquisa
com jovens de baixa renda que estédo iniciando a vida profissional contribui para a
compreensao de demandas que possibilitem sua adaptacéo e para a construcéo de
oportunidades de adequacdo de politicas corporativas que fomentem o
desenvolvimento profissional, integrando-os em comunidades de pratica
diferenciadas capazes de promover reais oportunidades de acesso a uma qualidade
de vida melhor.

Assim, no préximo capitulo abordaremos mais detalhadamente os objetivos

gue nortearam o presente estudo.
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3 OBJETIVOS DA PESQUISA

3.1 Objetivo Geral

Entender como jovens da Geracdo Z, com atividade profissional formal no
segundo setor e residentes no Rio de Janeiro — Brasil, com baixa renda, identificam e
expressam sua percep¢do quanto a insercdo em suas comunidades de prética do

meio social do trabalho, no tocante a inclusao social e perpectiva profissional

3.2 Objetivos Especificos

e Entender como estes jovens se identificam com o trabalho que realizam;

e Conhecer como estes jovens percebem e significam sua contribuicdo e
participacdo nas comunidades de pratica, do meio social do trabalho, em que
estdo inseridos;

e Entender como as politicas de gestéo e as atividades de trabalho contribuem
para o desenvolvimento pessoal e profissional destes jovens;

e Entender como os profissionais da area de Gestao de Pessoas, participantes
da pesquisa, percebem e significam a presenca e contribuicdo destes jovens
na ambiéncia corporativa;

e Entender como os profissionasi da area de Gestao de Pessoas, participantes
da pesquisa, identificam a atuacdo quanto a politicas e praticas especificas
para a gestao e incluséo de jovens no mercado de trabalho.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

A questdo fundamental desta pesquisa esteve centrada na busca do
entendimento sobre como o grupo de jovens pesquisado, de baixa renda, se identifica
e se expressa quanto ao seu trabalho, sua inclusédo social e projecéo de perspectiva
profissional. Paralelamente, alguns profissionais da &rea de Recursos Humanos foram
entrevistados, visando a busca do entendimento acerca da visao destes profissionais
sobre as oportunidades, praticas e perspectivas do trabalho e inclusao de jovens no
mercado profissional.

A revisdo bibliografica apontou para uma lacuna existente em pesquisas
especificas com jovens da Geracdo Z, pobres ou de baixa renda, quanto ao seu
ingresso no mercado de trabalho. Por um outro olhar, esta revisdo também mostrou
um hiato existente entre os jovens desta geracao, crescidos e educados com e sem
0S recursos necessarios para sua formacdo basica, apontando para um grupo de
jovens muito bem formados com grandes expectativas e exigéncias em relacdo ao
mercado de trabalho se contrapondo a outro grupo, com menos acesso a uma
formacdo de qualidade, cujas expectativas ndo se encontram tao profundamente
exploradas. Este dado seria uma informacéao natural, comum entre os parametros de
pobreza e riqueza, ja gastos nas pesquisas da modernidade, ndo fossem os adventos
da globalizacao e da pés-modernidade, elementos que tornam ainda mais dicotbmicos
estes dois universos.

A andlise dos dados levantados na pesquisa foi desenvolvida tomando por base
duas teorias distintas, que foram tomadas de forma complementar na abordagem
tedrica, a saber:

1. Ecologia dos Sentidos — Teoria construtivista critica da comunicacao,

cujos fundamentos conceituais s&o encontrados “na filosofia de Habermas, na

epistemologia genética de Piaget e na teoria da esquematizacao e da logica

natural de Grize.” (Campos, 2014, p. 966) e;

2. Comunidades de Pratica — Teoria da aprendizagem social, cujos

fundamentos conceituais encontram-se no principio de que o envolvimento nas

préaticas sociais compde o celeiro de producéo de “identidades, significados e

aprendizados” que constituem o ser. (Wenger,1998).
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As duas abordagens serdo apresentadas com mais profundidade as proximas

secoes.

4.1 A Ecologia dos Sentidos

A Ecologia dos sentidos € uma teoria da comunicacdo, como ja dito
anteriormente. O autor, Milton N. Campos, em sua construcao tedrica, dedicou-se a
compreensao das diversas abordagens tedricas histéricas sobre a comunicacéo,
desde os fil6sofos pré-socraticos até os pensadores mais modernos e atuais. Sua
analise resulta na compreensao de que “a comunicagado € um “campo” a respeito do
gual existem inumeras divergéncias” (Campos, 2017, p. 21). Um dos diferenciais desta
teoria € o fato de considerar a comunica¢cdo em um universo de possibilidades que
transcende os limites e fronteiras estabelecidos pelo conteido da mesma, alcan¢cando
uma interacdo ampla e irrestrita entre 0s sujeitos e 0 meio em que se encontram,
integrando pessoas, ambiente natural e ambiente socio, politico e econdmico, de tal
forma que todas essas partes e atores, bem como as interacdes resultantes, sejam

constituintes do processo de comunicagcédo. Segundo Campos (2017, pp.93-94),

[..] de um ponto de vista epistemoldgico, a comunicacado ultrapassa de longe a
filosofia, a arte e as ciéncias porque ela € seu fundamento e condi¢ao prévia.
Ela vai também além de todas as epistemologias antigas, modernas e que
estdo por vir. A comunicacao ultrapassa também as linguagens linguisticas. [...]
nao podemos discutir a respeito de conhecimentos e de saberes sem fazer
apelo a comunicacdo, porque esta sempre implica referéncias que devem néo
somente ser traduzidas por outros cérebros, mas também interpretadas em
funcao de valores.

Na analise dos conceitos que fundamentam a Ecologia dos Sentidos,
inicialmente encontramos a teoria construtivista do conhecimento, de Jean Piaget,
cuja questao central concentrava o interesse em compreender e explicar, de forma
cientifica, como o conhecimento é possivel. No processo de construcao de sua teoria,
Piaget chegou a uma questdo Iimportante e fulcral que consistiu na
“destranscendentaliza¢ao” bioldgica aplicada a filosofia de Kant, no que toca questbes
da comunicagcdo” (Campos, 2017, p. 101). Assim, o0 contexto de

“destranscendentalizagao”
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[...]consiste em situar a “razdo pura” de Kant em estados de consciéncia
determinados por implica¢des l6gico-mateméticas de uma ordem genética que
se atualiza no préprio processo de desenvolvimento organico do sujeito (o
tertium), gracas a equilibracdes sucessivas e permanentes que ocorrem por
meio de acdes sobre o meio ambiente (Campos, 2017, p.103).

De acordo com Piaget, o “agir’ do ser humano é uma escolha, determinada por
intencdes e objetivos resultantes de sua interagcdo com o meio. Tomando por base os
estagios de desenvolvimento humano, ele explica o processo de desenvolvimento da
linguagem identificando dois periodos fundamentais: o desenvolvimento da linguagem
egocéntrica — ndo comunicada ao outro — periodo de construcao preparatoria para a
linguagem socializada e a constituicdo da linguagem efetivamente dirigida ao outro,
incluindo a informacéo adaptada, a critica, as ordens, as questdes e as respostas, que
norteiam as funcdes socializadas (Campos, 2017).

A funcéo simbdlica é outro fator relevante da teoria de Piaget, onde o “real” &
construido pela crianca em sua interacdo com o meio. Esta interacdo permite ao
sujeito a traducao da realidade e a aquisicdo da no¢éo de objeto permanente (saber
da existéncia do objeto mesmo diante da auséncia fisica deste), constituindo fonte de
capacidade representativa (Campos, 2017). A evolucao da capacidade representativa
conduz a estabilizacdo da linguagem, a consolidacdo da funcdo simbdlica, com
diferenciacdo de significante e significado (Campos, 2017). O desenvolvimento da
moralidade ou juizo moral na teoria de Piaget fundamenta-se em dois momentos
distintos de moral, onde um sucede o outro como fruto do desenvolvimento.
Incialmente, temos a moral heterbnoma, que deriva do processo de educacéo da
crianca e lhe é apresentada por meio da coacéo e do respeito unilateral, onde o adulto
apresenta 0 que é certo e 0 que é errado, devendo ser cumprido pela crianga, sem
gue necessariamente ela tenha compreensao logica e racional do que lhe esta sendo
apresentado. Em um segundo momento, temos a moral autbnoma, onde a crianca
internaliza e generaliza as regras e as ordens, agindo por meio da cooperacédo, da
reciprocidade e do respeito mutuo (Campos, 2017).

Campos (2017) explica que, “para compreender a sociedade, Piaget defende a
importancia de uma integragao dos conhecimentos bioldgicos, psicoldgicos e ldgicos”,
onde existem os “fatos mentais (relativos ao “eu”)” e os “fatos sociais (relativos ao
“n6s”)” (Campos, 2017, p. 146). Com efeito, os “fatos mentais” sdo compostos por trés

elementos fundamentais e indissociaveis: estrutura cognitiva (entendimento);
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dimenséo energética (afetividade, valores e possibilidade de juizo) e sistema de
indices e simbolos (sistemas de representacdo) (Campos, 2017).

No tocante a comunicacdo, na teoria de Piaget, encontramos uma grande
contribuicdo quanto ao processo de aquisicdo da linguagem da crianca. Por outro
lado, ndo houve uma exploragdo mais aprofundada da “dimenséao da cultura (sentidos)
que emerge nos processos cognitivos” (Campos, 2014, p. 972). Pode-se dizer que a
contribuicdo de Piaget para comunicacao se apresenta em duas vias:

o Génese da comunicacao na crianga — o entendimento da importancia do

processo de comunicagdo na passagem da fase egocéntrica (inicial da tenra

infancia) para uma nova fase de socializa¢do, cuja conquista se deve a pratica

e trocas comunicativas.

. Construcdo do Modelo de Troca de Valores (Figura 6) - este modelo

perpassa a infancia e o processo comunicativo do adulto, “podendo ser

aplicado a individuos, grupos sociais ou sociedades” (Campos, 2014, p. 972).

—>
Sa' ou Pa'=
Satisfacdo/Insatisfacao
0 de a' com relagédo a a G I

Ag ou Rg= /

Acdo/Reacdo
de a sobre o'

"

Figura 6 - Modelo de Troca de Valores
Fonte: Campos (2014, p. 973), segundo o autor, adaptado de Piaget.

Para melhor compreender o Modelo de Troca de Valores, parte-se do
pressuposto que as a¢cdes comunicativas entre dois pontos, por exemplo: de A para
B (sejam A e B individuos, grupos sociais ou sociedades), possuem consequéncias
afetivo-morais. Isto significa que, em decorréncia da relagdo comunicativa
estabelecida, pode-se obter satisfacdo (+), insatisfacdo (-) ou neutralidade. Ora, “a
percepcdo de satisfacdo, insatisfacio ou neutralidade da parte de B vali,

consequentemente, implicar em divida (sentimento de obrigacao), crédito (sentimento
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de desprezo) ou indiferenga” (Campos, 2014, p. 974). Diante desta percepcéo, B
atribuira um valor afetivo-moral a A, reagindo com valoriza¢éo ou desvaloriza¢cdo em
funcdo do seu grau de satisfacdo ou insatisfacdo, podendo chegar a indiferenca, no
caso da neutralidade. Desta forma, as interacdes ocorrem continuamente, de forma
dindmica, passando por percepc¢des diversas, alternando satisfacéo, insatisfacéo e
neutralidade, resultando em interacbes cooperativas (parceiros interagem com
respeito e buscam consensos) ou coativas (ha desrespeito, manipulacdo, podendo
chegar a subordinacéo forcada) (Campos, 2014).

Para avancar na compreensdo da Ecologia dos Sentidos, faz-se necessario
entender a contribuicAo de Jean-Blaise Grize, uma vez que ele repensa a
comunicagao a partir da logica operatéria de Piaget, “conservando os principios
epistemoldgicos desta” (Campos, 2017, p. 28) e desenvolvendo a “légica natural e a
teoria comunicativa da esquematizacédo que a fundamenta” (Campos, 2017, p. 162).
Enquanto Piaget dedicou-se a compreender como é possivel o conhecimento, Grize
aplicou-se a pensar a construcdo do senso comum. A teoria de Piaget ndo chegou a
explicitar as questdes relativas aos sentidos, sentimentos e afetividades na
comunicacéo. A contribuicdo de Grize recai exatamente nesta questao, incluindo os
sentidos no processo comunicativo.

A logica natural, proposta por Grize, € uma ldgica de natureza restrita, que inclui
especificamente a situacdo e os atores nela imersos (Vidrio, 2017, p. 136). No
processo comunicativo ndo ha objetivo de se traduzir a verdade. A construcao
argumentativa pretende a efetividade, isto é: o emissor da comunicacdo expde seus
argumentos (resultantes da atividade de seu pensamento) a fim de “intervir sobre a
opinido, atitude ou comportamento” de um determinado interlocutor (Vidrio, 2017, pp.
136-137). Assim, esquematizacdo ou representacdo da realidade podem apoiar a
definicdo do processo de argumentacéo, entendendo-se o discurso como uma pratica
social, onde ndo ha o compromisso em definir verdades ou inverdades no contetudo
comunicativo (Vidrio, 2017).

Desta forma, a “légica natural é fundada em ‘objetos’ e ‘operagfes’, mas opera
conteudos fundados no desenvolvimento temporal das culturas” e, “inova integrando
‘objetos’ e ‘operacbes’, aos ‘sujeitos da comunicacdo’ (Campos, 2014, p. 975).
Conclui-se, portanto, que esquematizacbes podem ser compreendidas como
processos de comunicagao, localizados, que se fundamentam em imagens do mundo,

sendo estas traduzidas como representacdes individuais e sociais (Campos, 2014).
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SITUACAO DE COMUNICACAO

Esquematizacao

constroi reconstroi

mA ImT Im

A=> < B

em funcao de em fungao de
ajuda a reconstrucao

finalidades finalidades
representagoes representacoes
pré-construidos culturais pré-construidos culturais

Figura 7 - Representacdo do processo de esquematizacdo comunicativa, segundo
Grize.
Fonte: Campos (2017, p,207).

A Figura 7 traduz de forma simbodlica o processo de esquematizacdo
comunicativa proposto por Grize. Segundo Campos (2014, pp. 975-976) 0 processo

de esquematizacdo pode ser assim explicado:

Esquematizacdes sdo processos situados de comunicacdo baseados em
imagens mundo (representacdes individuais e sociais). Nesta proposta, a cada
tema T abstrato de discussdo corresponde uma imagem Im (T), relativa a
histéria de sua construcdo (através de palavras, imagens, sons etc.) e ao vivido
do sujeito. Os interlocutores da situacdo de comunicacdo se engajam na
construcdo e coconstrucdo de representacfes atraves de acbes simbolicas
onde resultam imagens do mundo. A constroe uma imagem Im (A) de uma Im
(T) enquanto B constréi uma imagem Im (B) dessa mesma Im (T). No entanto,
na interacao, a coconstrucdo se da quando A constroe uma imagem Im (A) de
uma Im (T) e a comunica a B. B que tem uma imagem Im (B) da imagem Im
(T), entrara em relagédo com a imagem Im (B) da imagem Im (A) que (A) tem da
Im (T). Dependendo de quem argumenta, essa imagem é construida (se com
base em novos elementos ligados ao T historicamente construido) ou
reconstruida (se com base em uma reinterpretacdo da interpretacdo
historicamente construida de T pelo interlocutor). As imagens de mundo
construidas por A ou B no processo argumentativo de comunicacdo dependem
portanto das intencdes do interlocutor (vontade, finalidade, objetivo), e da
moldagem de representacfes e dos contextos culturalmente construidos
(crencas, tracos, habitos, etc.).

Diante do acima exposto, podemos concluir que a comunicacao de A para B

tem uma proposicdo de imagem verbal do tema em questdo, sendo portanto uma
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esquematizacdo. Por constituir-se com base na l6gica natural e ter sua base de
construgdo na linguagem natural, uma esquematizacao implica:

e Ser resultante de um comportamento social;

e Ser parte de um processo de comunicacao;

e Conter representacdes simbdlicas, préprias do sujeito enunciador - ndo ha

verdades ou inverdades - apenas proposic¢oes;

e N&o ser “formalizavel”’, uma vez que marcas proprias de um sujeito se fazem

presentes na esquematizagéo (Vidrio, 2017).

A proposta de Grize considera uma linguagem que possa, ainda que por
hipotese, “representar as operagdes mentais que se desenrolam quando um processo
de esquematizacdo discursiva é iniciado” (Campos, 2017, p. 220). As
esquematizagdes ocorrem em situacdes de adaptacao e “favorecem o equilibrio entre
o vivido psicolégico e a acdo que exercemos socialmente, qual seja, o agir
comunicativo” (Campos, 2017, p. 221).

Dando continuidade ao que se propfe como uma apresentacdo objetiva e
resumida dos conceitos e teorias que estdo no cerne fundamental da Ecologia dos
Sentidos, faz-se mister discutir os principios do agir comunicativo, proposto por Jirgen
Habermas (1921 -).

A teoria do agir comunicativo é uma “teoria social na qual a comunicacéo é um
fundamento” (Campos, 2014, p. 977). No desenvolvimento desta teoria, Habermas
considera principios da teoria de Piaget, “ao incorporar o papel da aprendizagem no
desenvolvimento psicologico e social” (Campos, 2014, p. 977) do individuo, conceito
este presente no modelo de troca de valores proposto por Piaget. A partir deste
principio, Habermas concebe a razdo comunicativa. Seu pressuposto, no agir
comunicativo, ganha um escopo de amplitude ao considerar a forca da comunicagao
de midias, incluindo o dinheiro e o poder como “linguagens”, reforgcando “o modelo de
troca de valores em termos das dimens@es sociais, econdmicas, politicas e culturais
da vida dos individuos e das institui¢des coletivas” (Campos, 2014, p.977). Habermas
integra o individuo com seu “mundo vivido”, fruto de sua experiéncia fenomenoldgica,
com 0s sistemas sociais nos quais o individuo se encontra inserido, ou seja, a teoria
do agir comunicativo permite a conexdo de “significados culturais da linguagem
(corporais e verbais) com as “linguagens” politico-sociais do dinheiro (econémica) e

da administragao (politica)” (Campos, 2014, p. 978).
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“*

Para Habermas, politica e economia sdo compreendidas como ‘o
agenciamento dos meios de comunicacéo do dinheiro e do poder administrativo das
instituicdes, constitutivos da vida das pessoas e das imagens do mundo que estas
constroem” (Campos, 2014, p. 979). O entendimento por meio da linguagem vai além
da comunicagdo por um mesmo conjunto de sinais ou lingua, sendo necessario
também um “cenario” mais amplo e comum aos interlocutores, que constitui “0 mundo
da vida” — um saber que € dado aos individuos por crescerem em uma mesma cultura,
com experiéncias semelhantes. Este cenario € como um pano de fundo de “coisas
desde sempre sabidas, que torna possivel a comunicagao entre os falantes” (Cestari,
2002, p. 432).

A contribuicdo gigantesca de Habermas para a teoria da Ecologia dos Sentidos
constitui-se sobretudo na percepcao de insercédo do individuo em um universo amplo
gue considera o sujeito e sua forma de ver o0 mundo, 0 sujeito em suas interacoes
(esquematizacfes) e ainda o sujeito em seu ambiente ético, moral e politico, sendo
todo este contexto implicativo no processo comunicativo.

O objetivo com a apresentacdo dos principios teéricos de Piaget, Grize e
Habermas concentra-se na discussdo basica dos fundamentos destas teorias que
contribuem especificamente para a compreensao da teoria da Ecologia dos Sentidos,
tendo a autora dessa dissertacao a consciéncia de que tais teorias, em mindcia, nao
foram apresentadas em seus fundamentos ou propositos. De forma bastante
resumida, o propdsito foi demonstrar que a Ecologia dos Sentidos encontra
fundamentos nos pressupostos desses trés autores:

e da logica operacional e 0 modelo de troca de valores de Piaget, ha a questao
gue envolve niveis de satisfacao/insatisfacdo decorrentes do processo comunicativo,
e suas consequéncias;

o da l6gica natural e as esquematizacdes de Grize, inserem-se 0s sentidos
e faz-se o caminho da analise e a fundamentacdo do meétodo aplicado a ecologia dos
sentidos;

o do agir comunicativo de Habermas, amplia-se 0 universo comunicativo
integrando a teoria de Piaget, o contexto das relaces socio, politicas, econémicas e
culturais.

Dessa forma, podemos dizer que a Ecologia dos Sentidos integra logos

(estrutura cognitiva), patos (estrutura afetiva) e etos (estrutura ético-moral), que
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imbricam-se pela comunicacdo. Na perspectiva do autor da Teoria Ecologia dos

Sentidos, a comunicagéo deveria ser compreendida como:

uma transdisciplinar, cujo estatuto € prévio a possibilidade de todo e qualquer

conhecimento, seja ele cientifico ou popular. A comunicacdo ndo seria uma

ciéncia humana, nem social. Também néo seria biolégica, natural, técnica,

aplicada ou pura. Ela deveria ser considerada tudo isso ao mesmo tempo,

transversal, perpassando todas essas dimensdes (Campos, 2014, p. 990).

Na teoria da ecologia dos sentidos, a comunicacdo é compreendida como um
processo que envolve o desenvolvimento genético e histérico, no qual podemos
identificar trés camadas progressivas que constituem o ser humano (Campos, 2014;

2017).

DIMENSAO INTERNA (o sujeito) — “Estruturas cognitivas e afetivas do cérebro que
emergem da consciéncia dos sujeitos por meio de acdes coporais e operacdes
mentais que representam estados psicolégicos” (Campos, 2014, p. 982-983).

O corpo humano é a matéria que constitui o ser e esta permite seu
desenvolvimento ontogenético. Entretanto, este corpo vive em atividade e estas
atividades em seu meio, constituem um agir material e simbodlico sobre o mundo,
havendo portanto uma dimensédo de pensamento racional (I6gica, intelectual, etc.)
permitindo ao mesmo tempo a percepcao e representacdo de mundo (reduzido), bem
como a modelagem dos sentidos, o que possibilita “tomadas de decisdo sobre 0 que
fazer na vida e sobre a criagdo de mundos imaginados” (Campos, 2017, pp. 371-372).
Assim, razéo e sentimento caminham paralelamente conduzindo o ser na elaboragao
de juizos, e suas escolhas, que podem ser de coacdo (em contextos de dominacao)
ou de cooperacgdo (em contextos de negociagao e acordos). “As estruturas cognitivas
e afetivas sdo subjacentes as producdes discursivas e permitem a emergéncia das
articulagbes progressivas do entendimento durante as trocas de valores entre 0s
sujeitos [A e B; A e B e C, etc.]” (Campos, 2014, p. 983). Estas estruturas logos
(cognicao) e patos (afetividade) estéo representadas na Figura 8, na cor cinza claro
(Campos, 2017).
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C \B
ambiente social
D...

Conscléncla, vontade e moralidade
Condigbes materials de existéncla

Meio ambiente natural

Figura 8 - InteracBes sociais ha Ecologia dos Sentidos
Fonte: Campos (2017, p.372).

DIMENSAO EXTERNA (o meio/o mundo) — Consciéncia de ser do individuo —
Desde a mais tenra idade o sujeito caminha progressivamente a tomada de
consciéncia de si, por meio das interacbes com o mundo objetivo e nas relacdes
sociais. Esta instancia da consciéncia é de dificil estudo, dada sua imaterialidade.
Entretanto, ela existe (para o autor da teoria) e € responsavel pela possibilidade do
estabelecimento das “relagdes com o meio natural e social, manifestando-se por meio
da capacidade de articulacdo de linguagens multiplas dentre as quais a lingua é a

mais importante” (Campos, 2017, p. 373). Abaixo o autor explica melhor:

Essa consciéncia que emerge das estruturas cognitivas e afetivas do sujeito,
em suas trocas com o mundo social em um mundo natural, resulta em adocédo
de posicao [que pode se transformar progressivamente nas trocas entre A e B;
A e B e C, etc.]. A posicéo do sujeito, internamente, diz respeito a seus valores
morais e, externamente, a maneira como essa moralidade se constitui ética-
politicamente no publico (Campos, 2014, p. 984).

by

A camada referente a consciéncia de ser do individuo encontra-se
representada pela camada central cinza, no meio das elipses, na Figura 7.

DIMENSAO ENTRE AS DUAS (o juizo) — Condigdes mentais, naturais e
sociais, sob as quais se inscreve e se molda a consciéncia que surge a partir das
estruturas cognitivas e afetivas do sujeito. Em outras palavras, trata-se da construcéo
progressiva da estrutura ético-moral do sujeito que é dada pela interacdo do sujeito
com seu meio natural, frente as condicbes materiais de sua existéncia, como por

exemplo recursos e possibilidades que tocam a alimentacéo e o trabalho, entre outras.
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Trata-se, por assim dizer, “da tradu¢do do logos e do patos pelo etos” (Campos, 2017,
p. 374; 2014, p. 984).

A camada 3 encontra-se representada na cor cinza escuro, na parte externa da
elipse na Figura 8.

A Ecologia dos Sentidos considera o ser biolégico e sua interacdo com o seu
meio natural. Paralelamente ao desenvolvimento cognitivo do sujeito, desenvolve-se,
também, a sua afetividade. O equilibrio entre a cognicédo e a afetividade impacta a
forma como o sujeito interage no mundo (meio natural) e, nesse interagir com o mundo
ele constroi, progressivamente, seu juizo moral. A partir dessas trés instancias que se
traduzem no logos, patos e etos, 0 sujeito estabelece relagcbes com outros sujeitos,
com grupos sociais, comunidades, em um meio sécio, politico e econémico, em
basculas de coacdo e cooperacdo, acolhimento e exclusdo, aproximacdo e
afastamento, satisfacdo e insatisfacdo. Desta forma, podemos dizer que a Ecologia
dos Sentidos inclui um complexo de atores diversos como sujeitos, grupos sociais,
ambientes naturais, ambientes socio, politicos, econdmicos e culturais, sendo esta
teoria propicia a fundamentacédo de pesquisas cujo foco esteja ha compreensédo do
gue resulta das interacdes, no que toca fundamentalmente a comunicagcdo, como um
processo ecoldgico que produz sentidos.

A ecologia dos sentidos traz um novo olhar que auxilia a compreensao da
comunicagao como uma “transversalidade cognitiva, afetiva e, sobretudo, moral”
(Campos, 2017, p. 284), considerando como base teoéria desta construcéo: o modelo
de troca de valores de Piaget, a ética discursiva de Habermas e a légica natural de
Grize.

4.2 Comunidades de Pratica

Comunidades de Pratica sdo comuns e fazem parte do cotidiano do sujeito que
vive em sociedade. O individuo, ao longo de sua vida, participa de varias comunidades
de pratica: no trabalho, na escola, em grupos de esportes, em casa, etc. Assim,
Comunidades de Pratica pressupfem a existéncia de sujeitos que estabelecem uma
ligacdo informal naquilo que fazem juntos, sejam meras conversas e discussdes ou
ainda, resolugdo de problemas, onde as praticas pressupdem envolvimento dos

individuos e aprendizagem. As comunidades de Pratica diferem de comunidades de
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interesses ou de comunidades geogréficas, pois estas ultimas ndo implicam no
compartilhamento de praticas propriamente ditas (Wenger, 2008).

O conceito de pratica, aqui, difere da dicotomia teoria versus pratica. Trata-se
de um conceito mais amplo, que transpde o fazer em si mesmo, alcancando contexto
histérico e social, considerando estrutura e significado ao que é feito. Desta forma,
podemos dizer que se trata de uma pratica social (Wenger, 1998). Desde os tempos
mais remotos da historia, 0s seres humanos constituiram comunidades onde praticas
culturais foram compartilhadas e resultaram em aprendizado coletivo. A participacdo
em comunidades de prética é essencial para aprendizado do ser humano.

Uma organizacdo pode definir um processo de trabalho com inumeras
atividades ou determinac¢des sobre como realiza-lo, mas a competéncia para fazer o
trabalho acontecer na pratica sera determinada na interacdo com os demais membros
da equipe, no dia a dia (Wenger, 2000). Qualquer dominio do empreendimento
humano pode dar origem a uma comunidade de préatica, onde o aprendizado sera
decorrente da participacdo em préticas sociais (Farnsworth, Kleanthous & Wenger-
Trayner, 2016).

Uma comunidade de prética retne trés caracteristicas fundamentais:

e “Dominio”: uma comunidade de pratica tem identidade definida por possuir
dominio de interesse compartilhado, afirmacao de propdsitos e atribuicdo de valor aos
membros da comunidade. O dominio ndo tem a ver com expertise fora da
comunidade. Mas, relaciona-se com o que a comunidade de préatica produz de
aprendizado, que é compartilhado e valorizado pelos membros, independentemente
do valor que isso possa ter para outras pessoas que nao pertencam a essa
comunidade.

e “Comunidade”. a busca pelo interesse em seu dominio faz com que os
membros se engajem em atividades diversas, onde ha preponderancia de ajuda
mutua e compartilhamento de informagbes. O relacionamento entre os membros
permite que aprendam uns com 0s outros. Nao necessariamente estes membros
precisam estar juntos o tempo todo, algumas vezes eles interagem esporadicamente,
porém com troca de informacdes e aprendizado mutuo.

e “Pratica”. as comunidades de pratica ndo sdo constituidas apenas por
pessoas que tém determinado interesse em comum. Estas pessoas sdo praticantes,

“‘desenvolvem um repertério compartilhado de recursos: experiéncias, histérias,
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ferramentas, maneiras de abordar problemas recorrentes — em suma, uma prética
compartilhada” (Wenger, 2011, pp. 1-2, tradugdo nossa).
Trés conceitos sdo fundamentais na teoria da aprendizagem das comunidades

de pratica, a saber: identidade, significado (ou significacdo) e aprendizagem.

4.2.1 ldentidade

As comunidades de pratica pressupfem participacdo dos sujeitos, isso ndo se
restringe a uma atividade compartilhada. Mais do queque isso, trata-se de uma
“‘experiéncia social de viver o mundo em termos de participagdo de comunidades
sociais e envolvimento ativo em empreendimentos sociais” (Wenger, 1998, p. 55,
traducdo nossa), caracterizando uma participacdo pessoal e social.

Esse processo implica mais do que simples “fazer com”, trata-se de um nivel
de complexidade maior que envolve corpo (nas acdes), mente (pensar, comunicar),
emocao (sentimento e pertencimento) e relacdes sociais (interacéo, participagao).
(Wenger, 1998).

Existem informacdes, produzidas ao longo da histéria, disponiveis na
sociedade para constituicdo de saberes diversos pelo ser humano. Essas informacoes
vao desde as mais basicas como a terra ser redonda até as mais complexas, como
por exemplo, férmulas matematicas complexas ou até mesmo medidas de distancia
entre astros celestes. O ser humano conhece parte destas informacdes e, o que faz
com que ele conheca uma informacao e outra ndo é sua identidade. Por identidade,
compreende-se um amplo processo mével, que se altera e se movimenta conforme
mudam os relacionamentos. O ser humano carrega identidades diferentes e
simultaneas ao longo de sua vida, pois pertence a comunidades de praticas diversas
em sua existéncia. A identidade do sujeito é o que define por quais comunidades e a
quais comunidades ele pertence ou faz parte (Wenger, 2000).

A identidade € fundamental para os sistemas de aprendizagem social, por trés
razoes:

1 - Aidentidade combina competéncia e experiéncia em um modo de conhecer.
Isso quer dizer que ela € a chave que decide (no sujeito) o que importa e 0 que néo
importa, bem como, com quem o sujeito se identifica ou ndo, em quem confia ou nao
e, por fim, com quem compartilha o que entende (Wenger, 2000)

2 — A capacidade do sujeito de envolver ou suspender sua identidade é o que

Ihe possibilita lidar com limites, de forma produtiva. O aprendizado por meio da
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interagdo com praticas diversas é uma questado de “abrir a identidade para outras
formas de estar no mundo” (Wenger, 2000, p. 239, tradug&o nossa).

3 — As identidades s&o o reduto onde “comunidades e limites se tornam
realidade como uma experiéncia do mundo”, onde cada sujeito experimenta limites de

forma pessoal (Wenger, 2000, p. 239, traducao nossa).

4.2.2 Significado (ou significacao)

A prética se constitui por um processo onde 0 sujeito experimenta 0 mundo e a
forma como se envolve com ele, como significativo. O significado ndo € algo que exista
dentro do sujeito, nem fora dele. O significado encontra-se “na relagao dinadmica de
viver o mundo”. Ou seja, o sujeito projeta seus significados “no mundo e entdo os
percebe como existindo no mundo, como tendo uma realidade propria” (Wenger,
1998, p. 58, traducao nossa).

N&o se trata aqui de compreender significado como descrito em dicionérios ou
mesmo no sentido filosofico. Trata-se de compreender o significado no que toca a
pratica e, neste sentido, compreender o significado como “uma experiéncia da vida
cotidiana” (Wenger, 1998, p.51, traducdo nossa).

O significado, segundo Wenger (1998, p.52, traducdo nossa):

[...] 1) esta localizado em um processo que chamarei de negociacdo do
significado; 2) a negociagdo do significado envolve a interacdo de dois
processos constituintes, que chamarei de participacdo e reificacdo; 3)
participagdo e reificagdo de uma dualidade que é fundamental para o ser
humano e, portanto, para a natureza da pratica.

Negociacao de significado faz parte, de forma constante, do proprio viver do ser
humano que, nas praticas sociais, multiplica suas experiéncias, ndo importando se
referenciadas ao passado, ao futuro ou ao presente, se inéditas ou nao, onde ele
produz significados que “estendem, redirecionam, rejeitam, reinterpretam, modificam
ou confirmam” (Wenger, 1998, p. 52, traducédo nossa) os ja existentes, ou seja, Sdo
negociados e negociados continuamente, na histdria de significados da qual o sujeito
€ parte. Desta forma, para a teoria do aprendizado das comunidades de pratica, o
conceito de negociacdo de significado é utilizado de forma a identificar o processo
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pelo qual o sujeito experimenta o mundo e, como se d& este envolvimento
(sujeito/mundo), como significativo (Wenger, 1998).

Cabe ressaltar que, por participacdo (em comunidades de pratica) ndo é
possivel a compreensao, decorrente, de colaboracdo. Participacdo, neste caso,
envolve todos os tipos de relagdes, sejam estas conflitantes ou harmoniosas, “intimas,
politicas, competitivas e cooperativas” (Wenger, 1998, p. 56). A participacdo tem a ver
com o viver no mundo, o agir como membro de uma comunidade de pratica, com a
interacdo e a mutualidade.

Reificagdo, por ndo ser um termo tdo comum no cotidiano, requer uma
explicagdo mais aprofundada. Reificar, etimologicamente, pode ser traduzido por
“coisificar” ou seja, tratar algo abstrato como algo concreto. A frase - a justica foi
agredida por este julgamento final — onde “justica” e “julgamento” sdo abstratos, porém
foram tratados como objetos concretos nesse exemplo. Assim, justica foi tomada
como objeto (ser agredida) e julgamento como sujeito (passivel de agredir) (Wenger,
1998), logo, trata-se de um exemplo de reificacdo. Esta € também aplicada quando
criamos simbolos concretos que representam conceitos abstratos — exemplo: a

imagem concreta, representativa da justica (abstrata), demonstrado na Figura 9.

|:> Simbolo de “fustica”

Figura 9 - Exemplo de Reificacao
Fonte: figura criada por mim?2¢
Ora, o ser humano, em sociedade, projeta seus significados no mundo e entao

0s percebe como existintdo no mundo, como objetos que fazem parte de uma
realidade prépria. Enquanto a participacdo concentra o processo de reconhecimento
mutuo entre os individuos (se reconhecem uns aos outros), a reificacdo trata da

projecao do sujeito no mundo. Essa dicotomia entre mutualidade e projecéo é o que

26 A imagem inserida na figura foi recuperada de http://www.comentariojovem.com.br/wp-
content/uploads/2010/03/balanca_da_justica_mulher_venda_foto_arquivo_ybs_2008.jpg?991, em 08
de fevereiro, 2019.
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caracteriza a diferenca entre participacao e reificacdo, conforme demonstrado na
Figura 10 (Wenger, 2008).

significado

experiéncia

negociacao

Figura 10 - A dualidade de participacao e reificacao
Fonte: Wenger (2008, p.63)%7

O conceito de reificacdo, portanto, € utilizado por Wenger (2007, p.58, traducao
nossa) “de forma muito geral para se referir ao processo de dar forma a nossa
experiéncia produzindo objetos que congelem essa experiéncia em ‘coisa’”, criando,
desta forma, “pontos de foco em torno dos quais a negociag¢ao do significado torna-se

organizada’.

4.2.3 Aprendizagem

Pode-se dizer que ha muitas formas de aprendizagem, sejam presentes na
interagcdo social ou em atividades individuais. Toda aprendizagem, independente do
contexto em que tenha se dado, ganha significado e impacta transformacéo do sujeito,
ou seja, “no que ele se torna”. Fazer e aprender sao instancias diferentes e Wenger
(2008, p.226, traducéo nossa) apresenta essa diferenga com a clareza que nos leva

a replica-la aqui:

A diferenca entre o simples fazer e o aprender, ou entre 0 mero entretenimento
e a aprendizagem, ndo € uma diferenca no tipo de atividade. Nao € que um
seja descuidado e o outro pensativo, aquele é dificil e o outro facil, ou aquele é

27 Imagem traduzida, recuperada no link: http://infoanimado.blogspot.com/2014/09/comunidades-de-
pratica-parte-3.html, em 04 de fevereiro, 2019; as 06h00.m
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divertido e o outro arduo. E que o aprendizado - qualquer que seja a sua forma

- muda quem somos, mudando nossa capacidade de participar, de pertencer,

de negociar o significado. E essa capacidade € configurada socialmente com

respeito a praticas, comunidades e economias de significado, onde molda

nossas identidades.

A perspectiva social da aprendizagem, conforme definida na estrutura da teoria
da aprendizagem em comunidades de prética, contempla alguns principios que serao

apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Principios da Aprendizagem na Perspectiva Social

Principios da aprendizagem na perspectiva social

“A aprendizagem
é inerente a
natureza humana”

E parte integrante da vida e ocorre continuamente.

“Aprender é,
antes de tudo, a
capacidade de
negociar novos
significados.”

N&o pode ser reduzida a uma atividadae mecénica que envolva somente
informacéo, habilidade e comportamento.

“A aprendizagem
Cria estruturas
emergentes.”

Requer continuidade capaz de concluir o processo continuo de acimulo
de experiéncia e perturbacdo, com renegociacdo de significados.
“Comunidades de pratica constituem estruturas elementares de
aprendizagem social.”

“A aprendizagem
é
fundamentalmente
experiencial e
fundamentalmente
social.”

E um realinhamento constante de experiéncia e competéncia, sendo
necessério que estejam distantes o suficiente para produzir a tensdo
generativa necessaria

“Aprendizagem
transforma
nossas
identidades.”

Muda quem somos e transforma “nossa capacidade de participar no

mundo”.

“A aprendizagem
constitui
trajetérias de
participagdo.”

Conecta “passado e futuro em um processo de devir individual e coletivo.”

“Aprender
significa lidar com
fronteiras.”

“Cria e ultrapassa fronteiras.”

“A aprendizagem
€ uma questao de
energia e poder
social.”

Prospera na identificacdo e depende da capacidade de negociar.

“Aprender € uma

O engajamento é necessario para "contribuir ativamente com as praticas

guestdo de das comunidades.

engajamento.”

“Aprender € uma “‘Depende de processos de orientagdo, reflexdo e exploragdo para
guestéo de colocar nossas identidades e praticas em um contexto mais amplo.”

imaginagao.”
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“Aprender € uma “Depende da nossa conexdo com os quadros de convergéncia,
guestéo de coordenacéo e resolucdo de conflitos que determinam a eficacia social
alinhamento.” de nossas agbes.”

“A aprendizagem “A criacdo de comunidades de aprendizagem depende, portanto, de uma
envolve uma combinacéo dindmica de engajamento, imaginacao e alinhamento para
interacdo entre o tornar essa interacdo entre o local e o global um motor de novas
local e o global” aprendizagens.”

Nota: Fonte: Adaptado de Wenger (1998, p. 226-228, traducdo nossa).

A existéncia de uma comunidade pressupfe a convergéncia da competéncia
com a experiéncia (Wenger, 2000). Sendo assim, o aprendizado pode ser definido
como a “interacao entre competéncia social e experiéncia pessoal”, constituindo “uma
relacdo dindmica e bidirecional” entre sujeitos e “sistemas sociais de aprendizagem
dos quais participam, combinando transformacdo pessoal com a evolucdo das

estruturas sociais” (Wenger, 2000, p. 227, tradu¢ao nossa).

4.3 Ecologia dos Sentidos, Comunidades de Pratica e o Projeto de Pesquisa

As duas teorias, Ecologia dos Sentidos e Comunidades de Pratica, imbricadas,
fundamentaram a ordenacdo e o tratamento dos dados produzidos na pesquisa,
alicercando a andlise da seguinte hipotese:

Os jovens pesquisados, convivendo no meio social do trabalho, como uma
comunidade de pratica, modelam identidades e neste ambiente, que diverge de seu
meio social familiar e social (dada a precariedade de recursos financeiros), participam
e reificam continuamente, produzindo novos significados e aprendizados. A partir
desta experiéncia é possivel que esse sujeito, jovem, seja tocado cognitivamente
(logos) e afetivamente (patos), o que Ihe permitiria mudangas na constituicao ético-
moral (etos), havendo, consequentemente, novas producdes de sentidos, que seriam
expressos e manifestados pelo sujeito na comunicagdo e nos vividos, seja na sua
projecéo de futuro ou na construcéo das relagdes no presente.

A pesquisa com os profissionais de RH, buscou entender se ha praticas
direcionadas para a adaptacdo, ambientacdo e formacdo destes jovens e se 0
ambiente corporativo e os demais profissionais, como equipe, também vivenciam o
processo de modelagem de identidade, participacéo e reificagdo, producdo de novos
significados e aprendizados a partir do convivio com os jovens, produzindo novos

sentidos, por meio da interacéo nos vividos cotidianos no ambiente laborativo.
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5 METODOLOGIA

5.1 Metodologia de base da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida tomando por base a metodologia de pesquisa
qualitativa exploratéria.

Segundo Giacomini e Cook (2000) citados por Koerber e McMichael (2008, p.
462, traducado nossa), os estudos qualitativos visam “oferecer uma visao

'semelhante a uma janela’ ou ‘semelhante a um espelho’ na situacdo ou
fendmeno especifico que esta sendo estudado”. Desde o inicio, a intencdo desta
pesquisa foi lancar o olhar sobre um tema amplo, ainda pouco trabalhado e discutido,
conforme demonstrado na reviséo bibliografica, porém com foco em uma pequena
selecéo de participantes. A escolha da metodologia a ser aplicada resultou também
de algumas reflexdes e tendéncias identificadas, sobretudo aquelas que tocam a
pesquisa qualitativa na razado de ser de sua conducdo. Vale citar as que mais se
coadunaram com o0 propésito deste estudo: quando uma questdo se revela
significativa para ser explorada, principalmente quando o estudo se refere a um grupo
ou populacao, “a fim de identificar variaveis que ndo podem ser medidas facilmente
ou escutar vozes silenciadas” (Creswell, 2014, p.52); quando é necessario
compreender de forma detalhada uma questdo e quando se faz relevante
compreender “contextos ou ambientes em que os participantes de um estudo abordam
um problema ou questao” (Creswell, 2014, p.52).

E tarefa cada vez mais dificil encontrar uma definicdo Unica para o que seja
uma pesquisa qualitativa, de tal forma que esta obtenha convergéncia de aceitagéo
por parte da maioria dos pesquisadores do campo (Flick, 2009) e, diferentemente do
gue possa resultar de percepgdes populares, “a pesquisa qualitativa pode produzir
grandes quantidades de dados” (Pope, Ziebland & Mays, 2000, traducéo nossa). Por
meio de notas, anotacdes, diarios de campo, gravacdes, entrevistas ou grupos focais,
tudo feito durante a pesquisa, o pesquisador faz sua trajetoria de analise dos dados,
filtros, categorizacfes e interpretacdes propondo os resultados (Pope et al., 2000).
Seria, talvez, ousado e simpldério (simultaneamente) dizer que a pesquisa qualitativa

€ uma forma de entender o mundo “la fora”, com o que se passa “dentro” das pessoas.
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Por tudo isso, nenhuma outra metodologia poderia ter atendido tdo bem aos
propositos deste estudo.

A especificacdo como pesquisa qualitativa exploratoria fundamentou-se na
classificacdo da pesquisa, no que se refere ao seu propdésito mais geral, distinguindo-
a dos demais: descritivos ou explicativos, conforme apresentado por Gil (2018, p. 25-
27, grifos do autor):

As pesquisas exploratorias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipbteses...

As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas

de determinada populacdo ou fendbmeno...

As pesquisas explicativas tém como propésito identificar fatores que

determinam ou contribuem para a ocorréncia de fendmenos. Estas pesquisas

sdo as que mais aprofundam o conhecimento da realidade, pois tém como
finalidade explicar a razdo, o porqué das coisas.

O principal diferencial do estudo exploratério que se conecta com essa
pesquisa é seu proposito de clarificacdo de ideias, cujo objetivo primordial se encontra
na especificacdo de hipéteses que fundamentem novos estudos e projetos (Goulart,
1998). Sobretudo, atendendo aos objetivos de pesquisas em campos ainda pouco
estudados, ou lacunas como, neste caso, a insercao de jovens da Geracao Z, de baixa
renda, no mercado de trabalho. Outra caracteristica importante do estudo exploratdrio
€ a menor rigidez exigida ao planejamento, uma vez que ha pouco conhecimento
sobre o tema pesquisado (Goulart, 1998).

Além disso, consideramos, também, a possibilidade de desenvolvimento de
investigacbes com pequenos grupos de participantes, como demonstrado nos
seguintes exemplos: pesquisa qualitativa exploratoria realizada com sete enfermeiros,
que teve por objetivo conhecer “como enfermeiros percebem o cuidado de
enfermagem ao idoso internado no SICT (Unidade de Cuidados Semi-Intensivos)’
(Mendes, Maftum, Lacerda, Mantovani & Rodrigues, 2009); pesquisa realizada com
quinze pacientes diagnosticados com cancer com o “objetivo de investigar inter-
relacbes entre bem-estar espiritual, depressdo e qualidade vida durante o
enfrentamento do cancer, por pacientes da Casa de Apoio aos Pacientes com Cancer
— Vencer’” (Miranda, Lanna & Felippe, 2015); pesquisa qualitativa exploratéria
realizada com trés empreendedores, com o objetivo de “identificar os comportamentos
de lideranca adotados pelos empreendedores para promover as mudancas

organizacionais requeridas para consolidar e desenvolver seus empreendimentos”
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(Armond & Nassif, 2009); estudo exploratério com “analise comparativa de sete casos
de empreendedorismo social que foram amplamente reconhecidos como bem-
sucedidos” (Alvord, Brown & Letts, 2004); estudo exploratério com um grupo de 10
jovens adultos (16 a 21 anos), visando identificar se “jovens adultos com deficiéncia
tém menos oportunidades do que outros da mesma faixa etaria, para desenvolver
habilidades sociais Uteis e necessarias a transicao para a idade adulta” (Boucher et
al., 2016).

Considerando o acima exposto, a base metodologica de pesquisa qualitativa

exploratoria mostrou-se adequada a este projeto.

5.2 Estratégia para composi¢cdo da amostra e selecdo dos participantes

Antes de apresentarmos os indicadores finais que orientaram a composicéo da
amostra e selecéo dos participantes, cabe uma breve discussdo acerca de parametros
gue foram modificados em relacdo ao projeto inicial.

No projeto inicial, a amostra foi prevista por meio da selecdo de um grupo de
participantes constituido por jovens (18 a 24 anos, baixa renda) e gestores de
Recursos Humanos, empregados em empresas de segmentos de comércio, industria

e servicos, conforme demonstrado na Figura 11.

Jovem 01
Gerente RH 01
Jovem 04
Gerente RH 02

Jovem 07
Gerente RH 03 1< Jovem 08
Jovem 09

Jovem 10

Gerente RH 04

Jovem 13
Gerente RH 05 1< Jovem 14
Jovem 15
Jovem 16
Gerente RH 06 1< Jovem 17
Jovem 18

| Jovem19 |
Gereate RH 07

Jovem 22
Empresa 08 ]—'{ Gerente RH 08 }< Jovem 23

Jovem 24

[ Jovem25 |
Empresa 09 ]—’[ Gerente RH 09 %m

Jmeu.l 27

Empresa 01

COMERCIO Empresa 02

Empresa 03

[ Empresa 04

Empresa 05

B Y S S

[ Empresa 06

SEGMENTOS DE MERCADO

+

Empresa 07

| TOTAIS | | 03 Segmentos de Mercado | 09 Empresas ‘ | 09 Gerentes de RH ‘ ‘ 27 Jovens |

Figura 11 - Quadro de Amostragem da Pesquisa (proposta inicial)
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Fonte: Quadro elaborado por nés

A segmentacao linear e equilibrada, de forma igualitaria, entre os mercados, e
rigida quanto ao numero de participantes ndo se mostrou adequada quando realizada
a pesquisa complementar, pois a distribuicdo de pessoas por setor de atividade
apresentou-se de forma diferenciada, tanto entre setores quanto entre regides (estes
dados serdo apresentados e discutidos logo a seguir). A implementacao pratica desta
proposta rigida revelou-se igualmente inadequada, uma vez que dificuldades foram
encontradas na selecdo dos jovens e dos profissionais de RH para serem
entrevistados. Estes novos dados demandaram uma reformulacdo da estratégia de

selecao dos participantes.

5.2.1 Indicadores adotados para composicdo do grupo de jovens pesquisado

Indicador de ocupacio:

Alguns indicadores apresentados pela pesquisa realizada pelo Instituto
Fecomércio de Pesquisas e Analises (IFEC, 2019) foram tomados como base para
gue fossem identificados os setores de atividade com maior ocupacéo no Estado do
Rio de Janeiro e, mais especificamente, na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro,
permitindo assim redefinir o direcionamento quanto a segmentos de mercado para
foco da pesquisa.

Em conformidade com os dados apresentados na Tabela 4 e Figura 12, o
critério de direcionamento quanto a ocupacdo de mercado foi extinto na pesquisa,
tendo em vista a premissa de que a representatividade de maior incidéncia nos
segmentos de servi¢cos e comeércio (maior que 70%) ocorreria naturalmente na selecéo
dos participantes, como de fato aconteceu e serd demonstrado nos resultados da
pesquisa. Foi mantido apenas o critério de que 0s jovens participantes deveriam estar

inseridos formalmente no mercado de trabalho, no segundo setor.

Tabela 4 - Distribuicdo Percentual de Pessoas de 15 Anos ou mais, Ocupadas, com
Carteira Assinada, por Setor de Atividade — 2016/2017

Regiéo
Setor de Brasil Estado do RJ Metropolitana —
Atividade RJ

2016 2017 2016 2017 2016 2017
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Servicos 44,38% 44,97% 54,70% 55,72% 52,98% 53,83%
Comércio 19,21% 19,21% 18,44% 18,09% 19,16% 19,43%
Indastria 12,63% 12,96% 10,14 9,60%  10,13% 9,49%

Construcéo 8,16% 7,70% 9,06% 7,72% 11,20% 9,40
Administracéo

Pablica 5,64% 562% 6,17% 7,22 6,16%  7,35%
Agricultura

9,98% 9,48% 150% 151% 0,38% 0,37
Outras
Atividades 0,01% 0,05% 0,000 0,15% 0,00% 0,13%

Nota: Fonte: Adaptado de Instituto Fecomércio de Pesquisas e Analises IFEC (2019, pp76-80) — Tabela
A.30. A Tabela apresentada pelo IFEC, teve por fonte: IETS/OpeSociais. Estimativas produzidas com
base nos microdados da Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios Continua (Pnad-C).

7,35% :37% _0,13%

9,40%

9,49%
53,83%

19,43%

= Servigos = Comércio IndUstria
Construgao m Adm. Publ. = Agricultura

m Qutras Ativ.

Figura 12 - Distribuicdo percentual de pessoas de 15 anos ou mais, ocupadas, por
setor de atividade: Regido Metropolitana do Rio de Janeiro - 2017

Fonte: Grafico criado por mim, com base nas informacdes contidas nas Tabelas A.30 (Instituto
Fecomércio de Pesquisas e Analises IFEC, 2019). A Tabela apresentada pelo IFEC, teve por fonte:
IETS/OpeSociais. Estimativas produzidas com base nos microdados da Pesquisa Nacional de Amostra
de Domicilios Continua (Pnad-C).

Indicador de faixa etaria:

Neste estudo, optamos por trabalhar com jovens, maiores de idade, ou seja, a
partir de 18 anos, limitando a idade maxima em 24 anos completos em 2019. Esta

faixa etaria manteve-se em conformidade com os autores que consideram como
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pertencentes a Geragdo Z, os jovens nascidos a partir de 1995 (Ozkan & Solmaz,
2015; Bolser & Gosciej, 2015; Roepe, 2017)%.

Indicador de baixa renda:

“‘No estado do Rio de Janeiro, 83% da populagédo vive com menos de dois
salarios minimos” ( IFEC, 2019, p.11). O salario minimo, no Brasil, pode variar entre
estados. Entretanto, ha uma referéncia nacional de salario minimo, no valor de R$
998,00 (novecentos e noventa e oito reais), valor vigente a partir de 1° de janeiro de
2019. O salario minimo nacional é inferior ao salario minimo do estado do Rio de
Janeiro, que desde janeiro de 2019 encontra-se no piso de R$ 1.193,36 (mil, cento e
noventa e trés reais e trinta e seis centavos)?*

Cabe ressaltar que a maioria dos pisos salarias do estado do Rio de Janeiro
encontra-se em patamares superiores ao salario minimo do estado, conforme

demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 - Pisos Salariais do Estado do Rio de Janeiro e Exemplos de Categorias
Profissionais de Referéncia

Piso Salario Exemplos de Categorias Profissionais
I R$ Auxiliar de Escritério; Cumim; Empregados Domésticos; Faxineiro; Continuo;
1.238,11 Guardadores de Veiculos; Lavadores de Veiculos; Trabalhadores Agropecuarios;
Trabalhadores de Servigos Veterinarios; Trabalhadores de Servicos de
Conservacéo, Manutencdo, Empresas Comerciais, Industriais.
I R$ Ascensorista; Cabeleireiros; Garcons; Manicures; Pedicures; Pedreiros;
1.283,73 Trabalhadores de Apostas e Jogos; Moto Taxistas; Auxiliar de Massagista;
Auxiliares de Creche; Depiladores; Motoboys; Operadores de Caixa; Pintores;
Sondadores; Trabalhadores da Construgdo Civil; Trabalhadores de Servigos de
Protecdo e Seguranca; Trabalhadores de Servicos de Turismo e Hospedagem,;
Trabalhadores em Servicos Administrativos; Vendedores e Comerciarios.
Auxiliares de Enfermagem; Barman; Guias de Turismo; Marceneiros; Porteiros de
Edificios e Condominios; Supervisor de Vendas; Técnicos de Vendas; Zeladores
i R$ de Edificios e Condominios Agentes de Cobranca; Atendentes de Call Center;
1.375,01 Atendentes de Consultério, Clinica Médica e Servico Hospitalar; Guardides de
Piscina; Telemarketing Ativo e Receptivo; Trabalhadores de Servicos de
Contabilidade
v R$ Educador Social; Técnicos em Farmacia Técnicos em Laboratério; Técnicos em
1.665,93 Enfermagem.

28 Estes autores foram citados na Andlise da Questdo — Revisdo Bibliografica, no inicio da presente
dissertacéo.

29 Recuperado em 31 de julho, 2019 as 00h56m, de
https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/01/04/salario-minimo-em-2019-veja-o-valor.ghtml.,
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\% R$ Motoristas de ambulancia; técnico de telecomunicacdes; técnicos de eletrénica;
2.512, técnicos de seguranca do trabalho.
59

Vi R$ Administradores de Empresas; Advogados; Arquitetos Arquivistas; Assistentes

3.158,96 Sociais; Bibliotecarios; Bidlogos Biomédicos; Enfermeiros; Psicélogos, exceto
Psicanalistas; Terapeutas Ocupacionais; Turismélogos.
Nota: Fonte: Tabela elaborada por mim, com dados extraidos da Lei n°® 8315, de 19 de marco de 2019,
de autoria do Poder Executivo, publicada em 20 de marco de 2019, vista em
http://alerjlnl.alerj.ri.gov.br/contlei.nsf/f25edae7e64db53b032564fe005262ef/7e287a3¢31309d9d8325
83c5006247a1?0OpenDocument&Highlight=0,piso,salarial , em 02, hovembro/2019.

Ora, considerando-se que o salario minimo do estado do Rio de Janeiro é
inferior aos pisos das categorias minimas com as quais as empresas do segundo setor
trabalham, determinamos como critério que os participantes da pesquisa deveriam ter
salario bruto limitado ao maximo de um salario minimo nacional e meio, ou seja, R$
1.497,00 (mil, quatrocentos e noventa e sete reais)30. Este parametro permitiu que
limitAssemos a ocupa¢do em categorias de piso salarial maximo Ill, onde ndo ha
especializacdo técnica no exercicio da funcdo, e permanecéssemos abaixo da
referéncia de um salario minimo e meio no parametro do estado, cujo valor chegaria
a R$ 1.790,043

Considerando o parametro definido, a pesquisa se manteve com o foco em

jovens de baixa renda, conforme demonstrado na Figura 13:

Faixa etaria Ocupagao Baixa renda

18 a 24 anoy +

Vinculo formal Salario Bruto
com instituicao do Igual ou Menor que
Segundo Setor R$ 1.497,00

Figura 13 - Quadro de Indicadores para Selecéo dos Participantes

Fonte: Quadro criado por nos®?

30 Para efeito de demonstragdo do célculo:

R$ 998,00 + (R$ 998,00/ 2) = R$ 998,00 + R$ 499,00 =R$ 1.497,00

81 Para efeito de demonstracéo do calculo:

R$ 1.193,36 + (R$ 1.193,36/ 2) = R$ 1.193,36 + R$ 596,68 = R$ 1.790,04

82 As imagens inseridas na figura foram recuperadas de https://img.r7.com/images/salario-salario-
minimo-dinheiro-real-notas-06112018181033259?dimensions=460x305 -e
https://lwww.contabeis.com.br/assets/img/news/c16761f72a53e1e0092350c664c483d2.jpg, ambas em
02 de novembro, 2019.
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5.2.2 Indicadores adotados para composi¢cao do grupo de profissionais de RH
pesquisado

Tendo em vista que nOSSO interesse para a pesquisa era entrevistar
profissionais da area de RH — Gestdo de Recursos Humanos, com nivel de influéncia
(gestores ou profissionais seniores) ativos no mercado, ao estabelecermos contato
com as empresas nos deparamos com alguns obstaculos, a saber:

1 — A maioria dos profissionais de RH contatados apresentou muita resisténcia
a envolver os trabalhadores da empresa (jovens com o perfil desejado para a
pesquisa), pois, segundo eles, isso demandaria uma burocracia significativa de

aprovacdes hierarquicas.

2 — Quando convidados a participarem como gestores, sem envolver os jovens,
muitos profissionais apresentaram obstaculos, com receio de que, algumas perguntas
fizessem aluséo as praticas do RH da empresa. Portanto, para responderem, seria
necessario passar por autorizagdes hierarquicas superiores.

Cabe aqui uma nota de percepc¢éo da pesquisadora: vivemos um momento de
extrema tensdo quanto a instabilidade de empregos e recessdo do mercado de
trabalho, no Brasil, sendo muito presente sobretudo no Rio de Janeiro. Com isso, foi
possivel perceber tracos de desconforto, por parte dos profissionais de RH
contatados, quanto a insercdo da pratica da pesquisa, com entrevista e posterior
publicacdo de dados, ainda que preservado o0 anonimato.

Tais resisténcias nos levaram a adotar critérios diferenciados dos previstos
inicialmente, a fim de preservar a continuidade da pesquisa e salvaguardar a
qualidade dos resultados almejados.

Para o grupo de gestores, foi definido que a parametrizacéo a ser adotada para
participagéo seria a seguinte: ser profissional contratado formalmente por empresa do
segundo setor, ocupando cargo gerencial ou sénior, em area de Recursos Humanos.
Dessa forma, foi possivel obter a adeséo dos participantes, ampliando o escopo de
possibilidades, sem prejuizo quanto a qualidade das informacdes obtidas.

A fim de contribuir para uma leitura complementar a Pesquisa, incluimos
Formuléario de Identificagdo para todos os participantes (ver Anexos 3 e 4 ), com outros
indicadores, tais como: naturalidade, nacionalidade, estado civil, sexo e etnia
(autodeclarados), dados residenciais (bairro, composicdo familiar, entre outros),

participagcdo em midias sociais (Facebook, Instagram, entre outros), escolaridade e
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participacdo em programas sociais voluntarios. Na analise do grupo pesquisado, estes
dados foram mapeados estatisticamente e apoiaram a interpretacdo dos relatos,
guando se mostraram relevantes e importantes para uma analise complementar. Os

dados compilados encontram-se nas Tabelas 8 e 9.

5.2.3 Técnicas adotadas para selecdo do grupo pesquisado.

Pesquisas qualitativas possuem processos surpreendentes e emergentes, 0
gue significa dizer que, nem sempre o plano inicial podera ser rigidamente cumprido
e que mudancas poderao ser realizadas apos a entrada no campo (Creswell, 2014).

Dificuldades foram encontradas para seguir o plano original de convite as
empresas para participacdo integrada com jovens e gestores de RH. Dados
especificos e relevantes podem esclarecer o que foi vivenciado: nesta etapa foram
enviados doze e-mails para empresas, com as quais a pesquisadora mantém contato,
por intermédio de consultorias parceiras de trabalho e foram realizados seis contatos
diretos, pela pesquisadora, por meio de ligacao telefénica, com profissionais de RH —
de seu relacionamento pessoal. Destes contatos, apenas trés gestores confirmaram
a participacdo como respondentes a pesquisa, ha qualidade de gestores, porém
informaram n&o ter no seu quadro de funcionérios, profissionais com o perfil especifico
dos jovens. Dois gestores de RH informaram que participariam como gestores e com
equipe de funcionarios jovens, porém foram inidmeros os contatos de continuidade,
com respostas sempre afirmativas, mas nunca conclusivas no sentido de efetivamente
agendarem a data para iniciarem a pesquisa. Oito gestores declinaram de participar
como gestores e também informaram néo ter profissionais com o padrdo salarial da
pesquisa, exceto estagiarios ou jovens aprendizes que estariam fora do perfil

desejado. Os demais néao responderam.



4

Consultorias

Profissionais
Diretos

C Contatospor

@>

ﬁ

| —
Contatos por

- 02 gestores aceitaram com equipe — mas nao
efetivaram a participacdo
- 05 gestores declinaram— ndo participaramcomo

© |::> Parceiras gestores e ndo tinham a populagdo jovem dentro do
® .

° L | perfil

= e-mail |_- 05 gestores ndo responderam

n

g. - 03 gestores aceitaram participarcom gestores

3 ( P} respondentes, mas ndo tinham a populagdo jovem no
o Contatos

perfil

- 03 gestores declinaram- ndo participaramcomo

gestores e ndo tinham a populagdo jovem dentro do

83

T

telefone

perfil

Figura 14 - Quadro de Contatos Iniciais com Empresas para Sele¢ao do Grupo em

Conformidade com o Planejamento Inicial
Fonte: Quadro criado por mim 33

A partir do momento que identificamos as dificuldades, passamos a adotar a
técnica de selecao néo aleatoria, conhecida como bola de neve para a constituicao do
grupo de jovens. A selegcao em bola de neve “refere-se a ampliacao da rede de casos
conhecidos externamente usando indicados por aqueles que estdo na amostra
existente” (Olsen, 2015, posicdo 7866-792 - edicao Kindle). Essa técnica, em geral, €

aplicada quando ha dificuldade em encontrar a popula¢éo desejada (Etikan, Rukayya

& Alkassim, 2015). Na técnica de bola de neve, sado recrutados os sujeitos da “onda
1" e estes serdo os recrutadores dos sujeitos da “onda 2" e assim por diante,
expandindo o grupo de selecdo a semelhanca de uma bola de neve (Etikan, Rukayya
& Alkassim, 2015).

Nesta pesquisa, identificamos sujeitos da “onda 1” como profissionais com

elevado potencial para identificacdo de jovens com o perfil desejado para a pesquisa,
a saber: um empresario, uma coordenadora de Centro Universitario, localizado na
zona norte do Rio de Janeiro, e um profissional liberal de empresa de pequeno porte.
Esses profissionais foram as “sementes recrutadoras” dos jovens para a pesquisa.
Como recomendado para aplicagao da técnica de bola de neve, os sujeitos da “onda
1” ndo devem compor o grupo de entrevistados por, em geral, serem sujeitos proOXimos
ao pesquisador. Neste caso, os sujeitos da “onda 1” nao estavam também dentro do

perfil desejado para as entrevistas.

3 As imagens inseridas na figura foram recuperadas de
-https://abrilsuperinteressante.files.wordpress.com/2018/07/istock-510576580.jpg e
https://i.pinimg.com/474x/17/a6/0c/17a60c5028ff77edc0a46b1a8c84870f.jpg—, ambas em 02 de
novembro, 2019


https://www.semanticscholar.org/author/Ilker-Etikan/80446719
https://www.semanticscholar.org/author/Rukayya-Alkassim/67114175
https://www.semanticscholar.org/author/Rukayya-Alkassim/67114175
https://www.semanticscholar.org/author/Ilker-Etikan/80446719
https://www.semanticscholar.org/author/Rukayya-Alkassim/67114175
https://www.semanticscholar.org/author/Rukayya-Alkassim/67114175
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A técnica da bola de neve requer atencdo especial do pesquisador que deve
envolver-se de forma direta na gestdo da origem e da construcdo do grupo de
pesquisa, assegurando que a cadeia de referéncias encontre-se dentro dos

parametros de seguranca de qualidade para o estudo (Etikan, Rukayya & Alkassim ,

2015). Essa atencdo foi cuidadosamente dedicada, seguindo analise das
caracteristicas de “densidade e plexidade” apresentadas por Freitag (2018, p. 678):

Quando todos os membros se conhecem, a rede é de alta densidade; quando
nao ha o contato entre todos os membros, a rede é de baixa densidade. Em
relacdo a plexidade, os membros podem estabelecer lacos multiplex, ou seja,
duas pessoas se relacionam em mais de um papel social e estdo presentes em
mais de um grupo, e laco uniplex, quando o laco entre duas pessoas é baseado
em apenas um relacionamento.

A relacdo entre os jovens respondentes a pesquisa foi mantida em baixa
densidade e uniplex, sendo na totalidade os vinculos mantidos somente com as

sementes da indicagao.

jovem

E .. Coordenadora
mpresario do Centro
Universitario

jovem @
jovem
0 0 ﬁj jovem

jovem
Adogado Pesquisadora !
jovem . ﬁj
@ jovem

f f

Figura 15 - Quadro llustrativo da Sele¢édo de Jovens por Meio da Técnica de Bola de

Neve
Fonte: Quadro criado por nos %4

A definicdo do tamanho da amostra foi diretamente impactada pela dificuldade
encontrada na composi¢cdo da mesma. Cabe, entretanto, ressaltar que o investimento

no aproveitamento das entrevistas realizadas foi maximizado por meio da analise

3 As imagens inseridas na figura foram recuperadas de:
-https://t3.ftcdn.net/jpg/01/88/71/94/240 _F 188719440 NnyEleMNIXZrVtOoKebcl8amLVXGtNy7.jpg,
em 02 de novembro, 2019


https://www.semanticscholar.org/author/Ilker-Etikan/80446719
https://www.semanticscholar.org/author/Rukayya-Alkassim/67114175
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exaustiva e completa de todos os dados obtidos, o que trouxe maior fidedignidade e

qualidade para este projeto.

5.3 Instrumentos da pesquisa

No desenvolvimento da pesquisa foi aplicada a entrevista semiestruturada
como principal instrumento de coleta de dados.

A utilizacdo de entrevista em pesquisa qualitativa € ampla e apresenta
variacdes, em geral nos niveis de pré-planejamento utilizados para a conducéo da
mesma. Assim, “a entrevista estruturada configura-se em um encontro face a face
apoiado por um questionario [...] minuciosamente planejado” (Olsen, 2015, p. 974).
No extremo oposto, a entrevista ndo estruturada transcorre com uma conducao mais
livre, ndo requerendo um planejamento prévio minucioso, possuindo, em geral,
apenas um tema a ser pesquisado (Olsen, 2015). De modo geral, a entrevista
semiestruturada, ocupa um ponto intermediario entre as duas anteriores, sendo “um
método mais sistematico e ligeiramente mais pré-planejado do que a entrevista nao
estruturada” (Olsen, 2015, p. 974).

Entrevistas semiestruturadas sao caracterizadas por terem uma estrutura
prévia constituida por perguntas abertas e fechadas, sobre as quais o sujeito da
pesquisa expde sua percepcdo e relata fatos sobre o tema proposto (Boni &
Quaresma, 2005; Olsen, 2015). Para esse estudo foram elaboradas duas estruturas
prévias, distintas, sendo uma aplicavel aos jovens (Anexo 5) e a outra aplicavel aos
gestores (Anexo 6). A estrutura de perguntas, elaborada previamente, visou
contemplar a busca por informacdes que permitissem a coleta de dados com vistas a
analise dos fatores decorrentes da Teoria de Comunidades de Praticas, ou seja:
identidade, significado e aprendizagem, que posteriormente foram integrados com a
analise fundamentada na Teoria Ecologia dos Sentidos, por meio dos fatores de
expressoes avaliativas principalmente cognitivas, afetivas (de satisfacéo/insatisfagéo
e emotiva) e de juizo ético-moral.

Em geral, as entrevistas semiestruturadas constituem uma importante pratica
em pesquisas, como instrumento facilitador “de investigagdo de aspectos afetivos e
valorativos dos informantes que determinam significados pessoais de suas atitudes e
comportamentos” (Boni & Quaresma, 2005, p. 75). A espontaneidade das respostas
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podem fazer surgir questdes ndo previstas pelo pesquisador, agregando valor a
pesquisa (Boni & Quaresma, 2005), o que de fato ocorreu em varios momentos.

Foram elaborados dois formularios de identificacdo do participante, sendo um
especifico para os jovens (Anexo 3) e outro para os gestores (Anexo 4), que coletaram
informacdes basicas complementares sobre os participantes.

A pesquisa contou ainda com dois modelos de Registro de Consentimento Livre
e Esclarecido (RCLE), constando em cada um deles o termo de consentimento a ser
firmado pelo participante. Um modelo foi elaborado com todas as informacdes
pertinentes a participagdo dos jovens (Anexo 1) e o outro com todas as informacdes
pertinentes a participacdo dos gestores (Anexo 2). Cabe aqui ressaltar que o modelo
aprovado no projeto preliminar sofreu pequenas alteracfes referentes as mudancas
ocorridas no modus operandi da pesquisa (ja citadas anteriormente), sendo mantida

a integridade total do consentimento obtido do Conselho de Etica em Pesquisa.

5.4 Coleta dos Dados

Uma vez feita a selecdo dos participantes e definidos os instrumentos da
pesquisa, deu-se inicio a coleta dos dados, para posterior analise.

Os dados da pesquisa foram coletados exclusivamente por meio de entrevistas
semiestruturadas, individuais, utilizando-se midia virtual (WhatsApp), por meio de
dialogos com mensagens em audios.

Identificamos os contatos que fariam parte da “onda 1” de divulgagdo e
captacdo dos jovens a serem entrevistados. Estes contatos foram selecionados pelo
potencial efetivo que apresentaram no tocante ao convivio e contato com jovens no
seu dia-a-dia. Uma vez feito o convite ao jovem e este o tendo aceitado, o contato foi
enviado para a pesquisadora. A partir desse momento, 0s contatos relativos a
entrevista foram feitos diretamente pela pesquisadora com o0 entrevistado, via
WhatsApp.

Os arquivos com o termo de consentimento e o formulario de identificacao
foram enviados para os jovens, sendo solicitado que os mesmos fizessem a leitura e,
uma vez que estivessem de acordo, preenchessem os documentos, preservando uma
copia para si mesmos e retornando uma via preenchida e assinada para a

pesquisadora. Alguns jovens, que nao tiveram recursos para digitalizar ou imprimir o
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documento e devolver diretamente a pesquisadora, contaram com o apoio do seu
contato da “onda 1” como intermediario do procedimento, no tocante a fazer o
documento chegar as maos do entrevistado e devolver o documento preenchido a
pesquisadora. Ao receber os documentos preenchidos e digitalizados, a pesquisadora
teve o cuidado de mais uma vez confirmar se a leitura havia sido feita, no contato por
meio do WhatsApp, ressaltando os procedimentos mais importantes da pesquisa,
perguntando se havia alguma duvida ou questao que necessitasse de esclarecimento
e, mais uma vez, solicitando a confirmacao verbal quanto ao interesse na participacéo
da pesquisa. Somente a partir desse momento as entrevistas puderam ser iniciadas
com 0s jovens.

Todas as entrevistas foram realizadas pela pesquisadora, sem intermediarios.
No inicio da coleta dos relatos, todos os jovens foram orientados sobre a liberdade de
declinarem de qualquer resposta em caso de haver desconforto relacionado a
pergunta em questao, bastando para isso informar que nédo gostariam de responder.
A fim de preservar maior amplitude de interpretacao e andlise dos relatos obtidos, as
entrevistas foram feitas por meio de audios no WhatsApp, gravadas com autorizacao
expressa no RCLE dos participantes, sem intervalos, ou seja, uma vez iniciada a
entrevista, ela foi continua até o encerramento, exceto uma entrevista com um dos
jovens, que teve duracdo total de trés horas e cinquenta e trés minutos, sendo
realizada em dois dias consecutivos. Essas medidas trouxeram uma riqgueza maior
para a analise dos dados, uma vez que permitiu a observacao de fatores mais amplos
da comunicacgéo tais como: entonacao da fala, impostacdo da voz, siléncios, risos,
atos falhos®®, entre outros. Optamos pela utilizacdo do aplicativo WhatsApp para
realizagdo das entrevistas por ser este recurso um veiculo que representa a linguagem
contemporanea dos jovens e por ser um simbolo da inclusdo digital destes jovens de
baixa renda.

Quanto ao grupo de gestores, 0 contato foi sempre realizado diretamente pela
pesquisadora, sendo as demais etapas cumpridas no mesmo padréo citado para o

grupo de jovens.

35 “Um Ato falho, também conhecido como lapso freudiano, deslize freudiano ou parapréaxis, (em
latim lapsus linguae), € um ato que difere do seu significado do qual a intenc&o consciente do sujeito
desejaria expressar (por vezes, podendo ser de significado contrario).” Fonte: Ato falho. (2020,
setembro 17). Wikipédia, a enciclopédia livre. Retrieved 20:44, setembro 17, 2020

from https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ato falho&oldid=59373724.



https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ato_falho&oldid=59373724

88

As entrevistas foram aplicadas com base nos roteiros apresentados nos
Anexos 5 e 6, assegurando que os mesmos fatores foram abordados com todos os
participantes. Os roteiros serviram como trilhas inspiradoras da conducdo das
entrevistas, funcionando como estimulo a palavra do participante e promovendo a
interacao necesséria para a efetiva contribuicdo, com informacdes relevantes para os
resultados consistentes e fidedignos alcangados.

As entrevistas foram realizadas no periodo compreendido entre 19 de setembro
de 2019 e 31 de outubro de 2019. Quando realizadas com os jovens, houve duracéo
média de uma hora e trinta e oito minutos para cada entrevista, exceto uma entrevista
gue teve duracgao de trés horas e cinquenta e trés minutos, conforme demonstrado na
Tabela 6. Quando realizadas com os gestores ou profissionais de RH, houve duracéo

meédia de quarenta e cinco minutos, conforme demonstrado na Tabela 7.

Tabela 6 - Duragéo das Entrevistas com Jovens

Jovem Entrevistado Duracéo da Entrevista
Jovem 1 — Méario 3h53m
Jovem 2 — Paulo 1h36m
Jovem 3 — Thais 2h27m
Jovem 4 — Carlos 1h55m
Jovem 5 — Laura 0h59m
Jovem 6 — Davi 1h56m
Jovem 7 — Karen 0h57m
Duragdo média — incluindo Jovem 1 1h57m
Duragdo média — excluindo Jovem 1% 1h38m

Nota. Tabela elaborada por nés, com dados relativos a realizacao das entrevistas.

Tabela 7 - Duragéo das Entrevistas com Profissionais de RH

Gestor / Profissional de RH Entrevistado Duracéo da Entrevista
RH 1 - Eliana 0h35m
RH 2 - Cléo 0h56m
RH 3 — Helena 0h45m
Duracdo média 0h45m

Nota. Tabela elaborada por nds, com dados relativos a realizagcdo das entrevistas.

36 Incluimos a média com exclusao do Jovem 1, para obtencdo de uma média sem a distorcao da
entrevista que teve duracgéo fora do padrdo das demais.
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Foram realizadas sete entrevistas com o0s jovens, totalizando treze horas e
quarenta e trés minutos. E trés entrevistas com gestores — total de duas horas e
dezesseis minutos - sendo esses limites de participacdo aceitos pela pesquisadora
como suficientes e adequados aos objetivos dessa pesquisa qualitativa exploratoria.

As entrevistas foram realizadas em local aleatorio, ndo informado pelo
participante, ndo sendo este dado conhecido pela pesquisadora, nem considerado
relevante para fins da analise dos dados. A atencéo da pesquisadora voltou-se apenas
para as condicfes de ruido e qualidade dos audios durante as entrevistas. Quanto a
esses quesitos, todas as entrevistas apresentaram niveis satisfatérios, salvo
rarissimas expressdes que tiveram menor clareza sem, entretanto, comprometer a
qualidade final de compreenséo total da fala do entrevistado. Cabe ressaltar que em
momento algum houve contato presencial da pesquisadora com os entrevistados.
Todos os contatos foram realizados por midia virtual.

ApG0s a realizacdo das entrevistas, as mesmas foram transcritas na integra para
analise dos dados. A fim de preservar o sigilo quanto a identidade dos participantes,
foram atribuidos codinomes aos entrevistados, sem, entretanto, alterar o género/sexo
declarado pelos mesmos. Todas as falas que promovessem eventualmente a
identificacdo = dos mesmos foram  suprimidas da transcricdo, ou
codificadas/substituidas. As transcricbes de todas as entrevistas com 0s jovens
encontram-se no Anexo 7 e as transcricdes relativas as entrevistas com o0s
profissionais de RH, no Anexo 8. Cabe ressaltar que nas transcricbes, em anexo,
foram suprimidos dialogos que antecederam a entrevista propriamente dita (didlogos
referentes ao agendamento da entrevista, leitura de partes do RCLE e outros que nao

contribuem para a compreensao da analise dos dados).



6 RESULTADOS

6.1 Manejo e organizacao dos dados
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Essa etapa constitui-se como fundamental para a pesquisa, pois € aqui que o

pesquisador organiza dados convertendo-os em unidades de textos para andlise

futura (Creswell, 2014). Uma interpretacao preliminar tem seu inicio nesta etapa, uma

vez que os dados coletados, quando organizados, séo classificados com cédigos e/ou

categorias que ja representam a esséncia da analise qualitativa (Creswell, 2014), a

luz das teorias que fundamentaram a pesquisa.

6.1.1 Quanto aos dados de Identificacao

Todos os participantes preencheram o Formulario de Identificacdo (Anexos 3 e

4). Os dados extraidos destes formularios foram compilados, a fim de apresentar um

perfil estatistico dos participantes, conforme pode ser observado nas Tabelas 8 e 9.

Tabela 8 - Perfil dos Jovens que Participaram da Pesquisa

Fatores e Resultados

-Quanto a naturalidade

Maranh&o — 01 jovem
Rio de Janeiro — 05 jovens

Sergipe — 01 jovem

- Quanto a Nacionalidade

Brasileiros — 07 jovens

- Quanto a idade

21 anos - 01 jovem
22 anos - 01 jovem
23 anos - 01 jovem

24 anos - 04 jovens

- Quanto ao sexo autodeclarado

Feminino — 03 jovens

Masculino — 04 jovens

- Quanto ao estado civil

- Quanto a etnia autodeclarada

Solteiros — 07 jovens
Obs.: uma jovem reside

com companheiro

Branco — 01 jovem
Pardo — 04 jovens

Preto — 02 jovens

- Quanto afilhos

N&o tem filhos — 06 jovens

Tem um filho - 01 jovem

- Quanto ao bairro de residéncia

Bangu — 01 jovem
Del Castilho — 01 jovem

Gardénia Azul — 01 jovem




Olaria — 03 jovens

Santa Teresa — 01 jovem

- Quanto _ao_tipo de

- Quanto ao numero de pessoas

residéncia

Residéncia prépria - 04
jovens

Residéncia alugada - 02
jovens

N&o respondeu — 01 jovem

na residéncia
Duas pessoas — 02 jovens
Trés pessoas — 03 jovens

Cinco pessoas — 02 jovens

- Quanto a renda familiar

Até dois salarios minimos® (R$ 1.996,00) — 05 jovens

Entre dois e quatro salarios minimos (R$ 1.996,01 até R$

4.990,00) — 02 jovens

- Quanto_a participacdo no

- Quanto _a participacdo no

Facebook Participam - 06
jovens

Néo participam — 01 jovem

Instagram
Participam — 06 jovens

N&o participam — 01 jovem

- Quanto_a participacdo no

- Quanto a escolaridade

Twitter
Participam — 02 jovens
N&o participam — 04 jovens

N&o respondeu — 01 jovem

Superior Incompleto — 07 jovens
Cursos: Administragéo — 05 jovens
Enfermagem — 01 jovem

Eng? de Prod — 01 jovem

- Quanto _ao _segmento da

- Quanto a estar estudando

empresa___onde trabalha

atualmente

atualmente
Comércio — 01 jovem

Servigos — 06 jovens

Estuda atualmente — 06 jovens

N&o estuda atualmente — 01 jovem

- Quanto a poSsuir

- Quanto a faixa salarial

experiéncia de trabalho

anterior

Possui  experiéncia: 04
jovens

N&o possui experiéncia: 03

jovens

Até R$ 1.497,00 — 07 jovens

Nota. Tabela elaborada por nds, com dados obtidos a partir do Formulario de Identificagdo do

Participante da Pesquisa (Anexo 3), aplicado aos Jovens.
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87 Salario minimo de referéncia — R$ 998,00 (salario minimo nacional vigente na data da aplicacédo da

pesquisa)



Tabela 9 - Perfil dos Profissionais de RH que Participaram da Pesquisa

Fatores e Resultados

- Quanto a faixa etéaria

- Quanto ao sexo autodeclarado

Entre 40 e 45 anos -
02 participantes

Entre 50 e 55 anos -
01 participante

Feminino — 03 participantes

- Quanto a participacdo

- Quanto a etnia autodeclarada

no Facebook
Participam - 03

participantes

Branco — 03 participantes

- Quanto a participacao

- Quanto a participacdo no

no Instagram
Participam - 03

participantes

Twitter
Néo participam - 03

participantes

- Quanto a participacédo

- Quanto a escolaridade

em outras midias
Linkedin - 01

participante

Pés-graduacéo - 02
participantes

Mestrado — 01 participante

- Quanto ao segmento

- Quanto ao cargo gue ocupa

de mercado em que

atua
Servigos - 03

participantes

Analista de RH - 01
participante
Especialista — 01 participante

Gerente — 01 participante

- Quanto _ao tempo de

empresa

Menor que um ano -
01 participante

Entre cinco e dez
anos — 01 participante

Maior que dez anos —

01 participante

Nota. Tabela elaborada por mim, com dados obtidos a partir do Formulario de Identificacéo do
Participante da Pesquisa (Anexo 4), aplicado aos Profissionais de RH.

6.1.2 Quanto as categorias de analise
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Em pesquisa qualitativa, essa etapa vai além da codificacdo e tematiza¢do dos
dados, na busca de um significado maior. Trata-se de organizar o conteiudo em
unidades maiores de interpretacao e abstracdo, para melhor compreensao dos dados
coletados (Creswell, 2014).

Tomando por base as teorias Comunidades de Prética e Ecologia dos Sentidos,
as categorias foram identificadas em dois grupos distintos e complementares, visando

atender os objetivos da pesquisa, conforme apresentado na Figura 16.
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cultural
— institucional e geral
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Figura 16 - Mapa de Analise da Pesquisa
Fonte: Figura criada por nés

Foram destacados dois grupos de andlise, sendo um grupo composto pelos
jovens e o outro grupo composto pelos profissionais de RH. Apesar das categorias de
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andlise dos dados terem sido as mesmas para os dois grupos, houve diferenciacéo
quanto a identificacdo de subcategorias e abordagens de referéncia de dados.

Essa diferenciacdo, principalmente no que se refere a criacdo das
subcategorias, foi consolidada no manejo e organizacéo dos dados.

Para o grupo de selecdo de jovens, foram utilizados os seguintes critérios:

o Categoria A — Identidade

Em conformidade com a teoria Comunidades de prética, incluimos nesta
categoria os dados relativos a experiéncia que implica identificacdo, pertencimento e
envolvimento. A fim de facilitar a compreensao e analise dos dados, criamos trés
subcategorias:

Subcategoria A1 — Contribuigéo individual

Dados que revelaram o valor do proprio trabalho como contributivo para o
grupo.

Subcategoria A2 — Equipe de trabalho

Dados que revelaram valores relativos a pertencimento, interagcdo e
participacéo nas relacdes sociais do trabalho.

Subcategoria A3 — Atividades do trabalho

Dados que revelam as acfes no grupo, o reconhecimento das atividades, com

preferéncias — emocodes e sentimentos do “fazer”.

o Categoria B — Significado

Nessa categoria, optamos por incluir os dados relativos a experimentacédo dos
jovens com seu trabalho, ou seja, como 0 jovem se projeta e se reconhece na
atividade por ele desenvolvida. Para isso, identificamos as informac¢des sobre como
se organiza e como funciona o trabalho, considerando a dicotomia entre mutualidade
e projecéo, presente na teoria Comunidades de Pratica. Assim para essa categoria,
foram criadas trés subcategorias, para melhor aplicacdo dos dados.

Subcategoria B1 — Gestao de Pessoas — O RH

Dados que revelaram como o jovem experimenta o apoio oriundo da gestéo de
recursos humanos de sua organizacgao.

Subcategoria B2 — A empresa

Dados que revelaram como o jovem percebe e significa a empresa onde

trabalha.
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Subcategoria B3 — Regras e Normas
Dados que revelaram como jovem vivencia e experimenta o conjunto de regras,

normas ou cultura da organizacao.

o Categoria C — Aprendizagem

Nesta categoria, incluimos todos os dados de transformacao do sujeito que que
revelaram estar associados as experiéncias e interacdes dos vividos no meio social
do trabalho. Essa categoria foi secionada em duas subcategorias.

Subcategoria C1 — Desenvolvimento pessoal e profissional

Dados que revelam como a experiéncia do trabalho e a interacdo com os
membros do grupo impactam na transformacéo pessoal e profissional do jovem,
resultando em aprendizagem e desenvolvimento, no ambito pessoal ou profissional.

Subcategoria C2 — Perspectiva de Futuro

Dados que revelam como o jovem projeta o seu futuro, tendo como base a
experiéncia vivida na sua diversidade de comunidades de pratica, incluindo o meio

social do trabalho, até o0 momento.

o Categoria D — Expressdes avaliativas

Nessa categoria, visando a aproximag¢ao com a teoria Ecologia dos Sentidos,
buscamos organizar os dados que revelaram expressfes avaliativas, implicando
emissdo de juizos e producdo de sentidos quanto aos aspectos cognitivos e/ou
afetivos envolvendo satisfacdo ou insatisfacdo quanto ao trabalho, no sentido de
“aproximacao ou afastamento”, bem como expressdes de avaliagédo, principalmente
emotivas e outras de cunho especifico ético moral, sempre decorrentes ou impactadas
pela experiéncia profissional.

Nessa categoria encontramos quatro subcategorias.

Subcategoria D1 — Principalmente Cognitivas

Expressbes de cunho avaliativo e analitico, racionais e intelectuais,
interrogativas ou conclusivas, quanto as questfes que tocam o meio onde o trabalho
e 0 sujeito estéo inseridos.

Subcategoria D2 — Principalmente Afetivas

Expressdes que revelam juizos quanto a satisfacdo ou a insatisfacéo,

impactando aproximagéo ou afastamento do desejo de permanéncia no ambiente de
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trabalho e, expressdes que revelam juizos quanto a sentimentos e demonstracfes de
afetividade/emocdes em situacdes ou préticas relativas ao trabalho.

Subcategoria D3 - Principalmente de Juizo Etico Moral

Expressdes que revelam emissao de juizo ético moral decorrente da vivéncia

ou aprendizado profissional.

Para o grupo de selecdo de profissionais de RH foram utilizadas as mesmas
categorias, porém com diferentes subcategorias e com algumas distincbes na

organizacgédo dos dados.

o Categoria A RH — Identidade

Buscando a conformidade com a teoria Comunidades de Prética, nesta
categoria os dados também s&o relativos a experiéncia que implica identificacao,
pertencimento, envolvimento. Entretanto, os dados aqui identificados buscaram
explorar como se estrutura o RH das empresas e como os profissionais se identificam,
se organizam, se envolvem na interacdo com o jovem profissional e, mais

especificamente, com o jovem profissional de baixa renda.

o Categoria B RH- Significado

Nesta categoria, optamos por incluir dados relativos a pratica, ou seja, a
vivéncia da gestdo dos jovens no trabalho. Para isso, identificamos as informacdes
sobre como se organiza, como funciona o trabalho, considerando a dicotomia entre

mutualidade e projecao presente na teoria Comunidade de Prética.

o Categoria C RH — Aprendizagem

Nesta categoria, incluimos todos os dados resultantes das experiéncias e
interagcdes dos vividos, no ambiente do trabalho, entre profissionais de RH e jovens,
implicando transformacao para a organizacdo, para 0s jovens ou para os profissionais

que lidam com eles.

o Categorias D RH — Expressdes avaliativas
Nessa categoria, visando a aproximacao com a teoria Ecologia dos Sentidos,

buscamos organizar os dados que revelaram expressdes avaliativas, implicando
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emissdo de juizos principalmente cognitivos, afetivos e de juizo ético-moral,
impactadas por ou impactantes as questdes dos jovens e o mercado de trabalho.

Subcategoria D1 RH- Principalmente Cognitivas

Expressdes de cunho avaliativo e analitico, racionais e intelectuais,
interrogativas ou conclusivas, quanto as questdes relativas a insercdo do jovem no
mercado de trabalho, ou ainda, andlises sobre o que pode ser feito para minimizar as
dificuldades existentes.

Subcategoria D2 RH - Principalmente Afetivas

Expressbes que revelam juizos quanto a satisfacdo ou insatisfacao,
impactando aproximacdo ou afastamento quanto as facilidades ou dificuldades
percebidas para absorcdo da méo-de-obra jovem, bem como o desejo de sua
permanéncia no ambiente de trabalho. Foram incluidas nessa subcategoria também
as eventuais expressfes que revelaram juizos quanto aos sentimentos e/ou
demonstracdes de afetividade/emocfes em situacdes relativas as praticas de gestédo
do trabalho do jovem nas empresas.

Subcategoria D3 RH - Principalmente de Juizo Etico Moral

Expressfes que revelaram emissao de juizo ético moral decorrente da vivéncia
ou aprendizado profissional, quanto a responsabilidade do RH e das empresas na
inclusdo do jovem de baixa renda, no mercado de trabalho.

6.1.3 Quanto a organizacao e armazenamento dos dados

Como ja dito anteriormente, todas as entrevistas foram gravadas em audios no
aplicativo WhatsApp. Apos a realizacdo de cada entrevista, foi feita a transcrigcdo
integral e literal da mesma, incluindo todas as falas, sem ajustes. Em um segundo
momento, foi feita uma selecéo rapida dos trechos mais significativos das entrevistas,
tomando por base o embasamento tedrico da pesquisa. Essa selecéo resultou na
consolidacdo das categorias e subcategorias, bem como na confirmacdo das
diferencas das categorias entre o grupo de jovens e grupo de profissionais de RH.

A etapa seguinte se constituiu de uma marcacdo secundaria de trechos
também significativos, j& em conformidade com a finalizagdo da definicdo especifica
das categorias e subcategorias que foram trabalhadas. As transcri¢des integrais foram

entdo reduzidas, a partir da subtracdo de todos os didlogos ndo contributivos para a
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andlise (conversas iniciais sobre agendamento, disponibilidades de horario, leituras
de partes do RCLE, entre outras deste mesmo padrdo de teor); da insercao de
comentarios explicativos eventuais da pesquisadora, visando facilitar a compreensao
do leitor e, alteracdo ou omissdo de dados que pudessem trazer risco ao anonimato
do participante.

Essa preparagéo e armazenamento de dados resultou em seis arquivos que se
encontram em anexo e que poderéo ser consultados pelo leitor, sempre que houver
necessidade, sistematizados abaixo:

Anexo 7 — Transcri¢ao reduzida das entrevistas realizadas com os jovens;

Anexo 8 — Transcri¢ao reduzida das entrevistas com profissionais de RH;

Anexo 9 - Organizacao dos dados extraidos das entrevistas realizadas com os
jovens. Dados agrupados por jovem, identificando categorias e subcategorias de
andlise da pesquisa;

Anexo 10 - Organizacdo dos dados extraidos das entrevistas realizadas com
os profissionais de RH. Dados agrupados por profissional de RH — identificando
categorias e subcategorias de analise da pesquisa;

Anexo 11 - Organizacdo dos dados extraidos das entrevistas realizadas com
os jovens. Dados agrupados por categorias e subcategorias de analise da pesquisa;

Anexo 12 - Organizacdo dos dados extraidos das entrevistas realizadas com

os profissionais de RH. Dados agrupados por categorias e subcategorias de
analise da pesquisa.

Cabe ressaltar que a escolha por incluir as entrevistas transcritas e os dados
categorizados como anexos, deve-se ao ensejo de promover uma leitura mais linear,
objetiva e clara da analise e interpretacéo dos dados, que se configuram como objetivo
principal do projeto. Entretanto, os anexos asseguram que o leitor ndo sera privado

do conteudo integral dos dados da pesquisa, caso deseje um maior detalhamento.

6.2 Andlise e Interpretacdo dos Dados

A analise e interpretacdo dos dados sera apresentada considerando-se todos
os dados levantados, as categorias, subcategorias e fundamentacéo teorica. Optamos
por apresenta-la em cinco etapas e acreditamos que estas trardo maior facilidade para
compreensao dos resultados encontrados. Inicialmente, sera apresentada a andlise

individual referente ao grupo dos jovens e posteriormente ao grupo de profissionais
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de RH. Foi realizada uma interpretacdo dos dados relativos a cada grupo — jovens e
profissionais de RH, separadamente — e, finalmente, uma analise global dos dados.

N&o seria possivel transcrever trechos das entrevistas e analisar dados, sem
antes falar um pouco de cada um dos entrevistados e do quéo gratificante foi cada
descortinar de dialogo virtual, trazendo universos distintos, visdes Unicas,
experiéncias ricas e sobretudo, uma entrega e disponibilidade impares para as
entrevistas, sendo indispensavel aqui um registro de pleno agradecimento pela
participacdo de cada um. Por esta razdo, tomamos a liberdade de incluir, na andlise
de cada participante, uma breve apresentacao, de forma a destacar que por tras de
cada fala, cada relato, encontramos uma personagem diferente.

A leitura dos trechos de transcricdo das entrevistas deve considerar a legenda
de referéncias abaixo:

. {xxxx} — texto entre chaves - o0s textos assim sinalizados foram
acrescidos pela pesquisadora visando substituir uma palavra original, a fim de ocultar
algum dado de identificacdo da empresa ou do entrevistado, ou ainda, para incluir um
texto complementar que auxilia a compreensao da fala transcrita do entrevistado. [...]
- reticéncias entre colchetes - indica que um trecho da fala foi suprimido da transcricéo,
nao sendo necessario para identificacéo do ignificado
especifico, relacionado a categoria em questao.

. ...— reticéncias - no inicio da transcricdo da fala, indica que a fala é
continuidade de uma fala que a antecede e que foi suprimida por ndo agregar
conteudo na analise da categoria em questdo; no meio da citacao

significa que houve uma pequena pausa na fala do entrevistado.

6.2.1 Analise e interpretacao individual — grupo de jovens

Jovem 1 — Mario

Breve apresentacao

Méario é um jovem sergipano, de 25 anos. Tem uma familia grande, reside com
0os avos. Chegou para a entrevista de coracdo aberto, queria participar! Achou,
inicialmente, que seria sobre um trabalho da faculdade, mas isso ndo importava, ele
estava la, iria participar. Nao teve pressa, respondeu com calma, puxou assuntos

diversos. Foi a entrevista mais longa e a mais detalhada. Mario pareceu ser bem
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centrado, amadurecido pela vida, responsavel e, desde muito cedo, alguém que cuida
de muitos. Ajuda na casa, ndo sobram recursos, mas sonha com 0 Seu Sucesso e
sonha muito também com o sucesso dos que Ihes séo queridos, tendo afeto especial
por sua mae e suas irmas. Apresentou-se como sendo timido, mas disse que ja foi
muito mais timido no passado e que o trabalho vem fazendo dele um ser cada vez
mais sociavel. Esta no seu primeiro emprego ha mais de trés anos e vem construindo,
passo a passo, 0 seu espaco de crescimento neste local, mostrando sua capacidade
de contribuicéo, sugerindo inovacdes e apresentando solucdes para os problemas do
dia a dia. Vem sendo reconhecido por seus gestores e isso o0 deixa bem satisfeito,
como nao poderia deixar de ser. Mario é muito esforcado, buscador de conhecimento,
|é sobre tudo e mais alguma coisa, se a informacao passar por ele, com certeza ele a
retera. Fala sobre muitos assuntos e diz mesmo que o0 que aparece de curso gratuito
ele ndo perde tempo, se inscreve e faz. Na sua fala tem o desejo de aprendizado, de
formacao, de especializa¢céo, de crescimento, mas tem também muito da preocupacéo
com as pessoas que estao a sua volta, sejam seus familiares, amigos ou mesmo seus

colegas de trabalho.

Anadlise e Interpretacdo da Entrevista com Mario

Em uma perspectiva cognitiva, Mario, inicialmente, projetou sua formacéao
técnica na area de seguranca do trabalho, tendo o mesmo investido em um curso para
isso. Entretanto, suas avaliacBes, também de fundo cognitivo, acerca da crise no
Estado do Rio de Janeiro e da dificuldade para conseguir emprego, fizeram com que
ele aceitasse uma oportunidade de ingressar no mercado de trabalho em uma area
diferente da esperada, trabalhando como recepcionista e setor administrativo.

Essa oportunidade de trabalho possibilitou a insercdo de Mario em uma nova
Comunidade de Pratica, onde ele permanece ha mais de trés anos, relacionando-se
com uma equipe estavel e obtendo oportunidades continuas de aprendizados, que o
vém transformando e desenvolvendo, como pessoa e profissional. Mario demonstra,
em seus relatos, estar envolvido com seu trabalho, sendo capaz de explicitar, com
clareza, sua efetiva contribuicdo para o grupo e para a organizagéo, como observado
na expressao: “depois que eu comecei a fazer algumas coisas la [...] comecou a ter
varias mudangas na empresa” (Mario, Anexo 9, p. 263). O relacionamento com a

equipe parece ser tranquilo. Ha uma grande diferenca de idade entre Mario e as duas
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outras pessoas que trabalham diretamente com ele, como relatado: “E ... eu tava
falando em questéo da... das meninas que trabalham comigo, uma ja tem mais ou
menos 46 anos e a outra tem 65/66 anos, mas ela ja tem praticamente 29 anos de
empresa” (Méario, Anexo 7, p. 184). Entretanto, ele demonstra reconhecer todos os
obstaculos decorrentes dessa diferenca de idade e diz gostar de trabalhar com
pessoas mais velhas, pois com essas pessoas tem oportunidade de aprender muitas
coisas. Afetivamente, sua equipe é importante para ele e agrega valor significativo ao
trabalho: “...] a valorizacdo entre meus colegas, eu acho bastante importante isso,
porque muitas vezes quando vocé perde a credibilidade, a confianca, ou entdo a
amizade, entre os proprios colegas, o trabalho passa a ser chato” (Mario, Anexo 9, p.
267).

Mario relatou aprendizados diversos, decorrentes de sua experiéncia nesta
comunidade de prética. Essas vivéncias o tocam e o transformam afetiva e
cognitivamente. Como estudante de administracdo, Mario relatou ter a oportunidade
de colocar em pratica seu conhecimento académico. Encontra espago, com seus
gestores, para sugerir mudancas e melhorias, fazendo parte da implantacao de todas
as suas boas propostas. Apesar de ndo haver uma area especifica para gestdo de
pessoas em sua empresa e, ndo haver um processo formal de avaliacdo de seu
desempenho, Mario percebe seu gestor como um forte lider ao seu lado, sempre
presente para conversar com ele e dizer o que precisa ser melhorado, ou mesmo
reconhecer suas boas performances. Essa presenca, segundo Mario, tem sido
fundamental para o seu desenvolvimento.

Sua experiéncia nesse ambiente de trabalho contribui também para construcéo
de uma perspectiva de futuro. Méario vé o seu trabalho atual como uma etapa do seu
desenvolvimento. Esta cursando a faculdade e quer fazer outros cursos: uma pos e

especializacbes. Quer evoluir, ajudar a mae e as irmas. Como ele detalhou abaixo:

E ... e através dele, desse trabalho, que eu consegui fazer boa parte dos cursos.
E através dele que eu também t6 conseguindo ajudar minhas irmas que, pra
mim a coisa mais importante sdo as minhas irmas e minha méae. Entéo, hoje eu
consigo fazer cursos que antes eu nao poderia fazer. Entdo, hoje eu faco. E,
eu estou tendo oportunidade de fazer agora a faculdade, depois de ter
planejado bastante tempo. Que fazer o primeiro curso técnico, ai hoje eu ja
consigo ... t6 conseguindo fazer a faculdade, pretendo fazer a pés e me
especializar em outra area também. Entéo, é através desse trabalho que eu t6
conseguindo ter as minhas coisas (Mario, Anexo 7, p. 185-186).
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A analise, na perspectiva da Ecologia dos Sentidos, aponta para a relevancia
da insercdo de Mario em um novo contexto social - o trabalho - na sua formagéo e
desenvolvimento. Em seu relato, Mario traz um depoimento emocionante que traduz
um pouco do que resulta como sentido (apesar de teoricamente ndo poder ser descrito
exatamente assim) na interacdo de sua dimenséao interna (logos + patos) na relacéo
com o meio e o mundo, tendo o foco especifico na vivéncia do trabalho, como uma
comunidade de pratica, por meio de etos, a produgcdo do juizo ético-moral que

transforma continuamente o sujeito e sua forma de viver o mundo:

Eu pensava em mim, é ... como pro ... por exemplo, é ... uma lixeira, que vocé
vai jogando coisa, vai jogando, vai jogando, vai jogando. Entdo, antes eu me
sentia assim, eu escutava muito e eu ndo me expressava. E isso era ruim, eu
era muito ... era considerado um antissocial. Eu sempre ficava isolado, ndo
tinha muita amizade, porque ndo conseguia dialogar, ter uma ideia, conversar
com as pessoas. E ... eu tentei ja, fazer outros ... Varios cursos e em
apresentacdes também, nos cursos, eu tentava explicar para o publico, tentar
deixar de ser até timido, em poder conversar. E, quando eu comecei a trabalhar
Ia, € ... eu era ... eu ndo tinha nem como deixar de falar com pessoas, sempre
tinha que estar ali e falar com pessoas, e € muita gente. Entdo, durante esses
trés, quatro anos, pra mim, ajudou bastante. Que tem, tem varios tipos de
pessoas. Tem pessoas que é ... que gosta de conversar, que puxa assunto;
pessoas que ndo gostam de conversar, ja meio com cara amarrada. E eu gosto
de observar as pessoas, entdo quanto mais eu observava, mais eu ia
aprendendo. E ... e 0 que é legal é que o meu chefe, ele sempre me explicava:
Méario, quando o paciente for falar com vocé, sempre olha pra ele, tentar
escutar, absorver o que ele ta falando, analisar e ai vocé poder falar, ndo fala
logo de imediato ndo, pensa direitinho, é ... e ... tenta esclarecer o que ficou ...
esclarecer de um jeito que ele possa entender. Isso, pra vocé, no dia a dia, vai
ser 6timo, que assim vocé consegue ... consegue fazer muito mais amizade, e
assim vocé pode ta abrindo portas pra vocé. E esse tipo de coisa, entédo ...
ajuda. Me ajudou bastante (Mario — Anexo 9, p. 320).

Outros sentidos advém da relacédo do sujeito com seu ambiente de trabalho.
Cabe ressaltar que o meio ambiente social ndo pode ser visto de forma estanque,
possibilitando a observagéo precisa de quais sentidos sdo produzidos a partir do qué,
mas na nossa analise buscamos manter o foco nas expressdes avaliativas que
decorrem mais especificamente da experiéncia do trabalho. Cognitivamente, Mario
atribui importancia e relevancia ao seu trabalho e valoriza pessoas que empreendem
na busca do que desejam. Neste Ultimo caso, ha destaque para a admiracao por seu

chefe, por ter empreendido como gestor de negdcio, transformando um consultério
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em uma clinica. Mario se espelha nesse exemplo. Cognitiva e afetivamente produz a

3

energia motivacional para buscar suas proprias realizagdes: “.. ele [0 chefe] agora
esta conquistando ... de pouquinho em pouquinho ta conquistando as coisas que ele
sempre quis. Isso pra mim é ... é ... algo que eu me espelho muito, penso assim: eu
também posso fazer varias coisas [...]” (Mario, Anexo 9, p. 260).

A relacdo com a equipe, com o gestor, a competitividade do ambiente de
trabalho, cobrancas, exigéncias, elogios, reconhecimentos, oportunidades, lideranca
e todas as demais vivéncias pertinentes ao trabalho contribuem também para a
producédo de juizos ético-morais, como demonstrado por Mario quanto a importancia

“

do equilibrio em saber ganhar e perder, ndo querer somente “.. ganhar, ganhar,
ganhar. Muitas vezes vocé precisa perder para poder ganhar um pouco a mais” (Mario,
Anexo 9, p. 267). Respeito as pessoas € um valor também presente na sua
comunicacdo. Sentindo-se parte desta equipe, 0 envolvimento cognitivo e afetivo de
Mario resulta em um desejo de que a empresa progrida, pois, a seu ver, 0 progresso

da empresa implicara também no seu crescimento pessoal:

Até porque, eu quero ver o crescimento da empresa. Eu penso da seguinte
forma também: se a empresa cresce, eu também cresco. Eu ndo posso crescer
até economicamente, mas vamos dizer, na ... em contetudo, em conhecimento,
acaba tendo muito mais. Acho que a gente ganha, de uma forma ou de outra,
a gente ganha. Sempre ganha alguma coisa (Mario, Anexo 9, p.188).

Jovem 2 - Paulo

Breve apresentacao

Paulo, 22 anos, carioca, solteiro, estudante universitario. Ja participou de
Programa Jovem Aprendiz e trabalha como ajudante de cozinha, h4 um ano.
Apresentou-se de forma gentil e foi muito simpatico durante a entrevista. Tem a fala
mansa dos cariocas. Trabalha num restaurante para clientes importantes e isso traz
pressédo no seu dia-a-dia. Como um bom artista da culinaria, ndo gosta da pressao
exagerada, gosta mesmo de estar no comando da cocgao, no preparo dos alimentos
e de produzir bons pratos. Rotina ndo é com ele, atividade repetitiva também nao, mas
fala da gastronomia com gosto. Mesmo quando olha para o seu futuro, quer unir as

duas coisas: a administracéo e a gastronomia, porque gosta do que faz. Paulo mora
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com seu irmédo, que € menor de idade e é responsavel por ele. E provedor dos

recursos em sua casa e a mantém. A vida é apertada, mas ele da conta.

Analise e Interpretacdo da Entrevista com Paulo

Paulo integra a Comunidade de Pratica relativa ao seu trabalho ha trés anos.
Seu relato, durante a entrevista, traduz uma forte identidade com seu trabalho,
reconhecendo a importancia de sua contribuicdo e o valor de suas atividades, a
relevancia da equipe para a producao final e o saber de suas responsabilidades.
Percebe-se como um profissional jA mais experiente na equipe, que transita por varias
secbes, como ajudante de cozinha. No trecho destacado é possivel perceber sua

identificacdo com o trabalho desempenhado:

E ... eu acho que a minha importancia € bem grande ali. Ontem mesmo, o chefe
me chamou pra conversar, falando que é ... que eu tinha muito que crescer,
sabe, mas ele confiava muito no meu trabalho e tal, mas é ... € isso ... eu acho

gue eu tenho uma importancia muito grande ali (Paulo, Anexo 9, p.203).

A relacdo com sua equipe de trabalho parece ser tranquila, boa. H4 somente
uma pessoa mais nova do que ele na equipe, todos os outros sdo mais velhos. Quanto
a sua perspectiva sobre trabalhar com pessoas mais velhas do que ele, Paulo acha
bom. E explica que “.. a gente adquire conhecimento do lado profissional, até mesmo
da vida né, e mais amadurecimento mais rapido” (Paulo, Anexo 9, p. 268). A relacéo
com seu chefe, parece ser instavel, ora muito boa, onde ele o reconhece como um
lider efetivo que contribui para o seu desenvolvimento e, ora onde a pressao se instala
no trabalho e ele o percebe como chegando as vias de ser grosseiro. Mesmo esta
instabilidade n&o afeta a admirag&o e o respeito por seu gestor, pois esse sentimento
transborda quando ele diz:

... em relacédo ao meu chefe, ele conversa muito comigo. Teve um dia até que
ele [...] falou pra mim que se eu continuar fazendo as mesmas coisas, daqui a
cinco anos eu vou ta no mesmo lugar, entendeu? Entéo, eu tenho sempre que
procurar melhorar, ndo continuar tipo na mesmice [...]. Profissionalmente, ele
ta a todo momento me ensinando ... (Paulo, Anexo 9, p. 269).

No seu dia a dia de trabalho, Paulo participa e reifica, projetando significados
gue o permite viver o mundo do trabalho, em sua propria realidade. Percebe-se como

um profissional importante e contributivo para a equipe e fala, com orgulho, do fato de
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trabalhar em uma empresa que serve pessoas importantes e famosas: “Entdo, nos
trabalhamos prum publico muito ... sabe... de um custo alto, trabalhamos pra diretores,
pra donos, pra ... sabe ... entdo é gente de alto escaldo da [...] {fempresa}.”(Paulo,
Anexo 9, p.270).

Reconhece a existéncia de uma area de gestdo de pessoas que 0 apoia,
especificamente nas questdes operacionais de seu contrato de trabalho (terceirizado).
Recebe alguns (poucos) treinamentos da empresa responsavel por seu contrato. No
seu trabalho ndo tem uma avaliagdo formal de seu desempenho. Esta avaliacdo
acontece informalmente, na sua rotina de trabalho diaria. Sua avaliagdo cognitiva e
afetiva é de que seu desempenho é bom, afinal recentemente seu chefe o chamou
para elogiar o trabalho. Identifica e reconhece as normas e regras relativas ao trabalho
e lida bem com o fato de ter que as cumprir.

Em uma analise cognitiva, Paulo avalia o seu trabalho como muito importante do ponto
de vista financeiro, revelando ser por meio do seu trabalho e de sua remuneracéo que
ele prové recursos para cuidar de si mesmo, do irmao e custear seus estudos:

Financeiramente tem uma importancia muito grande. Tipo, eu acho que €é por

isso que eu td |14 hoje em dia, porque eu moro com meu irmdo, meu irmao tem

14 anos e entdo, s6 quem trabalha sou eu, e ... e financeiramente isso me ajuda

bastante, entendeu? (Paulo, Anexo 9, p.202).

Avalia também que o trabalho abriu sua mente, que ganhou mais
responsabilidades e que novas oportunidades surgiram em sua vida, tanto na
empresa, como fora dela. Quando fala do seu futuro, vislumbra a possibilidade de ser
um chefe de cozinha e administrador, quer fazer as duas coisas juntas.
Cognitivamente, Paulo avalia que “buscar o conhecimento nunca é demais” (Paulo,
Anexo 9, p. 269), o que denota valor atribuido ao aprendizado.

Na vivéncia do seu trabalho, o que inclui pessoas, atividades, recursos e tudo
mais existente neste meio social, Paulo produz sentidos, expressados sob forma de
juizos de valor, ora de fundo cognitivo, ora de fundo afetivo/emocional, em
conformidade com a Teoria Ecologia dos Sentidos. Alguns destes juizos sao
importantes para a compreensao desta analise, pelo leitor. Cognitivamente, Paulo
avalia que poderia haver menor cobranca e rigidez no seu trabalho, acreditando que
la hd uma intensidade que supera outros postos de trabalho, por servirem a pessoas
importantes e famosas. No tocante aos aspectos afetivos de fundo cognitivo, isto &,
avaliando aspectos que impactam satisfacao e insatisfacdo, Paulo sente-se satisfeito

em relagdo a atuacdo da area de RH de sua empresa, por nunca ter falhado nos
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proventos e beneficios oferecidos. A insatisfagdo reside mesmo na pressao e na
cobranca que Ihe parecem exageradas, pois segundo ele “quando a gente trabalha
com medo de errar, ai mesmo que a gente erra” (Paulo, Anexo 9, p. 270). Quando
qguestionado ao sentimento que tem pelo trabalho, ele se diz esgotado, néo
aguentando mais. Entretanto, este sentimento se contrape ao orgulho e a

identificacdo demonstrados relativamente ao trabalho, durante a entrevista.

Jovem 3 — Thais

Breve apresentacao

Thais € uma jovem dinamica, de fala segura. Carioca, com 21 anos, demonstra
firmeza nas suas respostas. Conversando com ela, foi possivel perceber tracos de
maturidade. Thais trabalha em uma empresa que |Ihe propicia contato com pessoas
importantes, inclusive de esfera politica e talvez isso a tenha feito amadurecer a
linguagem e o contato mais formal. E estudante universitaria no curso de Engenharia
de Producdo e tem uma familia grande, com a qual reside atualmente. Thais
demonstra preocupacdo com questbes sociais e bem-estar comum, valoriza o
trabalho social, a integracdo da diversidade, a melhoria da qualidade de vida nas
regibes mais afastadas das capitais. Tem a oportunidade de exercitar principios de
lideranca no seu ambiente de trabalho, treinando e orientando outros jovens iniciantes.
Seus planos para o futuro sdo grandes como ela, quer estudar fora do pais e seguir
carreira militar. Ja tem os planos e se tudo der certo vai alcancar seus sonhos, pois

determinacao ha de sobra.

Analise e Interpretacdo da Entrevista com Thais

Thais ja participou de algumas experiéncias profissionais ao longo de sua
jovem vida. Ja trabalhou com telemarketing e ja foi jovem aprendiz na empresa em
que trabalha hoje (contrato terceirizado). Thais esta ha trés anos na empresa atual,
que devido ao seu contexto social, sua estrutura e o significado de sua producéo,
entre outras coisas, se constitui como uma Comunidade de Pratica, onde ela pode

experimentar a vivéncia profissional, construindo identidades, significado e sobretudo
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aprendizados que véo lhe formando e desenvolvendo como pessoa € cOmo
profissional.

Thais é ciosa do seu trabalho. Zela cuidadosamente por suas atividades,
atribuindo grande valor na contribuicdo do seu trabalho, tanto para a equipe, quanto
para a organizagdo e a sociedade como um todo. Seu senso de responsabilidade
transborda em seus relatos, bem como a preocupacao com o bem-comum. Atendendo
uma das caracteristicas preponderantes de uma Comunidade de Pratica, em seu
trabalho, a interacdo dos membros da equipe € efetiva, havendo troca de informacgdes
e aprendizagem mutua. No seu setor, trabalham duas pessoas (ela e uma outra
profissional) que atuam como secretarias de um Diretor. Teoricamente, o chefe direto
dela seria esse Diretor. Entretanto, ela considera esta outra secretaria como sua chefe
também, pois atribui ao contato com ela a fonte de seu maior aprendizado. Além disso,
existem os Jovens Aprendizes e ela exercita a lideranca na orientagcdo de um deles.
Thais gosta de trabalhar com pessoas mais velhas (a outra secretaria tem,
aproximadamente, 60 anos), pois acredita que, com isso, aprende muito, uma vez que
as pessoas mais velhas tém mais conhecimento e vivéncia. Sobre esse

relacionamento, ela explica:

Ela tem 60 anos. E, n6s temos uma relacdo muito bom sim. Em geral, tanto
com o diretor, tanto eu e ela, até porque cria-se um vinculo, né. Entdo, acaba
que a gente sabe da... de coisas particulares, ali, por estar todo dia junto. E ...
s6 que é aquilo, sempre mantendo o respeito e a distancia, porque por mais
gue a gente brinque, converse ou outras coisas, mas a gente sabe separar as
coisas né. Que, em questao ele é nosso chefe, € um diretor, entdo a gente tem
gue manter sempre 0 respeito, tanto eu quanto ela, tanto eu a ela e a ele,
principalmente. E ... temos uma relacdo bem boa assim ... ndo tenho o que
reclamar. E ... profissionalismo sempre e ao mesmo tempo uma relagéo
amigavel, de ambas as partes (Thais, Anexo 9, p.209).

Demonstra identidade com a empresa na qual trabalha e com as atividades que

realiza. Durante a entrevista, ndo definiu especificamente suas atividades de trabalho,
mas cognitiva e afetivamente demonstrou pouca identificagdo com as atividades onde
tem que lidar com politicos, dizendo ser “meio dificil assim a relacdo ... ndo que seja
ruim né, mas ... € uma situagdo assim meio ... um pouco ... vamos botar ... um pouco
dificil, de se entender, de ... é uma situagdo meio delicada, digamos” (Thais, Anexo 9,
p. 272). Avalia cognitiva e afetivamente, com atribuicdo de valor, as a¢des de inclusao
social realizadas pela empresa, participando sempre que possivel, mesmo que por

meio de pequenas contribuicdes.
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Por ser contratada por terceiros e nao diretamente pela empresa onde trabalha,
vivencia dicotomias de beneficios em relacdo aos contratados diretos. A empresa
responsavel pelo seu contrato tem um Departamento de Recursos Humanos (DRH)
menos atuante, ndo provendo treinamentos ou avaliacdo de desempenho. Ela
consegue ser beneficiada com os treinamentos oferecidos pela empresa onde
trabalha, mas em geral sdo treinamentos técnicos, ndo englobando os
comportamentais. A avaliacdo de seu desempenho é feita informalmente, por meio de

conversas no dia a dia de trabalho, quando é necesséario ajustar algum procedimento:

A minha empresa em si, na qual eu sou contratada, ela ndo oferece nenhum
tipo de treinamento, e nada do tipo, mas eu, como presto servico na [...] {citou
0 home da empresa}, e ela me dé essa oportunidade de ta fazendo treinamento
dos sistemas, essas coisas todas como terceirizada na [...] {universidade
interna da empresa}, que € um polo sé de treinamento [...]. Ai a gente faz os
treinamentos la (Thais, Anexo 9, p.272).

Cognitivamente, deita o olhar sobre o seu trabalho também como importante
fonte de renda, que Ihe permite pagar sua faculdade e seus gastos pessoais. Segundo
Thais, a experiéncia da responsabilidade no trabalho a fez amadurecer tanto
profissionalmente, quanto como pessoa, como por exemplo, em seu discurso: “a
forma de ver o proximo, a forma de ter mais sensibilidade com o préximo, mais
compreensdo” (Thais, Anexo 9, pp. 273). No aspecto cognitivo, o aprendizado técnico
foi significativo, por meio dos cursos e da pratica, e € valorizado por Thais. Quanto ao
aprendizado comportamental, Thais destaca o aprendizado das relagbes formais, a
ética social no comportamento e na comunicagéo oral e escrita.

Ha um fato importante a ser aqui destacado. Thais relata que sua experiéncia
profissional foi importante para influenciar sua escolha na projecédo do seu plano de
carreira. Por trabalhar em uma empresa publica, com maior rigidez administrativa e

comportamental, ela acredita que:

...essa experiéncia [...] ali, tendo aquele compromisso, aquela
responsabilidade, eu acho que ja me ajuda bastante a ter uma nocéo [...] do
gue eu quero [...] uma carreira militar que € uma coisa mais rigida e talvez seja
onde eu me dé bem (Thais, Anexo 9, p. 273).

Analisando o fato sob o olhar da Teoria Comunidades de Pratica, vemos a

relevancia do aprendizado que resulta das interacdes e das praticas efetivas nas
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comunidades, criando e ultrapassando fronteiras, mudando quem somos e
“transformando nossa capacidade de participar no mundo” (Wenger, 1998 p. 227,
traducdo nossa). Analisando sob o olhar da Teoria Ecologia dos Sentidos, vemos a
producdo de uma expressao avaliativa (um juizo ético moral) de fundo cognitivo e
afetivo que resulta da interacdo do sujeito com o seu meio social, impactando o seu
viver no mundo.

Sob o prisma cognitivo, Thais avalia 0s aspectos sociais e praticos ao seu
redor, quanto ao cenario politico, no tocante ao desemprego, saneamento e
administrac@o publica. Afetivamente, expressa o reconhecimento do valor que seu
trabalho tem, naquilo que |he propicia, sobretudo no aprendizado e no apoio ao seu

crescimento pessoal. Abaixo é possivel apreender suas conclusfes a este respeito:

Entéo, é muito importante pra mim, por ser a minha principal fonte de renda,
né. E, com isso, eu consigo ta pagando minha faculdade, pagando os meus
gastos, e ... fora que ... € ... a gente vé ai fora né, o tanto de gente
desempregada, entdo a gente acaba zelando mais pelo nosso emprego, pela
oportunidade que a gente t4 tendo, porque muitas pessoas queriam ter, talvez,
essa oportunidade e ndo teve. E ... fora assim, eu trabalho hoje na Diretoria do
interior e a gente vé |4 situacfes onde as pessoas nao tém abastecimento, € ...
ndo tém esgoto, entdo a gente comeca a zelar pelo pouco que a gente tem,
né... Que as vezes a gente reclama, a gente que ta aqui ha metropolitana
reclama assim de ... uma falta d’dgua, uma coisa assim que acontece
eventualmente, as vezes, e la a gente lida com coisas que ... tipo de pessoas
gue nunca viram agua cair na torneira, pessoas que ... lidar com esgoto na
porta de casa, situacdes assim bem precarias, no interior, entdo ... acaba sendo
importante pra gente lidar com isso pra gente saber zelar pelo que a gente tem
né, e ... € isso, resumidamente € isso. Eu dou bastante importancia ao meu
trabalho, é ... por conta disso. Até mesmo por estar contribuindo pra estas
pessoas ter talvez uma condi¢cdo de vida melhor em relagdo a saneamento
(Thais, Anexo 9, p.210).

Jovem 4 — Carlos

Breve apresentacéo

Carlos € jovem, solteiro e tem 24 anos. E carioca e reside na zona norte do Rio
de Janeiro. No inicio da entrevista, Carlos se mostrou um pouco mais reservado, mas
foi ficando mais a vontade conforme a entrevista foi se desenvolvendo. Foi bem

objetivo em suas respostas. A entrevista com Carlos foi a que mais revelou auséncia
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de apoio de liderancas e gestdo de pessoas. Houve no seu discurso uma revelacao
de parceria com a equipe, mas auséncia de apoio gerencial ou suporte efetivo de
lideranca. Carlos trabalha na &rea de segurancga, como ele mesmo diz: “prevengéo de
perdas” (Carlos, Anexo 9, p. 276), atuando em estabelecimento comercial -
supermercado. Sua entrada nessa area de seguranca foi influenciada também pela
experiéncia em ter servido no exército, por um ano e meio. Em seu discurso,
eventualmente, ele tem uma fala mais objetiva e “dura” e em outros momentos
demonstra ternura. Carlos tem grandes sonhos para o seu futuro, quer ser alguém
conhecido e importante, ter sucesso, escrever livros, concluir formacdes diversas, e

tem planos para comecar a trilhar esse caminho ja.

Analise e Interpretacdo da Entrevista com Carlos

Carlos ja teve outras experiéncias profissionais. Estd em seu emprego atual ha
oito meses. Em seus relatos, durante a entrevista, foi possivel perceber sinais de
auséncia de motivacao e de lideranca para o desenvolvimento de suas atividades do
trabalho.

Na analise da entrevista de Carlos, cabe iniciar pelos aspectos tocantes a
Teoria Ecologia dos Sentidos. Cognitivamente, fica claro que Carlos opta por
permanecer nesta empresa em funcdo apenas de seu trabalho e remuneragéo
atenderem as necessidades de proventos para seus estudos e isso ser prioridade para
ele, pois faz parte da trajetGria maior de seus objetivos pessoais. Entretanto, ainda no
campo cognitivo, Carlos realiza inUmeras criticas a estrutura, a forma de
administracéo e as pessoas da organizacdo. Avalia que a empresa é mal administrada
e que se ele pudesse, faria muitas coisas de forma diferente. A decisdo de
permanéncia em um trabalho que néo Ihe traz identificacdo, ou seja, a deciséo por
permanecer interagindo com um meio social que ndo Ihe é “agradavel”’ gera juizos
afetivos de menos valia, com sentimento de desvalorizacdo pessoal e profissional: “eu
me sinto ... desvalorizado [...] por ver outras pessoas com menos conhecimento em
cargos superiores [...]” (Carlos, Anexo 9, p. 279).

Na interacdo com regras e condicbes diferentes na gestdo, cobrancas
diferentes para os profissionais, critérios de sele¢cdo para cargos de confianca
fundamentados em principios de referéncias e indicagbes (com menor valor a

competéncia), Carlos produz juizos avaliativos cognitivos que possivelmente o levam
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a um juizo afetivo de desconfianga e inseguranca. Encontramos expressdes
avaliativas afetivas, que apelam para um fundo cognitivo, no relato de fatores que
implicam satisfacédo e insatisfacdo no sentido amplo de afastar ou aproximar Carlos
de seu ambiente profissional. O juizo afetivo, de fundo cognitivo, de aproximacao
(satisfagéo) recai unicamente sobre sua remuneragao e o fato de ser sempre paga no
dia correto, nunca atrasar. Todas as demais citacbes se referem a estrutura e
processos administrativos, com teor de insatisfacdo, portanto relacionadas ao
afastamento do seu meio social de trabalho. Em meio a tudo isso, observamos relatos
que remetem a auséncia da lideranca, tanto quanto a presenca do gestor direto,
quanto a lideranga da propria organizacgéo.

Tendo em vista a discussao acima, torna-se mais facil compreender a analise
gue faremos da entrevista com foco na Teoria Comunidades de Pratica. No nosso
entendimento, Carlos faz parte de uma empresa, dentro de uma unidade de vendas,
mas seus vinculos séo frageis na participacao efetiva de uma comunidade de pratica.
Ele tem conhecimento acerca de suas responsabilidades, mas sua identidade de
compromisso de entrega € restrita ao cumprimento de sua fun¢édo, ndo havendo a
dindmica de participagdo no resultado maior, geral e coletivo. Quando fala da empresa
onde trabalha, sua expressao se da por meio de juizos avaliativos cognitivos criticos,
sobre o que poderia e deveria ser modificado. Mesmo quando levamos Carlos a refletir
sobre a aprendizagem adquirida neste trabalho ele nos fala que “{a experiéncia} traz
conhecimento [...] de uma maneira muito negativa, porque eles deixam os problemas
acontecerem e a gente resolve no decorrer que o problema acontece” (Carlos, Anexo
9 p. 278), 0 que também é um juizo avaliativo cognitivo critico.

Olhando para seu futuro, Carlos tem planos fortes e grandes, quer se tornar um
empresario, ter estabilidade financeira, ser alguém importante, ‘participar
significativamente da vida das pessoas” (Carlos, Anexo 9, p. 278). Deseja concluir
varias formacgdes e iniciar um projeto de microempresa. Os planos de Carlos néo
trazem conexao com o seu trabalho atual.

Carlos ndao tem uma lideranca presente, o que pode ser percebido em seu relato
“l...] meu chefe ... ele ndo fica na loja {no meu local de trabalho [...] todas as vezes
gue eles véo la, eles perguntam como t4 ou passam algum cronograma pra resolver
algum problema ou problema de inventario...” (Carlos, Anexo 9, p. 276). O DRH ,
porém voltado para resolucdo de problemas de pessoas e cumprimentos das

obrigacdes Legais do trabalho. Aléem disso, o DRH escuta os funcionarios e busca
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resolver os conflitos existentes. Nao ha agfes de treinamento direcionadas para ele e
o0 Unico treinamento que ele teve, foi durante a atividade de trabalho (“on the job”) com
um outro profissional que, logo depois, foi demitido por estar realizando o trabalho
com erros. Segundo Carlos, ele mesmo cobrou um feedback do seu coordenador,
mas levou muito tempo para ter um retorno — “conversou comigo depois de seis meses
depois de eu ter passado o periodo de experiéncia, que sédo 90 dias” (Carlos, Anexo
9, p. 277).

Jovem 5 - Laura

Breve apresentacao

Laura nasceu na cidade de Séo Luis, capital do Maranh&o. Estd com 24 anos,
reside com o companheiro e um filho de 4 anos. E estudante universitaria e atua como
auxiliar administrativa, por meio de um contrato de estagio. Laura fala do seu trabalho
com muito orgulho. Demonstrou surpresa e alegria pelo tanto com que se identificou
com o trabalho, as rotinas e as responsabilidades. Durante a entrevista, revelou que
o trabalho influenciou até mesmo no seu comprometimento com os estudos. Quer
atuar na sua area de formacéo - administracao - e fazer outras faculdades, continuar

estudando.

Andlise e Interpretacdo da Entrevista com Laura

Laura faz parte de uma equipe de trabalho, em organizacao publica. Atua como
estagiaria, porém com responsabilidades sobre funcdes e tarefas especificas,
integrando dois departamentos. Fala com propriedade sobre o trabalho que realiza e
reconhece o valor e a importancia do que faz, tanto quanto ao impacto interno quanto
para o cliente final, o que contribui para o fortalecimento da identidade, que € um dos
fatores fundamentais da constituicdo de uma comunidade de pratica. Em sua equipe
de trabalho ha pessoas mais velhas, segundo a Laura “bem mais velhas [...] sGo acima
de 50, 40 anos” (Laura, Anexo 9, p. 280). Para ela, trabalhar com pessoas mais velhas
estd sendo muito bom, porque segundo suas préprias palavras: “eles me ensinam
muito, todos os dias...” (Laura, Anexo 9, p. 280). No momento, sua equipe esta sem

gestor direto, contando apenas com o que seria o chefe do chefe, que fica um pouco
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mais ausente, mas isso é temporario. Antes, quando a lideranca estava presente, ela
mantinha um bom relacionamento com a chefe.

A empresa tem um DRH que cuida especificamente dos aspectos contratuais,
e com o qual ela tem pouco contato. Fala de sua empresa com orgulho e compreende
a importancia da existéncia da mesma na sua prestacao de servicos. Conhece as
regras e normas que deve seguir e compreende o porqué das mesmas, ndo havendo
guestionamentos quanto as cobrancas internas. Laura se percebe integrada ao seu
ambiente de trabalho, com trocas, aprendizados, e todas as demais questdes
pertinentes a constituicdo de uma Comunidade de Prética.

No tocante ao aprendizado, Laura traz relatos de que seu grande ganho de
conhecimento se deu em uma amplitude maior, ou seja, aprendeu sobre algo que era
totalmente desconhecido para ela: o mercado de trabalho, a ambiéncia profissional e
o valor da responsabilidade. Esse aprendizado trouxe mudangas significativas em
outras areas de sua vida, como para 0 seu proprio estudo que hoje € empreendido
com mais dedicacao, responsabilidade e foco. A aprendizagem € um dos conceitos
fundamentais da Teoria Comunidades de Praticas, sendo compreendida como algo
que transforma o sujeito, moldando identidades (Wenger, 2008).

Laura projeta, para seu futuro, completar seu curso académico, concluir outra
formacao, fazer pés-graduacdo e um mestrado. Pretende também conseguir um bom
emprego, assim que se formar, na sua area de atuacao (administracdo). O prazer
obtido com seu trabalho atual parece lhe influenciar a prosseguir na area
administrativa.

Quando olhamos sob o prisma da Teoria Ecologia dos Sentidos, considerando
que se trata de uma teoria do desenvolvimento da comunicagdo, ou Sseja, O
desenvolvimento cognitivo e afetivo que decorre (neste caso) principalmente da
interacdo de Laura com o seu meio social do trabalho, podemos perceber a producéo
de juizos que nos levam a compreender sentidos produzidos por Laura.
Cognitivamente, Laura avalia que seu trabalho Ihe trouxe uma motivagcéo especial,
para ir ao encontro de seus objetivos. Ela inclui nisso, o aprendizado obtido por meio
do convivio com pessoas mais velhas. N&o identifica avaliagdes afetivas de fundo
cognitivo que possam fazer com que deseje o afastamento desta experiéncia. Para
ela ndo h4 fatores de insatisfacdo. Por outro lado, reconhece, emotivamente, a
importancia e o valor de cada elogio que recebe em relacdo ao seu trabalho e explica
qgue: “cada dia que eu ganho um elogia assim, pelo meu trabalho, pela minha
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dedicacdo, isso alegra ... é gratificante na verdade, muito gratificante” (Laura, Anexo
9, p. 282).

Jovem 6 — Davi

Breve apresentacao

Davi, 23 anos, carioca, a sua fala tem cadéncia, tem ritmo. E facil perceber
guando ele debocha de alguma coisa, tem um riso aberto e sincero, tem a fala larga,
direta. Conversar com Davi é conversar com alguém que estd com energia, o tempo
todo. Ele mora com o pai e sustenta a casa. A vida é apertada e 0os sonhos parecem
gue ja foram maiores, como ele explica:

... N0 momento eu me encontro perdido, porém o que eu Vviso, trabalhando hoje

e procurando outras oportunidades, seja de um curso em uma outra area, ou

de uma proposta de emprego melhor, de uma empresa melhor, aonde eu possa

ter ... crescer profissionalmente junto a empresa (Davi, Anexo 9. P. 284).

No momento, ha expectativas de oportunidades e com estas, a volta dos
projetos de vida que demandam mais recursos. Davi é das artes, mas esta no mundo
objetivo. Queria ser artista, fez teatro, mas entrou para a faculdade de enfermagem,
teve que parar os estudos e hoje, trabalha com calculos. Parece mesmo que Davi é
artista, desempenha bem qualquer personagem. Gostoso conversar com Davi!

Anadlise e Interpretacdo da Entrevista com Davi

Davi ja fez um pouco de muita coisa na sua trajetéria profissional. Comecou
como estagiario no Ministério Publico. Depois, tentou estagio em Call Center. Entrou,
mas nao ficou, saiu por iniciativa propria. Foi Jovem Aprendiz, trabalhou em
lanchonete e restaurantes. Atualmente esta trabalhando em uma empresa de calculos
judiciais.

A analise do ponto de vista da Teoria de Comunidades de Pratica traz dados
interessantes. Davi encontra-se inserido em uma Comunidade de Préatica no seu meio
social do trabalho, porém néo se sente satisfeito. Em seu relato, demonstra saber
guais séo as suas responsabilidades principais, mas também se percebe como tendo
gue desenvolver muitas, sendo quaisquer, outras atividades. Tem a percepcao de que
atua, inclusive, como supervisor de outros profissionais. Esse olhar, traz uma visao

turva quanto ao seu papel efetivo dentro da equipe, prejudicando a formacéo de
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identidade. A equipe de trabalho é pequena (dez funcionérios), mas ainda assim, ele
diz ter trés gestores, todos sécios da empresa. Segundo Davi, o relacionamento é bom
com a equipe, tendo desenvolvido amizades pessoais com alguns funcionarios, Em
geral, sdo pessoas mais velhas do que ele (faixa entre 33 e 40 anos). Para Davi é
normal trabalhar com pessoas mais velhas, ndo vé problemas, acha mesmo que ele
proprio tem uma cabeca de pessoa mais velha. A empresa tem prazos para cumprir e
isso traz uma tensdo permanente, mas ainda assim, na visdo de Davi a equipe se
relaciona bem.

Por se tratar de uma empresa pequena, ndo ha uma area especifica para cuidar
da gestdo de pessoas. Ha uma pessoa que cuida dos aspectos administrativos da
gestado de pessoal e os gestores cuidam do resto. A avaliacdo de seu desempenho &
feita diariamente, segundo Davi (Anexo 9, p. 283) “se houver algum erro, eu sou
sinalizado e, caso tenha alguma explicacdo, eu explico e caso ndo tenha uma
explicagdo {risos}, eu vou fazer o qué? Que errar é humano, é normal”. Teve
oportunidade de participar de treinamentos técnicos especificos para o desempenho
de suas atividades.

Davi reconhece a importancia do seu trabalho em dois aspectos fundamentais:
primeiro por ser fonte de recursos para manter sua casa onde vive com seu pai e,
segundo porque diz ter aprendido muita coisa |a, tanto nos aspectos técnicos quanto
comportamentais, dando destaque ao desenvolvimento da paciéncia para lidar com
as coisas e as pessoas. Olhando para o seu futuro, deseja encontrar uma
oportunidade em empresa de grande porte, onde possa desenvolver uma carreira,
crescer profissionalmente. Conseguindo isso, acredita que podera pensar em retomar
os estudos e expandir 0s conhecimentos.

Na sua relagdo com o meio social do trabalho, a Ecologia dos Sentidos de Davi
nos aponta para a juizos de base cognitiva que atribuem valor ao aprendizado obtido
nesta oportunidade de trabalhar em uma empresa de pequeno porte, onde pode ver
varios processos internos acontecendo. No que toca as avaliagbes de satisfacéo e
insatisfacdo, que produzem afastamento ou aproximagao ao seu trabalho, dois fatores
chamam a atencédo: ndo ter uma perspectiva de crescimento por ser uma empresa de
pequeno porte e ndo perceber sua remuneracdo compativel com sua contribuicéo
efetiva para a organizacéo. Ao falar em sentimento, se diz insatisfeito em relacao ao
seu trabalho.
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Em seu juizo ético moral mais amplo, decorrente de sua experiéncia, acredita
que o0 respeito matuo entre gestor e funcionério e entre os proprios funcionarios é

importante para o0 bom ambiente de trabalho.

Jovem 7 — Karen

Breve apresentacao

Karen, 24 anos, carioca, solteira, mora com a avo e estuda administracao.
Demonstrou um pouco de medo da entrevista, chegamos mesmo a pensar que iria
desistir, mas ela entrou no WhatsApp e enfrentou o desafio. No inicio, um pouco tensa,
talvez estivesse preocupada em dar respostas certas, mas ndo havia respostas
certas, somente repostas. Isso foi dito para ela. No final ela mesma falou: “foi bem
mais facil do que eu imaginava” (Karen, Anexo 7, p. 233) e riu, complementando “eu
tava tensa, porque achei que ia ser muito dificil” (Karen, Anexo 7, p.241). Karen fala
bem, é bem articulada em suas respostas, diz gostar mais dos numeros do que das
letras, mais dos célculos do que das redacgdes e leituras. Ainda ndo tem certeza sobre

seus planos futuros, mas sabe que quer estudar e melhorar cada vez mais.

Andlise e Interpretacdo da Entrevista com Karen

Karen trabalha em um pequeno escritério de advocacia que conta com cinco
funcionérios. Apesar de ser um escritorio pequeno, Karen parece estar bem integrada
com a equipe e com o trabalho, tendo desenvolvido identidade, significado e
aprendizado neste ambiente. Fala com seguranca sobre as atividades sob sua
responsabilidade, dizendo com clareza que prefere as atividades de controles e
calculos, mas reconhecendo ter aprendido muito com as atividades que exigiram dela
o esforco de empreender em redacdes mais elaboradas.

Até pouco tempo atras, Karen era a profissional mais jovem da equipe, porém,
recentemente, outra jovem assumiu esse lugar. Todos os demais profissionais séao
mais velhos que ela. Segundo Karen, ela gosta de trabalhar com pessoas mais velhas
porque foram elas que ensinaram tudo o que ela sabe hoje: “me sinto bem em
trabalhar com pessoas mais velhas” Karen (anexo 9, p. 286). Para ela, a troca com

pessoas mais velhas traz ensinamento e sabedoria.
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Karen considera os trés sécios como seus chefes, mas ha dois sdcios com
quem convive mais e estes sdo os chefes mais préximos e com quem ela estabelece
uma relagédo mais informal. Segundo Karen: “ah! Nossa relacédo € boa. A gente brinca,
conversa [...] tem cobrangas normais como todo trabalho” (Karen, Anexo 9, p. 286).
Com o s6cio mais velho a relagdo é um pouco mais formal, até porque ele fica menos
tempo no escritério.

Como a empresa é muito pequena, ndo ha um DRH e ela ndo soube nos dizer
muito sobre essas praticas.

Karen fala de sua empresa com afetividade, com demonstracdo de carinho
“todo mundo se da bem [...] € um ambiente bom de se trabalhar, um ambiente calmo,
tranquilo” (Karen, Anexo 9, p. 288). No tocante as cobrancas, reconhece que as regras
gue precisa cumprir sdo importantes, mas acredita que a empresa também é flexivel
sempre que ela precisa.

Seu aprendizado é relatado com énfase. Diz que quando chegou nessa
empresa ndo sabia nada e que aprendeu tudo la. Em uma avaliacdo cognitiva, seu
trabalho tem importancia tanto por ser a fonte de renda que mantém seus estudos
guanto pelo crescimento intelectual e de responsabilidade. No futuro, quer ser formar
e estudar para passar em um concurso e ter estabilidade.

Em sua Ecologia dos Sentidos, na producédo de juizos de base cognitiva, vé a
responsabilidade de seu trabalho e o impacto do mesmo na vida das pessoas, dizendo
mesmo que “cada processo é uma vida, entdo a gente tem que ter muita
responsabilidade com o processo do cliente” (Karen, Anexo 9 p. 288), 0 que traduz
também um juizo ético-moral significativo. Afetivamente, Karen emite varias
expressoes avaliativas de carinho por seu ambiente de trabalho, sentindo-se mesmo
privilegiada em relacdo aos seus colegas que, segundo ela, ttm muito mais estresse

no trabalho.

6.2.2 Analise e interpretagcdo geral das entrevistas realizadas com os jovens.

Antes de analisarmos o contetdo das entrevistas, cabem algumas observacgdes
qguanto ao perfil do grupo pesquisado. O grupo de jovens se manteve na faixa etaria
prevista, permanecendo entre 21 e 24 anos. Teve equilibrio na distribuicéo por género,
contando com quatro jovens com género masculino e trés jovens com género
feminino. Quanto a renda, os sete jovens tém baixa renda pessoal, ficando abaixo do

critério estabelecido em R$ 1.497,00 (mil quatrocentos e noventa e sete reais),
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mensais. A renda familiar também se revelou em patamares baixos sendo cinco
jovens com renda familiar até dois salarios minimos e dois jovens com renda familiar
entre dois e quatro salarios minimos. Entretanto, o grupo de profissionais adquiriu uma
caracteristica especifica, por serem jovens (todos) com nivel superior incompleto (nédo
previsto no perfil inicial), sendo a maioria (seis jovens) estudantes universitarios e a
minoria (apenas um jovem) sem estar estudando, no momento. E importante ressaltar
esta caracteristica, pois ela acrescenta um dado de especificacdo significativo, de
perfil, para o grupo pesquisado.

A presenca ou auséncia de um lider proximo aos jovens pesquisados revelou
impactos em varios fatores da pesquisa, tanto na plenitude da constituicdo do meio
social do trabalho como uma comunidade de préatica, como nas expressfes avaliativas
cognitivas e/ou afetivas, evidenciando os sentidos que resultam das interacdes do
sujeito com seu meio. Quanto a lideranca, cinco jovens relataram ter lideres presentes
no seu ambiente de trabalho (Mario, Paulo, Thais, Laura e Karen). Para estes jovens,
0 processo de construcdo de uma identidade em relacéo ao trabalho pareceu ser mais
linear e facilitado, permeado por bom relacionamento com a equipe de trabalho,
percepcdo de valor nas tarefas e atividades produzidas por eles (jovens), sendo
relatadas como importantes e contributivas para o desempenho do negdcio, da equipe
e dos clientes. Estes jovens falaram de seu trabalho com orgulho e valor, se referindo
as empresas em gue trabalham como boas e importantes. Para este grupo de jovens,
trabalhar com pessoas mais velhas foi relatado como sendo uma experiéncia boa,
pois aprendem mais e mais rapido. Além disso, valorizam o conhecimento que o
profissional de mais idade tem e se dispdéem a aprender com ele, com tranquilidade,
ndo havendo evidéncias de conflito de geragbes. Entretanto, nos dois jovens em que
a lideranca néo foi relatada como presente e efetiva, os resultados foram diferentes.
Carlos relatou ter uma gestdo bem ausente e Davi, gestores simultdneos e dispersos.
No caso de Carlos, onde a auséncia foi mais pregnante, o impacto na percepcao de
valor contributivo de suas atividades para o negécio e para a equipe foi muito
minimizado, sendo mais valorizado quanto a funcdo propriamente dita do que em
relacdo a equipe ou a empresa. Trabalhar com pessoas mais velhas ou mais novas
foi indiferente para Carlos, sendo relatado como bom na medida em que o mais velho
tenha mais conhecimento do que ele. Até mesmo a interagdo com a equipe foi relatada
como boa, porém mais centrada nos colegas especificos de funcdo. Os juizos criticos

de Carlos sobre a empresa, a estrutura organizacional e a gestdo foram mais
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negativos. No caso de Davi, onde a lideranca se apresentou como dispersa, diluida
em trés profissionais e sem aproximagao efetiva, o posicionamento foi mais mediano
e intermediario. Ele demonstrou valorizar o seu trabalho, mas ndo se sentindo
reconhecido. Na equipe de trabalho relatou desenvolvimento de relacionamentos
pessoais, porém no dia a dia de trabalho se mantém nos patamares profissionais. Nao
revelou ter problemas em trabalhar com pessoas mais velhas, mas também néo
relatou isso como uma preferéncia. Quando falou da empresa onde trabalha,
comunicou um sentido de estagnacdo, injustica quanto ao reconhecimento e a
recompensa e uma imagem de empresa despreocupada com o funcionario.

Todos os jovens foram claros ao identificar as atividades que mais gostam e
gue menos gostam de realizar.

Essa analise nos leva a perceber que a lideranca pode ter impacto direto na
construcdo da identidade do jovem profissional com a empresa e a equipe de trabalho,
influenciando na participacdo e atuacdo no meio social do trabalho como uma
comunidade de pratica. Por outro lado, observa-se que a presenca de um lider,
préximo desses jovens, interfere no aprendizado técnico e na influéncia sobre a
producédo de juizos ético-morais que tocam a forma como estes jovens veem e vivem
o0 mundo.

Outro fator, que merece destaque nesta avaliacdo geral das entrevistas dos
jovens, recai sobre a atuacao da area de Gestao de Pessoas ou Recursos Humanos,
guanto as atividades de treinamento e avaliacdo de desempenho. Seis jovens
informaram que ou a empresa nao possui um departamento de RH, ou tem um
departamento voltado somente para as a¢gdes de controle administrativo dos contratos
de trabalho, ou seja, gestédo de folha de pagamento e beneficios. Somente um jovem
(Paulo), relatou contar com um departamento de RH mais estruturado, mesmo assim,
ainda muito voltado para a administracdo de pessoal. Mario, Laura e Karen nao
receberam nenhum tipo de treinamento formal. Paulo recebeu treinamento pela
empresa terceirizada pela qual foi contratado. Thais ndo recebeu treinamento pela
empresa terceirizada que a contratou, mas pode fazer treinamentos técnicos na
empresa onde presta servi¢os. Davi fez alguns treinamentos técnicos relacionados ao
seu trabalho. Carlos foi treinado por um colega, que posteriormente foi demitido por
trabalhar de maneira incorreta. Nenhum jovem recebeu treinamento comportamental.

Nenhum jovem relatou ter sido avaliado formalmente, por meio de uma mensuragao



120

sistematica de desempenho. As avaliagbes ou nado existem, ou sao feitas
informalmente, no dia a dia do trabalho.

Todos os jovens relataram a identificacdo de regras e normas da organizacao
em que se encontram inseridos e ndo apresentaram resisténcia ao cumprimento das
mesmas, demonstrando compreensao quanto a razao de ser destas.

As Comunidades de Prética tém por fator preponderante a aprendizagem
decorrente da interacdo entre os participantes e a pratica das atividades. A
aprendizagem na Teoria de Comunidade de Praticas, como aprendizagem social, € o
que transforma o sujeito continuamente. Seis jovens relataram aprendizado quanto
aos aspectos técnicos e comportamentais. Os aprendizados comportamentais mais
evidenciados foram: aumento da socializacdo (maior facilidade de relacionamento e
comunicacao), aumento da responsabilidade, mais sensibilidade com o préximo (mais
compreensao), saber se portar — ética social, ser mais paciente e saber sobre seus
direitos. Somente Carlos, que também expressou a auséncia de lideranca, relatou
aprender como ndo deve fazer coisas (gerenciar pessoas, administrar pessoas, etc.),
dado ndo concordar com as praticas da empresa.

Quando convidados a refletirem sobre o futuro, todos expressaram o desejo de
crescer profissionalmente e estdo dispostos a investir para isso. Sdo avidos por
oportunidades. Desejam estudar bastante, completar formacdes diversas, ter sucesso
com as formacdes, galgarem posicées importantes e de sucesso e, em alguns casos,
ter estabilidade.

A andlise da Ecologia dos Sentidos destes jovens nos leva a perceber que,
cognitivamente, todos tém a percepcao de uma crise econdmica e da presenca dos
elevados indices de desemprego, o que resulta em um sentido de gratiddo pelo
emprego que tém. O trabalho, para estes jovens, é percebido como valor por estarem
inseridos no ambiente profissional e, também, por significar fonte principal de
proventos para a casa e para a familia. Ainda na emissao de avaliacbes cognitivas,
destacamos a importancia atribuida ao que é feito com base nos valores sociais tidos
como “corretos”, como por exemplo: algumas criticas a ado¢éo de decisdes politicas
na conducado de empresas publicas que poderiam ser mais efetivas; uma certa
intolerancia com pessoas empregadas que se recusam a trabalhar da forma correta,
ocupando vagas de quem pode estar realmente precisando; valorizagéo do respeito e
do reconhecimento com relacdo as pessoas e, finalmente, criticas a tratamentos e

regalias diferenciadas entre os funcionarios.
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Os jovens pesquisados expressaram satisfacao em relagao ao trabalho quando
percebem que hé espaco para sugestdes e participacdo no fazer. O cumprimento do
contrato de trabalho no que se refere ao pagamento nas datas corretas esta presente
nos juizos que implicam satisfacdo. Por outro lado, as expressodes de insatisfacdo sao
calcadas em trabalho sob muita pressdo, desvalorizacdo do funcionério e critérios
injustos de gestdo como por exemplo: ndo haver compensacdo nem pagamento de
horas extras e processos seletivos com base em indicacfes e ndo em competéncias.

Afetivamente, esses jovens expressam o0 bem-estar que sentem na
participacdo dos trabalhos, alegria e sentimento gratificante por receberem elogios,
serem reconhecidos e terem oportunidades de participar de programas de incluséo
social. Ha& também os sentimentos de aversdo, que expressam a auséncia do
reconhecimento e o sentimento de menos valia em relacdo ao seu desempenho na
empresa e a auséncia de oportunidades para progredir e crescer profissionalmente
(por estar em empresa de pequeno porte).

No convivio e na troca com outras pessoas e tudo que compde o meio social
do trabalho, os jovens tém a oportunidade de rever suas crencas e valores,
construindo e moldando continuamente seu juizo ético-moral, que implicara
diretamente na sua forma de viver o mundo. Alguns novos padrdes foram relatados
durante as entrevistas e destacamos: a observacao de que se alguém pode prosperar
por meio do empreendedorismo com dedicacdo ao trabalho, isso torna possivel os
sonhos de quem nao tem tantos recursos; a busca pela perfeicdo como um dever
continuo; saber ser discreto nas relagdes profissionais, mesmo se tenha informacées
pessoais relevantes sobre a pessoa; lucro é importante, mas igualmente importante é
o valor que se da as pessoas; compreensdo mutua é importante para o trabalho em
equipe; e, importancia de investir no bom desempenho porque se a empresa cresce,

0s profissionais também crescem.

6.2.3 Analise e interpretacao individual — grupo de profissionais de RH
RH 1 - Eliana

Breve apresentacao

Eliana, 44 anos, carioca, mestre em gestdo empresarial, desenvolveu sua
carreira nos ultimos 22 anos na mesma empresa, no segmento de servicos.

Atualmente, ocupa o cargo de Gerente de Pessoas e Administracdo. Em sua gestéo
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trabalha com programa de jovens aprendizes e, recentemente, tem admitido também
jovens profissionais como estratégia de renovagao e inovagao para a empresa, mas
nao trabalha necessariamente com jovens de baixa renda. Acredita que a area de
Recursos Humanos tem um papel importante na formacéo desses jovens, sendo eles
de baixa renda ou néo, para inser¢cao e adaptacao ao mercado de trabalho. Durante
a entrevista, percebe-se o tom de senioridade e experiéncia, na objetividade de suas

respostas, concisas e plenas de informacéo.

Andlise e Interpretacdo da Entrevista com Eliana

Eliana identificou sua empresa, como uma empresa do segmento de servicos,
gue vem passando por diversas mudancas de gestdo, ha algum tempo. Essas
mudancas incluem novos projetos e programas que buscam aproximar equipes e
gestores. A principio, ndo ha um programa ou prética especifica para jovens de baixa

renda. Segundo Eliana (Anexo 10, p. 290) nos ultimos tempos:

[...] a diretoria comecou a solicitar que, de fato, s6 admitissem jovens [...] e a

gente tentou focar para algumas atividades que precisavam trabalhar com o

item inovacdo. Com este foco, as Ultimas contratacbes foram de jovens entre

23 e 25 anos”.

Segundo Eliana, esses profissionais ingressam na empresa, passando por um
programa de ambientacao padréo, ndo diferenciado para eles. A entrevistada também
nao fez mencado a algum programa de treinamento para os lideres, voltado para a
capacitacao de lideranca na conducao de equipes jovens, mais especificamente de
jovens da Geragdo Z, que possam estar ingressando na primeira experiéncia de
trabalho.

A empresa onde Eliana trabalha tem também o Programa Jovem Aprendiz, com
atividades tedricas e de praticas profissionais, apoiada por uma empresa formadora
de aprendizagem, onde sdo cumpridas as etapas relativas as atividades
extracurriculares (reunides, treinamentos, etc.). Com esses jovens, é feita uma
ambientacdo especifica, com orientacbes sobre comportamento e carreira
profissional. Nao necessariamente, sdo jovens carentes ou de baixa renda familiar.

Abaixou ela explicou esse processo resumidamente:
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Temos, temos um programa de jovem aprendiz. O programa é assim ...
distribuido em atividades tedricas, atividades de pratica profissional € ... e sao
desenvolvidos simultaneamente, né? A gente tem uma empresa, que € uma
empresa formadora de aprendizagem e ai eles tém uma jornada de trabalho de
seis horas e as atividades extracurriculares sao realizadas nessa empresa
formadora de aprendizagem (Eliana, Anexo 7, p.244).

Na percepc¢do da Eliana, a equipe aprende a partir do convivio com os jovens,
sobretudo nas questdes de inovacéo e velocidade de informacéo.

A avaliacdo cognitiva da Eliana, quanto ao papel da area de Recursos
Humanos na promocéao da incluséo de jovens de baixa renda no mercado de trabalho,
€ de que ha necessidade de “se trabalhar a capacitagdo dos gestores, até para que
eles saibam aproveitar o melhor de cada geragc&o” (Eliana, Anexo 10, p. 291). Eliana
acredita que o RH também pode contribuir com programas de educacao corporativa,
com foco em competéncias mapeadas, além, é claro, de valorizar bons desempenhos.
Segundo Eliana (Anexo 10, p. 291), o RH das empresas ‘tem a responsabilidade de
preparar estes jovens para o mercado de trabalho”, a fim de reduzir conflitos
decorrentes das diferencas de idades, que na sua opinido € um dos problemas
significativos das empresas. Seu pensamento critico aponta para a crenca de que
“ainda existe espaco pra aprimorar e pra implantar novas agcdes que possam auxiliar
nesse processo de insergdo dos jovens” (Eliana, Anexo 10, p. 291).

Em uma avaliacéo critica afetiva, ainda que permeada por aspectos cognitivos
(a razéo), Eliana nos revela uma percepcao de que os jovens buscam oportunidades
em empresas que estejam alinhadas com seus valores. Nao percebe nos jovens a
preocupacao com estabilidade, mas acredita que eles tém mais energia para buscar
o conhecimento e que buscam alcancgar resultados mais rapido, o que pode resultar
em certo imediatismo. Sua percepc¢ao ainda aponta para uma dispersao facil, com
menor foco nos dialogos e expectativas de crescimento profissional muito rapido.

Quando convidada a emitir sua avaliacao critica sobre este mercado, onde
buscamos conhecer juizos de ordem ético-moral, Eliana nos revelou acreditar que a
empresa como um todo (RH e demais departamentos) possui responsabilidade
guanto ao desenvolvimento e inser¢cado dos jovens de baixa renda, no mercado de
trabalho. Além disso, acredita que o RH ainda n&o esta atento ou dando a devida
atencado a essa questao da entrada de uma nova geragéo — a geracao Z — no mercado
de trabalho.
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[...] acho que tanto o RH quanto as demais areas de uma empresa, elas
possuem responsabilidade sobre o desenvolvimento desses jovens. Eu acho
gue uma empresa precisa investir em desenvolvimento de carreira, incentivar
a educacao, dar feedback sobre o perfil mapeado. Eu acho que também ...
auxiliar no aperfeicoamento dos gaps, que as vezes a gente tem ... identifica
um gap, a gente precisa ajuda-los a aperfeicoar. Acho que a gente também tem
a responsabilidade de preparar esses jovens pro mercado de trabalho, pra um
bom convivio que possa permitir uma reducdo de atrito, inclusive quando a
gente fala da distancia de idades né ... que sdo talvez um dos maiores
problemas dentro das empresas (Eliana, Anexo 7, p.245).

Eliana, em seu relato, informou conhecer empresas que estdo fazendo um
trabalho bem estruturado, com base no programa Jovem Aprendiz, mas nao citou

nomes.

RH 2 - CLEO

Breve apresentacéo

Cléo, 45 anos, carioca, pos-graduada em Gestdo de Pessoas, atua como
Analista de RH, ha mais de 7 anos na mesma empresa, no segmento de servicos.
Exerce suas atividades profissionais na area de desenvolvimento e buscou inteirar-se
de todas as informac@es possiveis sobre praticas de RH na gestédo de jovens, com 0s
demais profissionais da equipe, para trazer mais contetdo para nossa pesquisa. Em
sua empresa, trabalha com os jovens da faixa etaria do projeto somente no Programa
Jovens Aprendizes. Cléo, durante a entrevista, revelou acreditar que este Programa
pode ser muito mais efetivo, com um propésito real de aproveitamento e
desenvolvimento dos jovens. Acredita que a Gestdo de Pessoas no ambiente
corporativo ainda tem muito a contribuir com o objetivo de inclusdo social. Seu
interesse em contribuicdo para a pesquisa foi transparente durante toda a entrevista
e, um toque de alegria e energia pessoal esta presente no modo como expressa suas

opinides e apresenta seus relatos.

Andlise e Interpretacdo da Entrevista com Cléo
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Cléo trabalha em uma empresa de prestacdo de servicos, no segmento
comercial de Oleo e gas, com atividades offshore®®. Segundo Cléo, o DRH tem uma
atuacdo mais administrativa, sendo voltado para administracdo de folha de
pagamento, beneficios e outras atividades da gestao de pessoas. Existe uma atuagao
voltada para treinamento e desenvolvimento, mas 90% das a¢fes sdo destinadas a
area técnica, nas plataformas (offshore). A empresa pratica o0 Programa Jovem
Aprendiz, mas néo é vinculado, necessariamente, a jovens de baixa renda, atendendo
jovens gue estédo cursando o ensino médio. Na empresa, ha um total de quatro jovens
aprendizes na faixa etaria entre 18 e 22 anos. Para Cléo, uma das grandes lacunas
na gestdo do programa € ndo haver um sistema de avaliacdo de desempenho, pois
0S jovens ndo sao avaliados e ndo tém oportunidade de formalizar a avaliacdo sobre
suas experiéncias.

Na busca pela compreensdo do significado, com base no principio teérico
Comunidades de Prética, promovemos a reflexdo sobre a pratica efetiva na gestédo
dos jovens, na organizacdo. Cléo informou que trabalha em parceria com um agente
de integracao, o Centro de Integracdo Empresa — Escola (CIEE), que faz a mediacéo
entre o jovem e a empresa, ocupando-se das atividades praticas de acompanhamento
e treinamento dos jovens. Quando o jovem chega a empresa da Cléo, ele passa por
um programa de ambientacdo onde conhece aspectos de seguranca da organizacao
e as informacbes basicas da gestdo de pessoas, como direitos e deveres,
organograma etc. As tarefas sdo passadas para esse jovem, mas ndo ha uma inclusao
efetiva de participacdo no negocio, como metas e resultados mensurados sobre o seu
trabalho.

Cléo acredita que os jovens trazem aprendizado para quem convive com eles,
mas € necessaria uma doacdo de aproximacdo para que se possa desfrutar desse
convivio com o consequente aprendizado. Segundo Cléo, “eles trazem muita coisa
assim, fresquinha né, é ... do que eles estdo aprendendo agora” (Cléo, Anexo 10, p.
293). H4 uma dificuldade inicial (percebida em alguns desses jovens) com o uso do

Excel, mas segundo a Cléo, eles aprendem rapido também.

38 “Uma construgéo petrolifera offshore séo as estruturas localizadas em alto mar. Elas atuam para a
extracdo de petrdleo no oceano e sdo muito utilizadas em oceanos profundos, com reservas
abundantes de petrdleo e geralmente afastadas do continente’ e “outra modalidade de exploragéo
petrolifera é a onshore. Diferentemente da offshore, a modalidade onshore realiza a exploracdo no
continente, em terra firme”. (https://www.opetroleo.com.br/afinal-o-que-onshore-e-offshore/, visto em
21/01/2020)
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Cognitivamente, Cléo avalia que o RH poderia contribuir muito mais para o
desenvolvimento dos jovens nas organizacdes, sobretudo com relagédo a de baixa
renda. O RH tem a possibilidade de fazer com que eles se sintam realmente
importantes nas suas participacdes na empresa. Isso poderia ser feito por meio de
avaliacdes de desempenho, o que traria maior autoestima, confianca e percepc¢éo de
efetiva contribuicdo. Ela também avalia que o aproveitamento dos jovens deveria ser
tratado como muito importante, sobretudo nesse momento de crise. Isto porqué a
entrevistada acredita que, quando o mercado voltar a se reaquecer, muitos jovens ja
estariam preparados para contribuir com trabalhos importantes. Na anélise de Cléo,
encontro de equipes, treinamentos, dinamicas e jogos poderiam ajudar o
desenvolvimento destes jovens profissionais. Além disso, para Cléo, seria muito
importante o RH desenvolver indicadores que pudessem demonstrar a importancia da
contribuicdo destes jovens na empresa. Segundo ela, até hoje ndo efetivaram nenhum
jovem aprendiz, “eles estiveram aqui, eles tdo sempre aqui, ja tivemos varios e acaba
o periodo, eles acabam tendo que ir embora” (Cléo, Anexo 10 p. 294). O momento,
na sua avaliacdo, é critico tanto para o jovem como para quem € sénior.

Em um momento de expressdo avaliativa afetiva, Cléo nos conta uma
experiéncia que vale a pena replicar aqui:

Aconteceu um caso aqui com a gente que foi: a gente tinha uma jovem e ela
ganhava uma bolsa, acho que era de seiscentos reais, uma coisa assim, mais
os beneficios. S6 que ela vinha de um lugar assim ... bem carente e ela tava
precisando de ganhar mais dinheiro. Entdo, ela — pra vocé ter uma nocéo — ela
largou 0 nosso programa de jovem aprendiz pra ser Uber Eats e trabalhar ao
mesmo tempo numa lanchonete que ela ia ganhar mais. A renda dela ia tipo
pra...sei la, quase dois mil, e o que ela ganhava aqui, seiscentos, ndo ... ndo ia
ajudar, era um momento que ela precisava de dinheiro, entdo ela abandonou o
estagio e todo o conhecimento que ela ia ganhar aqui porque ela precisava do
dinheiro pra ajudar em casa. Entdo, assim, isso também € um grande desafio
né praesse jovem que vem de uma comunidade carente (Cléo, Anexo 10, p.
294).

Cléo contou esse caso, para mostrar o quanto prover algum recurso é
importante para reter esse jovem profissional no trabalho.

Avaliou, com sentimentos e racionalidade, que jovens mais carentes
necessitam de apoio no aprendizado do trabalho e nos aspectos comportamentais
também. E necesséario ambienta-lo nesse novo cenario social que é o ambiente de

trabalho, sobre como se portar, o que vestir, como falar, etc.
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Cléo percebeu também uma certa ansiedade nos jovens, um desejo, um
esforco para serem inseridos. Ela relatou perceber que “eles querem [...] ter aquele
sucesso, se dar bem né, poder ajudar os pais” (Cléo, Anexo 10, p. 295) e comparou
isso com o elevado nivel de expectativa do mercado sobre essa mao de obra. Na
andlise afetiva de Cléo, ela se referiu aos jovens como cheios de vitalidade, prestativos
e com muita vontade de aprender, mas eles precisam ter uma base minima de
seguranca do que é vital para poderem estar ali, no trabalho, prontos para aprender.

Durante sua reflexdo sobre a inclusdo dos jovens, sobretudo jovens de baixa
renda, no mercado de trabalho, Cléo nos passou algumas expressbes que
evidenciaram a base da avaliacdo ético-moral produzida como resultado de sua
experiéncia profissional. Em um dado momento, Cléo relatou que vé, frequentemente,
0S jovens, no programa Jovem Aprendiz, serem mal aproveitados, fazendo coisas que
nao agregam valor nem de aprendizado, nem de produtividade, como ler manuais, por
exemplo. Acredita que todos podem ganhar com a presenca desse grupo profissional,
mas para isso é necessario ndo os deixar esquecidos, em canto qualquer. Se uma
atencao efetiva fosse dada ao programa e se a contribuicdo de trabalho dos jovens
fosse evidenciada, segundo Cléo, haveria mais efetivacdes desses jovens
profissionais. Cléo acredita que o profissional de RH pode contribuir ndo somente
dentro da sua empresa, mas em outras esferas sociais, como institui¢cdes filantropicas
Oou mesmo junto aos jovens de sua propria familia, com orientacdes importantes sobre

o0 mercado de trabalho.

RH 3 — HELENA

Breve apresentacéo

Helena é carioca, psicologa, tem 55 anos, € pos-graduada, ja esteve dos dois
lados da mesa: como empregada e como empregadora. Muita experiéncia, muita
vivéncia, muita histéria para contar. Um relato de quem j& viu muito, por lentes
diferentes, a mesma cena com diversos atores. Com muitas interpretacgdes, ela tem
muito a dizer. Helena tem uma energia incontestavel. Seu olhar e viséo critica sobre
o0 tema sao tdo densos que as frases sdo ditas com pressa e cada um minuto de
entrevista vale o dobro em transcrigdo. Sua experiéncia com jovens ocorreu em Varios
momentos de sua vida profissional, mas durante a entrevista manteve o foco nas duas

tltimas experiéncias, ambas no segmento de servico, sendo a ultima experiéncia
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iniciada recentemente em uma empresa da area de educacdo. Seu posicionamento
critico sobre o papel das empresas e, mais especificamente, da gestdo de pessoas
no ambiente corporativo foi também importante para a andlise final das entrevistas,

neste projeto.

Anélise e Interpretacdo da Entrevista com Helena

Helena esta recém contratada em uma instituicdo de ensino. Ao construir, para
nés, a identidade de sua empresa, ela nos remeteu a uma escola que nao tinha uma
estrutura de RH até a sua contrata¢cdo, sendo o seu desafio a implantacao desta area.
A escola aplica o Programa Jovem Aprendiz e conta, atualmente, com seis jovens na
faixa etaria de 18 a 24 anos. S&o os Unicos jovens (nessa faixa etaria) que trabalham
na empresa. Segundo Helena, até a sua chegada o Programa tinha por principal
objetivo o cumprimento das cotas Legais, ndo havendo no momento nenhum
treinamento formal ou informal para monitores ou tutores (lideres) destes jovens. Ela
informa que é seu objetivo profissional trazer maior énfase para o Programa com
treinamentos para os jovens e os lideres, tendo por foco a obtencdo de melhores
resultados.

No desenvolvimento atual do Programa Jovem Aprendiz, a empresa tem uma
parceria com o CIEE, que fica responséavel pelo treinamento pratico dos jovens. Antes
de comecarem na empresa, 0s jovens ficam um més no CIEE, em treinamento de
praticas administrativas. Depois disso, vém para a empresa onde permanecem por
mais um ano e oito meses. Quando chegam na empresa, passam por uma atividade
de integragcao padréo onde conhecem a empresa, sua filosofia e estrutura. O jovem
vai para o seu setor e la, recebe o treinamento do trabalho no dia a dia, nas praticas
diarias do trabalho (on the job).

Comunidades de Pratica como aprendizagem social, pressupdem
aprendizagem para todos os membros que dela participam, nas relagdes
interpessoais e nas atividades proprias dos processos de trabalho. Helena fala de sua
experiéncia com jovens, revelando acreditar que eles chegam muito motivados e
saem do programa bem prontos para o mercado. Em suas experiéncias anteriores,
percebeu que sempre podia contar com 0s jovens aprendizes e que se passasse as

atividades para eles, eles davam conta de realiza-las. Ela explica que “as vezes, se
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demorava um pouquinho mais na explicacdo inicial, mas depois fluia com muita
facilidade” (Helena, Anexo 10, p. 296).

As expressoOes avaliativas, analisadas sob o prisma da Ecologia dos Sentidos,
nos relatos de Helena, nos revelam dados interessantes. Na analise cognitiva, Helena
acredita que o papel de RH, na inser¢céo dos jovens no mercado de trabalho, € muito
relevante. Mesmo no Programa Jovem Aprendiz, ela avalia que o profissional pode
direcionar a selecdo para candidatos jovens que realmente necessitam dessa
formacdo e oportunidade, ou seja, jovens mais carentes de recursos, que poderao
experimentar o ambiente de trabalho em uma posicéo de aprendiz, sendo preparados
para serem mais competitivos posteriormente. Além do processo seletivo, ela avalia
gue ha necessidade de um acompanhamento do jovem durante o programa e que
deve haver também acompanhamento deste profissional no momento do seu
desligamento, no encerramento do programa, de forma a prover o que for necessario
para que ele se sinta seguro em trilhar uma continuidade de sua formacao profissional.
Treinar os tutores e lideres |he parece fundamental, assim como ter um
acompanhamento estruturado, com feedbacks, para que haja efetivamente o melhor
aproveitamento. Por fim, Helena revelou conhecer empresas onde o Programa Jovem
Aprendiz ja funciona como forma de entrada efetiva para a empresa, ou seja, 0 jovem
participa do programa e, se tiver um bom desempenho, € efetivado. N&o citou
especificamente quais empresas seriam. Isso seria, na visdo de Helena, um ponto de
exceléncia na gestdo do Programa.

Quanto ao encontro de geracdes no mercado de trabalho, Helena acredita que
deva ser um ponto de atencdo e que cabe ao RH prover recursos para que haja a
melhor integracdo. Até porque essa diversidade pode ser muito boa, se bem
administrada. Se as diferencas nao forem cuidadas, poderéo resultar em conflitos.

Em uma analise afetiva, com fundo cognitivo, Helena nos falou sobre sua
experiéncia pessoal na gestdo dos jovens nas empresas onde trabalhou. Segundo
ela, os jovens chegavam muito retraidos, pois estavam em um ambiente novo e
desconhecido e, muitas vezes, era a primeira oportunidade de trabalho deles. Era
necessario um esfor¢co maior de integracdo, mas depois fluia bem. Por serem jovens
e, muitas vezes, oriundos de situacbes mais carentes de recursos, traziam muitos
problemas de casa e isso, as vezes, impactava em faltas ao trabalho ou mesmo
situagdes como gravidez (inesperadas). Todas essas questdes traziam impactos na

sua integracdo e adaptacdo ao trabalho. Se pudesse destacar uma competéncia
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comum nos jovens, com 0s quais teve oportunidade de trabalhar, destacaria a
disponibilidade, por eles estarem sempre abertos para ajudar e participar. Além disso,
eles trazem também uma disposicao boa, sdo capazes de assumir responsabilidades
e realizam bem as tarefas que |hes sdo delegadas.

Helena nos contou o caso mais dificil que teve com um jovem em sua
experiéncia profissional anterior e acreditamos que a transcricdo deste relato aqui,
pode contribuir para que o leitor compreenda como um lider pode fazer diferenca na

formacéo desses jovens:

[...] eu vou falar uma experiéncia que eu vivi na Gltima empresa que eu trabalhei
onde, por questdes né internas os jovens [...] ndo eram bem aproveitados |[...]
a ideia era ndo passar atividades mais elaboradas, [...] s6 pequenas atividades
mesmo de ajuda, de ir a algum lugar, voltar, entregar um papel ou outro e ... e
guando eu cheguei né, tinha um jovem que eu comecei a trazer um pouco mais,
tentar é ... dar mais atividades, mais responsabilidades e ele ndo aceitava, ao
ponto dele falar na frente de todos: - ndo, ndo vou fazer isso porque eu nao
guero fazer. E preferia passar o tempo la, de alguma forma, as vezes no
computador, vendo internet [...] e ali eu fiquei pensando assim ... puxa, ele ndo
pode perder esse tempo aqui, ele vai ficar um ano aqui né, com essa
oportunidade de crescer, se desenvolver profissionalmente e enfim .... eu
chamei ele e trouxe ele pra perto, a gente fez alguns acordos, expliquei pra ele
a oportunidade que ele estaria perdendo € ... se ele ndo aproveitasse aquilo
tudo né. Fizemos alguns acordos. Fui acompanhando ele até o final, muito
proximo, ele ficou muito do meu lado né, proximidade fisica inclusive. E, no final
assim, quando ele terminou o programa dele, depois de um ano, ele me deu
um presente lindo, me agradeceu muito é .... e assim, foi a experiéncia de maior
dificuldade que eu tive com jovem (Helena, Anexo 10, p.298).

Uma analise mais profunda nos revela alguns juizos ético morais de Helena,
que resultam de toda essa interacao e vivéncia com os jovens no mercado de trabalho.
Destaca-se a constatacdo de que muitas vezes o RH se limita ao cumprimento das
cotas no Programa Jovem Aprendiz, administrando o minimo necessario, com foco
somente no que € exigido legalmente, sem olhar para a contribuicdo social do
programa. Até mesmo 0s gestores das areas, muitas vezes, ndo querem trabalhar
com estes jovens e tém que ser preparados para essa lideranca. Para Helena, o
grande desafio de RH € demonstrar para as empresas que o programa € mais do que
cumprir cotas, que tem um grande cunho social. Percebe o futuro desses jovens,
sobretudo os jovens mais carentes de recursos, como nebuloso. Afinal, a educagéo
vem sendo cada vez mais desvalorizada no nosso pais, as distancias entre jovens

ricos e pobres, no tocante a formacao, aumenta cada vez mais. Para ela, as portas



131

ainda estdo muito fechadas para esse publico, até porque as empresas estédo vivendo
um processo ainda de crise e sobrevivéncia, ndo havendo espago para prover

solu¢cdes mais estruturadas para essa questao.

6.2.4 Analise e interpretacdo geral das entrevistas realizadas com os
profissionais de RH

As entrevistas com os profissionais de RH, apesar de terem sido feitas em
pequeno numero, foram reveladoras de tracos que se repetiram e foram percebidos
como unanimes nos trés relatos. Cabe aqui uma ressalva, quanto ao fato de que as
entrevistas foram realizadas com trés mulheres, ndo havendo incidéncia de homens
na amostra, ndo sendo possivel mensurar 0 quanto isso impactou no conjunto de
respostas obtidas.

Analisamos os relatos, no tocante a Teoria Comunidades de Pratica, buscando
conhecer aspectos da vivéncia social do trabalho destes profissionais, por um lado
como representantes do RH, enquanto profissionais que operacionalizam as politicas
de gestao de jovens, em suas organizagoes, e por outro lado, com o olhar sob o prisma
da Teoria Ecologia dos Sentidos, buscamos conhecer como estes sujeitos se
relacionam com o seu trabalho e o mercado de atuacdo de RH, no tocante a insercao
dos jovens, sobretudo dos jovens de baixa renda, no mercado de trabalho, por meio
de suas producdes de sentidos, reveladas nas expressdes avaliativas, ora de fundo
cognitivo, ora de fundo afetivo e ora de fundo ético-moral.

Foi possivel perceber que, nos trés casos pesquisados, as empresas onde
estes profissionais trabalham ndo possuem politicas de gestdo especificas para
jovens ou jovens de baixa renda. As trés profissionais, no momento, atuam com
Programa Jovem Aprendiz, porém sem direcionamento especifico, de cunho social ou
produtivo, sendo os programas realizados com o objetivo mais especifico de cumprir
cotas Legais. Em dois casos (Eliana e Helena) existe uma intencdo iminente de
implementagdo de acdes tais como: avaliacdo de desempenho ou treinamento de
lideres/monitores, que foram reconhecidas como necessarias para que o Programa
alcance objetivos diferenciados, sejam objetivos sociais ou de produtividade. Quando
relataram suas experiéncias nas proprias organizagfes, ficou evidente que, em
periodo mais recente, a contratacdo de jovens profissionais foi reduzida a
praticamente nada e, no caso da Eliana, cuja empresa estd buscando jovens, as

contratacdes se voltaram para profissionais com preparo superior académico e de
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formacao geral, ndo havendo amplitude de oportunidade para englobar (pelo menos
nao especificamente) os jovens mais carentes ou de baixa renda. Quando o olhar se
voltou para o mercado mais amplo, para além de suas empresas, relataram conhecer
organizacdes que trabalham com programas efetivos de Jovem Aprendiz, com
aproveitamento desses colaboradores em seus quadros de funcionérios efetivos, mas
ndo citaram nomes ou referéncias especificas.

Nos trés casos, as profissionais reconheceram haver aprendizado para todos
os envolvidos (jovens e outros profissionais) quando as relacdes de convivio social se
estabelecem no ambiente de trabalho. Inserir os jovens no meio do trabalho traz
melhorias para o ambiente e aprendizado para todos, na visao das trés entrevistadas.
Segundo elas, os jovens trazem uma energia diferenciada, disposicdo para o trabalho,
novos conhecimentos — inovagdo. Ha algumas barreiras a serem vencidas, como o
baixo conhecimento, ainda, em planilhas de Excel, ou barreiras de comportamentos
proprios do ambiente de trabalho, que poderiam ser melhor trabalhadas desde o
ingresso dos jovens. Eliana demonstrou preocupacao com relagdo ao comportamento
e aplica, no seu programa de integracdo e ambientacdo para 0s jovens, uma parte
destinada ao tema. Nas trés entrevistas encontramos um dado interessante: se houver
dedicacgéo para ensinar, o jovem aprende e consegue realizar as atividades. Ousaria
ainda dizer que se pode perceber na fala da Cléo e da Helena que os jovens trazem
uma energia que renova as pessoas, nao permitindo que as equipes se esquecam
qual é a disposicéo e o poder de ser jovem.

A Ecologia dos Sentidos dessas profissionais nos revela dados significativos e
interessantes. Cognitivamente, quando levadas a refletir em ambito maior do que sua
propria organizacdo, pensando no RH como um todo, ndo faltam sugestbes de
praticas que poderiam contribuir para a inclusdo dos jovens colaboradores e o
sucesso deles no ambiente de trabalho. Praticas como capacitacdo dos
gestores/monitores, plano de educacdo corporativa com base nas lacunas de
competéncias, melhoria dos didlogos, valorizacdo dos bons desempenhos,
potencializagcdo do trabalho do jovem com definicho de metas e avaliagdo de
resultados tangiveis para a organizacdo, encontros de treinamento, dinamicas,
preparacdo para o desligamento (no caso do Programa Jovem Aprendiz) e busca
efetiva por aproveitamento estratégico dessa mao de obra com efetivacdes no quadro
de funcionarios. Todas essas ideias e sugestdes inundaram os didlogos durante as
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entrevistas e, 0 mais importante, vieram acompanhadas de uma energia de voz que
evidenciava um desejo genuino de realiza-las.

Afetivamente, ainda que em algumas falas se perceba o fundo cognitivo
presente, estes profissionais revelaram preocupacao com a situacdo de desemprego
do pais, tomando como referéncia o estado do Rio de Janeiro, e sobretudo desses
jovens que tém pouca ou nenhuma experiéncia. Reconheceram as limitagdes que os
jovens carentes ou de baixa renda tém para se adaptarem a alguns ambientes de
trabalho, mas transmitiram um sentimento de que, como profissionais, podem cuidar
disso com as ferramentas corretas. Ha um tom de desejo de acolhimento, de vontade
de fazer dar certo, ndo s6 do ponto de vista Legal, mas também do ponto de vista
social.

Os juizos de fundo ético moral apontam para questdes especificas de suas
empresas. Nesse exemplo, Cléo lamentou ver jovens realizando tarefas néo
contributivas nem para a organizacao, nem para o seu proprio aprendizado, apenas
para cumprir exigéncias legais. Entretanto, apontaram também para questbes mais
amplas, politicas, como o fato de ndo haver uma preocupacéao efetiva quanto a forma
de inserir esses jovens, de uma Geracao tdo distinta, no mercado de trabalho; de
haver cada vez mais um processo politico de menos valia destinado a educacéo,
tratada como menor prioridade; a percep¢ado de que em um momento de crise o pais
e as empresas deveriam estar capacitando 0s jovens, para que essa mao de obra
estivesse qualificada quando a economia voltasse aos patamares de aguecimento.

Por fim, uma expressdo avaliativa de cunho ético moral, apresentada por
Helena (Anexo 10, p. 297) que retratou muito do momento politico e econémico do
Rio de Janeiro onde “as empresas estdo num processo tao de sobrevivéncia que eu
néo percebo que haja uma preocupagdo mesmo” com a insercéo de jovens, de baixa

renda, no mercado de trabalho.

6.2.5 Analise e interpretagdo do conjunto integrado das entrevistas dos jovens
e dos profissionais de RH.

A analise dos dois conjuntos de entrevistas encontrou resultados congruentes,
na maioria das categorias estudadas.

Cabe ressaltar aqui (apesar de ja ter sido citado e demonstrado anteriormente
no capitulo referente as categorias de analise da pesquisa) que o foco das categorias

analisadas, fundamentadas nas Teorias Comunidades de Pratica e Ecologia dos
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Sentidos, foram diferenciadas entre jovens e Profissionais de RH. Nas entrevistas com
0s jovens, o foco esteve voltado para a observacao da relacdo do jovem com o seu
meio social do trabalho, enquanto que as entrevistas com os profissionais de RH
tiveram um foco mais amplo, buscando a observacao da relacéo destes profissionais
com o0 meio social do trabalho, no que tange as préaticas de gestdo e inclusdo dos
jovens, de baixa renda, no mercado de trabalho.

A lideranca emerge como um fator preponderante nos dois conjuntos de
entrevistas. No grupo de jovens a analise dos fatores relativos as teorias
Comunidades de Pratica e Ecologia dos Sentidos encontram divergéncias entre 0s
jovens que informaram ter lideres presentes e influentes na sua gestdo e os jovens
gue informaram ter auséncia da lideranca ou lideranca dispersa. Em contrapartida, os
profissionais de RH ressaltaram a importancia do treinamento e da capacitacdo do
lider para a gestédo dos jovens, sobretudo quando se trata de primeiro emprego. O
impacto da lideranca foi sentido pelos dois grupos na constituicéo e fortalecimento da
experiéncia profissional, como parte de uma efetiva comunidade de prética, facilitando
ou dificultando a constituicdo de um ambiente de aprendizagem, tanto no relato dos
jovens quanto no relato dos profissionais de RH. Outro impacto evidenciado toca
diretamente a integracao dos jovens com outros profissionais, de outras geracgdes, da
equipe. Isto é, quando a lideranca esteve presente, 0os jovens demonstraram maior
facilidade para se integrarem com os membros da equipe, independentemente de sua
faixa etaria, revelando gosto e interesse por interagir com pessoas mais velhas,
acreditando que o potencial de aprendizado com estes profissionais foi potencializado.
O mesmo néao aconteceu quando a lideranca esteve ausente ou dispersa, sendo a
faixa etaria ou a diferenca de geracdes irrelevante para os jovens, ou mesmo com
evidéncias de menor interesse na interacdo. Os profissionais de RH avaliaram que
existe uma dificuldade de adaptacdo comportamental dos jovens ao ambiente mais
formal de trabalho. Este fator foi destacado no relato de alguns jovens (sobretudo os
que tiveram a lideranca presente), nao aparecendo como um relato de dificuldade e
sim, como um relato de aprendizado decorrente do convivio no ambiente de trabalho,
ou seja, 0 aprendizado sobre como se portar e sobre a ética social formal do meio
social do trabalho.

Os jovens que expressaram juizos afetivos de acolhimento, respeito e
valorizagdo quanto a sua contribuicdo produtiva, compreendendo a importancia do

seu trabalho para o contexto maior do grupo, revelaram também facilidade ao
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expressarem identificagdo com a empresa e a equipe de trabalho. Falaram da
empresa como sendo efetivamente parte dela. Este dado encontrou conformidade
com o relato dos profissionais de RH que, em suas expressdes avaliativas,
evidenciaram o qudo importante € incluir o jovem em atividades relevantes, com
mensuragao de seus resultados e reconhecimento dos bons desempenhos. Esses
jovens, quando liderados, parecem ter a sua integracdo facilitada, sem evidenciar
conflitos. Foi reconhecido pelos profissionais de RH que os jovens se esforcam para
serem inseridos, aceitos e querem participar. No relato dos jovens, encontramos
clareza sobre 0 que gostam e ndo gostam de fazer, mas encontramos também o
entendimento de que podem aprender com o que nao gostam de fazer e, que isso faz
parte do trabalho. Além disso, os jovens falaram com tranquilidade sobre as normas
e as regras da empresa, ndo se rebelando contra elas, pelo contrario, explicando o
porqué de ter que cumpri-las.

A auséncia de uma pratica efetiva do DRH — Departamento de Recursos
Humanos, como departamento de desenvolvimento de pessoas, também foi sentida
por ambos os grupos. Os profissionais de RH demonstraram se ressentir de sua pouca
atuacao no sentido de promover acdes que facilitem mais a incluséo e a insercéo
destes jovens, com efetivo aproveitamento desta mao de obra. A maioria dos jovens
entrevistados demonstrou desconhecer o potencial das agées que poderiam ser
destinadas a eles e 0 quanto essas a¢des seriam importantes para o seu crescimento
profissional — apenas um jovem contava com um RH mais estruturado com acao de
treinamento técnico. Informaram ainda ndo serem avaliados formalmente em seus
desempenhos, nédo receberem treinamentos comportamentais, sendo que alguns (3
jovens) receberam treinamento somente técnico, relacionado a operacionaliza¢ao do
seu trabalho. Ainda assim, com a presenca de uma lideranca forte relataram ter
conseguido aprender muita coisa: melhoria da socializagcdo, desenvolvimento da
responsabilidade, ganho de compreensdo com o0 outro, ganho de paciéncia nos
relacionamentos, aprendizado de ética social — como se portar em ambientes formais.
E possivel imaginar o quanto poderiam aprender, se houvesse treinamento
direcionado para eles. Os profissionais de RH relataram saber disso, falaram em fazer
treinamentos, encontros, dindmicas, demonstraram conhecer o potencial que essas
acOes tém para o desenvolvimento desses jovens.

Afetivamente, os profissionais de RH informaram sentir que 0s jovens querem

“se dar bem”, ter sucesso e ajudar a familia. Os jovens nos passaram relatos de que
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desejam aprender muito ainda, tém sonhos ousados, querem realizar coisas, ajudar a
familia, se sentem felizes e gratificados quando recebem elogios, gostam de participar
dos programas de responsabilidade social das empresas, queriam ter mais
oportunidades para crescerem.

Nos relatos dos jovens, encontramos juizos ético-morais tais como: ganhar é
importante, mas nao é possivel ganhar sempre; o lucro é importante, mas as pessoas
também sao, eles demonstraram querer investir no bom desempenho, mas
demonstraram o desejo de que com o crescimento da empresa, eles também possam
se desenvolver ainda mais.

De alguma forma, a andlise das entrevistas nos leva a concluir que os jovens,
qguando inseridos no meio social de trabalho, como uma comunidade de pratica,
identificam as responsabilidades pertinentes aos cargos e funcdes que ocupam.
Quando subordinados a lideres efetivos, percebem e significam sua contribuicdo de
forma abrangente, ou seja, o impacto do seu trabalho, para o setor, para a equipe,
para a empresa e para o cliente. Suas atribuicdes, suas atividades e, sobretudo a
presenca do lider, contribuem para o desenvolvimento técnico, humano e social deste
jovem. Os profissionais de RH relataram tracos de um cenério inerte de jovens
contratados para cumprirem cotas Legais. Demonstraram também ter muitas ideias
sobre como fazer este contexto se tornar dindmico, mas nao conseguem implementar,
ainda. Denotam compreender a importancia de haver processos e politicas que
promovam a insercdo dos jovens, principalmente dos jovens de baixa renda, no
mercado de trabalho.

O encerramento desta andlise ndo traz uma constatacao conclusiva, mas uma
reflexdo: se todos, jovens e profissionais de RH, querem a mesma coisa, porque nao
€ possivel realizar? Como bem disse o jovem Davi (Anexo 9, p.285) “é muito

importante a oportunidade ser dada, para ser aproveitada”.
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7 DISCUSSAO

Acreditamos ser importante iniciarmos a discussao deste projeto pela definicdo
ou uso do conceito de juventude, ou ainda, de geracdo. Esses termos, quando
tratados com a proposta de obtencéo de tradugéo de algo, que se quer que seja global,
perde-se no objetivo de plasmar individuos que nada tém de universais, nem mesmo
nos territorios mais restritos ou regionais. Concordamos com Mannheim e Yncera
(1993) que, ao falarmos de geracdo, ndo podemos desconsiderar especificidades
culturais, sociais, historicas que demarcam as “unidades geracionais”. Neste caso, os
conceitos deveriam ser tratados no plural, como juventudes, por sua diversidade no
tempo e no espaco e, mesmo no caso das geracgdes, como mais especificamente a
Geracgdo Z, ser considerado o questionamento sobre este tratamento universal de
perfil que, no nosso entendimento, ndo corresponde a realidade. Quando pensamos
a Geragao Z, como descrito por alguns autores como Segran (2016), Lanier (2017),
Kapil e Roy (2014) e Andrea et al. (2016), compreendemos uma tentativa de descrever
um grupo de jovens que tém acesso a tecnologia, midias virtuais e conexao de midias
sociais, com um tipo de interagdo constante. Ora, nem todos os jovens do nosso
tempo atual, no territério global, ou ainda, nem todos os jovens nascidos a partir de
uma determinada data do final do século passado, nem mesmo 0s jovens de nossa
pesquisa tiveram o mesmo tipo de acesso as redes e foram impactados da mesma
forma pela tecnologia. Além disso, ndo podemos desconsiderar os conflitos de classe,
das estratificagOes sociais e no que isso difere significativamente, evidenciando em
um mesmo territério e tempo diferentes grupos de jovens que compdem esta mesma
Geracgao Z. Alguns jovens que compuseram nossa pesquisa, lutam com dificuldade,
contando somente com seus salarios, para manter suas casas e familiares.
Concordamos com Bennett et al. (2012), lorgulescu (2016) e Ozkan e Solmaz (2015)
que propdem o conceito de geragdo como uma classificacdo instrumental, para
atender ao mercado de trabalho, mas ressaltamos um alerta para o risco de utilizacao
de um rol de caracteristicas descritivas que pode excluir os jovens pobres ou de baixa
renda, uma vez que estes nao irdo se enquadrar nos perfis descritos, e que sao parte
de uma “unidade geracional” que também compde esta denominada Geracgéo Z.

O grupo de jovens participantes desta pesquisa apresentou uma caracteristica
que se revelou significativa. Independente das melhores ou piores condi¢des de

trabalho ou do tipo de lideranca, todos os jovens demonstraram capacidade de
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projetar o futuro com realizagdes, fossem estas relativas a um novo trabalho, a um
empreendimento ou a uma conquista qualquer. Esta observagao encontra eco com a
pesquisa de lorgulescu (2016), cujos estudos apontam para a expressao de extrema
autoconfianca e viséo otimista de futuro profissional nos jovens da Geracéo Z.

Outra caracteristica relevante foi a preocupacéo ou o olhar critico sobre o que
€ justo e 0 que € correto, além da evidéncia de posicionamento de respeito a
diversidade e apoio as questdes de responsabilidade social. Os jovens entrevistados
demonstraram interesse pelas acdes sociais e avaliacbes de cunho ético-moral, no
tocante ao que é justo e correto, do ponto de vista social. Este comportamento
encontra conformidade com o0s conceitos expostos por Kapil e Roy (2014),
relativamente a aproximacao dos jovens da Geracao Z, no que se refere a diversidade
e as causas sociais.

A importancia atribuida aos estudos, a formacéao universitaria, a educacgéao, de
um modo geral, foi um diferencial entre os jovens pesquisados. Todos 0s jovens
valorizaram a formacdao universitaria e a maioria demonstrou desejar outras formacdes
académicas. A crenca na educacdo como meio para realizacdo dos objetivos dos
jovens desta geracao, que empreendem esfor¢cos para ingressarem em universidades
de renome, as quais oferecem bolsas de estudo, ou mesmo por meio de crédito
estudantil, foi também destacada por Chillakuri e Mahanandia (2018).

O trabalho, para os jovens pesquisados, revelou trazer mais do que proventos,
sobretudo para os jovens que tiveram acompanhamento presente de seus lideres.
Para estes, o trabalho foi relatado como fonte de aprendizado, de realizacdo, de
construcéo de relacdes de afeto, de constituicdo de identidades. Neste ponto, nos
remetemos a pesquisa realizada por Kok et al. (2015), com jovens da Geracgéo Z, na
Malasia, que o fez concluir que muito do sentido da vida para os jovens advém do
engajamento em atividades realmente significativas. Acreditamos que uma ocupacao
gue envolve o jovem no significado final da contribuicdo do seu trabalho, seja para o
ndcleo da equipe, para o resultado coletivo da organizagéo, para o cliente ou para a
comunidade, é o que o inclui como sujeito participante da economia e da sociedade,
trazendo sentido para o seu investimento laboral. Tudo isso faz com que o jovem se
perceba como parte de algo maior, que inclui a producéo de resultados e obtencédo de
proventos, relacdo esta que pode ser o estimulo ao desenvolvimento da
responsabilidade e da maturidade (tdo citadas, diga-se de passagem, pelos jovens

pesquisados).
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A andlise sobre os relatos dos jovens foi, sem duavida, reveladora nesta
pesquisa, mas tornou-se ainda mais rica quando confrontada com a andlise dos
relatos dos profissionais de RH, evidenciando a necessidade de mudancas de
politicas e estruturas para a absorcao e gestao destes jovens profissionais, sobretudo
0s jovens de baixa renda ou mais carentes. Nos permitimos, neste momento, uma
aproximacdo com a pesquisa de Ursin (2016), apesar de estar voltada para jovens
sem-teto, quanto as questdes de exclusdo e inclusdo. Em sua pesquisa, evidencia
que atitudes inclusivas “ndao séo necessariamente baseadas em ideias de equidade,
igualdade e dignidade, mas podem ser intrinsecamente instrumentais [...] embutidas
em divergentes discursos de piedade, medo e pragmatismo” (Ursin, 2016, p.48,
traducdo nossa). Ora, os relatos obtidos a partir dos profissionais de RH nos levam a
reflexdo sobre onde estdo os parametros de inclusdo e exclusdo na amplitude geral
da aplicacdo do Programa Jovem Aprendiz. Eles encontram conformidade com a
pesquisa realizada por Lopes et al. (2019) quanto a observacdo de que a empresa vé
no Programa uma questdo de cumprimento de exigéncias Legais. Ndo poderiamos
deixar de citar o quanto se tornam excluidos os jovens que, admitidos como
participantes do Programa Jovem Aprendiz, ndo recebem atencédo de seus lideres,
nem mesmo se envolvem em atividades significativas, ficando ociosos em uma
aparente acdo de inclusdo, cujo propésito se configura no cumprimento de cotas,
guando verdadeiramente se encontram excluidos dentro da propria organizacao.
Seria isso uma dupla exclusao?

Autoconfianga e desejo por “felicidade” sdo, sem duvida, aspectos presentes
nos jovens pesquisados. Eles valorizam a importéncia e o resultado de seus trabalhos,
além de buscarem alcangar seus sonhos. Nisso, concordamos com Ozkan e Solmaz
(2015), mas consideramos que autonomia quanto ao fato de que se os jovens nao se
sentirem felizes no ambiente de trabalho poderéo facilmente buscar outros empregos,
deve ter uma ressalva: no caso dos jovens de baixa renda, a dependéncia financeira
relacionada ao trabalho, associada a uma crise econémica com incremento ao
desemprego (como a que vivemos atualmente no Brasil), pode levar o jovem a
permanecer neste trabalho que néo lhe é estimulante, resultando em desmotivacao,
perda de produtividade e até mesmo a estagnacdo temporaria de seu
desenvolvimento profissional.

Observamos também, nos jovens pesquisados, um olhar diferenciado sobre o

trabalho realizado, apontando para um julgamento critico quanto ao que esta a sua
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volta, no que € justo e correto, com atribuicdo de valor as questbes de
responsabilidade social. Essa evidéncia encontra conformidade com Bolser e Gosciej
(2015) que apresentam uma visao de que os jovens da Geracado Z, ao ingressarem
no mercado de trabalho, terdo ideias responsaveis do ponto de vista fiscal e tenderao
a implementa-las considerando os impactos no mundo ao seu redor.

Cabe ressaltar que, na voz dos profissionais de RH, ja se evidencia o saber da
necessidade de mudancas e da inovacao em politicas e acbes que venham a inserir
0s jovens no mercado de trabalho, sejam eles de baixa renda ou ndo. O aumento da
longevidade nos leva ao encontro de quatro geracdes no mercado de trabalho: Baby
Boomers, Geracdo X, Geracao Y e Geracado Z. Lanier (2017, p.288, traducdo nossa)
nos sinalizou que, “como em qualquer geracdo, o envolvimento da geracdo Z
apresentara desafios e oportunidades Unicos que podem mudar o mundo do trabalho
para sempre”. Afinal, esta é, sem duvida, uma Geracao com caracteristicas singulares
quanto a globalizacdo e tecnologia. H4 desafios, ndo restam duavidas. Os desafios
serdo quanto a integracao destas geracfes, a forma de trabalho e a lideranca.

Integrar as geracdes sera importante para a gestdo do conhecimento. O risco
que as organizacfes correm € de que seus profissionais, com mais idade, possam
ingressar em aposentadorias, levando com eles o conhecimento que é fruto de muitos
anos de experiéncia, como ja foi sinalizado por Kapil e Roy (2014).

Para esta integracdo, sera necessario vencer algumas barreiras. A primeira
delas, acreditamos que seja a barreira politica e econdmica, pois o elevado indice de
desemprego no Brasil (11,6% no trimestre encerrado em outubro de 2019)%* e, mais
especificamente, no estado do Rio de Janeiro (14,5% no trimestre encerrado em
outubro de 2019)* sdo obstéculos reais a absorcdo dos jovens pelo mercado formal
de trabalho. Uma vez que o mercado ofereca, de fato, oportunidade de colocacgao para
estes jovens, os desafios estardo mais centrados na gestdo de Recursos Humanos,
quanto a inovagao nas formas de trabalho, bem como na liderancga destes jovens.

Nossa pesquisa evidenciou, com clareza, a relevancia que a area de RH e a
lideranca tém na adaptacdo e desenvolvimento profissional dos jovens dessa nova

Geracdo. Neste aspecto, concordamos com Bennett et al. (2012) que havera

39 Informacao obtida em https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2019/11/29/desemprego-
pnad.htm, recuperado em 31 de janeiro de 2020.

40 Informagéo obtida em https://g1.globo.com/rj/rio-de-janeiro/noticia/2019/11/19/desemprego-fica-
estavel-no-ri-mas-ainda-atinge-cerca-de-13-milhao-de-pessoas-diz-ibge.ghtml recuperado em 31 de
janeiro de 2020.
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necessidade de adaptar a cultura organizacional para integrar as geragdes. Em nossa
pesquisa encontramos valor atribuido as atividades estimulantes, presenca de
desafios e oportunidades de realizacfes. De certa forma, isso vai ao encontro do que
foi exposto por Chillakuri e Mahanandia (2018), que caracteriza os jovens da Geracéo
Z como multitarefa, ressaltando a importancia de cuidar para que atividades Unicas
nao se tornem enfadonhas para eles.

Desafios néo faltardo para os profissionais da gestdo de RH. Implementar
novos programas de ambientacdo e integracdo, com foco nesta populacdo jovem,
bem como promover encontros de geracoes, de forma a integrar os profissionais, com
troca de conhecimentos e investimento no desenvolvimento de acdes de melhoria,
sao alguns exemplos do que ha por ser feito. O desenvolvimento de lideres também
sera parte fundamental do projeto de inclusdo, com sucesso, destes jovens. Neste
ponto, concordamos com Lidija et al. (2017), Kapil e Roy (2014) e Tulgan (2013), cujos
estudos concluem que os gestores deveréao ter habilidades para lidar com os desafios
de convivéncia com as diferencas geracionais.

Esta pesquisa trouxe alguns destaques nos relatos dos jovens, em relacdo aos
seus lideres. Foi possivel perceber a evidéncia de valor atribuido a presenca dos
gestores e 0 quanto podem aprender com eles, ndo sé tecnicamente, mas também
em questbes da vida para o amadurecimento pessoal. Os jovens falam em
aprendizados para a vida: responsabilidade, paciéncia, ética social, comunicagao
formal, incluindo até mesmo o amadurecimento pessoal e profissional. Quando
acolhidos por seus gestores, revelaram se sentir incluidos e seguros no ambiente de
trabalho e ndo economizaram palavras para dizer o quanto se sentiram felizes,
guando se referiram aos momentos em que foram reconhecidos por seus gestores,
com elogios aos trabalhos realizados. Esta analise nos conduz a uma congruéncia
com a pesquisa realizada por Lidija et al. (2017), cujos resultados revelam algumas
caracteristicas da Geracdo Z em analise, onde destacamos: valorizacdo da relacao
com superiores, relevancia quanto a confiancga e respeito dos superiores e valorizagdo
do feedback. Outros autores como lorgulescu (2016) e Lanier (2017) também
destacaram a importancia da relacéo entre o lider e o jovem, tanto para a permanéncia
do jovem nas organizac¢des, quanto a importancia da qualidade de feedbacks para o
seu desenvolvimento profissional.

Entendemos ainda que novas praticas de gestdo deverao ser implementadas

pelas equipes de gestdo de RH, no tocante a integracéo, adaptacéao, desenvolvimento,
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novas formas de trabalho, espacos interativos de trabalho e outras formas inovadoras
e criativas que atendam as demandas desta nova Geracdo. Lembramos apenas que,
nesta composicao de jovens, intitulados componentes da Geragcdo Z, encontramos
diversidade de demandas que ndo podem ser ignoradas. Temos demandas de
inclusdo de jovens pobres, de baixa renda, com restricdes de escolaridade e jovens
extremamente bem formados, com elevado conhecimento de tecnologia, experiéncias
internacionais etc. As acdes de inclusdo devem considerar a diversidade, para que
sejam efetivas e possam contribuir para minimizacdo das diferencas sociais, cada vez
mais gritantes nas sociedades pos-modernas.

Cabe agora, e ndo poderia ser diferente, retomar o PNUD — Programa das
Nacdes Unidas para o desenvolvimento, alocando nosso foco no ODS — Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 1 — “acabar com a pobreza em todas as suas formas,
em todos os lugares”. Entendemos que o trabalho € instrumento fundamental para o
alcance deste objetivo. Incluir os jovens, oferecer a oportunidade de desenvolvimento
pessoal e profissional, na convivéncia com a diversidade de geracfes, com acesso a
recursos, formacéao, informacéo, é também uma forma de promover oportunidades de
construcdo de futuros diferentes para jovens excluidos e que se encontram a margem
do meio social do trabalho, em meio a pobreza, por vezes extrema. Concordamos com
a citacdo de Banks (2016, p.451, traducdo nossa) onde “a compreensdo da
experiéncia da pobreza urbana dos jovens deve se afastar de um foco estreito nos
resultados individuais e prestar mais atencao a influéncias ambientais mais amplas
sobre a vulnerabilidade e as oportunidades”. Em nossa pesquisa, trabalhamos com
jovens de baixa renda e ndo contemplamos ouvir jovens em situacdo de extrema
pobreza. Entretanto, ao ouvir os jovens, de baixa renda pessoal e familiar, estudantes
universitarios, ja nos deparamos com relatos de barreiras e dificuldades para a
insergéo e progressado em oportunidades no mercado de trabalho. Entendemos que a
inclusdo dos jovens, em sua diversidade de estratificacdo social, esta diretamente
ligada a vontade politica governamental, no sentido de criar, implantar e fiscalizar
programas que efetivamente sejam cumpridos, com indicadores de resultados mais
efetivos do que simples atendimento as cotas; a iniciativa privada, no sentido de
investir em planos, programas e ac¢fes que incluam, gerenciem e oferecam
oportunidade de desenvolvimento aos jovens profissionais de todas as classes sociais
e, a dedicacdo dos profissionais das areas de educacdo e gestdo de pessoas, no
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sentido de prover iniciativas criativas e inovadoras para promover o melhor

aproveitamento das oportunidades que possam surgir para esta nova Geragao.
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8 CONCLUSAO

Nesta Dissertacdo de Mestrado, intitulada “A oportunidade tem que ser dada,
para ser aproveitada!” - Inclusao de jovens de baixa renda no meio social do trabalho
e sua perspectiva profissional no Rio de Janeiro, tivemos por objetivo entender como
os jovens da Geracdo Z, com atividade profissional formal no segundo setor e,
residentes no Rio de Janeiro — Brasil, com baixa renda, identificam e expressam sua
percepcdo quanto a insercdo em suas comunidades de pratica do meio social do
trabalho, no tocante a inclusdo social e perspectiva profissional. Esse objetivo foi
confirmado e validado por meio de extensa e detalhada revisdo bibliogréafica, que
evidenciou a lacuna existente quanto aos estudos que busquem esclarecer questdes
especificas da inclusdo e adaptacdo de jovens da Geracdo Z, de baixa renda, no
mercado de trabalho.

A revisdo bibliografica, realizada por nés, revelou as divergéncias, entre 0s
autores, na aplicacédo e uso de termos e conceitos tais como: juventudes e geracdes.
Encontramos estudos que identificam caracteristicas préprias de cada geracao,
incluindo a Geracdo Z, porém nada especifico relativamente aos jovens de baixa
renda e mercado de trabalho. Os estudos que recaem sobre os jovens pobres ou de
baixa renda, estiveram voltados, em maior nUmero, para evasao escolar e violéncia.
Uma grande gama de estudos teve o foco voltado para jovens, cujas caracteristicas
sdo de acesso a educacéo e tecnologia, resultando em perfis de excelente formacéo,
perfil criativo e inovador, atitude empreendedora, conhecimento e formacéao global.
Ora, tais caracteristicas sdo encontradas muito mais comumente em jovens de
classes média e alta, ndo sendo aplicadas, da mesma forma, aos jovens pobres ou
de baixa renda.

Os estudos onde as classes sociais tém maior interacdo foram referentes a
desocupacao juvenil (jovens NEET ou como tratados no Brasil: Nem-Nem) — jovens
gue néo trabalham, nem estudam; crise global referente ao desemprego juvenil e os
estudos relativos a economia criativa, no tocante ao sucesso de jovens influenciadores
(Youtubers). Destacamos, na revisdo bibliografica, o PNUD — Programa das Nag¢des
Unidas para o Desenvolvimento e os desafios contidos em alguns ODSs — Obijetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, que contemplam a juventude. A violéncia, as
comunidades periféricas, as UPPs — Unidades de Policia Pacificadora, foram também

foco em pesquisas que incluiram os jovens pobres ou de baixa renda. Finalmente,
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destacamos as pesquisas voltadas para as praticas de RH, relativas aos jovens e,
nelas, encontramos demandas de inovagdo para as praticas de gestao e lideranca.
Outros temas pontuais também foram citados em nossa revisao bibliografica, mas
optamos por citar aqui os de maior relevancia e frequéncia.

Na definicdo do quadro tedrico, optamos por fazer a integracdo das teorias
Ecologia dos Sentidos (Campos, 2017) e Comunidades de Prética (Wenger, 1998),
considerando que ambas, imbricadas, potencializaram a analise tedrica. A Ecologia
dos Sentidos, se fundamenta no pressuposto de que a comunicacdo € um processo
ecoldgico (social e natural) que produz sentidos, permitindo a andlise de fatores como
expressdes avaliativas principalmente cognitivas, afetivas ou ético-morais, que foram
apresentadas pelos jovens e pelos profissionais de RH. Por outro lado, Comunidades
de Prética apresenta-se como uma teoria de aprendizagem social, fundamentando-se
no pressuposto de que o envolvimento com 0 meio social - neste caso, o meio social
do trabalho — produz identidades, significados e aprendizagem que constitui e modifica
continuamente o sujeito, o que nos permitiu analisar fatores referentes a interacdo dos
jovens com o trabalho, a estrutura e a cultura da organizac¢éo, a equipe, a lideranca e
os aprendizados decorrentes desta interacao, seus impactos nos vividos dos jovens e
na prospeccao de seu futuro profissional.

Quanto a metodologia, trabalhamos com base no método de pesquisa
gualitativa exploratéria com realizacdo de entrevistas semiestruturadas em
profundidade. A amostra foi composta por sete jovens e trés profissionais de RH. Os
dados obtidos, por meio das entrevistas, foram categorizados de forma a permitir
analise individual, por jovem e por profissional de RH; analise do grupo de jovens e
do grupo de profissionais do RH, bem como por fatores decorrentes das Teorias
aplicadas. Como resultados principais desta pesquisa, destacamos: a identificacéo
da importéancia da presenca de uma lideranca efetiva na gestdo destes jovens,
facilitando o processo de integracdo, adaptacao e identificacdo com o trabalho e a
equipe, bem como contribuindo efetivamente como orientador e tutor no
desenvolvimento pessoal e profissional dos jovens, durante sua permanéncia na
organizacdo; a importancia do feedback e o reconhecimento sobre a contribuicdo
efetiva do trabalho realizado, sobretudo quando este impacta a organizacédo, a
lideranca, a equipe, o cliente final e/ou a sociedade — o sentido de proposito na
realizacdo do trabalho mostrou-se importante para a motivacdo dos jovens; h&

demanda por novas e criativas praticas e politicas de gestdo de pessoas (RH) que
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contemplem a diversidade de geragclBes, suas peculiaridades, estratégias de
integracéo, adaptacao e gestdo de conhecimento, contemplando a responsabilidade
social pela inclusdo dos jovens no mercado de trabalho. No tocante a pesquisa com
os profissionais de RH, foi evidente o valor atribuido a presenca dos jovens no
ambiente corporativo como estimuladora da criatividade e na contribuicéo para o clima
organizacional. No tocante aos profissionais de RH, a pesquisa nos possibilitou a
analise da interacdo com o0s jovens, a cultura, praticas e politicas de gestdo nas
organizacdes e, mais amplamente, no mercado de trabalho, quanto a inclusdo dos
jovens neste meio social.

Entretanto, observamos uma avaliacdo de subaproveitamento da gestéo de
politicas de RH para o pleno desenvolvimento do potencial profissional destes jovens,
tanto no emprego direto como em programas especificos de formacao profissional,
como o Projeto Jovem Aprendiz.

Finalmente, ressaltamos, também como resultado da pesquisa, a evidéncia,
nos relatos de jovens e profissionais de RH, quanto a necessidade de revisdo das
politicas publicas, relativas aos programas de inclusdo dos jovens no meio social do
trabalho, bem como no tocante a educacgéo e formagcdo académica destes jovens de
baixa renda. Estes resultados foram apresentados em maior detalhamento no
Capitulo 6, onde tivemos a oportunidade de promover uma discussédo mais ampla.

Nesta conclusdo cabem ressalvas quanto as limitagdes encontradas no
desenvolvimento da pesquisa. Por se tratar de uma dissertacdo de mestrado, nos
confrontamos com a limitagcdo do tempo, sendo a pesquisa realizada nos tempos
devidos ao cumprimento da agenda académica de formacao, limitando o cumprimento
de eventuais a¢des de continuidade e aprofundamento na investigacdo. Encontramos
dificuldades também na sele¢&o dos participantes da pesquisa (jovens e profissionais
de RH), o que limitou o nimero de respondentes. Apesar destas dificuldades e
limitacdes, empreendemos na qualidade do desenvolvimento das entrevistas e na
analise minuciosa e criteriosa dos dados obtidos, visando potencializar os resultados
advindos deste projeto.

Assim, esse estudo evidencia lacunas e oportunidades para novas pesquisas.
Recomendamos o aprofundamento em estudos relativos a efetividade do Programa
Jovem Aprendiz, quanto a qualidade na formag&o do jovem e a inclusdo de jovens
pobres ou de baixa renda; estudos e pesquisas relativos as praticas quanto ao

desenvolvimento de lideres para a gestao de jovens da Geracéo Z, também poderéo
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ser contributivos; impactos da avaliagdo de desempenho formal na efetivagdo de
jovens em programas de inclusdo no mercado de trabalho, podem ser importantes
para validar a percepc¢ao apresentada pelos profissionais de RH, nesta pesquisa.

A realizacdo desse estudo trouxe infinita contribuicdo para o desenvolvimento
académico da pesquisadora, despertando o seu interesse na continuidade de sua
formacdo. A pesquisa no ambito da juventude foi uma escolha acertada, pois o
envolvimento com o tema e a satisfacdo encontrada no desenvolvimento da pesquisa,
estimularam o aprofundamento de estudos voltados para a juventude, sobretudo para
0s meios de inclusdo e desenvolvimento dos jovens pobres e de baixa renda, que se
encontram a margem das oportunidades de inser¢cdo no meio social do trabalho.

A geracdo de oportunidades, como responsabilidade organica — publica e
privada — na inclusdo de jovens, abrangendo os jovens pobres e de baixa renda,

parece ser uma estratégia eficaz para reducao dos indicadores de pobreza no mundo.
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ANEXO 1

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
APLICADO AOS JOVENS PARTICIPANTES DA PESQUISA

REALIZADO EM DUAS VIAS:
UMA VIA FOI ENTREGUE AO PARTICIPANTE E OUTRA VIA PERMANECEU
COM A PESQUISADORA.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
POS-GRADUACAO EM PSICOSSOCIOLOGIA
DE COMUNIDADES E ECOLOGIA SOCIAL
EICOS - UFRJ

RCLE — REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Informacdes aos jovens participantes

Rosangela de Carvalho, psicologa, mestranda na Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ, esta realizando uma pesquisa e gostaria de convidar vocé a
participar.

Convite

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Juventude, com baixa renda
familiar, e sua percepcéo sobre trabalho, incluséo social e perspectiva profissional”.
Antes de decidir se participara, é importante que vocé entenda porque o estudo esta
sendo feito e 0 que ele envolvera. Reserve um tempo para ler cuidadosamente as
informacdes a seguir e faca perguntas, se algo ndo estiver claro ou se quiser mais
informagdes. Nao tenha pressa de decidir se deseja ou ndo participar desta pesquisa.

O que é o projeto?

A pesquisa tem por objetivo conhecer a percep¢do e expectativas dos jovens em
relacdo a sua experiéncia no mercado de trabalho. Algumas empresas também farao
parte da pesquisa, informando sobre suas praticas de gestdo de pessoas, com foco
nesta populacdo jovem. Serdo pesquisados aproximadamente vinte jovens. Esta
pesquisa resultara em uma analise que contribuird para ampliar o conhecimento sobre
0 que 0 jovem espera e como ele se percebe no seu trabalho, além de identificar
oportunidades de melhorias nas praticas para a gestao destes profissionais.

Por que vocé foi escolhido(a)?

Os critérios para participacdo na pesquisa sdo: receber salario bruto igual ou inferior
a R$ 1.497,00 (um salario minimo nacional e meio), ser maior de idade (acima de
18 anos) e ter, no maximo, 24 anos completos. Estar trabalhando no mercado formal
(com carteira de trabalho assinada pelo empregador).

Vocé tem que participar?

Vocé decide se quer ou ndo participar da pesquisa. Se decidir participar da pesquisa
“Juventude, com baixa renda familiar, e sua percepcéao sobre trabalho, incluséo social
e perspectiva profissional” vocé recebera uma cépia assinada deste Registro para guardar
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e devera assinar um Termo de Consentimento. Mesmo se vocé decidir participar, vocé ainda
tem a liberdade de se retirar das atividades a qualquer momento, sem qualquer justificativa.
Isso ndo afetara em nada sua participacdo em demais atividades e nao causard nenhum
prejuizo.

Como serarealizada a pesquisa? O que vocé teréa que fazer?

Como participante deste estudo, a sua contribuicdo sera a participagdo em uma
entrevista individual, com duragéo aproximada de uma hora, onde serdo realizadas
perguntas sobre a sua trajetéria de ingresso no mercado de trabalho, seu trabalho
atual e as expectativas em relagcdo ao seu futuro profissional. A entrevista seri
realizada presencialmente, com gravacdo ou por meio de audios, utilizando-se o
aplicativo WhtasApp. Em uma segunda etapa, vocé podera ser convidado a participar
de um encontro, em local a ser confirmado, no centro da cidade do Rio de Janeiro —
RJ, em grupo, com outros jovens participantes da pesquisa, para aprofundamento de
alguns temas relativos aos assuntos discutidos nas entrevistas individuais — esta
participacdo ndo sera obrigatéria. A entrevista tem carater confidencial e somente a
pesquisadora e seu orientador terdo acesso aos dados que ficardo arquivados no
Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro. A entrevista sera
gravada em audio e depois, sera transcrita. O mesmo acontecera com a reunido em

grupo.
Quais sao os eventuais riscos ao participar do estudo?

De acordo com as Resolucdo 466 e 510 do Conselho Nacional de Saude, todas as
pesquisas envolvem riscos, ainda que minimos.

Esta pesquisa foi elaborada tomando-se o cuidado para reducdo maxima de riscos,
tanto em questbes de confidencialidade, ou seja, 0s participantes ndo seréo
identificados nos relatos da pesquisa, quanto nos procedimentos de busca e
sondagem das informacdes, visando conforto e seguranca do participante. Com isso,
esta pesquisa encontra-se nos niveis minimos de riscos para participagao.

Quais os possiveis beneficios de participar?
A participagdo na pesquisa nao implica em beneficios diretos para o participante.
O que acontece quando o estudo termina?

Quando a pesquisa for concluida, vocé tera acesso aos resultados, se assim desejar.
A pesquisa sera disponibilizada em ambiente virtual e o “caminho de acesso — link”
sera enviado por e-mail ou WhatsApp, conforme sua preferéncia.

E se algo der errado?

A pesquisa é realizada com o consentimento dos participantes. Mesmo assim, durante
a sua participacdo na pesquisa, a qualguer momento em que nao se sinta confortavel
em continuar, vocé poderda desistir e se retirar, sem qualquer prejuizo ou justificativa.
Caso isso aconteca, todas as suas informacdes fornecidas até o0 momento de sua
desisténcia serao desconsideradas da pesquisa.

Sua participacdo serd mantida em sigilo?
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Sim. Somente a pesquisadora e seu orientador terdo acesso aos dados da pesquisa
e estes serdo guardados no Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

Para transcricdo dos audios e publicacdo da pesquisa, serao utilizados codinomes e,
nem os participantes, nem as empresas serdo correlacionadas (identificadas), a fim
de garantir o sigilo na participacgéo.

Contato parainformacdes adicionais

Para o caso de alguma duvida, registro o endereco de contato da pesquisadora, bem
como os dados para contato e identificacdo do orientador da pesquisa e do Conselho
de Etica em Pesquisa - CEP:

Pesquisadora: Rosangela de Carvalho
E-mail: rosangeladecarvalhoufri@gmail.com

Orientador: Prof. Dr. Milton Nunes Campos

Instituto de Psicologia - Universidade Federal do Rio de Janeiro
Campos Praia Vermelha — Pavilhdo Nilton Campos

Av. Pasteur, 250 - Urca — Rio de Janeiro — RJ — CEP 22290-240
Telefone para contato: +55 21 3938-5348

CEP - Comité de Etica em Pesquisa do CFCH — Campus da UFRJ da Praia
Vermelha — Prédio da Decania do CFCH, 3° andar, sala 30 — Telefone: (21) 3938-
5167 — E-mail: cep.cfch@gmail.com

Remuneracges financeiras

Nenhum incentivo ou recompensa financeira esta previsto pela sua participacao nesta
pesquisa.

Agradecemos por ter lido todas as informacdes acima. Se vocé deseja participar deste
estudo, assine o RCLE - Registro de Consentimento Livre e Esclarecido, em anexo, e
devolva-o a pesquisadora. Uma via das informacdes e da Confirmacdo do
Consentimento, com a sua assinatura, devem ficar com vocé, para seu proprio
registro.
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REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(CONFIRMACAO DO COSENTIMENTO)

1 - Confirmo que li e entendi a folha de informagdes para o estudo acima e que tive a
oportunidade de fazer perguntas.

2 — Entendendo que minha participacao € voluntaria e que sou livre para retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar dar explicacdes e sem sofrer
prejuizo ou ter meus direitos afetados.

3 — Concordo em participar da pesquisa acima.

Nome do participante:

Assinatura do participante:

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDADE OU CPF:

Data: / /

Voceé gostaria de receber o resultado da pesquisa? () SIM () NAO

Em caso afirmativo, por favor informe um e-mail ou telefone com WhatsApp para
recebimento do resultado da pesquisa.

E-mail de contato:

Telefone com WhatsApp:
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ANEXO 2

REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO
APLICADO AOS PROFISSIONAIS DE RECURSOS HUMANOS

FOI REALIZADO EM DUAS VIAS:
UMA VIA FOI ENTREGUE AO PARTICIPANTE E OUTRA VIA PERMANECEU
COM A PESQUISADORA
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
POS-GRADUACAO EM PSICOSSOCIOLOGIA
DE COMUNIDADES E ECOLOGIA SOCIAL
EICOS - UFRJ

RCLE — REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Informacdes aos profissionais de RH participantes

Rosangela de Carvalho, psicéloga, mestranda na Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ, estd realizando uma pesquisa e gostaria de convidar vocé a
participar.

Convite

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Juventude, com baixa renda
familiar, e sua percep¢ao sobre trabalho, inclusao social e perspectiva profissional”.
Antes de decidir se participard, é importante que vocé entenda porque o estudo esta
sendo feito e o que ele envolvera. Reserve um tempo para ler cuidadosamente as
informagdes a seguir e faca perguntas, se algo néo estiver claro ou se quiser mais
informacdes. Nao tenha pressa de decidir se deseja ou ndo participar desta pesquisa.

O que é o projeto?

A pesquisa tem por objetivo conhecer a percep¢do e expectativas dos jovens em
relacdo a sua experiéncia no mercado de trabalho. As empresas também fardo parte
da pesquisa, informando sobre suas praticas de gestdo de pessoas, com foco nesta
populacdo jovem. Serdo pesquisados aproximadamente vinte jovens em empresas
diferentes. Esta pesquisa resultara em uma analise que contribuird para ampliar o
conhecimento sobre 0 que o jovem espera e como ele se percebe no seu trabalho,
além de identificar oportunidades de melhorias nas praticas para a gestdo destes
profissionais.

Por que vocé foi escolhido(a)?

Os critérios para participagdo na pesquisa como representante do empregador sao:
ser profissional da area de gestao de pessoas e estar apto a prestar informacdes sobre
as praticas e politicas de gestéo aplicadas a populacao alvo da pesquisa: empregados
da empresa, jovens entre 18 e 24 anos, com baixa renda

Vocé tem que participar?
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Vocé decide se quer ou ndo participar da pesquisa. Se decidir participar da pesquisa
“Juventude, com baixa renda familiar, e sua percepcdo sobre trabalho, incluséo social
e perspectiva profissional” vocé receberd uma cépia assinada deste Registro para guardar
e devera assinar um Termo de Consentimento. Mesmo se vocé decidir participar, vocé ainda
tem a liberdade de se retirar das atividades a qualquer momento, sem qualquer justificativa.
Isso ndo afetara em nada sua participacdo em demais atividades e nao causard nenhum
prejuizo.

Como serarealizada a pesquisa? O que vocé terd que fazer?

Como participante deste estudo, a sua contribuicdo sera a participagdo em uma
entrevista individual, com duragédo aproximada de uma hora, onde serdo realizadas
perguntas sobre as politicas internas e praticas de gestdo aplicadas aos jovens
profissionais da empresa. A entrevista sera realizada em uma sala com privacidade,
em horario de sua preferéncia ou ainda, a distancia, por meio de audios no aplicativo
WhatsApp. A entrevista tem carater confidencial e somente a pesquisadora e seu
orientador terdo acesso aos dados que ficardo arquivados no Instituto de Psicologia
da Universidade Federal do Rio de Janeiro. A entrevista serd gravada em audio e
depois sera transcrita.

Quais sdo os eventuais riscos ao participar do estudo?

De acordo com as Resolucdo 466 e 510 do Conselho Nacional de Saude, todas as
pesquisas envolvem riscos, ainda que minimos.

Esta pesquisa foi elaborada tomando-se o cuidado para reducdo maxima de riscos,
tanto em questbes de confidencialidade, ou seja, 0s participantes nao serao
identificados nos relatos da pesquisa, quanto nos procedimentos de busca e
sondagem das informacdes, visando conforto e seguranca do participante. Com isso,
esta pesquisa encontra-se nos niveis minimos de riscos para participagao.

Quais os possiveis beneficios de participar?
A participacdo na pesquisa ndo implica em beneficios diretos para o participante.
O que acontece quando o estudo termina?

Quando a pesquisa for concluida, vocé tera acesso aos resultados, se assim desejar.
A pesquisa sera disponibilizada em ambiente virtual e o “caminho de acesso — link”
sera enviado por e-mail ou WhatsApp, conforme sua preferéncia.

E se algo der errado?

A pesquisa é realizada com o consentimento dos participantes. Mesmo assim, durante
a sua participacdo na pesquisa, a qualguer momento em que nao se sinta confortavel
em continuar, vocé podera desistir e se retirar, sem qualquer prejuizo ou justificativa.
Caso isso aconteca, todas as suas informagfes fornecidas até o momento de sua
desisténcia serdo desconsideradas da pesquisa.

Sua participacao serd mantida em sigilo?
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Sim. Somente a pesquisadora e seu orientador terdo acesso aos dados da pesquisa
e estes serdo guardados no Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro.

Para transcricdo e publicacdo da pesquisa, serdo utilizados codinomes e nem
0s participantes, nem as empresas serdo correlacionadas (identificadas), a fim
de garantir ndo haja identificagéo alguma.

Contato parainformacdes adicionais

Para o caso de alguma duvida, registro o enderec¢o de contato da pesquisadora, bem
como os dados para contato e identificacdo do orientador da pesquisa e do Conselho
de Etica em Pesquisa - CEP:

Pesquisadora: Rosangela de Carvalho
E-mail: rosangeladecarvalhoufri@gmail.com

Orientador: Prof. Dr. Milton Nunes Campos

Instituto de Psicologia - Universidade Federal do Rio de Janeiro
Campos Praia Vermelha — Pavilhdo Nilton Campos

Av. Pasteur, 250 - Urca — Rio de Janeiro — RJ — CEP 22290-240
Telefone para contato: +55 21 3938-5348

CEP - Comité de Etica em Pesquisa do CFCH — Campus da UFRJ da Praia
Vermelha — Prédio da Decania do CFCH, 3° andar, sala 30 — Telefone: (21) 3938-
5167 — E-mail: cep.cfch@gmail.com

Remuneracges financeiras

Nenhum incentivo ou recompensa financeira esta previsto pela sua participacdo nesta
pesquisa.

Agradecemos por ter lido todas as informacdes acima. Se vocé deseja participar deste
estudo, assine o RCLE - Registro de Consentimento Livre e Esclarecido, em anexo, e
devolva-o a pesquisadora. Uma via das informacdes e da Confirmacdo do
Consentimento, com a sua assinatura, devem ficar com vocé, para seu préprio
registro.
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REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(CONFIRMACAO DO COSENTIMENTO)

1 - Confirmo que li e entendi a folha de informagdes para o estudo acima e que tive a
oportunidade de fazer perguntas.

2 — Entendendo que minha participagéo € voluntaria e que sou livre para retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar dar explicacdes e sem sofrer
prejuizo ou ter meus direitos afetados.

3 — Concordo em patrticipar da pesquisa acima.

Nome do participante:

Assinatura do participante:

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDADE OU CPF:

Data: / /

Vocé gostaria de receber o resultado da pesquisa? () SIM () NAO

Em caso afirmativo, por favor informe um e-mail ou telefone com WhatsApp para
recebimento do resultado da pesquisa.

E-mail de contato:

Telefone com WhatsApp:
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ANEXO 3

FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA
APLICADO AOS JOVENS
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
POS-GRADUACAO EM PSICOSSOCIOLOGIA
DE COMUNIDADES E ECOLOGIA SOCIAL
EICOS - UFRJ

FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA

(aplicado aos jovens participantes)

Dados de identificacdo

Nome completo:

Como gosta de ser chamado:

Naturalidade: Nacionalidade:
Data de Nascimento: / / Sexo (género autodeclarado):

ETNIA AUTODECLARADA ETNIA - OBSERVACAO DO

ENTREVISTADOR

( )amarelc ( ) branco ( ) amarelo () branco

() preto ( ) indigena () preto () indigena

( )Pardo () Nenhuma das ( )Pardo () Nenhuma das

Respostas Anteriores Respostas Anteriores

Estado Civil: Filhos ( ) Sim ( ) Nao

Se sua resposta foi sim, informe quantos filhos e qual as idades:

Dados da sua residéncia

BAIRRO: CIDADE:

ESTADO:
Residéncia prépria? ( ) Sim () Nao/ Residéncia de aluguel? ( ) Sim () N&o

Outra forma de residéncia:

Quantas pessoas moram na sua casa (incluindo vocé)?
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Qual o grau de parentesco destas pessoas com VOCEé:

Renda familiar:

() até dois salarios minimos (R$ 1.996,00)

() entre dois e quatro salarios minimos (R$ 19966,01 até R$ 3.992,00)
() entre quatro e seis salarios minimos (R$ 3.992,01 até R$ 4.990,00)
() entre seis e oito salarios minimos (R$ 4.9991,00 até R$ 7.984,00)
() acima de oito salarios minimos (a partir de R$ 7.984,01)

Dados de contato

E-mail:

Telefone Celular para contato: WhatsApp ( )SIM () NAO

Midias das quais participa:
Facebook ( )SIM ( )NAO Instagram ( )SIM () NAO
Twitter () SIM () NAO

Outras (especificar)

Dados de escolaridade (ultimo nivel cursado ou cursando)

Ensino Fundamental ( ) Completo () Incompleto até

Ensino Médio ( ) Completo ( ) Incompleto até

Ensino Superior ( ) Completo ( ) Incompleto até
Curso:

P6s Graduacao ( ) Completo ( ) Incompleto até
Curso:

Outro:

Vocé estuda atualmente? ( )SIM () NAO

Dados profissionais

Empresa na qual vocé trabalha:

A empresa na qual vocé trabalha é uma empresa do segmento de:

( )comeércio ( )industria ( ) servicos

Cargo que ocupa:
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Ha quanto tempo esta na empresa?

Tem carteira assinada (  )SIM () NAO

Horario de trabalho: Inicio as e término as

Faz parte do programa Jovem Aprendiz( )SIM () NAO
Utiliza cartdode ponto( )SIM () NAO

Ja trabalhou em outros lugares antes () SIM () NAO

Faixa salarial:
() Menorouigual a R$ 1. 497,00 () Entre R$3.580,00 e R$5.967,00
() Entre R$ 1.497,00 e R$ 3.580,00 (  )Acimade R$5.967,00

Quais beneficios vocé recebe da sua empresa:

() alimentacgéo (restaurante na propria empresa) | ( ) Cesta basica de

. . alimentos
() vale alimentacao (ticket para compra () Plano de satde

em mercados) () Vale transporte

() Ticket alimentacéo (Ticket para () Outros

compra de alimentos em restaurantes)

Especificar:

Qutras informacdes

Participa de algum trabalho voluntéario social? ( ) SIM () NAO

Se sim, qual a organizacéao / entidade?

Qual a frequéncia? ( )diaria ( )semanal ( )mensal ( )anual
() eventual

Que tipo de trabalho realiza?

Héa quanto tempo?
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Declaro serem verdadeiras todas as informacdes acima.

Rio de Janeiro, de de 20109.

(Assinatura)

(Documento de Identidade ou CPF)

(Nome Legivel)
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ANEXO 4

FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA
APLICADO AOS PROFISSIONAIS DE RH
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
INSTITUTO DE PSICOLOGIA
POS-GRADUACAO EM PSICOSSOCIOLOGIA
DE COMUNIDADES E ECOLOGIA SOCIAL
EICOS - UFRJ

FORMULARIO DE IDENTIFICAQAO DO PARTICIPANTE DA PESQUISA
(Aplicado aos profissionais de RH participantes)

Dados de identificacdo

Nome completo:

Como gosta de ser chamado:

Naturalidade: Nacionalidade:
Data de Nascimento: / / Sexo:
ETNIA AUTODECLARADA ETNIA - OBSERVACAO DO
ENTREVISTADOR

( ) amarelo () branco () amarelo () branco

() preto () indigena () preto () indigena

( )Pardo () Nenhuma das ( )Pardo () Nenhuma das

Respostas Anteriores Respostas Anteriores

Dados de contato

E-mail:

Telefone fixo para contato:

Telefone Celular para contato: WhatsApp ( ) SIM (

Midias das quais participa:

Facebook ( )SIM ( )NAO Instagram ( )SIM () NAO

) NAO



Twitter ( )SIM () NAO

Outras (especificar)
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Dados de escolaridade (ultimo nivel cursado ou cursando)

Ensino Fundamental ( ) Completo ( ) Incompleto até
Ensino Médio () Completo () Incompleto até
Ensino Superior ( ) Completo () Incompleto até
Curso:
Pés Graduacao ( ) Completo ()Incompleto até
Curso:
Outro:

Voceé estuda atualmente? ( )SIM () NAO

Dados profissionais

Empresa na qual trabalha atualmente:

Cargo que ocupa:

Ha quanto tempo esta na empresa?

Declaro serem verdadeiras todas as informagdes acima.

Rio de Janeiro, de de 20109.

(Assinatura)

(Documento de Identidade ou CPF)

(Nome Legivel)
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ANEXO 5

ROTEIRO PRELIMINAR DE PERGUNTAS PARA
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA EM PROFUNDIDADE
COM OS JOVENS PARTICIPANTES DA PESQUISA
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ROTEIRO PRELIMINAR DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA EM PROFUNDIDADE COM OS JOVENS PARTICIPANTES

DA PESQUISA

FATOR DE PESQUISA: IDENTIDADE

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

Conte-me como foi a sua trajetdria até chegar ao seu emprego atual.
Como é a empresa onde vocé trabalha?

Conte-me como € o seu trabalho na empresa.

Como séo as pessoas com quem vocé trabalha?

Como é o relacionamento com a sua equipe?

Como é o relacionamento com o seu chefe?

Como € o RH da sua empresa?

Como séo as regras, as normas de conduta (comportamento) que as

pessoas devem seguir na sua empresa?

FATOR DE PESQUISA: SIGNIFICADO

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7

8)

9)

1)

Como voceé se sente em relacdo ao seu trabalho?

Qual a importancia do seu trabalho para vocé?

Qual a importancia do seu trabalho para a sua equipe, para 0 seu gestor
e para a empresa?

Fale-me sobre o0 que vocé mais gosta e o que menos gosta de fazer no
seu trabalho?

O que vocé gostaria que fosse diferente no seu trabalho?

O que é importante na relagdo com seus colegas de trabalho?

O que é importante na relagdo com seu chefe?

Como vocé se sente em relagcdo as normas da empresa? Se vocé
pudesse, quais normas mudaria?

Como é trabalhar com as pessoas mais velhas do que vocé?

FATOR DE PESQUISA: APRENDIZAGEM
Como o seu trabalho contribui para o seu desenvolvimento como pessoa

e como profissional?
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2) Quais aprendizados (decorrentes do seu trabalho) foram mais
importantes até agora para vocé?

3) Como é feita a avaliacdo do seu trabalho?

4) Que mudancas o trabalho trouxe para sua vida?

5) O que vocé aprendeu de mais importante com a sua equipe de trabalho?
E com o seu chefe?

6) Como o RH da sua empresa contribui para o seu desenvolvimento
profissional?

7) O que vocé deseja para o seu futuro profissional?

8) Como essa experiéncia atual contribui para esse futuro?

9) O gque vocé pretende fazer para que esse futuro se realize?
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ANEXO 6

ROTEIRO PRELIMINAR DE PERGUNTAS PARA
ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA EM PROFUNDIDADE
COM OS PROFISSIONAIS DE RH PARTICIPANTES DA PESQUISA
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ROTEIRO PRELIMINAR DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTA
SEMIESTRUTURADA EM PROFUNDIDADE COM OS PROFISSIONAIS DE RH
PARTICIPANTES DA PESQUISA

FATOR DE PESQUISA: IDENTIDADE

1) Fale-me como é o RH da empresa onde vocé trabalha.

2) Conte-me como € o seu trabalho na empresa.

9) Quais as principais fungbes e praticas de RH que se aplicam aos
empregados jovens de baixa renda.

10)Como é€ o relacionamento do RH com estes jovens?

11)Quais regras e normas de conduta devem ser cumpridas por estes
jovens?

12)H4 alguma acéo de desenvolvimento de lideranca voltada para a gestao
de jovens da Geracdo Z? Se sim, fale-me sobre ela.

13)Ha acdes de treinamento aplicadas aos jovens da Geracao Z? Alguma
especifica para jovens de baixa renda?

14)A empresa tem programa de jovens aprendizes? Se sim, como
funciona?

15) Como é feita a integracéo e ambientacdo destes jovens na empresa?

FATOR DE PESQUISA: SIGNIFICADO

10)Como vocé vé o trabalho do RH na Gestao do processo de insercéo dos
jovens da Geracédo Z no mercado de trabalho?

11)Qual a importancia da Gestdo de RH para estes jovens, mais
especificamente os jovens de baixa renda?

12)Qual a importancia da contratacdo de jovens de baixa renda para a
empresa?

13)Como séo as relacdes entre geracOes diferentes na empresa? Ha
diferenca no que se refere a jovens de baixa ou alta renda?

14)O que vocé acredita que poderia ser feito para promover maior
integracdo e aproveitamento da mao-de-obra destes profissionais
jovens de baixa renda?

15)Como € avaliada a produtividade e entrega de trabalho destes jovens?
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16)Para o RH, como é a gestao destes jovens na organizagdo?

FATOR DE PESQUISA: APRENDIZAGEM

10) Como o RH contribui para a gestao e desenvolvimento desses jovens?

11) Quais acOes de RH vocé destacaria como contributivas para o
desenvolvimento e adaptacéo destes jovens na empresa e no mercado
de trabalho?

12) Como é feita a avaliacédo do trabalho destes jovens? Se ha alguma acao
padréo, o que é feito com os resultados desta avaliacao?

13) Que mudancas a presenca destes jovens trouxe para a empresa?

14) Qual foi o maior desafio, vivenciado até agora, para a adaptacao destes
jovens a organizacgao

15) A presenca destes jovens trouxe alguma mudanca para a empresa?

16) Como vocé vé o futuro profissional destes jovens, na empresa?

17) Como o RH pode contribuir para o desenvolvimento de equipes com

participantes de diferentes geracdes?
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ANEXO 7

TRANSCRICAO REDUZIDA DAS ENTREVISTAS REALIZADAS

COM OS JOVENS

A leitura desta transcricdo das entrevistas deve considerar a legenda de referéncias

abaixo:

{xxxx} — texto entre chaves - o0s textos assim sinalizados foram
acrescidos pela pesquisadora visando substituir uma palavra original, a
fim de ocultar algum dado de identificacdo da empresa ou do
entrevistado, ou ainda, para incluir um texto complementar que auxilia a
compreensao da fala transcrita do entrevistado.

[...] - reticéncias entre colchetes - indica que um trecho da fala foi
suprimido da transcricdo, ndo sendo necessario para identificacdo do
significado especifico, relacionado a categoria em questéao.

... — reticéncias - no inicio da transcricdo da fala, indica que a fala é
continuidade de uma fala que a antecede e que foi suprimida por nao
agregar conteudo na analise da categoria em questdo; no meio da

citacao significa que houve uma pequena pausa na fala do entrevistado.
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TRANSCRICAO REDUZIDA DA ENTREVISTA COM JOVEM 1 — MARIO

Entrevista realizada em 17 e 18 de setembro de 2019, por meio do Aplicativo
WhatsApp, com comunicacdo por audios.

Esta transcricAo excluiu as conversas que antecederam a pesquisa para o
agendamento da mesma. Consideramos este conteido como nao contributivo para a
compreensao dos dados relativos a analise, discussédo e concluséo da pesquisa.

18/09/19 (inicio da entrevista)

22:34 — Rosangela — Ok. Mario. Agora, a gente vai comecar a conversar por audio,
pode ser? Eu prefiro sempre que vocé me responda por audio, porque por audio a
gente consegue perceber todas as reacfes da sua resposta e por escrito, fica muito
frio. E ... eu vou te fazer algumas perguntas sobre o seu trabalho, sobre como vocé
se sente em relacéo a ele, é ... 0 que vocé aprende com o seu trabalho. Enfim, vai ser
tudo muito voltado para sua experiéncia profissional. Se tiver alguma pergunta que
seja desconfortavel para vocé, vocé me fala - essa pergunta eu prefiro ndo responder
- ta?

22:34 — Rosangela — Me fala um pouco sobre como que vocé chegou na sua empresa,
como que vocé chegou até |14, como que vocé conseguiu esse emprego, de alguma
forma.

22:39 — Mério — Bom, eu comecei esse trabalho, através de uma pessoa que sempre
vem aqui em casa, que € conhecido da familia e ... assim que eu terminei 0 curso - eu
tava fazendo o curso de seguranca do trabalho — curso técnico. E foi o tempo que
comecou a ter a crise aqui no Rio de Janeiro, referente a Cabral, essas coisas e caiu
muito a ... as vagas nessa area de seguranca do trabalho. E eu tava com alguns
amigos tentando criar uma consultoria, assim gque terminasse 0 curso, ai acabou nao
dando certo. E eu estava procurando fazer ... me aprimorar mais em outros cursos,
pra ter um conhecimento um pouco a mais. E, como eu tava sem trabalhar ... esse
amigo, ele chegou e falou que ... que tinha um trabalho na portaria, se eu gostaria de
tentar, que através disso eu poderia pagar 0s cursos que eu estava querendo. Ai ele
falou com o médico, né, o chefe, e acabou que na hora da entrevista, ele gostou, viu
que eu tinha conhecimento na area de informatica e falou que pra mim... ele taria
perdendo um recurso se me deixasse na portaria ai ele me colocou na area de
informatica... que eu tinha conhecimento, eu trabalhava na parte de ... trabalhava bem
na parte de...programa, mexer em documentos, Word, Excel. Entdo, pra ele, ele achou
mais vantagem eu entrar nessa... na area da recepcao. E como so tinha duas meninas
la, que era uma senhora e ... outra senhora também que tinha mais ou menos seis
anos {de empresa}, ter um homem na recepgéo seria até melhor na questéo até de
algumas pessoas, no atendimento. Que tem pessoas que acaba sendo... como eu
posso dizer...ndo respeitando muito por ser mulher. Entdo... é.... uma presenca
masculina, segundo ele, seria... diminuiria 0 impacto.
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22:42 — Rosangela — Ok, Mario. E ... fala pra mim como é a sua empresa, descreve
ela um pouquinho, vocé néo precisa me falar o nome da empresa {no questionério ele
se mostrou resistente a revelar o nome da empresa}, s6 me fala como ela é. Como
VvOCcé descreveria a sua empresa?

22:45 — Mario — Antigamente era um consultério, com apenas dois médicos. Hoje,
temos treze especialidades, € ... na area de cardiologia, dermato, neuro, infectologista,
estamos progredindo, a medida do possivel. E ... eu sinto que ... que a gente ... temos
assim, um grande avanco, quando pensamos na ... quando era ... consultorio. Que
adaptamos ... recentemente adaptamos ao sistema novo que é conhecido na
Sociedade, até ... Brasileira de Cardiologia. E ... estamos pretendendo colocar a parte
de WiFi para clientes, e ... divulgar nossa clinica na rede social, Facebook, WhatsApp,
Instagram, pra poder melhorar mais 0 nosso servigo. Entdo, € assim, no momento, eu
descreveria ela assim como progresso de ... de .... uma policlinica. Que o objetivo é
criar uma clinica, com varias especialidades que possam atender aquela area ali,
aguela regiao.

22:47 — Rosangela — De que regido a gente ta falando, do Rio de Janeiro, é perto de
onde vocé mora?

22:47 — Mario — Bom, mais ou menos quinze a vinte minutos de onde eu moro {no
questionario informou que mora em Olaria - localizacdo especifica da clinica foi
suprimida para protecdo ao anonimato da empresa e do entrevistado}

22:47 — Méario (mensagem escrita) — Se quiser marcar uma consulta € so6 falar

22:48 — Rosangela — E ... Mario, a resposta da regifo veio sem nada gravado [estava
muito baixa, quase inaudivel], grava de novo para mim?

22:48 — Rosangela (mensagem escrita) — {respondendo ao convite para marcar uma
consulta} kkkkkk, ok.

22:48 — Mario — {informou mais uma vez a localizacao da clinica — informacao retirada
para resguardar o anonimato da empresa e do entrevistado}

22:49 — Mério — Da minha casa para o trabalho eu perco um tempo de vinte a trinta
minutos, dependendo também da situacdo € .... do transporte. Muitas vezes o
transporte demora um pouco e acaba sendo quarenta minutos ai, mais ou menos.
Mas, eu pegando logo o 6nibus, eu perco sé quinze minutos daqui pro trabalho.

22:49 — Rosangela — Ok. E ... como € o trabalho que vocé faz |4. Tenta me dizer mais
OU Menos quais sdo as suas principais responsabilidades.

22:53 — Mario — Bom, no papel, eu tenho que fazer o agendamento dos pacientes, o
cadastro deles, colocar no sistema, € ... a ... também os outros medicos, € necessario
fazer isso; faturamento dos ... dos planos de saude. Até ai, € mais ou menos isso, s6
que eu sempre fago um pouco a mais, porque assim ... eu gosto, eu mesmo gosto de
fazer, eu organizo, faco controle de estoque, comecei a fazer agora, recentemente
agora no Excel, essas coisas. Eu gosto de deixar bem as coisas bem organizadas |4,
eu ... € ... entro de cabeca no ... no que eu gosto de fazer ali no trabalho. Entdo o que
eu puder fazer pra melhorar, ver o crescimento, eu faco. Entdo acaba sendo uma
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responsabilidade, acaba sendo um pouco a mais. L4, a gente divide, cada um faz
um... fica responséavel pelo um plano de saude, la eu estou responsavel por ... por ...
no caso, trés planos de saude, que sdo: {informagcdo omitida para resguardo do
anonimato do entrevistado} — que seria a salde Caixa. S&0 uns planos um pouco mais
complexos de trabalhar, mas até que sou rapido nessa area. Mas eu gosto assim de
... tentar fazer um pouco a mais, entdo eu ajudo no que for preciso, na parte de
compras, financeiro, o que é preciso comprar, o que ta faltando. E ... se for pra pagar
uma conta, separar, faco o controle de ... de ... toda a entrada de ... valor de consulta.
E ... eu sempre lanco no sistema. Ent&o tudo o que passa na minha méo, eu sempre
lanco no sistema, saida também, se for precisar comprar alguma coisa na hora. Ai eu
deixo tudo organizado.

22:56 — Rosangela — E como séo as pessoas com quem voceé trabalha, suas colegas
de trabalho — que vocé citou que tem duas mocgas que trabalham com vocé, a ... 0s
médicos em geral e o seu chefe. Quem é o seu chefe, como é que vocé descreveria
ele?

23:02 — Mario — {audio muito ruim — baixo demais} no caso das pessoas que trabalham
comigo ... as duas meninas, uma tem mais ou menos 46 anos e a outra tem uns 66
anos {nao é possivel ouvir o restante}.

23:03 — Mério (mensagem escrita) — O audio ndo saiu muito bem. Vou repetir.
23:05 — Rosangela (mensagem escrita) — ok
23:05 — Rosangela (mensagem escrita) — Esta muito baixo.

23:06 — Mario — E ... eu tava falando em quest&o da... das meninas que trabalham
comigo, uma ja tem mais ou menos 46 anos e a outra tem 65 / 66 anos, mas ela ja
tem praticamente 29 anos de empresa. Praticamente, assim que o médico 4 saiu da
faculdade, ela era secretaria dele. A outra tem 6 anos, trabalhou na {citou 0 nome da
empresa} e depois comecou a trabalhar 14. E ... eu ja tenho 3 a 4 anos de empresa la.
Trabalhar com elas é ... € bem tranquilo, eu me adapto bastante ao local de trabalho,
é ... sendo que assim, {pequeno trecho inaudivel} uma gosta muito de saber dos
pacientes, como que 0 paciente ta, e a outra € um pouco mais fechada — pra ela o
meu trabalho é isso, vou fazer isso. E a diferenca é essa, 0s extremos, e eu td ali no
meio. Entéo ... pra trabalhar com elas, é assim ... ndo é complicado néo ... mas até
gue eu me viro bem, trabalhando 14 com as duas. Cada uma tem um pensamento
diferente, mas uma um pouco mais pra tras a outra um pouco mais pra frente. Bem,
0s outros médicos sao bastante interessantes, viu? Eu gosto de conversar com todos
eles. E ... 0o meu chefe, no caso, é ... pra mim ele é assim uma surpresa, na verdade
ele saiu de um consultério, ele tinha um consultério, era alugado, agora ele tem a
clinica, que é dele, se esfor¢cou bastante pra conseguir ... as coisas dele. Ele j& viajou
para varios lugares, ja viveu muita coisa, e ele agora ta conquistando... de pouquinho
em pouquinho ta conquistando as coisas que ele sempre quis. Isso pra mim é ... € ...
algo que eu me espelho muito, penso assim eu também posso fazer véarias coisas,
[trecho inaudivel] ndo pelo fato de ... ah! Eu vou fazer isso eu vou fazer aquilo, mas o
fato de que eu gosto e pra poder também ajudar. Eu gostaria de poder ajudar,
principalmente quando eu vejo que a pessoa suou para ter aquilo. Entdo, pra mim ...
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eu tenho ... é ... pra mim, esse trabalho me ajudou bastante ... tanto na vida
profissional, como no pessoal. Antigamente, eu n&o falava muito com os pacientes,
eu ndo conversava e hoje eu converso bastante [0 restante da frase esta inaudivel].

23:07 — Rosangela — Ok Mario, esse ficou baixo também, mas acho que da para eu
ouvir. SO tenta falar mais pertinho do teu microfone pra ficar bem, bem audivel pra
mim, ta? A ... a sua empresa tem um RH, tem departamento de Recursos Humanos?

23:09 — Mério — N&o, ndo tem um departamento {de RH}, porque esta passando ainda
da parte de ... de consultério pra uma clinica. Entdo, assim, a documentacédo t4
mudando agora. Entdo ainda ndo tem a parte de departamento direito, a parte de
administracdo também ndo. E ... € um dos objetivos do meu chefe Ia, assim que eu
terminar a faculdade, eu possa colocar adiante essa parte da administracdo. Tem a
area da contabilidade e tudo, que € uma empresa que presta servigos pra ele, e fica
até localizada ali, em {0 nome do bairro foi omitido para preservar o anonimato do
entrevistado}.

23:10 — Rosangela — ok, vocé consegue me dizer quais sdo as regras de conduta que
vocé tem que seguir, coisas de comportamento? O que é exigido de vocé de
comportamento, como vocé deve se comportar, etc.? E dito pra vocé? Tem alguma
regra clara do que vocé deve fazer 14?

23:13 Méario — Sim. E cobrado muito também a questio de a gente ser atencioso com
0 paciente. Se houver algum problema, tentar solucionar da melhor maneira possivel.
Né&o ficar de bate-boca com ... que alguns problemas com o paciente, em questéo até
de atraso do proprio médico. Que eles acabam reclamando que estd demorando muito
tempo. Entdo, tem alguns até que n&o tém muita paciéncia e as vezes acaba ... sendo
ignorante. E, mesmo sendo assim, é passado pra gente ser bastante atencioso.
Qualquer problema que possa ocorrer, tentar solucionar da melhor maneira possivel.

23:13 — Rosangela — E ... Mario, me fala como que vocé se sente em relacéo ao seu
trabalho, né, qual é o sentimento que vocé tem em relacdo ao trabalho que vocé
desempenha na sua empresa e, qual a importancia que esse trabalho tem pra vocé.

23:14 — Mario — Ah! E uma coisa que ... que sempre falo até no grupo de trabalho € a
questdo da organizacdo. E ... pra mim, isso € importante sempre estar ressaltando,
porque ... de ficar muito desorganizado acaba atrapalhando tudo. Cada um tem seu
jeito de fazer as coisas, mas ter um ambiente organizado, ajuda bastante.

23:17 — Mério — Bom, esse trabalho, eu acho bem importante pra mim porque € ... eu
estou adquirindo bastante experiéncia. Cada paciente que vai la, trabalha em
determinada area, que as vezes eu acabo até me interessando. Pra mim, as vezes
guando t6 conversando, € uma rigueza de conhecimento e ... pelo fato de eu ... de eu
... deixar de ser timido, como antes, é ... pra mim isso € muito bom. Hoje, eu consigo
conversar com todos os tipos de pessoas, antigamente eu nao era assim. Entéo, isso
me ajuda bastante. E ... e através dele, desse trabalho, que eu consegui fazer boa
parte dos cursos. E através dele que eu também td conseguindo ajudar minhas irméas
que, pra mim a coisa mais importante sdo as minhas irmas e minha méae. Entdo, hoje
eu consigo fazer cursos que antes eu nao poderia fazer. Entdo, hoje eu faco. E, eu
estou tendo oportunidade de fazer agora a faculdade, depois de ter planejado bastante



186

tempo. Que fazer o primeiro curso técnico, ai hoje eu ja consigo ... t6 conseguindo
fazer a faculdade, pretendo fazer a pdés e me especializar em outra area também.
Entdo, € através desse trabalho que eu td conseguindo ter as minhas coisas.

23:19 — Rosangela — Legal, bem legal. Fala pra mim, um pouco, é ... como é que vocé
acha que o seu trabalho, o trabalho que vocé faz la, contribui para sua equipe, em
primeiro lugar, pro seu gestor, seu chefe direto e pra empresa propriamente dita. Qual
€ a ... como é que o seu trabalho, aquilo que vocé faz especificamente impacta essas
pessoas?

23:25 — Mario — Ah {h&a um ruido como se tivesse feito um muxoxo acompanhado de
um riso} ... em relacdo ao impacto ... {risos} € muito grande. E ... eu comecei a fazer
as mudancas agora, porque eu s6 vinha observando. Eu fazia o meu trabalho
direitinho e ... ah ... precisava fazer alguma coisa, a mais, eu ia la e fazia, mas sempre
procurava fazer somente aquilo que me pediam. E, até ai, estava tranquilo. Mas o
ambiente que eu trabalho era bastante ... ndo era organizado, ndo era muito
organizado, era um pouco, mas ainda faltava muita coisa. E ... os outros médicos, é
... assim, pros outros meédicos, faltava uma parte de ... promover cada um deles, pra
poder ter mais atendimento. E eu via assim faltando alguma coisa. E ai, vira e mexe
eu vinha conversando com o meu chefe, na questao de melhorar algumas coisas. Ai
ele fala, ele falou para mim colocar o que eu tinha em mente em uma folha e entregar
para ele. E, disso, eu fiz uma folha, que foi até mais ou menos umas duas ou trés
folhas, do que poderia até melhorar 14, em questdo do ambiente e até pra gente,
porque as vezes tinha muito trabalho pra gente fazer, que ndo era necessario, que
acabava sobrecarregando e ai, ficava ... o pessoal ficava chateado e néo fazia o
trabalho corretamente. E, assim ... depois que eu comecei a fazer algumas coisas la,
€ ... até a esposa do meu chefe quando foi 14, ela viu o ... a ... 0 documento que eu
tinha escrito 1a, o relatério. Ela comecou a conversar com ele, e ai comecou a ter
varias mudancas na empresa. Entdo, impactou bastante. Hoje, ele ... ele sempre me
chama quando ele quer uma ideia, ou entao ele procura saber o que pode melhorar
la, ele sempre me procura e a gente passa bastante tempo conversando o que pode
melhorar. No caso, pras meninas |4, como se adequou aquele trabalho que era
somente aquilo, ndo tinha muita tecnologia, muita informagéo, pra elas acabaram
ficando um pouco mais chato. Entdo, eu acho que a minha atitude na questao de
querer melhorar, acabou prejudicando ... a parte que ... no caso delas, ficarem ...
fazerem somente aquilo no trabalho. Entéo ... eu passei pra ele que com um novo
sistema, seria melhor até para ser mais rapido, mas isso eu pensei visando o todo,
nao somente para as especialidades, a clinica, mas também o nosso lado. E, o
sistema novo facilita muito, tanto pra gente como pra eles, mas como era acostumado
somente fazer aquilo, ai acabou complicando um pouco. Mas, assim, la ... é ...
referente a outros lugares é até tranquilo pra poder trabalhar. E ... vai demorar um
pouco para elas pegarem o ritmo, mas elas vao fazer, porque ... porque as coisas sao
complicadas né, emprego t4 dificil e elas mesmo reconhecem que a mudanca faz
bastante diferenca. Ai € mais pessoas se consultando. A ... a ... no caso o lucro da
empresa aumenta mais, e acaba até melhorando o lado delas. Entdo, é assim, elas
reclamam e tudo, mas elas sabem que td melhorando até pro lado delas.
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23:26 — Mario — E ... como eu fiz a parte também de seguranca do trabalho, pra mim
a ... , quando eu tava estudando era importante ver tanto a visdo do empregador,
como do empregado. E ... isso pra mim ... eu tava ... quando eu comecei a questionar
algumas coisas da empresa, que poderia melhorar mais, foi nesse fato de poder unir
as duas coisas. Que nao basta vocé s6 querer ganhar, ganhar, ganhar. Muitas vezes
vocé precisa perder para poder ganhar um pouco a mais. E ... e ... foi através disso
que eu acho que t& melhorando um pouco mais. Até a questdo de ... de organizagao,
elas se adaptaram.

23:29 — Mario — Muitas vezes, elas acabam falando que ndo sabem porque que eu
me esforco bastante em poder ajudar — Ah! Vocé nao vai ganhar muito nada em troca,
isso e aquilo. Pra mim, eu ja td ganhando, eu t6 ganhando muito, tendo a experiéncia.
S6 o fato de estar ali, estar aprendendo a cada dia, isso pra mim ja € um ... jA € um
ganho. E ... assim ... eu ndo me importo muito em ... em poder fazer as coisas. Pra
mim ... pra mim, evoluir eu acho que é um passo muito importante, ndo pra nossa
vida, mas pra tudo. Vocé deixar de ... de pensar s6 em vocé e pensar em todo mundo,
acho que isso é importante.

23:31 — Rosangela — Méario, deixa eu te fazer uma pergunta: sdo onze e meia da noite
e eu ainda tenho algumas perguntas para fazer para vocé, eu acredito que a gente
ainda vai levar ai uns vinte minutinhos de entrevista, ou um pouquinho mais. A gente
tem duas possibilidades: a gente pode continuar com a entrevista agora ou eu posso
combinar de fazer o resto da entrevista amanha, nesse mesmo horario, tipo dez horas
da noite. Me fala o que é melhor para vocé?

23:33 — Mério (mensagem escrita) — Pra mim esté tranquilo qualquer uma das duas.
23:33 — Mério (mensagem escrita) — Ndo me incomodo néo.
23:33 — Mério (mensagem escrita) — Estou até gostando.

23:33 — Rosangela — Ok. Ent&o eu vou continuar aqui contigo. Se voceé ficar cansado
em algum momento e achar que quer parar, vocé me fala, ta?

23:33 — Mério (mensagem escrita) — ok.

23:33 — Rosangela (mensagem escrita) — Também estou gostando |

23:33 — Rosangela — Me fala, é, o que que vocé mais gosta - uma atividade - e o que
gue vocé menos gosta de fazer la no seu trabalho.

23:37 — Mério — La ... {risos} ... vocé vai ficar até um pouco chateada comigo, porque
€ ... a oportunidade que eu tenho de ver alguma coisa la pra melhorar {risos} eu vou
la mexer. As vezes, quando eu ... quando eu ndo consigo, eu ndo esqueco do
problema, eu fico pensando em um jeito de solucionar. Quando ndo tem jeito, ai eu
deixo de lado. Mas, se tiver oportunidade de melhorar, eu vou la e tento fazer. Sempre
tento procurar melhorar nas coisas la. E o que eu ndo gosto, é quando ... me atrapalha
na hora que eu td fazendo alguma coisa importante. Eu ndo gosto de parar quando
eu t6 terminando algo, pra fazer outra coisa. Eu preciso terminar tudo, ai sim eu faco
a outra coisa. Eu até anoto, porque quando eu perco a concentragdo e eu volto pra
fazer o que eu estava fazendo antes, eu ja perco a ... eu perco a ... direcdo do que eu
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estava fazendo. E, as vezes, isso me irrita. E ... mas assim ... eu ndo deixo
transparecer ndo, mas me incomoda. Ent&o, prefiro terminar tudinho, fazendo um
passo a passo, que eu nao gosto de ficar no ... interrompe ndo. Entdo, seu eu for de
fazer uma coisa, prefiro fazer, deixar tudo pronto, quando vé que ta tudo certinho, ai
eu ja passo pra outra.

23:39 — Rosangela — Se vocé pudesse fazer alguma coisa ser diferente no seu
trabalho, né, o que que vocé gostaria que fosse diferente 14?

23:41 — Mario — E ... 0 que eu gostaria que fosse diferente € a quest&o do ... do horario.
Eu prezo muito o horério. Entdo, assim, as vezes eu fico pensando no que o meu
chefe fala, de que pra ele, ele é assim ... ele € um médico bom no que ele faz, s6 que
ele atrasa muito, atrasa bastante. Entdo, sdo quase duas, trés horas de espera. E ...
isso pra mim é ... eu ndo acho muito legal, que paciente, paciente ou doente acaba
esperando muito. Sabe, é um étimo médico, mas poxa, esperar bastante tempo pra
consultar? E ... eu acho que isso deveria melhorar. Acho que esta é uma das
mudancas que eu queria fazer. Assim, eu ja t6 até mexendo nisso ja, de pouquinho
em pouquinho eu td mexendo. Eu ampliei o horario de varios tipos de consultas.
Consulta cardiolégica geralmente demora vinte minutos. Ja uma consulta particular
gue engloba a parte de geriatria e clinico metabodlico geralmente dura quarenta
minutos, cinquenta minutos. Todas as consultas tavam demorando em torno de quinze
a vinte minutos, tempo de marcacéo, e ele ndo queria mexer nisso. E ai eu tive que
mostrar toda a forma, o que tava acontecendo, reclamacdes, desisténcia de paciente,
para poder mudar. E assim, eu acho que ele demorou bastante tempo. E, mesmo
assim, ainda continua tendo um pouco de atraso. Entdo, uma coisa que eu gostaria
de mudar, seria isso: a questao do atraso e poder ter um controle melhor da ... de tudo
la.

23:42 — Mario — Até porque, eu quero ver o crescimento da empresa. Eu penso da
seguinte forma também: se a empresa cresce, eu também cres¢o. Eu ndo posso
crescer até economicamente, mas vamos dizer, na ... em conteddo, em conhecimento,
acaba tendo muito mais. Acho que a gente ganha, de uma forma ou de outra, a gente
ganha. Sempre ganha alguma coisa.

23:43 — Rosangela — Ok. E ... quando vocé fala que pra vocé, pensando em vocé, o
que que vocé {énfase na palavra vocé} acha importante na sua relacdo com 0s seus
colegas de trabalho e 0 que eu vocé valoriza e acha super importante na sua relagéo
com o seu chefe?

23:50 — Méario — {tosse} Em relacdo ao meu chefe, € ... eu sou grato pela oportunidade
gue ele me deu pra poder trabalhar. No caso que ... hoje, as coisas tdo bem dificil,
VOCé querer ... pra ter um trabalho e ndo conseguir. Mas, assim, a valorizagéo entre
meus colegas, eu acho bastante importante isso, porque muitas vezes quando vocé
perde a credibilidade, a confianca, ou entdo a amizade, entre os préprios colegas, 0
trabalho passa a ser chato. E, assim, eu procuro ... procuro sempre estar atento a
isso, la na minha atitude, que a minha atitude as vezes pode afetar isso, essa questao.
Entdo, as vezes eu paro bastante e penso no.... no ... nas coisas, as vezes, que eu
tento melhorar, mas que as vezes va prejudicar outra pessoa. Porque a dificuldade
também delas aprenderem o que eu sei, 0 que eu quero passar, € grande,
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principalmente pela idade. Nao é como... como eu posso ... aprender, pra elas
aprenderem € um pouquinho dificil. Entdo, as vezes, eu paro e penso: poxa, é ... sera
gue realmente eu td agindo certo em querer melhorar, melhorar, melhorar e ... mostrar
uma coisa nova, que dé para fazer, e acabar fazendo com que elas se sintam menos
importantes? Entdo, as vezes eu fico pensando nisso ai e, procuro ter uma atitude
que nao va prejudicar nenhum dos dois lados. E importante assim a relagdo que eu
tenho com meu chefe, de poder ajudar também no ... no desejo dele de crescer mais
a empresa, mas também nao posso esquecer dos meus colegas que estdo ali do meu
lado, trabalhando comigo. Entéo, essa pergunta ai foi um pouquinho meio complicada
nessa questdo, que realmente eu paro e penso bastante nisso. E, vira e mexe,
ultimamente eu tenho pensado nessa questdo. Que ... ndo poder prejudicar ninguém.
Eu também ndo quero desfazer de... das minhas colegas la, que elas tém muito mais
experiéncia do que eu na area, porém as coisas hoje estdo se renovando, mas elas
tém bastante experiéncia. Entdo, ndo posso ... ndo posso querer € ... chegar e tentar
passar... as coisas que elas ndo vao se adaptar muito rapido. Entdo acho que a ... a

. isso € importante. Eu acho que isso em mim ... que eu preciso sempre estar
procurando ver a situacao entre meus colegas.

23:53 — Rosangela — Dentro dessa € ... inovacao, renovacao que vocé quer fazer, as
dificuldades que essas pessoas tém de aprender, € ... vocé acha que isso tem a ver
com a diferenca de idade entre vocés? E como é, pra vocé, trabalhar com pessoas
mais velhas?

23:57 — Mario — Olha, eu gosto. Tanto € que as minhas amizades sdo muito mais
velhas do que eu. Entédo ... é ... eu gosto de trabalhar com elas. S6 que muitas das
vezes, elas mesmas falam que — Ah! Eu ja passei muito tempo trabalhando assim, é

. eu gosto de trabalhar do jeito antigo, que € muito mais facil — porém, acaba
demorando muito mais tempo. Uma coisa que vocé pode terminar em dez minutos,
acaba perdendo uma hora fazendo. E assim, querendo ou ndo, sempre tem um
paciente que pede uma coisa ou outra, um outro médico pede. Vamos dizer, é
necessario mexer num documento, escanear e enviar por e-mail, ou entéo enviar pelo
WhatsApp, que hoje vocé consegue enviar tudo pelo WhatsApp. Nao sabem fazer,
porque ...n&o querem. Entendeu? E ... a outra, mais nova, que ta la ha seis anos, ela
... quando ela quer, ela faz. Entendeu? Assim, a dificuldade ndo é muito a questéo de
idade, porque quando elas querem, elas aprendem. Mas assim, o fato de ah ... eu ...
ja toé trabalhando aqui ha muito tempo ... e ah ... eu ndo t6 com idade de ta aprendendo
mais coisa nova, criando uma desculpa. Eu acho que é isso que acaba sendo chato,
mas elas ... elas fazem, quando elas querem alguma coisa, elas fazem. Quando assim
... pra si mesmas. Entéao ... sO isso que acaba diferindo um pouco la, entre a gente.
Mas, o caso que da para resolver. Mas assim, pra mim, trabalhar com pessoas mais
velhas ... é tranquilo pra mim. Eu até gosto. Eu acho que eu ... eu sempre aprendo
alguma coisa diferente, eu ... € ... que eu nao poderia aprender com pessoas mais
novas do que eu, entdo mais velhas. Entdo, pra mim eu néo ... diferencio muito idade
ndo. Eu ndo tenho esse problema néo.

00:00 — Rosangela — Vocé falou, la atras, pra mim que a empresa tem algumas normas
de conduta relacionadas a comportamentos, né? Vocé mudaria algumas dessas
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normas, vocé acha que alguma dessas normas nao é relevante, ndo é importante e
vocé faria diferente? Se sim, quais seriam e como vocé mudaria?

18/09/19 (continuacéo direta da entrevista)

00:07 —Mério — E, pra mim sim, eu acho que sim. Eu mudaria algumas coisas 14, na
guestao das regras, porque valoriza muito a questao de cliente, paciente. Eu acho que
primeiro de tudo a gente tem que valorizar o profissional que trabalha com vocé. E dali
que vai mudar toda a sequéncia até o cliente. Primeiro ndo vem o cliente pra depois
virem os profissionais. Primeiro vém os profissionais para vim um cliente. Eu penso
dessa forma. Se vocé trata mal o seu funcionario ou entao sobrecarrega ele, isso afeta
diretamente no cliente. Entdo, uma das coisas que eu mudaria &, seria essa questao.
E ... separar cada trabalho, dependendo do que for, por dia. Ah! Tal dia a gente poderia
trabalhar na parte de... de faturamento, no outro dia a gente poderia ver contas
pendentes, que era necessario fazer. Nao resolver em horario de atendimento, a gente
vai separar tal dia, tal horario para organizar isso. E ter reuniées constantes pra ver o
que pode melhorar. E uma das coisas que eu desejaria fazer. I1sso que eu penso.
Entdo, tem muitas regras que.... que ah precisa ser atencioso com 0 paciente, se
houver algum problema, tentar solucionar da maneira... da melhor maneira possivel
pra ndo perder o paciente. Muita das vezes 0 paciente quer porque quer ser atendido
e acaba atrasando o restante dos pacientes que ja estao l4, pra que ele que seja ...
que ele, aquele que quer ser atendido, seja atendido. E ... pra mim, isso néo funciona.
Todos precisam ser respeitados, pra que se haja respeito. Se eu quero respeito, eu
tenho que respeitar. Entdo, ndo é s6 questéo de querer ganhar, ganhar, ganhar. E ...
a gente precisa ver esse modo de pensar ... € 0 que eu mudaria. E ... nessa questio.
Entdo, separar é ... refazendo, no caso, todo o pensamento, porque aquele
pensamento arcaico, no dia de hoje ndo da. Algumas coisas vocé pode aproveitar,
mas outras ndo. Entdo, é ... primeiro de tudo, eu acho que uma boa conversa com o
profissional, instruir o que deve ser feito, as regras basicas né, atendimento sim ... um
bom atendimento, sim ... afeta tudo. E ... o modo de como vocé explica também afeta
tudo, porque o maior problema la é que ... é a questéo de ser rapido. Ah! Tem que ser
rapido pra atender o telefone, que as vezes tem outra chamada, entdo... é preciso ser
rapido. E essa coisa que eu cortaria, € preciso ser claro! Pra mim, se eu conseguir
explicar o paciente, para que ele possa entender, eu ja ganho pra isso. Por mais que
eu perca tempo na ligacao, eu puder esclarecer tudo, direitinho pra ele, isso pra mim
eu ja ganho. Entdo, uma das regras que eu mudaria era questéo até de ser rapido no
atendimento, em questao até do telefone. Pra mim, isso ai eu acho que deveria cortar.
E ... explicar, ter uma boa explicac&o pra o paciente na hora da marcacg&o ou pra tirar
davidas, pra mim é importante. Entdo, uma das regras também que eu mudaria, seria
essa.

00:10 — Rosangela — Mario, deixa eu te falar. Eu ainda tenho um bloco de perguntas
que d&o, mais ou menos, umas oito perguntas pra te fazer. E ... td& muito tarde.
Realmente ja vai entrar a meia-noite e se a gente continuar, a gente deve terminar por
volta de meia-noite e meia, quase meia-noite e quarenta. Eu preferia muito que a gente
terminasse isso amanha, as dez horas da noite, se vocé puder. Me fala se € possivel
pra vocé que a gente faca a continuidade amanha a noite? Eu devo estar disponivel
nesse horario também, as 22h.
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00:11 — Rosangela (mensagem escrita) — Vocé tem essa disponibilidade?
00:12- Mario (mensagem escrita) - Pra mim tudo bem.

00:12- Mario (mensagem escrita) - Se precisar que eu seja mais claro nas repostas &
so falar. Também.

00:13 - Mério (mensagem escrita) - Preciso fazer um curso de oratéria pra poder me
expressar melhor no jeito de falar.

00:13 — Rosangela — Mario, eu t6 amando as suas respostas. Vocé esta sendo muito
especifico e muito claro em tudo o que vocé esta falando. Eu sé td6 realmente
preocupada com a hora. E.. e na verdade, eu t6 em Fortaleza, fazendo um trabalho e,
falando com vocé. Entédo, pra mim, a partir de agora, fica muito comprometido o meu
horério. E, ai, eu queria muito ouvir tudo o que vocé tem pra me dizer, porque voceé ta
contribuindo muito. Por isso que eu t6 te pedindo pra gente continuar amanha, se vocé
puder.

00:13 — Rosangela {respondendo ao Mario - Preciso fazer um curso de oratdria pra
poder me expressar melhor no jeito de falar} (mensagem escrita) — Vocé fala muito
bem.

00:16 - Mario (mensagem escrita) - Pra mim tudo bem. Se precisar ter mais dias pra
continuar pode contar comigo. Ndo me importo muito com o tempo quando vejo que
esta sendo bom.

00:16 - Rosangela (mensagem escrita) - Amanha sera 6timo, até para ndo perdermos
o ritmo kkkkkk

00:16 - Mario (mensagem escrita) - Se precisar de mais 40 mim, 2 horas. Pra mim
esta tranquilo.

00:16 - Mario (mensagem escrita) - Kkkk
00:16 — Rosangela (mensagem escrita) — posso te chamar amanha as 22h?

00:17 — Rosangela {respondendo ao Mario - Se precisar de mais 40 mim, 2 horas. Pra
mim esta tranquilo} (mensagem escrita) — super agradeco, mas estou realmente tensa
com a hora.

00:17 - Méario (mensagem escrita) - Sim, pode. Caso eu esteja no trabalho ainda eu
te aviso, porque € como te falei: as vezes fico de papo com meu chefe, ai a gente
esquece o horario também. Kkkk

00:17 — Rosangela (mensagem escrita) - ok. Sem problemas.
00:17 — Rosangela (mensagem escrita) - Super obrigada pela sua disponibilidade.
00:17 - Mario (mensagem escrita) - Entdo, até amanha.

00:17 - Rosangela (mensagem escrita) - Até!
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00:18 — Métrio {respondendo & Rosangela — Super obrigada pela sua disponibilidade}
(mensagem escrita) — Eu que agradeco, ndo é todo dia que fago parte de uma
entrevista tao legal.

00:18 — Mério (mensagem escrita) - Kkkkk

00:18 - Rosangela (mensagem escrita) - ok kkkkk

00:18 — Rosangela (mensagem escrita) - Bom descanso
00:18 — Mério (mensagem escrita) - Digo 0 mesmo. Boa noite.

00:19 — Rosangela (mensagem escrita) - Boa noite

00:19 — Méario (mensagem escrita) -

18/09/19 (noite)

21:53 — Rosangela (mensagem escrita) - Oi Mario, ja estou por aqui.

21:59 — Rosangela (mensagem escrita) - Quando estiver disponivel, me fala.

22:09 — Méario (mensagem escrita) - Ta certo. Daqui a pouco estou saindo do trabalho.
22:10 — Rosangela (mensagem escrita) - Ok. Me avisa quando puder.

22:10 — Méario (mensagem escrita) - Ta certo.

22:53 — Mério (mensagem escrita) - Cheguei.

22:54 — Rosangela (mensagem escrita) - J& esta disponivel para responder?

22:54 — Mério (mensagem escrita) — Sim

22:54 — Rosangela — Ok, Mario, achei que vocé ia demorar um pouco mais. Vocé
falou: eu t6 saindo do trabalho. Até que é perto, né? Vamos la! A gente vai dar
continuidade naquele assunto, naquele tema mesmo que a gente estava trabalhando,
ta bom? Procurando entender o teu trabalho e, enfim ... como que isso impacta para
VOCE, na sua vida, nas coisas, ta bom? Vou te passar mais uma pergunta.

22:55 — Rosangela — Como que o seu trabalho contribui para o seu desenvolvimento
como pessoa, lado humano, e como profissional?

22:58 — Mario — Contribui com muita coisa, principalmente no lado pessoal. E ... como
eu devo me portar, conversar, agir com ... com determinado tipo de paciente. Pra mim,
isso é ... € bom que ... eu desenvolvi um modo de tentar entender o que se passa, 0
que a pessoa esta querendo, em determinada situacdo. E ai, eu consigo dialogar mais
e entender mais a respeito do meu trabalho. Isso pra mim é bom, que até ajuda na
guestdo de eu poder conversar com diversas pessoas, de diferentes idades, e isso
me ajuda bastante. Na questéo profissional, é ... pra mim, € mais uma experiéncia,
uma experiéncia que eu estou adquirindo.
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23:00 — Rosangela — Ok, Mario. Vocé acha que essa coisa de vocé, por exemplo,
conseguir conversar mais com as pessoas, de uma maneira melhor, se entender mais
com elas, isso teve impacto na sua vida pessoal, assim ... no seu circulo de amigos,
na sua familia, mudou alguma coisa para vocé, neste aspecto?

23:03 — Mario — Pra mim, mudou bastante, bastante mesmo. Eu pensava em mim, €

. como pro ... por exemplo, é ... uma lixeira, que vocé vai jogando coisa, vai jogando,
vai jogando, vai jogando. Entdo, antes eu me sentia assim, eu escutava muito e eu
nao me expressava. E isso era ruim, eu era muito ... era considerado um antissocial.
Eu sempre ficava isolado, ndo tinha muita amizade, porque ndo conseguia dialogar,
ter uma ideia, conversar com as pessoas. E ... eu tentei j&, fazer outros ... VAarios cursos
e em apresentacdes também, nos cursos, eu tentava explicar para o publico, tentar
deixar de ser até timido, em poder conversar. E, quando eu comecei a trabalhar 14, é
... €U era ... eu ndo tinha nem como deixar de falar com pessoas, sempre tinha que
estar ali e falar com pessoas, e € muita gente. Entdo, durante esses trés, quatro anos,
pra mim, ajudou bastante. Que tem, tem varios tipos de pessoas. Tem pessoas que
€ ... que gosta de conversar, que puxa assunto; pessoas que ndo gostam de
conversar, ja meio com cara amarrada. E eu gosto de observar as pessoas, entdo
guanto mais eu observava, mais eu ia aprendendo. E ... e o que é legal é que o meu
chefe, ele sempre me explicava: Mario, quando o paciente for falar com vocé, sempre
olha pra ele, tentar escutar, absorver o que ele ta falando, analisar e ai vocé poder
falar, ndo fala logo de imediato ndo, pensa direitinho, é ... e ... tenta esclarecer o que
ficou ... esclarecer de um jeito que ele possa entender. Isso, pra vocé, no dia a dia,
vai ser 6timo, que assim vocé consegue ... consegue fazer muito mais amizade, e
assim vocé pode ta abrindo portas pra vocé. E esse tipo de coisa, entéo ... ajuda. Me
ajudou bastante.

23:06 — Rosangela — Ok. E ... de que forma é feita a avaliacéo do teu trabalho? Existe
um momento formal, onde vocés sentam para avaliar, ou € uma coisa que acontece
esporadicamente, quando tem que acontecer? Como é que é dado esse feedback
para vocé quando vocé esta fazendo alguma coisa errada? E, se ... aquilo que vocé
faz certo é elogiado de alguma forma?

23:10 — Mario — Bom, é ... de vez em quando, quando eu t6 |4 fazendo ... t6 fazendo
as coisas, é... ele me chama, quando tem um tempo disponivel, ele me chama pra
gente conversar, ver o que ta pendente, a ... a ideia que ele ta querendo colocar em
pratica e, e ele comenta: Mario, € que t6 gostando que ta assim, ta assado; ah, Isso
agui é preciso melhorar um pouco mais; eu percebi que vocé ta baixando um pouco
mais a cabecga, é ... entdo ... as vezes vocé ta fazendo as coisas la e ndo olha muito
pra cima e acaba nao percebendo se alguém ta querendo ... querendo alguma coisa
ou perguntar. E ... é assim, acontece mais ou menos desse tipo. E, sim, eles sempre...
vira e mexe ele sempre elogia, as vezes joga no grupo. Ele coloca também é.... como
um todo, porgue assim ... assim é ... os demais la, né, que trabalham comigo, néao
possa sO ... N4o possa se sentir € ... como se nao tivesse feito nada. Entdo ele elogia:
olha, eu t6 gostando do trabalho, que possamos poder até crescer. E ... é algumas
coisas desse tipo, hoje mesmo ele fez isso:

Mario enviou uma imagem:
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VCS SAD PARCEIROS FUNDAMENTALS
NA RESTAURAGAO DA ORDEM FINAN-
CEIRA DA CLINICA E DO SEU CRESCI-
MENTO - NADA MAIS JUSTO. AJUSTES
SEMPRES SAD NECESSARIDS, POREM
ESTAMOS APRENDENDO E AVANGANDO,
0 QUE MAO PODE E RETORCEDER ,
ANDAR DEVAGAR POREM FIRMES .
NAD PODEMOS PRATICAR 05 VELHOS
ERROS, CAIR NAS CILADAS DA VIDA ,
AVANGAR E ENCARAR AS NOVAS
FORMAS DE VIVER E TRABALHAR
QUE A MODERNIDADE EXIGE. SEM
EVOLUGAD 5O EXITE EXTINGAO,

SE RS

23:12 — Rosangela — Legal esse texto, foi ele que te mandou né? Bem interessante.

23:13 — Rosangela — O que que vocé acha que vocé aprendeu de mais importante
com a sua equipe de trabalho, com os seus colegas de trabalho?

23:13 — Mario — Essa foto que eu te enviei foi referente a mensagem do grupo que eu
tinha pedido pra todo mundo fazer a confirmagéo da consulta é ... tanto por telefone,
ligar pra os pacientes, como pelo WhatsApp. Porque o novo sistema, ele ja envia por
e-mail e SMS. Mesmo que eles enviem nesse novo sistema, esse metodo, a gente
nao deixar de enviar também pelo WhatsApp e ... e fazer as ligacbes, porgue assim o
paciente teria quatro, quatro meios de ter uma confirmacéo, a confirmacédo da
consulta. Assim, ah ndo pude atender a ligacao agora, ah é ... mas eu recebi uma
mensagem pelo WhatsApp. Porque muitas vezes as pessoas ndo podem atender no
local de trabalho, mas podem verificar as mensagens. Entéo isso, ajuda bastante.

23:15 — Mario — Ah! Que cada pessoa tem um jeito de interagir e de querer alguma
coisa. E ... e |4, elas falam: Méario, presta bastante atencdo emn... em tal paciente,
porque ele é desse tipo. E ... assim, eu acabo aprendendo muita coisa como devo me
portar, ou entdo, um ... € como é gue as pessoas falam ... macetes, sdo macetes até
pra vida mesmo. E, por elas terem mais idade, mais vivéncia até no local de trabalho,
€ ... eu acabo vendo coisa que, poxa, eu nao veria, ndo veria no ... no ... na minha
casa, na rua, ou na faculdade. Entdo, quando isso possa vir a acontecer, eu ja sei. E
eu acho que isso é bem legal que eu aprendo com elas. E assim, s&o ... sdo coisas
gue eu nao tinha experiéncia, hoje eu ja tenho. Entao isso é legal, bem legal.

23:16 — Rosangela — Mario, quando vocé pensa no futuro, no seu futuro, o que vocé
deseja pro seu futuro profissional?

23:17 — Mério— E, é uma coisa que elas sempre me falam é ... tentar entender o lado
da outra pessoa, porque muitas vezes a gente pensa: ah, ndo, ndo da pra fazer isso,
ah aregra € assim. Mas, a gente tem que pensar também no lado humano... tenta ver
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se é possivel fazer. E ... se precisar falar com o chefe la e explicar o motivo, entender
o lado da pessoa, que muitas vezes ta ali, td querendo, ta pedindo, porque tem algum
problema. Entdo... ah, ndo pode... no caso assim, de paciente t4 ... tA passando mal:
Ah! N&o, aqui € marcagdo em horario, tem que esperar um pouco. Nao, a gente vai
la, fala com nosso chefe, explica a situa¢éo, mais ou menos desse tipo. Entéo, elas ...
elas sempre comentam né: tu tem que ta olhando o lado humano das pessoas, O ...
o outro modo da histéria, mas também tem que ficar atento, porque muitas vezes o
paciente € ... tem paciente que vem com a mesma historia, tem que t4 atento. Entéo,
isso eu aprendi legal 1&, delas.

23:21 — Mario — E ... eu venho pensando bastante nisso. Eu até comentei hoje até
com a médica la que ela é psicologa. Eu tava explicando algumas coisas que estava
guerendo. Pra mim, a clinica la € um degrau, meu chefe até falou isso pra mim uma
vez. E, realmente eu penso nela como um degrau pra que eu possa seguir em frente.
Eu penso ... assim que terminar a ... de cursar o ... a administragao, eu penso fazer
uma pos pra eu ... talvez até na area da psicologia, pra poder até entender o
comportamento das pessoas. Eu até li um livro, uma vez, do comportamento humano,
0 que afeta diretamente na vida das pessoas na empresa, no local de trabalho, e eu
achei bastante interessante isso, e iSso me motivou a pensar na questao até de ... da
psicologia, gestdo de pessoas e ... a gestdo empresarial. Entdo, sdo ... sdo esse tipo
de pensamento que eu tenho, poder evoluir a cada vez mais e ... e ai conquistar,
conquistar o meu desejo que € ... ajudar minhas irmas a elas ...é ... se formarem,
ajudar minha mé&e no que ela for preciso e incentivar as pessoas que estdo ao meu
redor, que também busquem o0s seus sonhos a cada dia. Entdo, pra mim |4 € um
degrau e eu procuro evoluir cada vez mais. A oportunidade que eu tiver e poder fazer
um curso, de algo a mais, eu vou tentar fazer, porque isso é pra mim, eu tenho que
olhar o meu lado. Que é também se eu quiser ajudar, eu preciso ter condicdes em
ajudar. Entdo, eu quero poder me especializar mais e ... a oportunidade que tiver, eu
acho gue eu vou cair de cabeca nisso, porque eu ja venho ja com esse pensamento
ha bastante tempo, em poder fazer ... eu ja venho até fazendo, ja fiz dois cursos
técnicos, fiz alguns cursos que ... de informatica, de sistema do ... sistema de
informacdes, até pelo site da policia federal, que eles la tém um AP {transcrito como
ele falou: /APE/} cidaddo e qualquer pessoa ... é aberto ao publico, qualquer pessoa
pode fazer esses cursos. Ai tem atendimento ao cliente, tem como mexer nos
sistemas e registros de documentos oficiais. Ele é assim ... ndo abre né, mas ele
explica como é feito, quando tem a transmissdo de dados. Isso tudo eu vou
procurando aprender, porgue possa ser que isso seja util pra mim. Entdo, pra minha
vida pessoal, eu procuro sempre ... estar atento nisso. As vezes, acontece de passar
muita coisa despercebido, mas ... eu t6 ai né, querendo aprender. Eu ndo consigo
também ficar parado. Quando eu fico parado, ndo tem nada pra fazer, eu vou la e
procuro algo.

{Mario enviou uma imagem de um certificado de conclusdo de um curso sobre o
Sistema Eletronico de Informacdes realizado em 2017.1 no Departamento de Policia
Federal. A imagem ndo esta aqui disponibilizada porque nela consta o verdadeiro
nome do entrevistado.}

23:25 — Rosangela (mensagem escrita) — Legal. Parabéns.
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23:25 — Rosangela — Na viséo desse futuro profissional, né, vocé consegue identificar,
por exemplo, se vocé vai continuar trabalhando na area médica, se € uma coisa que
VOCé gostaria, se vocé tem uma area de preferéncia para atuar? Vocé fez o seu curso
de seguranca do trabalho... vocé consegue definir alguma coisa é ... firme para vocé,
assim ... nitida pra vocé ... de: ah! Eu quero trabalhar na empresa tal, ou eu quero
fazer alguma coisa especifica? Ou, vocé acha que é esse desenvolvimento natural?

23:27 — Mario — Como eu venho desenvolvendo bastante na area... na area da saude,
eu pensei realmente em fazer a parte da gestdo hospitalar, € ... trabalhar na gestéao
de ... de empresas como Sulamérica, é empresas assim. Mas, de vez em quando eu
penso que ... que pode ter outras areas, que eu possa dar o melhor de mime eu ... e
... € ... eu fico pensando nisso, em qual area eu poderia me destacar melhor, que eu
possa desenvolver bastante minhas habilidades. Entdo, assim, no momento eu néo
estou especificando s6 na area da saude, eu quero ... eu t6 vendo ainda o todo, é por
iSSO que eu ja comecei a fazer... a cursar a parte da administracao pra que eu possa
abrir, ter uma visdo maior e escolher um ... um caminho a seguir.

23:41 — Mério (mensagem escrita) — terminou?

23:42 — Rosangela (mensagem escrita) — Desculpa

23:42 — Rosangela (mensagem escrita) — Tive que atender uma ligacao.

23:42 — Mério (mensagem escrita) — Nao, tudo bem. Pensei que tinha terminado. Kkkk
23:43 — Rosangela (mensagem escrita) — ja estamos terminando.

23:43 — Rosangela — Entéo, juntando essa parte do seu estudo com essa experiéncia
profissional que vocé tem agora, vocé acha que é possivel construir esse futuro?

23:44 — Rosangela — Vocé acha que o conhecimento que vocé tem de informatica e
acesso a recursos tecnoldgicos € ... sdo ... sdo ... € um bom conhecimento que vai
poder levar vocé a esse lugar que vocé quer?

23:44 — Mério — Pra mim, é ... seria sim e nado, eu acho que eu ainda tenho que
aprender muito mais coisa ainda, ter muito mais experiéncia que ... e aproveitar a ...
aproveitar o que as pessoas tém a me passar.

23:48 — Mario {respondendo a questao sobre informatica} — Eu vejo isso jA como um
ponto que ja esta sendo ultrapassado porque € ... eu gosto muito da cultura asiatica.
Entdo, vira e mexe, eu procuro saber o que ha de novo na ... vamos dizer, na Coréia
do Sul. L4, a tecnologia estd muito mais, muito mais € ... desenvolvida do que o0s
Estados Unidos, do que a Europa, e aqui no Brasil tA chegando algumas coisas agora.
Entdo, equipamento, até equipamento é ... equipamento que a gente utiliza em casa,
como lavadoras, hoje ela tem uma tecnologia absurda. Entdo, hoje vocé tem maquina
que ela jafaz tudo, com é a da Samsung e a Samsung ela € ... uma empresa coreana,
€ da Coréia do Sul. Entdo, eu acho ... é ... com todo esse ... esse conhecimento que
eu tenho, eu ainda acho que € pouco, por iSso que eu quero € procurar saber um
pouco mais das coisas. E .. também, eu olho muito o site da
inovacaotecnoldgica.com, la ele fala diversas formas que possa ser utilizado em casas
e ... em empresas, em locais publicos e é bastante interessante. Eu liuma reportagem
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uma vez que Sao Paulo, nos terminais de S&o Paulo, ja tem uma maquina que foi
implementada na Europa, que vocé coloca sua garrafa pet, vocé ganha 17 centavos,
é ... 17 centavos, pode ser implementado, colocado né, no cartdo de passagem é ...
dependendo do material, a quantidade que vocé colocar, os créditos que vocé adquire
pode ter um abatimento na sua conta de energia. Entdo, sao tecnologias que ta vindo
ai a tona e ta mudando muita coisa. Entdo, eu acho que eu tenho que aprender muito
mais. Mas, o que eu ja sei, acho que ajuda bastante € ... que ajuda bastante até no
meu trabalho.

23:50 — Rosangela — Ok. Eu também concordo com vocé que tem muita tecnologia
gue ainda ndo chegou pra gente aqui, viu? Tem muita coisa boa la fora e que a gente
recebe sempre muito depois, ndo sei porque, essas coisas vém pra gente, enfim...

23:52 — Mario — O que acaba sendo mais impressionante € que boa parte dessas
tecnologias brasileiras fazem parte da pesquisa. E ... na semana retrasada, eu tava
vendo o Fantastico sobre uma pesquisa que um brasileiro tava fazendo até na questao
da saude. Entdo, até outros paises, até por aqui na América do Sul tem tecnologia
gue aqui poderia ja ter. Aqui, por exemplo, teria que ter uma refinaria de petréleo, ai
tem que mandar para outro pais, para refinar, para depois comprar de volta. Tem muita
coisa que {risos} parece que nao tem sentido.

23:51 — Rosangela — A nossa entrevista, ela realmente agora esta chegando ao fim.
E ... 0 que eu queria buscar com vocé, vocé me passou, que é um pouco da sua
experiéncia profissional, o que que esse trabalho significa pra vocé, o que vocé tem
aprendido com esse trabalho, esse é o foco realmente da minha pesquisa. Eu te
agradeco muito Mario, muito mesmo, por vocé ter ficado até essa hora, dois dias,
comigo, fazendo a pesquisa e respondendo a entrevista. Assim, a sua disponibilidade,
ela foi muito, muito, muito importante pra minha pesquisa e pro sucesso desse
trabalho. Assim que a gente tiver publicado (isso sé vai acontecer |a pra fevereiro)
qguando eu tiver realmente defendido o mestrado e publicado a dissertacéo, eu vou
mandar o link para vocés, do que vocés podem ter acesso, de artigo ou outra coisa
que tenha sido feita, t&? De qualquer forma, toda a parte de sigilo do seu nome e das
suas informacgdes vai ser preservado, e se a gente ... eu vou manter o contato do
nosso WhatsApp até 1a, é ... e se vocé precisar falar alguma coisa ou qualquer coisa
assim, é s6 me chamar por aqui que a gente fala.

23:53 — Rosangela — Ok. Seu ultimo audio ficou baixo, mas deu para eu ouvir. A gente
vai... talvez a gente tenha um grupo de foco pra aprofundar alguns itens dessa
pesquisa. Se isso acontecer, eu vou mandar o convite pra vocé. A gente vai se falar
por aqui, mas ndo € obrigatoria a participacdo, sO se vocé tiver realmente
disponibilidade de horario, tA bom? Ah, sim, ndo tenho realmente palavras pra te
agradecer porque vocé doou uma boa parte do teu tempo para minha pesquisa. Eu
tenho uma enorme gratidao por isso e quero muito te agradecer, que eu acho que é
tudo o que eu posso fazer, nesse momento.

Seguiram apenas os agradecimentos e despedidas.
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TRANSCRICAO REDUZIDA DA ENTREVISTA COM JOVEM 2 — PAULO

Entrevista realizada em 21 de setembro de 2019, por meio do Aplicativo WhatsApp,
com comunicagéao por 4udios.

Esta transcricAo excluiu as conversas que antecederam a pesquisa para 0
agendamento da mesma. Consideramos este conteido como ndo contributivo para a
compreensao dos dados relativos a analise, discussao e concluséo da pesquisa.

21/09/19

12:49 - Rosangela (mensagem escrita) - Ola Paulo, tudo certo para fazermos nossa
entrevista as 14h?

13:55 - Rosangela (mensagem escrita) - Paulo, vou aguardar o seu sinal. Se vocé nao
puder fazer a entrevista hoje, ndo ha problemas, podemos marcar um dia da semana,
a noite ou em um horario que seja melhor para voceé.

13:59 - Paulo (mensagem escrita) - Vou ouvir os audios {referindo-se a leitura do
RCLE enviada anteriormente para reforcar a anuéncia em sua participagaoy}.

13:59 - Rosangela (mensagem escrita) — ok

14:19 — Paulo {respondendo ao audio de solicitacdo de confirmacéo de interesse em
participar} - Sim, confirmo que eu tenho.

14:20 — Paulo {respondendo mais uma vez ao audio de solicitacdo de confirmacao de
interesse em participar} - Sim, eu concordo em participar.

14:20 — Rosangela — Ok, Paulo. Eu vou te fazer algumas perguntas, s6 para me
localizar em relacg&o a vocé. E ... uma, eu queria o teu nome completo. Se vocé puder
escrever, para eu poder nao errar nenhuma letra, e a data do teu nascimento ou a tua
idade, qualquer uma das duas coisas me atende.

14:21 — Paulo (mensagem escrita) - Digitou o nome completo {omitido aqui para
preservar o anonimato do entrevistado}.

14:21 — Paulo (mensagem escrita) - [...] {informou sua data de nascimento}
14:21 — Paulo (mensagem escrita) — 22 anos.

14:22 — Rosangela — Vocé prefere ser chamado de [...] mesmo? SO para eu me
relacionar com vocé pelo seu nome preferido (riso).

14:22 — Paulo — Nao, pra mim é independente, entendeu? Mas pode ser [...] mesmao.

14:23 — Rosangela — Ok, Paulo. E ... meu nome é Rosangela, como eu ja tinha ... ja
me apresentei pra vocé. Deixa eu te perguntar ... € ... vocé ta trabalhando atualmente
e, se vocé ta trabalhando atualmente, o seu salério bruto, ele é igual ou inferior a R$
1.497,00? Porque isso € uma condi¢do pra vocé participar da pesquisa.
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14:24 — Paulo — Sim, eu estou trabalhando atualmente e sim, € menor do que isso.

14.:24 — Rosangela — Ok. Vocé pode me dizer onde vocé trabalha e qual o cargo que
VOCé ocupa?

14:24 — Paulo — Eu sou ajudante de cozinha. Eu trabalho no [...] {0 nome do
restaurante foi omitido para preservar o anonimato do entrevistado}.

14:25 — Rosangela — ok. Ha quanto tempo vocé trabalha 1&? Sé pra eu ter uma nocao.

14:25 — Paulo — N&o sei se isso vai interferir alguma coisa, mas eu tra ... minha
empresa e terceirizada, eu trabalho pra [...] {informou 0 nome da empresa terceirizada
— este foi omitido para preservar o anonimato do entrevistado}, entendeu? Eu néo
trabalho pra [...] {empresa terceirizada) justamente, eu trabalho na {énfase no “na”
esta na entonacdo da fala do Paulo} [...] {repetiu 0 nome do restaurante para o qual
trabalha — trata-se de um restaurante dentro de uma empresa de grande porte famosa}

14:25 — Rosangela — N&o influencia em nada ndo, mas foi bom vocé sinalizar, ta? E
..., mas néo influencia em nada.

14:25 — Paulo - {respondendo o audio: Ha quanto tempo vocé trabalha la?} — ha trés
anos e dois meses.

14:25 — Rosangela — Nossa, vocé comecou la bem novinho, hein? Ja tem uma boa
experiéncia.

14:25 — Rosangela — Deixa eu te perguntar: além da sua remuneracdo, vocé tem
algum beneficio que é dado por eles, tipo alimentacdo, ou vale alimentacdo ou cesta
basica, plano de saude, vale transporte, alguma coisa desse tipo?

14:26 — Paulo — Sim, eu tenho alimentacéo, eu tenho vale transporte, eu tenho o
odontoldgico e o plano de saude.

14:27 — Rosangela — Ok. [...] A gente a partir de agora vai comecar a entrevista, eu
vou te fazer algumas perguntas, vocé me responde por audio e, se vocé quiser fazer
alguma pergunta no meio dessas perguntas também t4 tudo bem, e se eu entender
gue € necessario aprofundar alguma coisa eu vou buscar com vocé essas respostas.
Se em algum momento for desconfortavel pra vocé, vocé me sinaliza, ta bom?

14:28 — Rosangela — Bom, vou comecar com a primeira pergunta pra vocé, né? Me
conta como foi a sua trajetoria € ... até vocé chegar nesse emprego? Vocé ja trabalhou
antes? Como é que vocé chegou la, entendeu? Como é que vocé conseguiu entrar
pra esse emprego?

14:30 — Paulo — N&o, nunca tinha trabalhado antes e entrei intermédio ao meu
cunhado, porgue na época ele era cozinheiro, hoje em dia ele é subchefe, entédo ele
tinha tipo um ... uma autonomia la grande, entendeu? E ele me pos |4, foi ... eu fiz
entrevista tudo certinho e t6 14 até hoje, mas eu nunca tinha trabalhado antes. Esse é
meu primeiro e Unico emprego até agora.

14:31 — Rosangela — Ok. E ... me fala um pouco de como é a empresa |4 onde vocé
trabalha, né, quanto tempo vocé leva pra chegar no trabalho, como € que € a sua
rotina 1a?
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14:34 — Paulo — A minha empresa I3, ela é ... vamos botar que ela é tipo uma principal,
entendeu? [...] {€ na empresa toda}, todos os restaurantes tém ela, sabe? Entéo é,
vamos botar ela é principal de 4. Minha rotina: eu acordo as 5h, 5:30h ai pego dois...
duas conducgdes, dois 6nibus, no caso, um daqui até o Nova América e um do Nova
Ameérica direto. Eu pego 14 as 7h e saio as 4:48h, mas esse 4:48h as vezes é dificil eu
sair de l& 4:48h, entendeu? As vezes eu saio 5h, 5:30h, entendeu? Depende muito
do movimento, depende muito sabe, da ... de como ta sendo a cozinha em si.

14:35 — Rosangela — Entendi. E assim falando da sua empresa, quando eu... eu queria
gue vocé separasse duas coisas: uma empresa € a empresa terceirizada — como €
gue VOoCcé vé essa empresa, vocé acha que € uma boa empresa pra se trabalhar, ndo
acha, me fala um pouco sobre qual € a sua percepcao sobre essa empresa. E, depois
me fala um pouco da percepc¢éo que vocé tem do seu trabalho propriamente dito [...]
{no Restaurante}, né, como € que é trabalhar la no [...] {nesse Restaurante}?

14:39 — Paulo — A minha empresa, [...] a terceirizada, ela... tipo... eu, Paulo, eu ndo
tenho nada que reclamar, entendeu? Meus pagamentos sempre tdo em dia ... pelo ao
contrario, as vezes ela até antecipa quando é dia domingo quando € feriado, sabe?
Nunca deu problema em nada é ... referente a plano de saude, plano odontolégico,
sabe, é ... de transporte, nunca deu problema em nada. Pela {empresa contratante}
eu ndo tenho nada a reclamar. Pela {empresa onde presta o servico}, € ... s6 pelo lado
de eu trabalhar na cozinha ja € muita pressao, entendeu? E, pelo fato das pessoas
gue eu trabalho, pras pessoas que eu trabalho, eu acho que isso transforma a pressao
maior ainda, porque eu ndo sei se vale a pena é ... dizer, mas o0 meu trabalho é o
espelho da {empresa terceirizada}, [...] no Rio de Janeiro. Entdo, nds trabalhamos
prum publico muito ... sabe... de um custo alto, trabalhamos pra diretores, pra donos,
pra ... sabe ... entdo é gente de alto escaldo da [...] {empresa}. Entdo, eu acho que
essa pressao da {empresa onde presta o servi¢co} que € um pouco incémoda, mas ...
€ isso.

14:41 — Rosangela — Especifica pra mim, Paulo, essa pressdo. E a pressio pela
qualidade da comida, pela apresentacdo, pela sua apresentacao pessoal... onde é
gue eles sdo muito rigidos na cobranca?

14:44 — Paulo — A presséo deles, na verdade englobam tudo. A apresentacao da
comida, a qualidade e a minha apresentacédo pessoal, entendeu? Eles me cobram
muito, cobram muito da equipe, cobram muito de todo mundo, sabe. Entédo, acho que
isso atrapalha um pouco, porque pessoas nao ... € ... vamos botar, eu aprendo de
uma forma, a senhora aprende de outra, entendeu? Entédo, eu acho que isso pode
atrapalhar algumas pessoas.

14:45 — Rosangela — Vocé recebe treinamento, pra fazer as suas funcdes? E, se eles
te cobram dessa forma, né, mais dura, mais pesada e tal, como que vocé acha que
deveria ser?

14:46 — Paulo — Eu recebo treinamento pela [...], pela empresa terceirizada, ndo pela
[...] {restaurante}, entendeu? Eu acho que deveria ser um pouco menos rigido, porque
todo trabalho tem presséo, mas eu acho que ali ultrapassa um pouco, entendeu?
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14:47 — Rosangela — Paulo, s6 para eu entender, me da um exemplo de uma situacéo
onde é colocada muita pressao de cobranca, s6 pra eu conseguir realizar do que é
que vocé ta falando, que isso me ajuda bastante. Me d4 um exemplo de alguma coisa
gue vocé faz e como que é feita essa cobranca pra eu entender o que que é.

14:53 — Paulo — Vou da uma suposicdo pra senhora. Se eles pedem filé mignon ao
ponto... se o filé mignon estiver ao ponto no nosso entender profissional e no deles,
sei la, eles acham que ta ao ponto pra bem, € ... isso da uma repercusséo danada. Da
uma repercussao, sabe? Ainda mais se for ... ndo sei se pode citar nome, mas se for
um diretor de alto escaldo assim, que é bem conceituado, € ... chamam, fazem
reunido, sabe? E aquela presséo toda, sabe ... toda uma tempestade num copo d’agua
porque o filé mignon estava ao ponto e ele falou que nao tava, entendeu? Eu acho
que essa pressao assim é muito desnecessaria.

14:54 — Rosangela — Entendi, agora eu entendi. E ... fala pra mim quais s&o as suas
responsabilidades Ia, né, quando vocé ta 14, quais sao as atividades que vocé realiza,
entendeu? Vocé ... é ... limpa legumes, vocé fatia legumes, vocé faz o qué?

14:55 — Paulo — Eu faco de tudo um pouco. Desde tomar conta de uma praca até lavar
louca. Eu sou tipo, la como eles falam, € um volante na cozinha. Entdo, hoje eu td
responsavel pela praca da proteina, proteina € as carnes e tal, entendeu? E, mas la...
sem eu ta com a responsabilidade da praca, eu sou um ajudante, eu faco de tudo.

14:56 — Rosangela — Entendi. E ... me fala um pouco como s&o0 as pessoas com quem
vocé trabalha, os teus colegas de trabalho. Como é que eles sao?

14:57 — Paulo - é ... eles séo tranquilos. A gente tem um convivio muito bom, sabe...
€ sO o chefe que é um pouco mais rigido, mais ... vamos botar que chega a ser até
ignorante, mas é muito também pela pressao que ele recebe, entendeu?

14:58 — Rosangela — Voceé ... é ... tem pessoas mais novas e mais velhas que vocé na
tua equipe do que vocé?

14:59 — Rosangela — Quantas pessoas € ... Vocé tem na tua equipe, né... com quantas
pessoas vocé trabalha?

15:00 — Paulo — {respondendo a pergunta: Vocé ... € ... tem pessoas mais novas e
mais velhas que vocé na tua equipe do que vocé?} Sim, tem uma mais nova do que
eu, o resto sdo tudo mais velhos.

15:00 — Rosangela — Ok. Me diz quantas pessoas tem na tua equipe e me fala como
€ 0 seu relacion ... como vocé define né o seu relacionamento com o seu chefe.

15:01 — Paulo — {respondendo a pergunta: Quantas pessoas € ... Vocé tem na tua
equipe, né ... com quantas pessoas voceé trabalha? — Na cozinha, trabalha eu e mais
sete.

15:03 — Paulo — {respondendo a pergunta: Me diz quantas pessoas tem na tua equipe
e me fala como é o seu relacion ... como vocé define né o seu relacionamento com o
seu chefe.} — Eu definiria como instavel.
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15:03 — Rosangela — {riso}. Vocé consegue traduzir um pouquinho esse instavel pra
eu poder entender? Me diz 0 que que é esse instavel?

15:05 — Paulo — Sim, sim {risos}. Tem dias que a gente ... tipo ... tA super bem, se
amando e tudo, mas tem dias que a gente briga das sete da manha as 4:48, entendeu?

15:05 — Rosangela — Entendi. Vocé tem ... A sua empresa ... a empresa na qual vocé
trabalha mesmo, ela tem um departamento de recursos humanos? Vocé tem acesso
a essas pessoas de Recursos Humanos e o que que o RH faz por vocés la? O que
que ele ... como é que ele cuida de vocés, se existe?

15:07 — Paulo — Sim, tem. E ... de mim, eles cuidam muito bem, sabe. Todas as
minhas davidas eles tiram, no caso minha gerente, né? Todas as davidas ela me tira,
tudo que eu preciso saber, ela me explica... também néo tenho nada a reclamar do ...
de la.

15:07 — Rosangela — ok. Vocé consegue falar pra mim duas regras, pelo menos duas
né, duas regras ou normas, que sao normas de comportamento, que sdo exigidas de
VOCE, € ... que vocé tem que cumprir, seguir na tua empresa? Vocé consegue me citar
alguns exemplos? Vou te dar um exemplo de uma norma de comportamento que
provavelmente vocé tem: pontualidade, né... ser pontual dever ser uma coisa muito
cobrada de vocé... e ai tem outras coisas de comportamento que vocé nao deve fazer
ou que sao mais rigidas. Vocé consegue me dar alguns exemplos disso?

15:09 - Paulo — Sim, temos pontualidade, sempre quando vamos chegar atrasados,
temos que comunicar, é.... etiqueta, é ... limpeza, higiene pessoal, é ... higiene da
praca, nés temos € ... um ... tipo um calendariozinho que cada dia nés devemos fazer
uma limpeza mais rigida em tal coisa, entendeu, € ... e é isso, basicamente, € isso.

15:10 — Rosangela — Se vocé pudesse olhar pra vocé, né, nos teus sentimentos, como
€ que vocé se sente em relacdo a esse trabalho, € um trabalho ... como é que voceé ...
sente mesmo ... como é que vocé se percebe nesse trabalho?

15:10 — Rosangela — E que ... eu acho que pode complementar me dizendo que
importancia esse trabalho tem pra vocé.

15:11 - Paulo — {respondendo a pergunta: Se vocé pudesse olhar pra vocé, né, nos
teus sentimentos, como € que vVocé se sente em relacédo a esse trabalho, € um trabalho
... COMO € que VOocCeé ... sente mesmo ... como € que Vocé se percebe nesse trabalho?}
— Em relagéo a sentimento, eu acho que eu ja té esgotado (risos) sinceramente eu
nao guento mais.

15:12 — Paulo — {respondendo a pergunta: E que... eu acho que pode complementar
me dizendo que importancia esse trabalho tem pra vocé.} — Financeiramente tem uma
importancia muito grande. Tipo, eu acho que € por isso que eu td 14 hoje em dia,
porque eu moro com meu irmao, meu irmao tem 14 anos e entdo, s6 quem trabalha
sou eu, e ... e financeiramente isso me ajuda bastante, entendeu?

15:12 — Rosangela — Vocé ... como é gque vocé vé a importancia do seu trabalho pra
sua equipe, né, pra sua equipe, pro seu gestor e pra empresa na qual vocé trabalha,
pra empresa terceirizada na qual vocé é contratado?
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15:14 — Paulo — E ... eu acho que a minha importancia € bem grande ali. Ontem
mesmo, o chefe me chamou pra conversar, falando que é ... que eu tinha muito que
crescer, sabe, mas ele confiava muito no meu trabalho e tal, mas é ... é isso ... eu
acho que eu tenho uma importancia muito grande ali.

15:15 — Rosangela — Que bom, né, € legal a gente perceber que o trabalho da gente
é importante. Acho bem bacana. E ... me fala ... das suas atividades, o que que vocé
mais gosta de fazer e o que que vocé menos gosta de fazer I4.

15:17 — Paulo — Ah ... eu acho que ... 0 que eu menos gosto é trabalho entediante.
Entdo, eu vou dar um exemplo pra senhora: descascar alho, eu acho isso muito
entediante, muito chato, sabe. E 0 que eu mais gosto é cozinhar. Entdo quando eu té
de frente ali, no fogdo, responsavel por uma pracga, ou preparando alguma coisa, eu
acho que eu me sinto muito bem.

15:18 — Rosangela — Vocé ta estudando atualmente, né? Vocé faz algum curso
especifico?

15:19 — Paulo — Sim, eu faco administracéo.

15:20 — Rosangela — E vocé percebe um interesse em trabalhar essa administracéao
com essa coisa da gastronomia, VOcé quer seguir com essa carreira da gastronomia?

15:21 — Paulo — Eu quero arrumar um método de juntar os dois, sabe, juntar a
gastronomia com a ADM {Paulo fala as letras mesmo, foneticamente assim: /A DE
EME/}. Eu acho que € uma combinacdo muito boa.

15:21 — Rosangela — Com certeza, tem muito ... muita coisa pra juntar nessas duas,
né? Deixa eu te fazer mais uma pergunta, né. Se vocé pudesse, é ... mudar alguma
coisa no seu trabalho, o que vocé gostaria que fosse diferente nesse trabalho
especifico e como seria se fosse do seu jeito?

15:23 — Paulo — Ah, eu acho que o que me incomoda mesmo € o caso da pressao,
sabe. Acho que isso me deixa um pouco desconfortavel, porque querendo ou néao a
gente trabalha com medo de errar, por causa da pressao que vai ter .. a
consequéncia, vamos botar assim. E claro que a gente tem sempre que buscar a
perfeicéo, e tal, mas eu acho que essa pressédo nao deixa ... tipo, vamos botar assim,
um medo, sabe. Entdo eu acho que isso atrapalha bastante, até mesmo o rendimento,
porque quando a gente trabalha com medo de errar, ai mesmo que a gente erra.

15:25 — Rosangela — Sim. Fala pra mim, pra vocé, o que que é importante pra vocé
na relacédo com seus colegas de trabalho e na relagdo com seu chefe?

15:26 — Paulo — Eu acho que a confianca do trabalho e o respeito. Eu acho que séao
duas coisas muito importantes. Acho que sao importantes coisas. E claro que tem
algumas coisas a mais, mas eu acho que essas duas sao tipo a base.

15:27 — Rosangela — Vocé acha que vocé tem isso no seu trabalho? Vocé recebe isso
dos seus colegas e recebe isso do seu chefe — a confianca e o respeito — iISSo existe
hoje no seu trabalho?

15:28 — Paulo — Sim, eu acho que sim.
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15:28 — Rosangela — Ok. Fala pra mim, como é trabalhar com pessoas mais velhas?
Qual & mais ou menos a faixa etaria da pessoa mais velha com quem vocé trabalha?
E ... mais velha do que vocé, né? E, como é trabalhar com essas pessoas?

15:32 — Paulo — Ah, eu acho que é bom, porque a gente adquire conhecimento do
lado profissional, até mesmo da vida, né, e mais amadurecimento mais rapido. Eu
acho que isso é muito bom. E ... a faixa etaria deve estar 14 pruns 44, 45 por ai.

15:33 — Rosangela — Ok. E ... como que o seu trabalho hoje e todos esses anos que
vocé ja dedicou a esse trabalho eles contribuem para o seu desenvolvimento, como
pessoa e como profissional?

15:35 — Paulo — O meu desenvolvimento da pra ver nitidamente, porque de trés anos
pra cé eu evolui muito, sabe, ndo s6 como pessoa, mas também como profissional. E
... minha mente abriu, eu ganhei mais responsabilidades, eu, tipo ... t6 tendo mais
oportunidades ndo s6 dentro da minha empresa, mas fora, entendeu, e ... € isso.

15:36 — Rosangela — Quais foram os aprendizados assim ... decorrentes do seu
trabalho, que foram mais importantes pra vocé até agora?

15:37 — Paulo — A senhora t& perguntando profissionalmente?

15:37 — Rosangela — Sim, é ... pode ser profissionalmente ou pessoalmente. Mas
aguilo que vocé destaca assim como: foi muito bom esse trabalho, porque com esse
trabalho eu aprendi... alguma coisa pra minha vida ou pra minha vida profissional.

15:38 — Paulo — Ah, profissionalmente, me acresceu em tudo porque eu nédo conhecia
nada de cozinha, apesar de amar, de gostar muito, eu acho que eu... ndo sabia nada.
Eu entrei l4 cru. Entdo eu acho que eu aprendi bastante coisa

15:39 — Rosangela — Vocé consegue destacar um aprendizado que vocé teve, por
exemplo com seu chefe e alguma coisa que tenha acontecido com a equipe e que te
ensinou alguma coisa também?

15:39 — Paulo — E, como pessoa, eu acho que vale muito a pergunta que a senhora
fez anteriormente, de ter pessoas mais velhas, acresceu muito como eu disse, abriu
minha mente, sabe, entdo eu acho que me ajudou bastante como pessoa.

15:40 — Paulo — {respondendo a pergunta: Vocé consegue destacar um aprendizado
gue voceé teve, por exemplo com seu chefe e alguma coisa que tenha acontecido com
a equipe e que te ensinou alguma coisa também?} — Ah, em relagdo ao meu chefe,
ele conversa muito comigo. Teve um dia até que ele conversou comigo [...] ele falou
pra mim que se eu continuar fazendo as mesmas coisas, daqui a cinco anos eu vou
ta no mesmo lugar, entendeu? Entdo, eu tenho sempre que procurar melhorar, ndo
continuar tipo, na mesmice, vamos botar assim, entendeu? E, como
profissionalmente, ele th a todo momento me ensinando é ... a grelhar carne, sei la ...
a ver o ponto correto, a fazer uma ... uma producéao, sabe, e ... é isso.

15:41 — Rosangela — T4 ... existe algum momento de avaliacdo de desempenho, de
avaliacéo formal do teu trabalho, ou essa avaliagéo é feita no dia a dia. Se for de uma
forma ou de outra, como € que ela € e o que que vocé acha da avaliacdo que vocé
recebe do seu trabalho?
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15:43- Paulo — E ... avaliacdo geralmente é ... é no dia a dia mesmo. S6 teve um tempo
atrds, uma vez ou outra eles davam ... fizeram uma gincana e eles deram umas
provas. Mas eu acho que a minha avaliacdo é boa, porque como eu tinha dito pra
senhora, o chefe me chamou ontem mesmo pra falar que confiava no meu trabalho e
tal e ... é isso.

15:44 — Rosangela — O que que vocé deseja pro seu futuro profissional, Paulo? Qual
€ 0 Seu projeto, se é que Vocé tem uma imagem assim na tua cabeca. Como que vocé
vé esse futuro, o que que vocé gostaria que fosse?

15:47 — Paulo — Assim, eu num ... num tenho uma imagem, sabe, mas eu quero juntar
as duas coisas que eu gosto que é ser o chefe de cozinha e administrador, entendeu,
eu quero juntar, fazer essa juncao pra ver o que é que da, e com certeza vai dar coisa
boa, se Deus quiser (riso).

15:48 — Rosangela — Vocé acha gue essa experiéncia atual, ela contribui para esse
futuro, com certeza, né? E o que que vocé pretende fazer mais pra alcancar esse
futuro que vocé colocou?

15:49 — Paulo — Ah, eu acho que buscar o conhecimento nunca € demais sabe, tipo
eu sei que ja me acresceu muito, mas eu acho que ainda tenho muito que aprender
ainda, ndo s6 na administracdo, que eu ainda sou do primeiro periodo entdo ainda
vou aprender, ainda tenho trés anos e meio pela frente pra aprender, mas também na
gastronomia.

15:49 — Rosangela — Ok. Paulo. A nossa entrevista ta chegando ao fim. Vocé acredita
gue tem alguma coisa que vocé pudesse agregar ou que vocé pudesse falar, que
porventura eu ndo tenha perguntado, e que vocé acha que é relevante na sua histéria
de vida profissional ou como pessoa, enfim ... e vocé gostaria de acrescentar?

15:51 — Paulo — N&o, acho que nao. Acho que o que a senhora pergunto foi bem
completo. Acho que deu um resumo muito bom;

15:51 — Rosangela — Ok. Foi muito bom ter vocé na entrevista. Foi muito bom trocar
essas ideias com vocé. E assim, a sua entrevista vai ser muito colaborativa e
contributiva pro meu trabalho. E ... qualquer divida ... a gente vai ficar conectado
ainda, por um bom tempo no WhatsApp. Se eu precisar de algum aprofundamento de
perguntas eu vou te fazer, e ai eu peco que, se possivel, vocé me responda. E, se a
gente precisar marcar o tal do encontro que eu falei pra vocé la na leitura do Termo,
eu vou te avisar. Se vocé puder ir vai ser 6timo, se nao tudo bem também, isso nao
impede a sua participacdo, td bom? Se nesse meio tempo vocé lembrar de alguma
coisa que seja relevante, vocé pode me procurar por aqui mesmo, pelo WhatsApp e
me falar. [...] Obrigada, Paulo, obrigada mesmo por vocé ter disponibilizado esse
tempo pra minha pesquisa, ta, foi super importante.

15:54 — Paulo — Ok. Tudo bem. De nada. E, se lembrar qualquer coisa eu falo com a
senhora. Abraco.

15:55 — Rosangela — um abraco, Paulo. Obrigada mesmo.
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TRANSCRICAO REDUZIDA DA ENTREVISTA COM JOVEM 3 — THAIS

Entrevista realizada em 21 de setembro de 2019, por meio do Aplicativo WhatsApp,
com comunicagéao por 4udios.

Esta transcricAo excluiu as conversas que antecederam a pesquisa para 0
agendamento da mesma. Consideramos este conteddo como ndo contributivo para a
compreensao dos dados relativos a analise, discussao e concluséo da pesquisa.

21/09/19

FORAM ENVIADOS VARIOS AUDIOS COM A LEITURA DO R.C.L.E.

19:32 - Rosangela (mensagem escrita) - [...] Ola Thais. Estou por aqui. Peco que ouca
todos os audios que eu enviei |4 no inicio da nossa conversa e responda se concorda
em participar da pesquisa.

Quando estiver pronta, me fala. Eu vou estar por aqui te aguardando. ©
19:35 - Thais (mensagem escrita) - sim ... ja ouvi!

19:40 — Rosangela — Ok. Thais, so pra ficar gravado, eu preciso que vocé diga que
concorda com tudo o que vocé ouviu e que vocé realmente quer participar da
pesquisa, [...]. Entdo, eu preciso que vocé faga a gravacgao dizendo que concorda, se
vocé realmente concorda.

19:41 — Rosangela — E vocé, estando pronta, a gente pode comecar. Eu ja estou a
postos aqui. Vai ser um prazer fazer a entrevista com vocé e conhecer um pouquinho
sobre vocé e a sua relacdo com o ambiente de trabalho.

19:42 — Thais — Estou de acordo com a entrevista e ouvi sim todos os audios.

19:43 — Rosangela — Ok. Super obrigada Thais. Realmente, é uma formalidade, t4?
Faz um favor pra mim, digita teu nome completo, pra eu néo ter nenhum erro dele
aqui. E ... e eu precisava saber tua data de nascimento e a tua idade.

19:43 — Thais (mensagem escrita) — [...] {digitou seu nome completo — omitido aqui
para preservar o anonimato da entrevistada}. [...] {digitou sua data de nascimento —
omitida aqui pela mesma razao anterior}. 21 anos

19:44 — Rosangela — Ok. A gente agora pode seguir com audio, que vai ser até mais
facil, pra mim e pra vocé. E ... meu nome é Rosangela, eu ja tinha te falado l4 em cima
né, e assim ... eu sou super grata por vocé ter topado fazer a entrevista, ta? Isso vai
me ajudar bastante na minha pesquisa. [...] eu vou te fazer s6 algumas perguntas
basicas de identificagéo, sO pra eu me localizar ... de que lugar vocé ta falando.

19:44 — Rosangela — E ... passa pra mim o bairro onde vocé mora, o local onde vocé
trabalha, a empresa que vocé trabalha, o cargo e o horéario que vocé trabalha.
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19:46 — Thais — Eu moro em Santa Teresa, no centro do Rio de Janeiro. Trabalho na
... presto servi¢co na {informou o nome da empresa onde trabalha} e trabalho de oito
as cinco.

19:46 — Rosangela — Qual é o cargo que vocé ocupa la, Thais? E, vocé é contratada
pela empresa ou vocé é prest ... vocé é contratada por terceiros?

19:49 — Thais — Eu sou contratada de uma empreiteira — [...] {citou 0 nome da
empreiteira} — e o cargo é assistente administrativo, mas atuo como secretaria de
gabinete

19:49 — Rosangela — ok. Ja me localizou. Obrigada. O teu salério bruto, ele é igual ou
inferior a R$ 1497,00? Isso € uma condi¢do pra participacdo na pesquisa, teu salario
bruto ndo pode ser maior do que esse valor. Ele € igual ou inferior?

19:50 — Thais — Sim, o meu salario atualmente é o valor de R$ 1.324,00, bruto.

19:50 —Rosangela — Ok. E ... vocé tem algum outro beneficio, além do teu salario?
Tipo: plano de saude, € ... vale transporte, alimentacdo?

19:51 — Thais — Sim, € ... tenho auxilio alimentacédo e vale transporte.

19:52 — Rosangela — ok. Eu agora vou partir pras perguntas da pesquisa mesmo. Se
vocé tiver alguma davida com relacdo a alguma pergunta, me fala. Isso aqui € um
grande bate-papo na verdade. E ... me fala se esse é o0 seu primeiro emprego e como
que vocé chegou a esse emprego, né, qual foi a trajetéria que vocé fez pra ser
admitida, foi um processo seletivo, vocé queria trabalhar la mesmo, como é que foi?

19:54 — Thais — Nao, ndao é meu primeiro emprego. Eu ja trabalhei como telemarketing
e como atendente numa rede de lanches. E ... |14, na verdade eu fui aprendiz né€, na
{empresa atual — citou 0 nome}, e como eu ja estava la, eles me efetivaram. S6 que
la na [...] {empresa atual — citou 0 nome}, [...] {citou 0 nome mais uma vez} mesmo, 0
meio de contratacdo € somente concurso publico. Sé que tem a parceria com
empreiteiras, que foi o meu caso. No caso, eu sou contratada por uma empreiteira e
presto servico na {empresa atual — citou o nome}. Entdo, através do Jovem Aprendiz,
assim que acabou o contrato, ai fui contratada dessa forma.

19:55 — Rosangela — Ok. Como € que vocé chegou no Jovem Aprendiz? Foi iniciativa
tua, alguém te indicou e quanto tempo ... ha quanto tempo ja vocé esta nesta
empresa?

19:56 — Thais — Eu me inscrevi no ... no jovem aprendiz da [...] {empresa atual — citou
0 nome} através do Rio Solidario, que € uma ONG se eu hdo me engano, uma
instituicdo, e ... 0 meu contrato de aprendiz foi uma no e meio e eu estou na [...]

{empresa atual — citou 0 nome} como terceirizada tem 3 anos

19:56 — Rosangela — Legal, voceé ja ta la ha bastante tempo, né? E ... define pra mim,
me conta como é na empresa onde vocé trabalha né, o teu local de trabalho, o
ambiente que vocé tem, me fala um pouquinho sobre isso.

19:58 — Thais — Atualmente eu trabalho ndo mais como jovem aprendiz né, e trabalho
na secretaria de um dos diretores. Entdo, é assim, é uma responsabilidade muito
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grande, mas ao mesmo tempo, boa. E uma experiéncia boa porque ele ... a gente lidar
com pessoas e a todo tempo sdo pessoas diferentes, sdo niveis diferentes, e ... de
conhecimento, de pessoas capacitadas. E, em geral, € boa assim a relacdo do
ambiente, pessoas bem ... é ... como é que eu posso dizer ... pessoas amigas e é
iSsO0.

19:59 — Rosangela — Ok. Quanto tempo vocé leva hoje pra chegar no teu trabalho e
como que vocé vai pra |1a?

20:00 — Thais — Como eu trabalho na {empresa atual — citou o nome} aqui da Cidade
Nova, que € bem proximo de Santa Tereza, no caso, eu des¢o Santa Teresa, passo
pelo Catumbi, que é um outro bairro vizinho e chego no trabalho. Em torno, eu levo
meia hora, vinte minutos até o trabalho, de énibus ou a pé.

20:05 — Rosangela — Quantas pessoas tém na tua equipe, trabalhando com vocé.
Quer dizer, tem o teu diretor, provavelmente, que é o teu gestor né, ou ndo, me fala,
e guantas pessoas tém na tua equipe?

20:07 — Thais — Na secretaria, n0s somos duas pessoas, responsaveis assim, pelo
setor. E ... nosso gestor & o nosso diretor, mas no mesmo setor, nds temos é ... mais
trés aprendizes que trabalham com a gente. E ... no geral, a diretoria, eu trabalho na
diretoria que atende o interior e sdo um total de 1400 funcionarios da Diretoria.

20:07 — Rosangela — Essa outra pessoa que trabalha com vocé € uma pessoa muito
mais velha que vocé, mais ou menos em que faixa etaria, e como € o0 seu
relacionamento com ela e com os aprendizes?

20:09 — Thais — Sim, é ... como ela {a chefe} é contratada da [...] {citou 0 nome da
empresa}, concursada, eu tenho ela como minha chefe. Mas é assim, nds temos
horarios diferentes, eu pego pela manha, de oito as cinco, ela chega mais ou menos
meio dia e fica até a hora que o diretor vai embora, no caso chama-se la de cargo de
chefia, né, que ai ndo precisa bater ponto nem nada. E, nés temos uma relagdo muito
boa. Até mesmo, como eu fui aprendiz, entédo, assim, hoje, tudo o que eu sei, se eu td
la é justamente por conta deles, dela e de um outro rapaz que, no caso, foi meu
supervisor na época. Mas, temos uma relacdo muito boa. Em questao disso, assim,
de trabalho, a relacdo € muito boa. E, com os jovens aprendizes € a mesma coisa, no
caso eu acabo ficando responsavel por eles, pela aquela questdo de vocé ser o
exemplo, entendeu? De vocé foi um dia aprendiz e pelo resultado que vocé obteve,
hoje vocé esta aqui e é isso que a gente tenta passar pra eles 14 em questédo, de como
se portar na empresa, essas coisas toda. E uma relag&o boa.

20:11- Rosangela — ok. E ... a faixa etaria dela, vocé consegue me dizer ... dessa
pessoa que trabalha com vocé? Porque 0s jovens aprendizes eu sei que sao jovens
(risos) mas, ela eu queria ter mais ou menos uma referéncia de faixa etaria. Vocé sabe
me passar, mais ou menos?

20:11 — Rosangela — Me fala também é ... como é a sua relagdo com ela e com o seu
diretor, como seus chefes, né, como é que sdo dadas as ordens pra vocé, como é
que ... se tem muita pressdo se ndo tem, se eles sdo muito rigidos ou ndo, me passa
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uma ideia mais ou menos do que ... como € que vocé percebe essa relacdo com eles
enguanto seus chefes?

20:15 — Thais — Ela tem 60 anos. E, n6s temos uma relacdo muito bom sim. Em geral,
tanto com o diretor, tanto eu e ela, até porque cria-se um vinculo, né. Entdo, acaba
que a gente sabe da... de coisas particulares, ali, por estar todo dia junto. E ... s6 que
€ aquilo, sempre mantendo o respeito e a distancia, porque por mais que a gente
brinque, converse ou outras coisas, mas a gente sabe separar as coisas né. Que, em
guestao ele € nosso chefe, € um diretor, entdo a gente tem que manter sempre o
respeito, tanto eu quanto ela, tanto eu a ela e a ele, principalmente. E ... temos uma
relacdo bem boa assim ... ndo tenho o que reclamar. E ... profissionalismo sempre e
ao mesmo tempo uma relagdo amigavel, de ambas as partes.

20:16 — Rosangela — Ok. Legal. A sua empresa. A empresa ha qual vocé é contratada,
tem departamento de Recursos Humanos? Vocé tem alguma orientacdo dessa area?
Vocé recebe algum tipo de treinamento? Enfim ... o RH funciona?

20:20 — Thais — O RH da minha empresa, ela funciona em Sdo Goncalo. A empresa
na qual eu trabalho {empreiteira contratante}, ela € de Sdo Gongalo. E ... € assim, em
qguestao de treinamento pra t4 exercendo a funcédo na qual eu exerco hoje, eu nao
recebi nenhum treinamento. E mais assim... como que eu posso te dizer, por ser uma
indicacdo e como eu ja trabalhava |4, nesse setor que eu trabalho hoje em dia, como
aprendiz, entdo nao teve muito assim... muita coisa a se passar, entendeu. Porque eu
... acaba que eu sou contratada no papel 14, mas faco ... mas trabalho totalmente em
uma outra coisa, em uma outra fungéo, entendeu? Por exemplo, na carteira, eu sou
contratada como assistente administrativo, e posso dizer que faco o trabalho de
secretéria executiva, digamos ... assim. Entdo, num teve muito o que se fazer, num
teve um treinamento de base assim pra mim ta exercendo a funcdo que eu exergo
hoje.

20:21 — Rosangela — Ok. E ... como é que s&o as regras |4 na sua empresa né, que
normas de conduta, de comportamento mesmo, vocé tem que seguir na sua empresa?

20:26 — Thais — Entéo, la a gente trabalha muito com a questao do... da dic¢ao, porque
muitas das vezes, a gente fala por telefone, por e-mail, € ... com deputados,
deputados federais, estaduais, prefeitos, vereadores, entdo tem que usar uma diccéo
assim mais formal. Em questdo de vestimenta, aquela vestimenta um pouco mais
reservada, mais padrdo assim pro ambiente, tem a questdo também de horario né,
gue a gente tem que seguir a norma da CLT, tudo certinho e, € basicamente isso.
Assim, a gente vai se enquadrando dentro da necessidade ... por ser um ambiente
formal, entdo a gente tenta ser o mais formal possivel pra ta se enquadrando ali no
ambiente de trabalho, mas relativamente é isso.

20:27 — Rosangela — ok. Como é que vocé se sente em relacdo a esse trabalho. Qual
€ 0 sentimento que vocé tem em relacéo a esse trabalho?

20:28 — Thais — Entao, 14, pela trajetoria que eu tive la né, ter comecado como jovem
aprendiz e ter tido essa oportunidade de ser efetivada, eu tenho um sentimento muito
bom assim, em geral, com as pessoas, com o ambiente. E uma relagdo boa. Me sinto
bem, estando la e ... é ... € isso.
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20:29 — Rosangela — Como é que vocé define pra mim, a importancia que o seu
trabalho tem pra vocé, né, porque ele é importante?

20:34 — Thais — Entéo, € muito importante pra mim, por ser a minha principal fonte de
renda, né. E, com isso, eu consigo ta pagando minha faculdade, pagando os meus
gastos, e ... fora que ... é ... a gente vé ai fora né, o tanto de gente desempregada,
entdo a gente acaba zelando mais pelo nosso emprego, pela oportunidade que a
gente t4 tendo, porque muitas pessoas queriam ter, talvez, essa oportunidade e nao
teve. E ... fora assim, eu trabalho hoje na Diretoria do interior e a gente vé la situacdes
onde as pessoas nao tém abastecimento, é ... ndo tém esgoto, entdo a gente comeca
a zelar pelo pouco que a gente tem, né... Que as vezes a gente reclama, a gente que
ta aqui na metropolitana reclama assim de ... uma falta d’agua, uma coisa assim que
acontece eventualmente, as vezes, e la a gente lida com coisas que ... tipo de
pessoas gque nunca viram agua cair na torneira, pessoas que ... lidar com esgoto na
porta de casa, situacbes assim bem precérias, no interior, entdo ... acaba sendo
importante pra gente lidar com isso pra gente saber zelar pelo que a gente tem né, e
... € isso, resumidamente € isso. Eu dou bastante importancia ao meu trabalho, é ...
por conta disso. Até mesmo por estar contribuindo pra estas pessoas ter talvez uma
condicao de vida melhor em relacdo a saneamento.

20:36 — Rosangela — Vocé tem alguma outra atividade remunerada além do seu
trabalho?

20:37 — Thais — ndo, no momento nao.

20:37 — Rosangela — ok. E ... como é que vocé percebe a importancia da atividade
gue vocé desempenha no seu trabalho, daquilo que vocé faz, porque que essas coisas
gue vocé faz podem ser importantes pros seus colegas, pra sua equipe, é ... pro seu
gestor e pra prépria empresa? Porque que o seu trabalho é importante 14?

20:45 — Thais — Muitas das vezes a gente atende telefonema de prefeitos, de
deputados, que quer marcar horério, é ... agendar uma reunido e ... acaba que ele
passa pra gente né, qual vai ser o assunto da reunido e ai, as vezes, é solicitacdo de
extensdo de rede, é ... 0 assunto é falta d’agua, entdo ele passando pra gente o
assunto, do que se trata, a gente ja faz a ponte com o diretor, informa que o prefeito
tal ligou e quer falar sobre tal problema, tal situacdo e o diretor ja passa ao superior
dele que, no caso, vem ser o presidente e ai jA comeca toda uma analise que é pra
poder ta atendendo, todo um processo, toda uma logistica, pra ta resolvendo o que
ele vem solicitar, entendeu? Se a gente agenda a reunido que ele ta solicitando, ou
até mesmo se a gente ja responde que ja th em procedimento, se ... € ... responde se
... jatem um processo licitatorio pra tal obra, essas coisas toda. Entéo tem coisas que,
0 que a gente faz, ali na secretaria, acaba que pode minimizar um problema, a gente
mesmo respondendo, e outras que ... entdo é necessario a gente repassar pro nosso
diretor, né, pra ele tomar conhecimento e tomar as providéncias cabiveis, em relacdo
ao gue vai ser feito ou até mesmo de como a gente tem que responder sobre o que ja
esta sendo feito.

20:45 — Thais (mensagem escrita) — Desculpa eu t6 nervosa kkkkkkk

20:46 — Rosangela (mensagem escrita) — Nao fique
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20:46 — Rosangela (mensagem escrita) — Nao tem resposta certa ou errada, é
somente a sua opinido. Relaxa!

20:46 — Rosangela — Me fala o que que vocé mais gosta de fazer no seu trabalho e
aquilo que vocé menos gosta (riso) de fazer no seu trabalho.

20:48 — Thais—E ... 14, a[...] {citou 0 nome da empresa, que foi omitido para garantir
0 anonimato de ambas: entrevistada e organizacao} ela trabalha com um processo
de inclusdo social e la a gente trabalhamos com um jovem aprendiz que trabalha
junto conosco la no setor que tem Sindrome de Down. Ent&o, assim... essa parte, né...
por ele trabalhar 14 com a gente, a gente ficar responséavel pela inclusdo dele 14 no
setor e tudo mais, € a melhor parte pra mim, que eu acho um trabalho incrivel e fico
feliz de t& participando né, de t4 fazendo a diferenca na vida de alguém, mesmo que
seja em um processo minimo assim, de ta ali com ele, de ta ensinando ele algumas
coisas dentro da rotina do trabalho e dentro da capacidade dele, das limitacdes dele.
E 0 que eu menos gosto talvez seja ... deixa eu ver ... caramba ... 0 que eu menos
gosto...talvez seja lidar com pessoas externas, assim ... digamos com politicos (risos)
gue é meio né... meio dificil assim a relacdo ... ndo que seja ruim, né, mas... € uma
situacdo assim meio ... um pouco ... vamo botar ... um pouco dificil, de se entender,
de ... € uma situacdo um pouco delicada, digamos.

20:51 — Rosangela — Vocé consegue me dizer um pouco mais sobre como € essa
relacéo delicada com os politicos, o que que te incomoda? Se for confortavel pra voceé.

20:56 — Thais — E assim, por se tratar de uma empresa estatal e que é movida a
politica, acaba que tem coisas que a gente ndo concorda, né, mas ndo cabe a gente,
porque justamente € uma situacao politica, entendeu? Acaba que a politica € que
move e que da as coordenadas da empresa. E as vezes, assim, é um candidato que
vocé ndo apoia, mas vocé ndo tem outro jeito, entendeu? Nao chega a ser o meu
caso, pelo fato de eu estar no ... vamo botar, ta ali na area operacional, né? No caso
da hierarquia, acaba que a gente ta ali no operacional, mas como a gente tem um
contato direto com um dos diretores, € ... muitas das coisas a gente vé, acompanha e
por mais que a gente ndo concorde, a gente ta ali pra fazer somente o nosso trabalho,
e ndo cabe a nds concordar ou ndo, so fazer o nosso trabalho, e ... € isso. Tem muitas
coisas assim que talvez poderiam ser conduzidas diferentes? Talvez, s6 que ... ndo
cabe a nds, por ser uma situacao politica, entendeu? E ... € isso.

20:56 — Rosangela — Ok. Entendi. E ... me fala sobre o que ... se vocé pudesse fazer
uma coisa ser diferente no seu trabalho, o que vocé faria, 0 que vocé mudaria e como
seria essa mudanga?

21:03 — Thais — E ... como qualquer empresa, mas principalmente nas empresas
publicas, € ... ocorre uma situagdo de muitas pessoas que... vamos botar... que
ocupam cargos, porém nado exercem a funcdo, né ... acaba que ... assim ... sdo ...
vocé recebe, pra fazer um determinado tipo de coisa, porém vocé nao faz, vocé passa
pra outro ou nao é feito e ... talvez isso eu mudaria né, por ser uma questao assim, de
ta ocupando o lugar de alguém que as vezes poderia estar fazendo e que realmente
precise, né? Porque la nés temos uma situacao no qual ndo tem previsao de concurso
publico, né ... isso ja é editado e legado que nao tem previsao para 0 concurso publico,
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porém nds temos um numero de funcionérios que nédo ... vamos botar, que néo ... que
ocupam espaco, digamos ... tdo l& ocupando espaco, as vezes de alguém que
realmente precise, que realmente queira estar 14, sé que ndo tem muito o que se fazer.
Entéo, talvez eu mudaria isso, né. Enxutaria esse quadro de funcionarios desse tipo,
nessa situacao, e abriria concurso pra novas pessoas, até mesmo pra t& mudando ou
... como que eu posso dizer ... aprimordiando assim a méo de obra da empresa, né.
Por se tratarem de pessoas ja aposentadas, ja né, vamo colocar, pessoas ... num tem
um termo assim pra se dizer, mas pessoas que ja estdo ... ja fizeram tudo o que tinham
que fazer, dependendo do caso, e hoje estéo ali ocupando um espaco. Recebem para
estarem ali, s6 que ndo fazem né, o papel no qual foram delegados a fazer,
designados a fazer e acabam ... acaba que pegam uma vaga de alguém que
realmente precise, né.

21:03 — Rosangela — Pra vocé, né, considerando vocé como o foco, porque que a
relacdo com seus colegas e com seu chefe €& importante, pra vocé. Qual é a
importancia pra vocé, dessa relacdo que vocé tem com seus chefes e os seus

colegas?

21:11 — Thais — Ah, eu acho importante é ... por conta da troca né. Acaba que tem
uma troca de opinides muito boa, tem uma troca de conhecimento muito bom, acaba
gue eu aprendo muito com eles, né, sdo pessoas assim extremamente é ... como que
eu posso te dizer ... pessoas extremamente capacitadas e profissionais, excelentes
profissionais, no qual eu trabalho e que eu admiro muito. Entdo, assim, num tenho o
que dizer, é ... pra mim € muito importante eu ta ali no meio deles, t4 aprendendo
cada dia mais com eles, e ... €isso.

21:12 — Rosangela — Thais, se vocé pudesse mudar uma regra, uma so regra da sua
empresa, uma regra de conduta, que regra vocé mudaria né, e como ela seria?
Imagina alguma coisa que vocé gostaria muito de poder fazer no seu trabalho e que
vocé nao pode, mas que se fosse permitido seria muito bom.

21:17 — Thais — E ... l4 n6s trabalhamos com coleta seletiva né, e acaba que assim
nesse processo que a gente tem dentro da empresa, nds nao trabalhamos com é ...
coleta organica, ndés ndo temos esse servigo pra coleta organica. Entdo, ndo podemos
ter nada com residuos organico. Nao pode entrar nada com residuo organico no
prédio, ou seja, € ... bolo, salgadinho, essas coisas assim, que podem resultar em
residuos orgéanicos, lixo organico, nao é permitido a entrada no prédio. E... talvez eu
mudaria isso, por se tratar assim de uma empresa, no qual as vezes quer fazer uma
confraternizacdo, algo do tipo, na minha opinido, e ndo ser possivel realizar, ter
sempre que fazer externo, € ... ou em alguma casa, e muitas das vezes acaba assim
é ... deixando a desejar na questéo do relacionamento pessoal né, que ai tem gente
gue néo tem disponibilidade pra ir, no tal lugar onde vai ser, ou ndo pode ir no dia e,
talvez ali, por estar no ambiente de trabalho, que normalmente é certo que todos
estejam, que poderiam fazer uma, uma ... como € que se fala, é ... confraternizacao
né, mas assim, mas amigavel com todos, e ndo é possivel, por conta dessa situacao
gue ndo é permitida a entrada no prédio. Talvez eu mudaria isso. Até mesmo pra
ampliar essa relagéo pessoal com todos
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21:18 — Rosangela — ok. Me fala mais uma coisa. Vocé trabalha com os dois tipos de
pessoas, vocé trabalha com pessoas mais velhas e vocé trabalha com pessoas mais
novas, que sao os aprendizes, né. O que que é bom e 0 que que € ... alias o que que
€ bom e o que que é ruim, o que que é facil e o que que é mais dificil com cada uma
dessas faixas etérias, em relacdo a trabalhar com pessoas mais velhas e trabalhar
com pessoas mais novas?

21:24 — Thais — E ... eu gosto de trabalhar com pessoas mais velhas pelo fato de eu
aprender muito. Assim, em questdo de conhecimento, questdo da vivéncia que a
pessoa tem, né. Entdo eu gosto, em geral assim eu gosto. Nao tenho assim um ponto
negativo, né, eu gosto. Num todo ... agora, trabalhar com pessoas mais novas , no
meu caso |4, como eu trato com os aprendizes e como eu fui aprendiz, entdo assim
... eu gosto muito de poder passar o que eu aprendi para os aprendizes, né, porque
acaba que eu t6 transferindo o meu conhecimento para eles. Até mesmo para eles
serem efetivados também, ou ndo, para utilizarem em outras empresas em que eles
forem trabalhar. Mas, o0 ponto negativo, as vezes € lidar com pessoas, vamos colocar,
imaturas, cruas assim no meio do mercado de trabalho, entendeu? As vezes, é
primeiro emprego, ai as vezes vocé da um toque assim na pessoa ou ah ... é ... vamo
bot4, num vem com uma roupa assim e tal porque vocé ta no seu local de trabalho e
as vezes a pessoa fica chateada, mas ai depois entende, entendeu, mas as vezes
esse tramite de informacé&o assim que vocé da pra uma pessoa que ndo tem aquilo ali
no seu cotidiano, ndo € a vivéncia dela , as vezes ela ndo tem ... é ... ndo recebe isso
muito assim de boa, as vezes leva pro lado pessoal ou acha que vocé ta implicando,
que vocé ta falando isso porque vocé ... sei la ... ndo gosta dela, mas nao é, é
simplesmente porque vocé ja passou por aquilo ali e sabe que ndo é bem visto, aquela
vestimenta, no caso. E ... é isso.

21:25 — Rosangela — Como que vocé entende que o seu trabalho, essa experiéncia
especifica que vocé ta tendo agora, contribui pro seu desenvolvimento como pessoa
e pro seu desenvolvimento como profissional? O que esse trabalho acrescenta pra
VOCé?

21:35 — Thais — Profissionalmente, eu acho que me acrescentou muito o
amadurecimento profissional né, pela experiéncia, pela vivéncia, por tudo assim que
me proporciona, me proporcionam la né, até mesmo pela responsabilidade. Assim ...
entdo, eu creio que amadureci muito em questdo do profissionalismo né, mas ...
pessoal ... acredito que a forma de ver o proximo, a forma de ter mais sensibilidade
com o préximo, mais compreensao, e € isso.

21:36 — Rosangela — Thais, ndo fica preocupada em estruturar suas repostas,
responde o que vem na sua cabeca, que vai ta tudo bem, ndo tem uma resposta certa
mesmo. Fica mais a vontade, fica tranquila. Eu tenho ainda umas poucas perguntas
pra fazer, pra terminar. Vocé t4 ok com relagéo a horério, a gente pode continuar?

21:37 — Thais (mensagem escrita) — sim

21:37 — Rosangela (mensagem escrita) — ok
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21:37 — Rosangela — é ... me fala como é feita a avaliagdo do teu trabalho. Vocé tem
um momento formal em que as pessoas sentam pra dizer como ta o seu trabalho, isso
é feito no dia a dia, tem uma avaliacdo de desempenho, como é que é feito isso?

21:38 — Thais — Entéo, 14 ... a [...] {citou 0 home da empresa} ela tem um sistema de
avaliacdo da propria [...] {empresa} né, que é aquela situacéo do ... em relacdo a ...
promocdes e essas coisas todas, mas como eu ndo me enquadro no quadro de
funcionarios da [...] [citou 0 nome da empresa}, entdo acaba que eu ndo tenho essa
avaliacdo ndo. E mais assim um feedback direto, com o diretor ou a minha chefe, mas
€ uma coisa assim indireta, ndo tem assim uma coisa especifica.

21:39 — Rosangela — ok. Vocé consegue destacar, vem na sua cabecga uma coisa, ou
alguma lembranca de algo que vocé aprendeu, que foi muito importante pra vocé e
vocé aprendeu com a sua equipe, ou algo que vocé ... ou e, né ... algo que vocé
aprendeu, foi muito importante e vocé aprendeu com a sua chefe?

21:42 — Thais — Ah eu nédo tinha vivéncia de como passar um e-mail assim, digamos,
um e-mail formal né, que ndo acostumava passar e-mail, entdo eu acho que a forma
como ela {a chefe} me ensinou de como deve se passar um e-mail pra fora, pra 6rgaos
externos, mudou bastante coisa assim, foi bem importante, porque acaba que me
ajudou muito, até mesmo a conseguir formular os e-mails hoje, né.

21:42 — Rosangela — Como que o RH da sua empresa, da empresa mesmo para a
qual vocé é contratada, sua empresa onde vocé assina a carteira, contribui pro seu
desenvolvimento profissional? Eles fazem alguma coisa? Oferecem treinamento?
Enfim ... eles cuidam do teu desenvolvimento de alguma forma?

21:45 — Thais — A minha empresa em si, na qual eu sou contratada, ela ndo oferece
nenhum tipo de treinamento, e nada do tipo, mas eu, como presto servi¢o na [...] {citou
0 home da empresa}, e ela me da essa oportunidade de t4 fazendo treinamento dos
sistemas, essas coisas todas como terceirizada na [...] {universidade interna da
empresa}, que € um polo s6 de treinamento [...]. Ai a gente faz os treinamentos la.

21:46 — Rosangela — Vocé ja fez muitos treinamentos la na sua empresa? Me cita
alguns titulos de treinamentos que vocé ja fez. Achei bem legal!

21:47 — Thais — Ah, os treinamentos que eu fiz 14, € mais pra sistemas internos mesmo.
SISPRO- QUE E UM sistema de protocolo, [...] {citou o nome de um sistema} que é
um sistema pra ta vendo matricula e de clientes, fiz um curso basico de processo
licitatorio pra mexer com processos de licitacdo, € ... fiz curso de excel também, que
eles dao, é ... word, power point, alguns.

21:48 — Rosangela — Ok. Me fala o que que vocé deseja pro seu futuro profissional.

21:49 — Thais — E ... eu, no momento estou cursando engenharia de producdo e
pretendo me formar, conseguir passar para um concurso da marinha e ser uma
engenheira de sucesso, na area, né. Pretendo fazer prova pro corpo de engenheiros,
e sequir carreira militar.

21:49 — Rosangela — Que legal' Como que vocé acha que essa experiéncia que vocé
tem hoje pode contribuir para esse futuro?
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21:53 — Thais — Ah, eu acho que a forma que eu penso hoje de crescer
profissionalmente, de crescer na vida, € o que mais me acrescenta, assim ... porque
até ontem eu era apenas um aprendiz, que entrei la pra cumprir um contrato e ndo
tinha assim, talvez essa visdo do que eu queria né, do que eu queria seguir, do que
eu queria fazer. E 1a, eu fui pegando vivéncia assim das coisas, fui vendo os campos
né, e acabei escolhendo o que eu quero pra mim né, pretendo. Entéo, eu acho que
essa experiéncia ... assim, do mercado, de ta trabalhando de t& é ... ali tendo aquele
compromisso, aquela responsabilidade, eu acho que ja me ajuda bastante a ter uma
nocéo, uma noc¢ao do que eu quero. Assim, no caso, carreira militar que € uma coisa
mais rigida, e talvez seja onde eu me dé bem, né.

21:55 — Rosangela — Legal, eu tenho uma ultima pergunta pra fazer pra vocé, mas
depois eu ainda vou falar um pouquinho com vocé. Além de vocé estar estudando, eu
sei que vocé esta estudando, vocé tem o seu trabalho e vocé tem um sonho. Vocé
tem algum planejamento, realmente assim, de coisas que vocé pode fazer, que
realmente vao levar vocé a realizacdo desse sonho?

21:59 — Thais — Sim, eu pretendo entrar, no ano que vem, com um curso de inglés
intensivo, e pretendo fazer intercambio quando eu chegar na metade da faculdade e,
se tudo der certo, terminar, € ... transferir pra uma faculdade no exterior nos meus dois
altimos periodos. Estar concluindo no exterior a minha faculdade, mas isso eu ainda
t6 analisando, se sera possivel a questdo da transferéncia, mas pretendo.

22:00 — Rosangela — Que legal Thais, que plano bacana! Gostei de ouvir. Ta ... a gente
ta terminando a entrevista aqui, Eu queria saber se vocé tem alguma outra coisa que
vocé ache relevante me falar, e que porventura eu ndo tenha perguntado. Se tem algo
sobre a sua vida profissional ou sobre a sua experiéncia profissional que vocé ache
gue seja interessante eu conhecer.

22:01 — Thais — N&o, basicamente € isso. S6 ... foi muito legal.

22:01 — Rosangela — Eu super agradeco a tua participacdo, o teu tempo, sabe... a
disponibilidade que vocé teve pra estar comigo. A gente vai continuar conectada por
um tempo no WhatsApp, se vocé ndo se importar. Se houver alguma outra pergunta
gue ... € ... me venha a cabeca e que eu ache necessaria eu te fazer, eu vou te chamar
e a gente vai falar. E ... e eu queria também te falar que se vocé conhecer alguém que
tenha entre 18 e 24 anos, que esteja trabalhando e que ganhe menos ou igual a R$
1.497,00 e se essa pessoa quiser participar da pesquisa, vocé pode passar meu
telefone e ela fala direto comigo, ta? Vai ser um prazer incluir outras pessoas também,
ta bom? Qualquer davida que vocé tenha, qualquer coisa, a gente vai estar
conectada,

€ sO voce falar, ta ok?
22:03 — Thais - (mensagem escrita) — Tudo bem

22:04 — Rosangela (mensagem escrita) — Valeu mesmo. Muito obrigada.
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TRANSCRICAO REDUZIDA DA ENTREVISTA COM JOVEM 4 — CARLOS

Entrevista realizada em 18 de setembro de 2019, por meio do Aplicativo WhatsApp,
com comunicagéao por 4udios.

Esta transcricAo excluiu as conversas que antecederam a pesquisa para 0
agendamento da mesma. Consideramos este conteudo como ndo contributivo para a
compreensao dos dados relativos a analise, discussédo e conclusédo da pesquisa.

18/10/19

14:44 — Carlos (mensagem escrita) — Disponivel.
14:57 - Rosangela (mensagem escrita) - Ja te chamo.
14:59 — Carlos (mensagem escrita) - OK.

15:05 — Rosangela — Oi Carlos, a gente pode comecar a partir de agora, entdo. Se
vocé estiver pronto, a Unica coisa que eu vou te pedir € que as nossas ... a hossa
entrevista a partir de agora seja feita por audio, porque eu preciso que ... eu preciso
ouvir a tua voz e saber ... ouvir as tuas respostas gravadas, ok?

15:06 — Rosangela — Entéo, primeiro eu queria muito te agradecer por vocé ter topado
participar da pesquisa, confirmar se vocé leu todas aquelas informacgGes sobre a
pesquisa e tem uma pergunta no formulario de identificacdo que tava incompleta e é
uma regra da pesquisa que a pessoa tem que ter um salario igual ou menor que R$
1.497,00, salario bruto. E eu queria confirmar isso com vocé, se o seu salario bruto é
realmente igual ou menor que R$ 1.497,00. Confirma isso pra mim.

15:09 — Carlos — Meu saléario é R$ 1.230 ... R$ 1247,00, tA bom? Podemos comecar
sim.

15:09 — Rosangela — ok. Olha s0, teu audio esta um pouquinho baixo pra mim, se vocé
puder falar um pouquinho mais perto do ... do microfone do teu telefone, eu vou te
agradecer. Vamos la, eu tenho algumas perguntas pra fazer pra vocé. A primeira delas
€ ... eu gostaria de conhecer como foi a tua trajetoria até chegar nesse emprego que
vocé ta hoje. Se vocé trabalhou em outro lugar, como é que vocé chegou até esse
emprego, se alguém te indicou, enfim, como é que vocé chegou até esse momento
do teu trabalho?

15:11 — Carlos — Bem, eu fui estagiario no Proderj, dois anos, por indicacdo, de um
conhecido. Eu fui pro quartel, fiqguei um ano e meio no quartel, no exército, sai e fui
pro Zona Sul, na area de seguranca que € a area que eu té atuando atualmente. Fui
pro Zona Sul, figuei no Zona Sul dois anos também. Sai do Zona Sul e comecei a
cacar emprego na rua porgue nao da pra ficar desempregado, pra manter a faculdade
e meus estudos. Ai eu fui colocando curriculo na rua. Nao foi indicacdo. Meu emprego
atual, ndo. S6 no meu primeiro estagio que foi indicacdo. O resto foi eu indo pra rua,
distribuindo curriculo.
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15:13 — Rosangela — Ok. H& quanto tempo vocé ta nesse emprego e me fala um pouco
como € a empresa gque vocé trabalha, como é que ela €, como € que vocé percebe a
empresa em que voceé ta?

15:15 - Carlos — {audio sem som}
15:15 — Rosangela (mensagem escrita) — ndo veio 0 audio

15:17 — Carlos — Bom, eu t6 atuando no Mercado X {falou o nome da empresa} ha 08
meses. A empresa que eu trabalho, ela tem um problema estrutural hierarquico porque
ela tem uma falta de organizacao entre as hierarquias e os comandos da empresa.
Tudo o plano estratégico tracado pela Diretoria até chegar ao plano operacional
demora muito e vem totalmente fora do planejado. Ela t4 cortando bastante custo,
mandou o departamento pessoal embora, outros setores importantes da empresa
embora, trabalha com pessoas ... quatro pessoas num setor importante como o
departamento pessoal ou marketing, etc. Fora isso, 0s pontos positivos € que ela ndo
atraga, nao atrasa né, pagamento, ela tem flexibilidade com o funcionario. Sé que ela
nao faz acordo também para mandar embora... entdo ela tem pontos positivos e
negativos. Ela é ... uma empresa pequena, uma empresa familiar, uma empresa
limitada e ... os donos praticamente ditam o que vai ser feito com ela ou nao.

7

15:18 — Rosangela — Fala um pouco pra mim, € ... 0 que que vocé chama de
flexibilidade com os funcionarios. Quando vocé fala assim: ela tem flexibilidade com
os funcionérios. E me fala sobre o que é a sua empresa, porque eu ndo conheco a
empresa, me fala um pouco sobre qual € o negdcio dela.

15:20 — Carlos — Flexibilidade com os funcionarios, eu digo: tem muito funcionario
capacitado, bom, mas também tem muito funcionario ruim, a maioria ... ruim, que eles
mantém pelo baixo custo e até porque eles s6 mandam embora por justa causa.
Flexibilidade com o funcionério porgue eles permitem gestores ou cargos que ganham
bem, cargos de confianca, fazerem hora extra, ou sairem mais cedo, de acordo com
... eles ddo autonomia ao funcionario, entendeu? Pra resolver os problemas na loja.
SO que isso traz uma seérie de problemas pra loja ou pro ... pro ... pra empresa em Si.
A minha empresa é comercial, ela € uma rede de supermercados e foi criada em ...
eu nao td me recordando qual o ano, é uma familia de portugueses, que se dividiu,
agora sao trés donos {no audio ele fala 0 nome dos sécios que nao foram transcitos a
fim de preservar a identidade dos mesmos}. Entdo € uma empresa comercial que
fatura bem, diariamente, e que s6 precisaria melhorar a parte estrutural na minha
visdo, na minha opiniao.

15:23 — Rosangela — Ok. Fala pra mim, quanto tempo em média vocé leva pra chegar
no teu trabalho e como vocé vai pro seu trabalho?

15:24 — Carlos — Eu pego dois 0nibus e levo em torno de uma hora pra chegar ... no
trabalho.

15:24 - Rosangela — ok. E ... fala pra mim um pouquinho como é o seu trabalho, o
gue que voceé faz la? Quais sédo as suas atividades e as suas responsabilidades?

15:26 — Carlos — Bom, eu trabalho com prevencéo de perdas. Qualquer desvio de
conduta de colaborador ou furto que tenha na loja, de cliente, perda que tiver no
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estoque, perda interna, perda de inventario, quebra no estoque, furtos em geral,
qualquer tipo de perda na empresa, meu cargo € inerente, a responsabilidade € minha
e da minha equipe ... supervisionar essa parte. Degustacdo ndo € permitido. A gente
tem que fazer cumprir o codigo de ética da empresa, entendeu?

15:27 — Rosangela — ok. Me fala um pouquinho como séo as pessoas com quem vocé
trabalha, né, como é que elas sdo e como € que € o relacionamento com essas
pessoas. Como € que elas sdo, no sentido: sdo mais velhas, sdo mais novas, sao
faceis de lidar, ndo sao, ttm o mesmo grau de escolaridade que vocé ou ndo tém, e
como é o relacionamento seu com essas pessoas.

15:31 — Carlos — 80% do quadro da loja € mais velha do que eu, todos na faixa de
quarenta a cinquenta anos. A nivel de escolaridade 14, é ensino médio ... nivel superior
na minha loja, s6 tem umas dez pessoas, s6 umas trés ou quatro fazendo nivel
superior, cursando faculdade. Tem um subgerente que € formado. O gerente que é
formado. S6 eu, que ainda nao sou formado, t6 cursando também ... mas sdo poucas
pessoas. A comunicacao la se torna dificil porque quem nao tem conhecimento leva
tudo pra cunho pessoal, ndo sabe ter um relacionamento interpessoal. Entdo, toda
vez que ... que é inerente ao trabalho e a minha equipe, o meu trabalho é fazer a
correcdo dos problemas, as pessoas acham que € por eu hdo gostar da pessoa, ou
alguma coisa assim, mas ndao é. Tem pessoas l4 que, infelizmente, sdo meio
ignorantes, sdo ... ndo tém conhecimento, mas de resto, as pessoas gostam de mim,
eu me dou bem com todo mundo, s6 algumas coisas que sao inerentes ao trabalho
mesmo gue complicam, mas a comunicacao na loja em si € boa. Mas, as brincadeiras,
0 papo extrovertido fica mais entre as equipes e as liderancas, que a gente fica mais
a vontade para conversar, porque quando chega no setor operacional, tudo eles
querem ... querem levar como problema.

15:33 — Rosangela — Como é pra vocé trabalhar com essas pessoas mais velhas.
Vocé acha que faz diferenca pra vocé trabalhar com pessoas mais velhas ou trabalhar
com pessoas mais da sua idade? Isso faz alguma diferenca pra vocé?

15:36 — Carlos — Bom, tem um lado bom de trabalhar com pessoas mais velhas,
guando as pessoas tém conhecimento, vocé aprende e ganha novas experiéncias e
experiéncias concretas. Vocé compartilha conhecimento. O ruim € quando vocé
trabalha com pessoas mais velhas, s6 que com menos experiéncia do que vocé, com
menos conhecimento do que vocé. Entdo, se torna meio que aquilo: - “60” ele ta se
achando, porque ele faz faculdade - ou entdo — ele se acha superior. Entédo, ndo tem
muita diferenca trabalhar com pessoas mais velhas, o Unico problema de trabalhar
com pessoas mais velhas é dependendo do grau de conhecimento da pessoa, que
VOCcé vai conseguir compartilhar conhecimento ou ndo. O que acontece, com 0
problema de trabalhar com pessoas mais velhas, é que as pessoas mais velhas ...
elas acham que sabem de tudo, entdo muitas das vezes elas ficam relutando. Como
eu te disse, eu trabalho pra corrigir erros, entdo as pessoas querem que VOCé prove
que elas estdo erradas, ai vocé fica explicando uma, duas, trés, quatro, cinco, seis
vezes. Entdo, uma coisa que era pra ser rapida, acaba saindo de um problema minimo
para um problema maior, mas nem tudo € 100% ruim nem 100% bom, dependendo
das pessoas € bom e dependendo das pessoas € ruim. Gracas a Deus, na minha
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equipe hoje, somos todos da mesma idade, sO tem trés pessoas mais velhas. A equipe
da tarde, toda, é da mesma idade, mas as pessoas da manhd, sdo pessoas que tém
conhecimento dentro da funcao, entdo é bom porque a gente pega experiéncias para
nos da tarde.

15:40 — Rosangela — Fala pra mim, por favor, Carlos, como € que € o relacionamento
direto com seu chefe especificamente e como ele é, na sua visdo, descreve ele pra
mim.

15:42 — Carlos — Bom, meu chefe ... ele ndo fica na loja. Meus chefes imediatos sao
0s gestores da loja, s6 que a geréncia de prevencdo ndo € compartilhada. Meu
coordenador se chama {Fulano - falou 0 nome do coordenador} e meu supervisor se
chama {Beltrano - falou 0 nome do coordenador}. Bom, eles tém quinze lojas pra tomar
conta, entdo eles ndo ficam direto na loja. Todas as vezes que eles vao 14, eles
perguntam como ta ou passam algum cronograma pra resolver algum problema ou
problema de inventario, mas diretamente assim ... a comunicacédo € boa. S6 algumas
vezes que ficou a desejar, por parte da empresa e nao deles, porque eles quiseram
ajudar, s6 que a empresa nao deu as ferramentas necessarias, mas a comunicagao
em si, o respeito, tudo mais, € bom, é tudo dentro da medida do possivel.

15:43 — Rosangela — A sua empresa tem um departamento de Recursos Humanos?
Se ela tem, como que é esse departamento de Recursos Humanos e o que que ele
faz por vocés?

15:45 — Carlos — Bom, séo quatro meninas no Recursos Humanos. As quinze lojas
ficam divididas para essas quatro meninas. Bom a {Fulana — falou o nome da menina}
que € a menina do RH da minha loja, ela vai |4, tenta praticamente ouvir 0s
funcionérios, as reclamacdes, tem reclamacdo diaria pra ela e ela tenta mediar,
acalmar o funcionario, resolver os problemas ... como teve de uma menina que queria
ser desligada, que ficou inconformada com o comportamento de uma superior dela.
Ela contornou a situacdo e manteve a menina empregada (risos). S6 que
basicamente € isso, ela tenta ir nas lojas e resolver o problema na hora assim,
imediatamente, conversando, dando algum suporte. E, passa as normas de CLT, faz
acordos, essas coisas assim, escuta o lado do funcionario, basicamente ¢ isso. E o
gue eu vejo, € isso. Faz alguns treinamentos, algumas coisas assim, algumas
dindmicas. Nada extraordinario, assim dizendo.

15:49 — Rosangela — E ... fala pra mim quais so as regras, normas de conduta, coisas
gue voCé tem que cumprir como comportamento, VOcé e as pessoas da sua empresa.
Por exemplo: pontualidade — € uma regra que vocé tem que cumprir, € uma norma?
Uniforme, se vocé tem. Cumprimento de horario de almoco, rigido? Se tem alguma
coisa com relacéo ... enfim ... quais sdo as regras, quais Sa0 as normas que VOcé tem
gue cumprir dentro do teu trabalho?

15:52 — Carlos — Bom, uniforme eu ndo tenho. Horério de almoco até uma e meia da
tarde — meio dia & uma e meia. E ... normas assim ... de conduta mais que eu tenho
que seguir € barba... € ... cabelo ... € aparéncia. Os outros colaboradores sim, tém
uniforme, bota, tem que ... as meninas, no caso, que trabalham com manipulacéo de
alimentos tém que prender o cabelo, unha ndo pode ta grande. Questéo de horario é



220

banco de hora, entdo dependendo do funcionério € um pouco mais flexivel porque se
ele atrasar num dia ... se ele sempre for manter um padrdo de chegar no mesmo
horario e no outro dia chegar atrasado, o gerente em si ndo vai taxa-lo como
irresponsavel ou da um esporro mais forte. Mas assim, a conduta dentro da empresa
€ ... aqueles conceitos normais ... nada extraordinario.

15:53 — Rosangela — E ... qual é a importancia do seu trabalho pra vocé? Quéo
importante ele € pra vocé? E, na verdade, como vocé se sente em relacao ao trabalho
que vocé faz?

15::55 — Carlos — Ele é muito importante nesse momento da minha vida, pra eu
alcancar os meus objetivos. Eu estou almejando algo superior, entao até eu terminar
a primeira etapa dos meus estudos, ele t4 sendo a prioridade. Como eu me sinto em
relacdo ao meu trabalho? Ah! ... eu me sinto ... eu me sinto ... desvalorizado, acho que
seria a palavra, por ver outras pessoas com menos conhecimento em cargos
superiores e pessoas com mais conhecimento — nao s6 a minha pessoa, mas como
outras — em cargos inferiores (riso). Mas, a vida é feita disso e eu me sinto no caminho
certo e focado nos meus objetivos. Entdo, ele € uma prioridade e isso ndo pode mudar
no meu trabalho ... e € isso.

15:57 — Rosangela — O que que vocé mais gosta de fazer no seu trabalho e o que que
vocé menos gosta de fazer no seu trabalho?

16:00 — Carlos — O que eu mais gosto de fazer € a parte administrativa, lidar com
dados, lancamento de produtos, compra de produtos. E 0 que eu menos gosto de
fazer é a parte de abordagem ... ndo € que eu ndo goste de fazer é que ela € uma
parte problemética que também ... que também a gente lida com o fator externo, a
gente coloca a nossa vida em risco, porque toda vez que a gente vai abordar um
cliente que furtou, ele pode ter um tipo de reacdo ... geralmente sdo pessoas
alcoolizadas, pessoas problematicas em si. Entdo, toda vez que a gente lida com furto
e é fora da loja, € uma situacdo bastante complicada, ndo é que eu ndo goste de fazer,
€ uma parte tensa, mexe com o emocional, as vezes a gente tem que entrar em luta
corporal e é complicado, as vezes a gente vai pra delegacia, a gente tem que levar o
meliante pra delegacia, entéo ... € uma parte mais complicada.

16:00 — Rosangela — Se vocé pudesse mudar uma, somente uma regra da sua
empresa, que regra vocé mudaria?

16:02 — Carlos (mensagem escrita) — regra?
16:02 — Rosangela (mensagem escrita) — Norma
16:02 — Rosangela (mensagem escrita) — Algo que pudesse ser diferente

16:03 — Carlos — Assim, a Unica coisa que eu mudaria dentro da minha ... da minha
empresa, seria 0 processo seletivo para escolha de cargos de confianga. O processo
seletivo é falho. Eles contam com apenas formas de indicagéo, eles s6 promovem,
escolhem pessoas ou contratam pessoas muito mais por indicagao, e eu mudaria esse
processo seletivo da minha empresa. Seria a Unica coisa que eu mudaria, em relacéo
a minha empresa, seria 0s processos seletivos... 0 modo de processo seletivo
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16:04 — Rosangela — Como que o seu trabalho contribui para o seu desenvolvimento?
De que forma ele ... é ... traz aprendizados pra vocé?

16:06 — Carlos — Ela traz conhecimento pra mim de uma maneira muito negativa,
porque elas deixam os problemas acontecerem e a gente resolve no decorrem que 0
problema acontece. Entdo so0 ... surgem novos problemas a cada dia e eu vou obtendo
conhecimento a partir destes problemas novos. E bom, porque eu.. Gracgas & Deus eu

16:06 — Rosangela — vocé tem algum tipo de treinamento?

16:07 — Carlos — N&o. Assim que eu entrei na empresa, eles perguntaram se eu tinha
experiéncia e eu nao tive treinamento algum nessa ... nessa ... empresa, ne,
treinamento interno. O Unico tipo de treinamento, que eles dizem ser um treinamento,
€ que a gente vai pra loja de destino que a gente vai trabalhar e a gente fica com um
colega de trabalho. Fiquei com um colega de trabalho que ja estava na funcéo.
Infelizmente, ele ja foi desligado, porque ele tava fazendo os procedimentos todos
errados, mas a minha maior experiéncia assim, meu maior treinamento, foi na minha
empresa anterior, foi no Zona Sul. L4 realmente eu passei uma semana de
treinamento e aqui, ndo, eu ja fui pra loja de destino e fica acompanhando os outros
colegas de trabalho a fazerem a funcéo.

16:08 — Rosangela —Vocé tem algum momento em que alguém avalia o seu trabalho,
senta com vocé e avalia, diz 0 que esta certo e 0 que esta errado, o que vocé precisa
melhorar?

16:10 — Carlos — Entdo, uma das coisas que aconteceu dentro dessa empresa é que
eu nao tive feedback. Eu fui cobrar o meu feedback pro meu coordenador. Eu passei
do periodo de experiéncia sem ter uma resposta dos pontos que eu precisava
melhorar, dos pontos que eu ja estava bom. E isso ndo aconteceu, ninguém do RH
conversou comigo. Meu coordenador conversou comigo depois de seis meses depois
de eu passado o periodo de experiéncia, que sao 90 dias. E, foi isso. E eu fui cobrar
meu feedback. E agora, depois, eu acho, de eu ter ido cobrar o meu feedback a ele e
tudo mais e por a gente ter autonomia de pegar no telefone e ligar pra ele se tiver com
alguma duavida, acho que eles s6 conversam quando necessario.

16:10 — Rosangela — Ok Carlos, faltam soé trés perguntinhas. Fala pra mim o que que
vocé espera ... 0 que que vocé deseja pro seu futuro profissional. Quais sédo 0s seus
planos pro futuro?

16:12 — Carlos — Eu almejo ser (riso) alguém muito peculiar, né, diferente. Bom,
primeiro que eu nao pretendo parar de estudar tdo cedo. Bom, eu quero me tornar
um empresario, um empresario de sucesso. Eu pretendo ter além de estabilidade
financeira, bastante vigor financeiro, vamos dizer assim. Eu almejo ser alguém
importante, ndo sO6 um empresario de renome, mas eu pretendo participar
significativamente da vida das pessoas. Eu ndo sei direito como eu vou fazer isso,
ainda, mas eu tenho planos para escrever livros, etc. Mas, eu desejo ser alguém de
bastante sucesso, uma pessoa reconhecida, ndo s6 uma pessoa bem-sucedida ou
estavel.
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16:13 — Rosangela — Que legal! Bacana ouvir isso! Essa experiéncia profissional que
vocé tem hoje, vocé acha que ela contribui para esse futuro?

16:14 — Carlos — Bom, toda experiéncia é valida, na minha opinido. Entdo, quando eu
conseguir, finalmente, concretizar as coisas que eu planejo, eu tenho que saber me
posicionar do outro lado da ... da visdo. Porgue tém muitos empresarios que so ... SO
visam a lucratividade, Obvio ... isso € uma coisa 6bvia, mas eu também vou saber
tratar o meu capital humano com o devido respeito. Entdo, essa experiéncia ta sendo
atil porque eu vou saber ter o comportamento, eu vou saber dirimir o comportamento
da minha empresa aos meus funcionarios, da o devido valor as pessoas certas.

16:15 — Rosangela — Bacana. Vocé falou que nao tem muita ideia ainda do que vocé
vai fazer pra alcancar esse futuro, mas existe alguma coisa, pelo menos algum
planejamento seu de curto prazo, ou de médio prazo, que vocé ja tem ideia do que
vocé vai fazer pra comecar a construir esse futuro?

16:18 — Carlos — Entéo, eu to ... vou me formar agora, em administracdo. Pretendo
fazer engenharia de producdo. Conversei la [...] {na faculdade} pra ver se eu posso
cortar algumas matérias. Pretendo fazer psicologia e comecei ja a escrever meu
primeiro livro, nada muito concreto, mas ja td escrevendo ... tem umas cento e oito
paginas escritas. E ... td comecando a arrecadar recursos e ja tenho uma ideia de
basicamente, por onde eu quero comecar. Eu quero comecar como
microempreendedor. Eu vou fazer psicologia, depois de engenharia de producéo eu
vou fazer psicologia e sistema da informagéo. Como eu sou técnico da informética, eu
quero abrir uma empresa de... eu quero abrir uma empresa, ndo... uma loja de
informatica, porque eu ja tenho conhecimento e eu ja fago manutencdo como renda
extra, e eu sei montar e desmontar computador e sei programar em algumas
linguagens. Entdo, a minha ideia pra comecar a ganhar algum dinheiro e € um dinheiro
que ndo demanda muito tempo, € comecando com uma loja de informéatica, prestando
Servicos.

16:20 — Rosangela — Bem legal! Entdo, os primeiros passos ja estdo sendo dados.
Muito bom! Adorei saber que esse livro j4 tem algumas 100 paginas, hein? Fiquei
animada aqui. Entdo, Carlos, nossa entrevista para aqui. Eu fiquei muito feliz com a
sua participacdo, suas informacdes foram super legais. E, eu queria saber se vocé
tem alguma pergunta que vocé queira fazer, se em algum momento houve algum
desconforto pra vocé. Queria ouvir de vocé como foi pra vocé participar da entrevista.

16:22 — Carlos — Foi super legal, vocé é super simpatica. Gracas a Deus, nao tive
desconforto algum, n&o tenho desconforto nenhum. Vocé & uma pessoa super
simpatica e eu gostei muito de participar. Toda vez que vocé precisar, Vocé pode
contar comigo (risos). Desconforto nenhum.

16:22 — Rosangela — Ok, Carlos. Entdo, a gente vai manter o contato no WhatsApp
por um tempo, até eu finalizar a pesquisa e se eu tiver necessidade de fazer alguma
outra pergunta pra vocé, eu vou te acionar. E ai, eu falo com vocé pelo WhatsApp e
faco alguma pergunta complementar, se surgir necessidade. E, se vocé tiver alguma
duvida ou alguma coisa que vocé gueira também falar, fica a vontade, ta? Quando eu
for deletar o nosso contato, eu te aviso antes, a gente se fala. E ... super obrigada por
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dizer que eu sou simpatica e super obrigada por ter sido bacana pra vocé. E sempre
uma oportunidade também pra refletir né? As perguntas fazem a gente pensar um
pouquinho. E bacana, td bom? Eu sou super grata por vocé ter disponibilizado esse
seu tempo pra mim e pra minha pesquisa, t4? Um abrag&o pra vocé. E, se vocé
precisar de qualquer coisa, eu td por aqui.

16:57 — Carlos (mensagem escrita) — Ta bom.
16:57 — Rosangela (mensagem escrita) — ok. Obrigada, de verdade
16:58 — Carlos (mensagem escrita) — Abraco obg

16:58 — Carlos (mensagem escrita) — Boa pesquisa

16:59 — Rosangela (mensagem escrita) -
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TRANSCRICAO REDUZIDA DA ENTREVISTA COM JOVEM 5 — LAURA

Entrevista realizada em 16 de outubro de 2019, por meio do Aplicativo WhatsApp, com
comunicacao por audios.

Esta transcricAo excluiu as conversas que antecederam a pesquisa para 0
agendamento da mesma. Consideramos este conteudo como ndo contributivo para a
compreensao dos dados relativos a analise, discussao e concluséo da pesquisa.

16/10/19

14:59 - Rosangela (mensagem escrita) - Laura, boa tarde. Podemos atrasar 15
minutos? Estou presa no transito.

15:10 — Laura (mensagem escrita) - Tudo bem, estou na rua tbm.

15:22 — Rosangela (mensagem escrita) - Ok. Ja estou em casa. Me avisa quando
chegar

15:32 — Laura (mensagem escrita) - Podemos comecar

15:37 — Rosangela — Ok, Laura, podemos sim. E ... meu nome é Rosangela, eu ja
tinha me apresentado pra vocé e a nossa entrevista precisa ser feita por audios. Tudo
bem pra vocé, se a gente falar por audios?

15:38 — Laura (mensagem escrita) — tudo bem sim.

15:37 — Rosangela — A entrevista vai ser feita da seguinte forma: é ... eu vou te fazendo
algumas perguntas e se alguma pergunta, por algum acaso, for desconfortavel pra
VOCE, vocé ndo precisa responder, basta vocé me dizer que ndo € agradavel para vocé
responder essa pergunta e esta tudo ok, ndo tem problema nenhum. Eu queria que
vocé confirmasse para mim que vocé leu aquelas informacdes que antecedem que eu
mandei pela Prof2 Margarete e que vocé concordou em participar, € uma coisa que é
super importante para mim e que tinha um erro no formulario que vocé preencheu pra
mim, é confirmar que realmente a sua remuneragdo bruta, no trabalho onde vocé
trabalha atualmente, ndo ultrapassa o valor de R$ 1.497,00. Ela pode ser igual ou
inferior, mas ndo pode ser superior a esse valor, ok? E todas as suas repostas
precisam ser por audio para mim, ta?

15:41 — Laura — Ola Rosangela, Boa tarde. Eu li sim as informacdes que a Prof?
Margarete me deu e em questao da minha remunerac¢ao que vocé ta perguntando, é
realmente ... é inferior a esse valor de mil e quatrocentos ... acho que foi mil e
quatrocentos, uma coisa assim. E porque o que eu ganho realmente |& no estagio é
s6 uma bolsa auxilio de quinhentos e vinte.

15:42 - Rosangela — Oi Laura, eu preciso que vocé confirme essa questdo da
remuneracao antes da gente comecar, so pode participar realmente se a remuneracao
for igual ou ... [entou a mensagem anterior]



225

15:45 — Laura — é inferior sim a esse valor de mil quatrocentos e noventa e sete reais.

15:45 — Rosangela — Ok Laura. Me fala um pouco como foi a sua trajetéria até chegar
nesse emprego né, até chegar nesse estagio e como é esse contrato seu. E jovem
aprendiz? E um estagio? O que é isso onde vocé trabalha? E um contrato terceirizado,
como é que é? Me fala um pouquinho.

15:49 — Laura — Bom, é ... 0 estagio eu consegui na verdade com uma amiga minha
que me indicou pra la. A gente ganha uma bolsa auxilio de quinhentos e vinte mais
um auxilio transporte de seis reais. A gente trabalha seis horas por dia. E, 1a, na
verdade t4 sendo uma experiéncia muito boa, porque € 0 meu primeiro estagio, nunca
tinha estagiado assim, na verdade eu nao tinha ainda ingressado no mercado de
trabalho. E eu confesso que realmente esta sendo uma experiéncia 6tima, eu t6
aprendendo muito la. Eu ndo esperava assim que eu fosse me dedicar bastante e
realmente ta sendo uma experiéncia maravilhosa.

15:50 — Rosangela — Ok. Vocé trabalha no {citei o nome da institui¢céo}. E uma unidade
de atendimento do {citei 0 nome da instituicdo}? E uma “loja” do {citei o nome da
instituicdo}, € isso? E uma unidade de atendimento ... me fala, como que é I&4?

15:52 — Laura — Sim, |14 € uma das unidades do {citou 0 nome da instituicdo}, que na
verdade eles chamam de {citou uma sigla propria da instituicdo}, porque sao varias
{citou uma sigla prépria da instituicdo} na verdade. Tem... a que eu trabalho é ali na
Av. Brasil, em Iraja. Ai, se eu ndo me engano aqui tem a do centro também, porque
assim eu ndo conhe¢o muito aqui o Rio de Janeiro, porque eu ndo sou daqui eu sou
do Maranh&o. Mas, 1& eu comecei a trabalhar no setor de reconhecimento e direitos
que ... que é onde eles analisam o processo do segurado, na verdade, s6 que agora
eu ... eles me botaram para outro setor, na verdade agora eu t6 trabalhando em dois
setores: eu td no reconhecimento de direitos e eu td6 no servico de manutencao
também. Servico de manutencdo, na verdade € ... l4 eu t6 fazendo certiddo de
inexisténcia que é quando a pessoa falece e querem saber se essa pessoa, o falecido,
deixou alguma penséo para alguém ou ndo. L4 no servico de manutencao é onde eles
fazem ... eles analisam a questdo do pagamento da ... do ... dos beneficios dos
segurados, entendeu?

15:53 — Rosangela - Ok. Legal o seu trabalho. Acho muito interessante e ajuda muita
gente, né? E ... quanto tempo vocé leva pra chegar no seu trabalho, da sua casa até
o trabalho e quantas conducdes vocé pega?

15:54 — Laura — Bom, da minha casa pra ... pro trabalho, eu gasto em torno de ... acho
gue umas meia hora, se nao tiver muito engarrafamento, né? Porque a Av. Brasil
geralmente, sempre ta parada, mas em torno de meia hora. E eu pego duas conducéo
assim, uma pra ir, uma pra voltar so.

15:55 — Rosangela — Ok. Fala pra mim, um pouquinho, como é que sao as pessoas
com guem voceé trabalha, descreve pra mim, sdo pessoas mais velhas, sdo pessoas
da sua idade, sdo pessoas com o mesmo nivel de formacdo ou ndo sao, tenta
descrever um pouquinho com é que séo essas pessoas?
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15:57 — Laura — Bom, é ... eles I& sdo pessoas bem mais velhas do que eu, porque l&4
no meu setor onde eu trabalho, no setor de reconhecimento e direito s6 tem eu de
estagiaria e eles sao todos formados em nivel superior, eles sdo todos formados,
concursados na verdade. Sao acima de 50, 40 anos, por ai. No outro setor de ... do
servigco de manutencdo tem uma estagiaria também, na mesma faixa etéria que eu, e
0s outros la sao tudo é ... com nivel superior, tudo formado, concursado, também
nessa faixa etaria de 40 — 50 anos.

15:58 — Rosangela - Legal. E ... como é que é o seu relacionamento com a equipe e
com o seu chefe?

16:01 — Laura — Bom, 0 meu relacionamento com a equipe é sdo muito ... € muito
bom, apesar deles serem bem mais velhos do que eu, a gente se relaciona muito bem,
em questdo de comunicacgio, essas coisas, a gente se relaciona muito bem. E ... em
relacdo do meu chefe, 14 no meu setor, no setor de servico de manutenc¢ao, a gente
la tA sem chefe, entdo, na verdade quem ta responséavel por la é o chefe do chefe, no
caso o que fica la na Diviséo, ele € o responsavel por todos os setores de la. Eu ndo
tenho muito ... muita relacdo assim com ele, eu mesmo s6 falo o basico com ele
porque eu quase nao vejo ele, na verdade. Mas, € isso, porque assim, a gente ta sem
chefe 14, mas o antigo chefe também que quando tinha ... quando a gente tava com
chefe 14, eu me relacionava também muito bem com ela, mas agora, em questao
desse agora, eu vejo ele bem pouco, porgue realmente ele vai la no nosso setor muito
pouco.

16:01 — Rosangela — Como € pra vocé, Laura, trabalhar com pessoas mais velhas e
0 guanto isso te ajuda ou dificulta no teu trabalho?

16:04 — Laura — Bom, trabalhar com eles, assim, até porque eles sdo bem mais velhos
do que eu mesmo, mas pra mim ta sendo ... t4 sendo maravilhoso. E ... a visdo assim
qgue eles tém de mercado, as experiéncias que eles ja tém, é ... eu t6 aprendendo
bastante com eles. Eles me ensinam muito todos, todos os dias. E ... pra mim, eu ndo
vejo dificuldade assim, por eles serem mais velhos, eu até gosto porque eles ja tém
uma visdo de mercado bem mais a frente do que eu. Pra mim isso € bom demais.

16:05 — Rosangela — O {citei o nome da empresa} deve ter um departamento de RH
... € ... como € esse departamento? Vocé tem contato com essas pessoas? Eles tém
contato com vocé? Eles apoiam vocé? Tem algum programa especifico?

16:07 — Laura — Bom, eles ... eles apoiam sim a gente la, mas eu nao tenho muito
contato assim com eles la, com o setor |4 do RH. Eu geralmente sé vou la quando eu
tenho que entregar alguma documentacao € ... de algum dos servidores assim ... que
eu realmente vou |a, mas eu ndo tenho assim muito contato assim com eles la do RH,
mas eles apoiam a gente assim em questdo de ... quando 0 nosso contrato ta pra
vencer, eles avisam que a gente tem que ir renovar, a gente também tem a questéo
de tipo depois de seis meses € ... de contrato, a gente tem um recesso de quinze dias.
E ..., mas € basicamente isso so.

16:08 — Rosangela — Ok. Laura. Quais séo as regras e normas de conduta que vocé
tem que seguir, tipo uniforme, horario, apresentacao pessoal, penteado, coisas desse
tipo. Se vocé tem algumas normas que vocé tem que cumprir. E até de conduta
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mesmo, de comportamento. E, se vocé pudesse mudar alguma norma la na sua
empresa, que norma vocé mudaria?

16:14 — Laura — Bom, em questéo de uniforme, a gente ndao tem uniforme Ia, mas é ...
a gente tem que usar, realmente ... calca, camisa € ... sapatilha e ... em questéao so
assim da comunicacéao, porque a gente tem que ser bem mais formal assim, porque a
gente tem que ... a gente as vezes da ... € assim, a gente faz o atendimento com o
segurado na verdade, mas é bem pouco, mas sempre aparece uma ou duas pessoas
la que a gente realmente tem que seguir uma linha de conduta assim bem mais formal.

16:15 — Rosangela — Ok. Como vocé se sente em relagéo ao seu trabalho e que
importancia esse trabalho tem pra vocé hoje?

16:20 — Laura — Bom, pra mim ... pra mim ta sendo maravilhoso, porque eu nao tinha
visdo nenhuma de mercado de trabalho, eu ainda néo tinha trabalhado assim e eu té
aprendendo bastante. E assim, cada dia que eu ganho um elogio assim, pelo meu
trabalho, pela minha dedicacdo, isso alegra ... é gratificante na verdade, muito
gratificante. E, assim, a experiéncia ta sendo maravilhosa. Eu realmente ... eu assim,
eu td surpresa comigo mesma, porque eu nao esperava na verdade que eu seria
capaz, assim, disso tudo.

1:22 — Rosangela — Que aprendizados vocé destaca? E ... vocé diz assim: eu
realmente aprendi isso, né? Que aprendizados vocé destaca que vocé teve nesse
trabalho?

16:24 — Laura — Eu acho que ... assim ... a responsabilidade d’eu ta ali todo dia pra
poder eu ter que fazer o meu trabalho ... eu acho que foi uma das coisas assim que
eu ganhei muito — a questdo da responsabilidade. Eu ... eu acho que se fosse
antigamente, assim a uns dois anos atras, antes d’eu vim pro Rio de Janeiro, eu ... eu
acho que eu nao tinha muito essa visdo assim de ... de responsabilidade com meu
trabalho, entendeu? Com meus estudos. A minha dedicacao, assim, hoje em dia eu
acho que eu ganhei muito isso ... a responsabilidade assim ... hoje em dia, pra mim,
eu acho que é isso.

[Mensagem apagada por mim]

16:25 — Rosangela - Laura, quais sao os seus sonhos pro futuro, quais sdo 0s seus
planos pro seu futuro profissional?

16:27 — Laura — Bom, eu pretendo ta formada daqui a dois anos e ... conseguir assim
um emprego bom, na minha area também e, na verdade, eu pretendo fazer outra
faculdade, assim... totalmente diferente do curso que eu fago hoje em dia, sdo areas
totalmente diferentes, mas eu tenho essa vontade, assim ... de fazer outro curso, daqui
a ... depois que eu me formar, fazer uma pos-graduagcao, um mestrado.

16:27 — Rosangela — De que forma esse trabalho atual seu contribui para esses planos
gue vocé tem?

16:30 — Laura — Bom, o meu trabalho, eu acho que ele contribui assim ... ele na
verdade me d& muita mais, muito mais forca de vontade pra correr atras do ... do meus
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sonhos, dos meus planos que eu tenho futuramente. Eu acho que esse trabalho me
deu muito mais € ... forca de vontade pra mim correr atrds, pra mim me dedicar, €é ...
pra poder eu ter forcas pra poder daqui a dois anos eu ta formada, € ... eu consegui
assim o que eu tenho, o que eu quero na verdade, futuramente.

16:31 — Rosangela — Entédo, Laura, nossa entrevista tA chegando ao fim. Eu queria
saber se vocé tem alguma pergunta ou se em algum momento houve algum
desconforto pra vocé, durante a entrevista, se tem alguma coisa que eu possa te
responder nesse momento.

16:32 — Laura — Nao, meu bem. N&o teve nenhum desconforto. A entrevista foi
maravilhosa. Eu adorei, muito obrigada pela ... por eu ter participado. E ... eu peco
desculpas também qualquer coisa ai que eu falei errado.

16:33 — Rosangela — Laura, ndo tem certo e ndo tem errado. Relaxa! Olha s0, a gente
vai ficar em contato por um tempo aqui no WhatsApp. Se eu tiver mais alguma duvida,
eu vou voltar a falar com vocé rapidinho e te fazer alguma pergunta rapida e, quando
eu for desconectar eu te aviso antes, ta? Isso vai ser depois que eu escrever toda a
pesquisa. E, assim, eu super agradeco toda a sua disponibilidade, o teu tempo, e 0
fato de vocé ter dedicado esse tempo para responder as perguntas para mim, ta bom?
Muito obrigada.

16:34 — Laura — Ta bom. E ... eu que agradeco. O que eu puder ajudar, pode falar, se
eu puder responder, eu vou responder. Muito obrigada. Fica com Deus.

16:35 — Rosangela -
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TRANSCRICAO REDUZIDA DA ENTREVISTA COM JOVEM 6 — DAVI

Entrevista realizada em 21 de outubro de 2019, por meio do Aplicativo WhatsApp, com
comunicacao por audios.

Esta transcricAo excluiu as conversas que antecederam a pesquisa para 0
agendamento da mesma. Consideramos este conteudo como ndo contributivo para a
compreensao dos dados relativos a analise, discussao e concluséo da pesquisa.

21/10/19

19:00 — Rosangela — Oi Davi, eu ja t6é por aqui, tA? Quando vocé puder comecar, vocé
me fala.

19:06 — Davi (mensagem escrita) — tudo bem
19:06 — Davi (mensagem escrita) - Podemos comecar

19:07 — Rosangela — Entdo, pra gente comecar eu queria te perguntar se vocé leu
realmente todas aquelas instru¢des que eu mandei, se vocé tem alguma duavida, se
vocé compreendeu tudo. Tem alguma coisa que vocé queira perguntar. Quer dizer, a
pesquisa € sobre... a gente vai falar sobre questdes do seu trabalho e algumas coisas
sobre seu estudo, sobre futuro profissional, enfim... se houver qualquer pergunta que
seja desconfortavel para vocé, a qualquer momento vocé pode me dizer que nao quer
responder alguma pergunta, ndo tem problema nenhum. Mas, em geral, sao
perguntas tranquilas, td? Mas, qualquer coisa que vocé ndo queira responder € sé
vocé falar: olha, eu ndo gostaria de responder essa pergunta e ta tudo bem, ok? Se
tiver alguma pergunta pra vocé me fazer, me fala.

19:08 — Davi — Tudo ok.

19:09 — Rosangela — Ok. Entéo, vamos la. Me fala um pouquinho como que foi a sua
trajetéria até chegar € ... no seu emprego atual, como é que vOocé entrou nesse
emprego, foi por curriculo, por agéncia, alguém te indicou, como € que iSso
aconteceu? E, se vocé ja trabalhou antes, me fala um pouquinho sobre essa
experiéncia anterior.

19:11 - Davi — Entdo, é ... minha vida profissional comegou como estagiario, no
Ministério Publico, aonde eu cumpri um contrato de um ano. E, logo apds, eu tentei
estagio em uma empresa de Call Center, porém por motivos é ... de doenca na familia
eu nao consegqui ficar por muito tempo na empresa, entdo foi ... menos de um més
quase, ou um més e pouquinho, é ... de Call Center, mas como estagiario. E ... logo
apos, eu participei do programa jovem aprendiz, no hospital Mario Kroeff e cumpri
contrato também ... € ndo foi de um ano, foi de onze meses. E ... depois retornei a
empresa na qual eu fui estagiario como Call Center, porém também néo fiquei por
muito tempo, fiquei praticamente um més e pouquinho, por escolha minha mesmo. E
... eu pedi demissao, e ... tive algumas experiéncias fora carteira, € ... em lanchonetes,
€ ... restaurantes ... de free lancer e logo apo6s veio a empresa {citou 0 nome da
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empresa}, que € o meu atual emprego e eu entrei |4 através de curriculo. E ... eu vi a
vaga num site e encaminhei um curriculo.

19:13 — Rosangela — Ok. Deixa eu te falar uma coisa que é importante, Davi. Essa
nossa entrevista, ela é absolutamente confidencial, ninguém, ninguém mesmo tem
acesso, nem mesmo a pessoa que indicou vocé pra mim, ta? Eu queria te deixar bem
seguro em relac&o a isso, porque é assim, tem um Comité de Etica por tras, teu nome
nao vai ser identificado na pesquisa, isso € bastante, bastante sério mesmo. Ta bom?

Como é a empresa em que vocé trabalha, me fala ... me descreve como é essa
empresa, na sua Vvisdo, como Vocé Vvé essa empresa.

19:14 — Davi — Mas como eu vejo a empresa em que sentido? Especificamente ...

19:15 — Rosangela — Tenta descrever ela pra mim, né. Eu ndo conheco a empresa.
Como se vocé estivesse apresentando a empresa em que vocé trabalha, pra mim.
N&o o negdcio, mas a empresa. Tipo assim: - eu trabalho numa empresa que é
assim...

19:16 — Rosangela — Nao melhorou pra vocé, quando eu falei dessa forma?

19::16 — Davi — No. E, tipo assim, vocé me fala é ... na minha visdo, como funcionario
da empresa, seria assim, dessa forma?

19:17 — Rosangela — E ... pra vocé como pessoa. Como pessoa, como € que VOcé vé
essa empresa, la. Vocé trabalha num lugar, vocé ... Vou te dar um exemplo, por
exemplo: eu trabalho numa empresa que tem muitas mulheres, que tem um ambiente
muito alegre, € ... onde as pessoas se relacionam bem, elas ... a gente trabalha muito,
tem muito volume de trabalho ... Algo que vocé va me descrevendo por ai, coisas que
acontecem, que vocé percebe, que vocé vé, gue vocé sente.

19:19 — Davi — {risos} € bem complicado {risos}. Vamos la. Eu trabalho num escritério
de célculos judiciais, aonde ... o escritorio tem menos de dez funcionarios ... vamos la
... 0 ambiente € um ambiente bastante tenso, € porque nds trabalhamos com prazo, é
... precisamos ter precisdo no que fazemos, porém é ... considerando a tenséo, todos
nos nos relacionamos bem. Hummmmmm ... vamos la ... acho que € isso. Teria
alguma coisa mais a fundo que vocé queria saber?

19:20 — Rosangela — Nao, ok, € por ai mesmo. Quanto tempo vocé leva pra chegar
no teu trabalho e quantas condugdes vocé pega?

19:20 — Davi — Eu pego um metrd, uma conducdo que no caso € o metrd. Eu levo
cerca de ... depende do dia né, porque metrd € uma confuséo ... de 30 a 40 minutos.

19:21 — Rosangela — ok. Vocé consegue me falar um pouquinho sobre as atividades
que voceé realiza, por exemplo, as responsabilidades que séo suas la, o trabalho que
vocé faz mesmo?

19:22 — Davi — Vamos |4, que é bastante coisa. Eu faco conferéncia, € ... andlise, na
verdade dos processos pra ver se hd necessidade de demonstrativo de hora extras,
eu faco o controle de prazos da agenda, eu cuido de toda a parte cadastral de clientes
e servicos, eu fico responsavel também por respostas de e-mail, por telefone, por
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atender cliente caso seja pessoalmente, € ... vamos |4 ... hummmm ... acho que
basicamente as outras coisas sdo pequenas, mas basicamente, em grande massa é
isso.

19:23 — Davi — Também emiss&o de boletos. E ... quando o outro rapaz ndo esta, eu
também fico responsavel pelo financeiro, mas geralmente tem a pessoa que é
responsavel por uma coisa, mas la a gente faz toda a rotina, eu e o outro rapaz.

19:23 — Rosangela — Legal, bastante coisa mesmo, né? E ... como € que sdo as
pessoas que trabalham com vocé, sdo mais velhas, mais novas, tem mais homens,
mais mulheres, tenta me descrever um pouquinho como que € essa equipe. Como
que € o teu relacionamento com essas pessoas e como € o relacionamento que vocé
tem com o seu chefe direto, quem é o teu chefe direto e como € o relacionamento que
vocé tem com ele?

19:25 — Davi — Bom, no caso, no ambiente, s6 tem uma mulher, sdo dois gestores
diretos, que séo socios do escritério e um gestor indireto que é o soécio, no caso,
majoritario do escritério. E ... € uma mulher e, no caso ... um, dois, trés, quatro, cinco,
seis, sete, oito homens, contando com todos 0s sdcios. E ... 0 nosso relacionamento

. eu tenho relacionamento é ... de trabalho e tenho, fora dali eu tenho algumas
pessoas que dentro do meu trabalho sdo meus amigos pessoais.

19:26 — Rosangela — legal. Consegue ter os amigos pessoais. Isso é bacana, né? E
... |a tem um RH, tem departamento de RH, tem alguém que cuida dos Recursos
Humanos, como é que funciona isso?

19:26 — Davi — Assim, eu acho meu relacionamento com todo mundo bem ... normal.
S&do pessoas mais velhas do que eu, eu sou 0 mais novo, no caso, da empresa. E,
eu acho o meu relacionamento com os outros colaboradores comum, normal. Nao
vejo muita diferenca. Mas la dentro, é realmente, bem profissional, porém a maioria
deles sdo meus amigos pessoais.

19:27 — Davi — E ... como o escritorio é pequeno, nds ndo temos um departamento de
RH. Nés temos uma pessoa responsavel pela parte de é ... de DP, no caso e ... quem
fica responsavel pelo RH sdo os nossos gestores diretos.

19:28 — Rosangela — Ok. Tem ... é ... vocé consegue me dizer assim se tem algumas
regras ou algumas normas de comportamento que séo claras pra vocé, que vocé tem
gue cumprir, seguir dentro da empresa. Vou te dar um exemplo: pontualidade é uma
norma de comportamento, enfim ... coisas que sao de conduta, de comportamento,
gue vocé tem que cumprir e que sao ditas ou que sao ... enfim, ndo séo ditas, mas
gue tém que ser cumpridas {riso}?

19:30 — Davi — Vamos |4 que eu vou tentar algumas. E ... pontualidade. E ... referente
ao almoco, eu tenho que revezar o almogo com o outro rapaz que trabalha comigo,
eu ndo posso tirar meu almogo depois ... € ... como que eu vou te explicar ... a volta
do meu almogo tem que ser até duas horas antes do término de trabalho. Questéo da
vestimenta também, tem certos tipos de roupas, de camisas, que ndo podem ser
usadas. Caso eu queira ouvir musica, eu s6 posso usar com um fone no ouvido, nao
podem ser os dois. Acho que basicamente € isso, e também a questdo de falar, tem
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que ser baixo, porque € um ambiente sé pra todo mundo e pra ndo atrapalhar as
pessoas que fazem a analise e confec¢ao dos calculos dos processos.

19:31 — Rosangela — Algumas dessas normas vocé gostaria de mudar?

19:32 — Davi — {risos} € ... entdo, a Unica norma que eu gostaria de mudar ... ndo que
cada um chegue a hora que quer, mas a flexibilidade quanto a pontualidade. Porqué?
Muita das vezes eu saio do escritorio depois do meu horéario, entendeu? Entéo, eu
acho que nao custaria nada ndo haver essa cobranca direto da questdo do horario.

19:33 — Rosangela — Ok. E ... se vocé pudesse dar um nome assim, um sentimento
gue vocé tem pelo se trabalho atual, se vocé pudesse nomear, tipo assim: ah, o que
eu sinto pelo meu trabalho atual seria alguma coisa. Vocé conseguiria dar um nome a
esse sentimento? E ... eu sinto, por exemplo, eu sinto alegria, eu sinto medo, eu sinto
... que sentimento seria esse?

19:33 — Rosangela — A pergunta também pode ser: - O que que vocé sente em relacao
ao seu trabalho atual?

19:34 — Davi — Entao {risos} eu posso responder as duas perguntas. A primeira, um
nome de um sentimento, é ... {risos} insatisfacdo, e ... ndo ... € ... insatisfacao.
Infelizmente, € isso.

19:35 — Rosangela — O que que gera essa insatisfacao?

19:36 — Davi — é.... a quantidade de cobrancas que eu tenho, em relacdo ao meu
trabalho. E ... a quantidade de responsabilidade que eu tenho em relagéo a isso
também. E ... a outra funcdo que eu acabei néo citando. E.. eu sou supervisor, eu e o
outro rapaz que trabalha comigo, nés somos supervisores de dois auxiliares
administrativos e, assim, € muita coisa, pra... pro salario que a gente ganha. Entéo,
iISSO gera um pouco ... um pouco hao, bastante insatisfacédo. E, eu vejo a empresa em
que eu trabalho néo é tdo preocupada com o bem-estar dos funcionarios.

19:36 — Davi — E, outra questdo também é que € ... eu ndo vejo um futuro, tipo assim,
um grande crescimento é... a empresa € uma empresa que existe ha 13 anos e nunca
passou de 10 funcionarios, entéo .... € meio complicado.

19:37 — Rosangela — Hoje, qual € a importancia que esse trabalho tem pra vocé?
Porque que vocé ta 14? Qual é a importancia que ele tem pra vocé?

19:38 — Davi - Entao, é ... Eu, sustento uma casa. Mora eu, meu pai ... € a importancia
do trabalho ... eu preciso sobreviver né? Pagar as contas, comer, entendeu? E
basicamente por esse motivo. Mas, assim, eu ndo nego que eu tenho grande
experiéncia, eu aprendi muitas coisas aonde eu t6, porém é ... todas essas quesitos
gue me fazem ficar insatisfeito.

19:38 — Rosangela — Super entendo, super entendo. E ... de que forma vocé acha que
0 seu trabalho contribui pra sua equipe, pro seu gestor, pros seus gestores e pra
empresa, de uma maneira geral? As coisas que vocé realiza, de que forma elas
contribuem?
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19:41 — Davi — Assim, vamos botar que a empresa que eu trabalho é um corpo, € ...
eu me vejo como uma das pernas porque eu presto servico pros gestores, eu presto
servico pros calculistas, eu tenho que cuidar da outra parte também que s&o o0s
auxiliares. Entdo, de uma certa forma, eu me vejo como a perna da empresa, eu
contribuo muito para todos os lados.

19:41 — Davi — Em relac&o as perguntas (risos), pode ficar despreocupada, pode ficar
a vontade.

19:41 — Rosangela — (riso) Ok. Bem legal, essa sua colocacao do corpo, achei bem
interessante. E ... das atividades que vocé faz, o que vocé me diria assim: o que eu
mais gosto de fazer é isso e 0 que eu menos gosto de fazer é isso aqui. Qual é a
atividade que vocé mais gosta de fazer e a que vocé menos gosta de fazer?

19:44 — Davi — Vamos la. E ... as funcdes que eu gosto, vamos botar que fazer o
controle de prazos da agenda é a funcdo que eu mais gosto de fazer e a funcéo que
eu menos gosto € ... vamos la ... ligar pra um cliente pra mudar o prazo dele ou ligar
pra um cliente pra cobrar um boleto que venceu, entendeu? Basicamente isso.

19:45 — Rosangela — Ok. E ... na sua visdo, na experiéncia que vocé tem de trabalho,
0 que que vocé considera que é importante na relagdo com equipes de trabalho e o
que que vocé julga que €, pra vocé, importante nas relagbes com chefias?
Independente das chefias que vocé tem hoje, independente da relagédo que vocé tem
hoje com as equipes. O que que pra vocé € importante numa relagdo com equipe e

pra vocé é importante numa relacdo com gestores?

19:47 — Davi — Colocando pro meu ambiente de trabalho, eu acho que é compreender
mais. E... o gestor compreender o funcionario e o funcionario compreender o gestor
e os funcionérios entre eles se compreender, se compreenderem, no caso.

19:47 — Rosangela — Ok. Vocé falou pra mim que quase todas as pessoas que
trabalham com vocé sdo pessoas mais velhas. Situa pra mim essa faixa etaria. Até
quanto mais velhas sdo essas pessoas que trabalham com vocé? E me fala como é
pra vocé trabalhar com pessoas mais velhas, como é que vocé vé isso, trabalhar com
pessoas mais velhas?

19:49 — Davi — Vamos botar: eu tenho 23 anos, tem um outro rapaz que tem 24 anos.
Os demais ta na faixa etaria entre 33 e 40. E, pra mim, € mega comum. Assim, eu
cresci num ambiente com pessoas mais velhas, € ... eu sempre tive a cabeca com a
idade um pouco a mais do que eu tenho.

19:50 — Rosangela — Me fala se esse trabalho que vocé tem, se ele contribui pro seu
desenvolvimento profissional e que aprendizados vocé considera que foram mais
importantes pra vocé até agora?

19:52 — Davi — Contribui pro meu crescimento profissional, porque é ... analisando, foi
minha maior experiéncia e a experiéncia mais ampla que eu ja tive. E ... agora, o que
gue eu aprendi... além das questbes de rotina de empresa, eu aprendi a ser mais
paciente, aprendi € ... vamos la, a ser mais paciente, aprendi a ser mais profissional,
me portar profissionalmente, é ... fora isso, é ... a rotina toda de trabalho, conhecer
como funciona a empresa, 0s conhecimentos em relacdo aos processos trabalhistas
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... 6todo um aprendizado. Mexer com financeiro. Basicamente tudo € um aprendizado.
Tudo foi um aprendizado pra mim, la.

19:53 — Rosangela — Nesse tempo de convivio que vocé tem nessa empresa, 0 que
qgue vocé... vocé consegue destacar uma coisa que vocé diz assim: nossa, isso aqui
eu aprendi e eu vou levar como um aprendizado pra minha vida e eu aprendi com um
colega de trabalho e algo que vocé tenha aprendido com um dos seus chefes, que foi
importante pra vOcé?

19:55 — Davi — Entao, {risos} € ... todas as coisas que eu aprendi, em questdo as
rotinas de empresa foi com um amigo de trabalho, foi uma pessoa que ... 0 meu colega
de trabalho que me treinou. As coisas relacionadas aos calculos foram os meus
chefes, entendeu? E, é meio dificil destacar uma coisa assim especifica.

19:55 — Rosangela - Ok. Perfeito. E ... entdo, vou fazer uma outra pergunta pra vocé:
vocé consegue identificar € ... alguma coisa que esse trabalho tenha trazido de
mudanca pra sua vida?

19:57 — Davi — Agora, a questdo do trabalho, foi realmente ter a paciéncia. Eu ja fui
muito impaciente, entendeu? E, por precisar de um emprego, precisar ... a
necessidade de ter ... me obrigou a ter paciéncia, entendeu? E, hoje, tenho que sobra.

19:57 — Rosangela — Como é que é feita a avaliacdo do teu trabalho? Alguém senta
com vocé pra avaliar e diz se ta certo se ta errado, o que vocé precisa melhorar, tem
alguma periodicidade, isso € feito de tempos em tempos, enfim ... e, me diz se vocé
ja fez algum treinamento, ja foi feito algum treinamento, algum curso, alguma coisa
pra voceé.

19:59 — Davi — N&o tem essa avaliacdo periédica de tempo em tempo ndo. A avaliacédo
é feita diariamente. E ... se houver algum erro, eu sou sinalizado e, caso tenha alguma
explicacéo eu explico, caso nao tenha uma explicacao (risos) eu vou fazer o qué? Que
errar € humano, é normal. Treinamentos ... assim ... tivemos um curso de atendimento
ao cliente, € ... mais recentemente eu tive um treinamento de célculos [...] e vou voltar
a ter, novamente, mas s6 pra complementacéo. E basicamente isso.

20:00 — Rosangela — Ok. Eu vi na tua ficha de identificacdo que vocé cursou até o
oitavo periodo de enfermagem. Isso era uma vocagao? Vocé pretende voltar e concluir
esse curso? O que que foi isso na sua historia de vida?

20:02 — Davi — Entéo, eu sempre tive minha vida toda voltada, assim ... para arte, por
gostar de arte, entendeu? Fiz teatro, uma época da minha vida. E, quando eu fiz 18
anos, eu procurei 0 que mais Se encaixava no que eu queria, tirando a questao
artistica porque, pela idade, ja tava um pouquinho tarde, entendeu? E, acabei indo pra
enfermagem. Voltar? Eu néo sei, pelo que a gente vive hoje em relacdo aos hospitais,
entendeu, as questdes de pagamento, de salario, essas coisas, porém eu tenho muita
vontade de voltar a fazer por hobby. Quando eu tiver minha profissao, formado, fazer
para aprender, porgue eu ... além de ja admirar antes, quando eu comecei a fazer o
Curso, eu passei a admirar mais ainda e ... sO corrigindo, eu parei no terceiro periodo.

20:04 — Rosangela — Ok. Pra mim ... parece pra mim aqui ... oitavo, desculpa. E ... 0
gue que vocé deseja pra esse futuro profissional, né? Quando vocé se projeta pra
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frente, quando vocé olha pro seu futuro, o que que vocé ... qual é a visdo que vocé
tem?

20:08 — Davi — Sendo bem realista? Eu ... eu realmente ainda néo sei, eu ainda me
encontro meio perdido, porque hoje em dia tudo precisa-se de dinheiro e todos os
Cursos sao muito caros e até mesmo pra conseguir uma faculdade publica precisa-se
de dinheiro porque tem outros custos a néo ser a faculdade — as vezes um material
de estudo, € ... entre outras coisas. Entdo, no momento eu me encontro perdido,
porém o que eu Vviso, trabalhando hoje e procurando outras oportunidades, seja de um
curso em uma outra area, ou de uma proposta de emprego melhor, de uma empresa
melhor, aonde eu possa ter ... crescer profissionalmente junto a empresa, entendeu?
E basicamente isso que eu ... que hoje, com o0 que eu vivo, eu procuro. Caso eu
consiga alguma coisa melhor, ai eu possa pensar em estudar e expandir o meu
conhecimento para alguma é&rea que me faca crescer profissionalmente ou
financeiramente.

20:09 — Davi — E aquela famosa falta de oportunidade, entendeu? Eu sei que muitas
coisas eu tenho que conseguir por esforco meu mesmo, mas outras eu preciso de
uma oportunidade pra crescer.

20:10 — Rosangela — Ok. Perfeito! E a gente t& num momento também bem
complicado. As oportunidades no Rio de Janeiro estdo dificeis. Mas € um momento,
esse cenario tende a mudar.

Vocé acha que essa experiéncia que vocé ta vivendo hoje, essa experiéncia que vocé
vive atualmente, ela abre portas pra vocé conseguir essa empresa melhor, esse
emprego numa empresa maior, que possa te oferecer um crescimento mais
acelerado?

20:13 — Davi — Na minha percepcéao, sim. Porque, eu ... a0 meu ver, né ... pelo menos
em uma empresa pequena eu conheco toda a rotina, entendeu? Eu sei mexer de tudo
um pouco. Entdo, eu acho que numa empresa grande, caso € ... fosse possivel me
contratar, eu acho que em qualquer area eu conseguiria obter éxito e crescer junto
com a empresa, que eu acho que é muito importante a oportunidade ser dada e
aproveitada.

20:14 — Rosangela — Acho que sim, também. Acho que vocé ta ganhando uma visao
bem generalista ai. Isso é bom. E, Davi, a gente t4 chegando ao final da nossa
entrevista. Na verdade, eu ndo tenho mais perguntas. Eu queria s6 saber como foi pra
vocé participar, se houve algum desconforto, se foi ok, se vocé ta legal {riso}. Enfim,
se vocé gostou de participar e se vocé tem alguma outra coisa que vocé gostaria de
colocar e que porventura eu ndo tenha perguntado, e que vocé ache importante sobre
0 seu trabalho.

20:17 — Davi — Rosangela, assim ... sobre as perguntas, eu fiquei a vontade, porque
se um dia meus gestores chegarem pra mim e me perguntarem essas mesmas
perguntas, € 6bvio que eu ndo vou responder com essas palavras que eu respondi
pra vocé, porém delicadamente eu tentarei dizer tudo o que eu transmiti pra vocé. Eu
gostei de participar. Achei interessante, € ... fiquei curioso pra saber € ... como que a
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pesquisa vai ser posta, ndo fiquei desconfortavel, ndo tenho nada a acrescentar e ...
€ isso.

20:17 — Rosangela — Assim, Davi, eu super agradeco a sua participacdo. Vai levar um
tempinho pra pesquisa sair. Ela so vai ser publicada em fevereiro ou marco do ano
gue vem, mas assim que ela sair, se vocé optou por receber, vocé vai receber ela, ela
vai ser passada pra vocé pelo teu e-mail e ... € uma pesquisa ... na verdade, a gente
ta pesquisando saber como que a juventude que ta chegando agora no mercado, que
€ nascida ja conectada, 100% conectada na internet, o que que essa juventude esta
pensando e esta sentindo em relacédo ao trabalho. Enfim ... € muito por ai ... como é
gue essas pessoas estdo se vendo, trabalhando com pessoas mais velhas. A gente
tem quatro geracdes no mercado atualmente, € muito isso que a gente ta tentando
entender o que que ta acontecendo e como é que as empresas podem receber melhor
essa juventude. Esse é o objetivo do trabalho.

E ... a gente vai ficar conectado por um tempo. Eu ndo vou deletar vocé dos meus
contatos. Se houver necessidade de fazer alguma outra pergunta, eu vou te acionar e
vou te perturbar um pouquinho, mas s6 se for realmente muito necessario e, antes de
desligar vocé do meu WhatsApp eu vou te avisar e vou falar com vocé, ta? Qualquer
duvida que vocé tenha, qualquer coisa que vocé queira falar, vocé também pode me
procurar, sem problema nenhum. Agradeco muito, muito, muito mesmo, de coracéo,
voceé ter disponibilizado o seu tempo pra minha pesquisa, ta bom? Um abrac¢o grande
pra vocé, com muito carinho.

20:23 — Davi — Obrigado viu? Sempre que precisar, pode perturbar. Se eu puder
ajudar, responder, eu farei, ok? Um abraco e um beijo.

20:50 — Rosangela (mensagem escrita) — muito obrigada.
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TRANSCRICAO REDUZIDA DA ENTREVISTA COM JOVEM 7 — KAREN

Entrevista realizada em 25 de outubro de 2019, por meio do Aplicativo WhatsApp, com
comunicacao por audios.

Esta transcricdo excluiu as conversas que antecederam a pesquisa para o0
agendamento da mesma. Consideramos este conteudo como ndo contributivo para a
compreensao dos dados relativos a analise, discussao e concluséo da pesquisa.

25/10/19

17:54 - Rosangela (mensagem escrita) - Oi Karen, ja estou aqui te aguardando.
Quando pudermos comecgar nossa entrevista vocé me avisa, ok?

18:04 — Karen (mensagem escrita) Oi boa noite.

18:04 - Rosangela (mensagem escrita) - Tudo bom?

18:05 — Karen (mensagem escrita) - Estou acabando [...] {um trabalho}.
18:05 — Karen (mensagem escrita) - Assim que eu sair eu aviso a senhora.
18:05 - Rosangela (mensagem escrita) - Ok. Eu te espero.

18:20 — Karen (mensagem escrita) - Sai, Dona Rosangela.

18:20 — Karen (mensagem escrita) - Rs.

18:21 - Rosangela (mensagem escrita) - Sexta-feira € sempre corrido.

18:21 - Rosangela (mensagem escrita) - Vai ser tranquilo para vocé falar comigo por
audios?

18:22 - Rosangela (mensagem escrita) - Quer que eu espere vocé entrar em alguma
condugéo?

18:22 - Karen (mensagem escrita) - Vai ser sim, trabalho perto de casa
18:22 — Karen (mensagem escrita) - Nao pego conducao rs.

18:26 — Rosangela- Ok. Entdo vamos la, Karen. A nossa entrevista, ela tem que ser
feita por audios, toda ela. Eu vou te fazer as perguntas por audio e vocé vai me
responder por audios também, ta? E ... eu vou te fazendo as perguntas, vocé vai me
respondendo e se eu tiver alguma davida, eu vou perguntando pra vocé, ta bom? Me
fala um pouco, como é que foi a sua trajetoria até vocé chegar nesse emprego atual?
Como é que vocé chegou nesse emprego? Alguém te indicou? Vocé colocou
curriculo? Como é que vocé entrou nesse emprego que vocé esta hoje?

18:38 — Rosangela (mensagem escrita) Karen? Podemos fazer a entrevista?
18:45 — Karen (mensagem escrita) — podemos sim.

18:45 — Rosangela (mensagem escrita) — ok.
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18:50 — Karen — Eu trabalhava em um salédo de beleza, que esse saléo era da minha
tia. E ai eu comecei a fazer faculdade. Quando eu comecei a faculdade, eu expliquei
pra ela que eu so estaria 14 até arrumar uma coisa na minha area. Comecei a falar
com clientes e tudo, colocar curriculo, até que surgiu essa oportunidade, no escritorio,
e 0 meu Dr. {Fulano — um dos chefes atuais}, pelo fato da esposa dele ser cliente do
saldo, € ... ele lembrou de mim, quando ocorreu a vaga, e ai ele me indicou e ai eu
fiquei la no escritorio. Ai eu estou 14 j& hd um ano ... quase dois anos, falta um més
para completar dois anos.

18:50 — Rosangela — Legal. E ... como é que vocé descreveria a empresa que Vocé
trabalha hoje? S6 para eu me situar ... como é que vocé me contaria ... assim ... a
empresa que eu trabalho, ela é ... me fala mais ou menos como que ela é.

18:51 — Karen (mensagem escrita) — em que termo? O ambiente?

18:52 — Rosangela — Se vocé tivesse que contar para alguém, se vocé fosse contar
para alguém ah! Eu trabalho num escritorio de advocacia e ele é assim ... em qualquer
termo, no termo que vocé achar melhor. Se vocé quiser descrever como ele é
fisicamente, se vocé quiser descrever como ele € em termos de ambiente, em termos
de relacionamento, da melhor forma para vocé.

18:54 — Karen — O escritério que eu trabalho é um escritério pequeno, com cinco
funcionarios. E ... um escritorio bem tranquilo de se trabalhar, todo mundo se da bem,
o ambiente € calmo. Nao tem ... ndo tem fofoca, ndo tem os estresses diario que tém
... Sao estresses normais de qualquer trabalho, por conta de trabalhar com [...] com
datas, trabalhar com pessoas. Mas, é um ambiente muito bom de se trabalhar, um
ambiente calmo e tranquilo.

18:55 — Rosangela — As pessoas com quem vocé trabalha sdo mais velhas do que
vocé? Qual é mais ou menos a faixa etaria das pessoas com quem vocé trabalha?

18:59 — Karen — Até dois meses atras, eu era a mais nova do escritério. Eu tenho 24
anos. O {XXXX} tem 33 anos, 0 {XXXX}, se eu ndo me engano tem 35 e 0 {XXXX}
tem 55, entdo eu era a mais nova. S6 que ha dois meses atrds entrou uma advogada
e ela tem 23 anos. Entéo, ela acabou agora sendo mais nova do que eu.

19:00 — Rosangela — Como é pra vocé trabalhar com pessoas mais velhas?

19:01 - Karen - Eu gosto, porque eles tém muito mais experiéncias e, quando eu
cheguei |4 no escritorio eu ndo sabia nada e eles me ensinaram tudo o que eu sei
hoje, a protocolizar, a distribuir, algumas leis. Entdo, eu acho que é muito ... benéfico,
porque troca né, experiéncias, eu gosto. Me sinto bem em trabalhar com pessoas mais
velhas.

19:02 - Rosangela — Como que € o seu relacionamento com o seu chefe? Como é
gue € esse relacionamento?

19:06 — Karen — Na verdade, eu considero o Fulano, o Ciclano e o Beltrano, os trés,
como meu chefe, por que sao socios, entdo eu considero os trés como meu chefe. S6
gue eu convivo mais com o Fulano e o Ciclano, porque eles estdo no escritorio todo
dia. Ah! Nossa relacdo é boa. A gente brinca, conversa, ndo tenho ... ndo tenho
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estresses, tem cobrancas normais, como todo trabalho. O {Beltrano — citou 0 nome de
um dos chefes}, eu falo muito com ele. Talvez eu falo até mais, por mais que ele ndo
esteja no escritério, mas so6 por telefone e s6 também pra resolver coisa de trabalho,
entdo nao tem tanta intimidade como tem com o {Fulano e o Ciclano — citou 0 nome
dos outros dois chefes}, que a gente ja brinca e tudo. Com o Beltrano é um
relacionamento mais sério mesmo, é so trabalho e pronto. Mas, com relacao aos trés,
€ bom, € muito bom eu acho. Eu fico vendo outras amigas minhas que trabalham em
outros lugares... entdo eu vejo que a minha relacédo é maravilhosa la no escritorio.

19:07 — Rosangela — Fala pra mim um pouquinho o que vocé faz la, como € o seu
trabalho?

19:10 — Karen — Eu cuido da parte da limpeza do escritério, faco café, cuido da parte
administrativa, em termos de contagem de honorarios, folha de pagamento, contas,
transferéncias de clientes, é ... pagamentos que sédo feitos diretamente no escritorio,
faco notas fiscais, um pouquinho ... ajudo a montar peticdes, distribuo processos,
protocolizo, ligo pra cliente pra pedir documentacao ou pra passar alguma informacao
de processos quando € me passado.

19:11 — Rosangela — O que que vocé mais gosta de fazer no seu trabalho e o que que
vocé menos gosta de fazer la?

19:14 — Karen — Eu gosto de fazer tudo relacionado a calculos. Eu gosto de fazer
folha, eu gosto de pagar contas, eu gosto de cuidar da parte dos honorarios. Toda
essa parte mais administrativa é a parte que eu gosto mais de fazer, até porque é o
qgue eu escolhi pra fazer, que eu fago faculdade de administracdo. A parte que eu
menos gosto ... ah! Talvez seja a parte que eu tenha que fazer processos, quer dizer,
nao fazer processos em si, mas coisas relacionadas a processos, € 0 que eu menos
gosto. Mas assim ... mas ... € ... como € que eu explico ... eu menos gosto porque eu
nao gosto mesmo de ficar lendo e escrevendo, mas eu gostei do aprendizado, que foi
a minha primeira relacdo com processo foi |4, entdo assim, eu gostei de ter aprendido.

19:15 — Rosangela — E ... quais S0 as regras que vocé tem que seguir. Tem regras
la”? Tem pontualidade, tem forma de se vestir, tem coisas assim que vocé tem que
cumprir?

19:19 — Rosangela — Hoje, qual € a importancia que esse trabalho tem pra vocé?
Porque que ele é importante pra vocé?

19:22 — Rosangela — De que forma esse trabalho hoje, ele contribui pro seu
desenvolvimento? Como e porqué?

19:26 — Rosangela — Karen, se em algum momento alguma pergunta nao for
confortavel pra vocé responder, € s6 me dizer que néo quer responder essa pergunta,
ta?

19:19 — Karen — S6 pontualidade. Eu pego 08:30 e largo as 18:00. Mas ... |4 é bem ...
bem a vontade, pra se vestir, as vezes se eu tiver que chegar atrasada ou se eu tiver
gue ir no médico, alguma coisa assim, eu aviso, eles entendem. Se eu tiver que sair
mais cedo, eu peco também. E ... eles deixam a gente bem a vontade mesmo. N&o
tem muita cobranca ... as cobrancas que tém, € s6 mesmo quando € pagamento e
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quando tem que colocar alguma coisa do processo, ai ndo pode deixar passar o prazo.
Mas s6.

19:21 — Karen — Toda a importancia, porque € com o salario que eu recebo la que eu
pago a minha faculdade.

19:27 — Karen — Nao, tudo bem. Téao todas tranquilas. Eu vou ... s6 tava acabando de
lanchar,

perai. Eu vou responder ja.

19:29 — Karen — Trabalhar la no escritério me ajuda muito a ampliar meu vocabulario,
a saber mais dos meus direitos, a aprender ... porque tudo o que eu sei de direito eu
aprendi la. Entdo, eu aprendi muita coisa nova, coisas que eu nunca imaginei em
aprender. Entédo foi um crescimento intelectual, um crescimento de responsabilidade,
porque cada processo € uma vida, entdo a gente tem que ter muita responsabilidade
com o processo do cliente. Acho que € isso.

19:32 — Karen — Eu sou uma pessoa que eu mudo de objetivo, eu mudo de vontades
muito rapido. Mas, hoje, 0 que eu desejo € acabar a faculdade, arrumar um emprego
numa ... num lugar que eu possa crescer, porque infelizmente la no escritério ndo tem
pra onde crescer, a ndo ser que eu fizesse direito. Cogitei fazer direito, mas ndo por
continuar no escritorio. Cogitei fazer direito pra fazer concurso publico, mas também
tém muitos concursos publicos na minha area. Entdo, quando eu acabar a faculdade,
eu quero estudar pra concurso, pra conseguir uma coisa melhor e ter uma
estabilidade.

19:29 — Rosangela — O que que voceé deseja pro seu futuro profissional, pro seu futuro
de uma maneira geral, Karen, qual é a sua visado de futuro, né? Aonde vocé quer estar
daqui a alguns anos?

19:33 — Rosangela - Como que essa experiéncia que vocé tem hoje, esse trabalho
gue vocé tem hoje, ele contribui para esse projeto de futuro? Vocé acha que ele te
ajuda pra esse projeto de futuro? E, o que mais que vocé pode fazer hoje, pra construir
esse projeto que vocé

19:36 — Karen - Contribui, porque como eu disse, é com o trabalho que eu consigo
pagar a faculdade, conseguindo chegar no final e me formando que eu vou conseguir
alcancar os meus outros objetivos. E uma piramide, né? Entdo, vai passando,
passando, até chegar no topo e ... esqueci o resto {risos}.

19:37 — Karen — e fazer mais cursos, me aperfeicoar. O fato d’eu trabalhar com gente
mais velha ajuda, porque eles tém outra visdo de vida, entdo € uma troca de
experiéncia, é o ensinamento, a sabedoria.

19:37 — Rosangela — tudo isso ajuda mesmo, né? Entdo, Karen, nossa entrevista esta
chegando ao fim. E ... acho que n&o foi tio dificil quanto vocé imaginou incialmente
que seria. Se tiver alguma outra coisa que vocé ache importante eu conhecer sobre
a sua experiéncia profissional, vocé pode me falar agora, ndo tem problema nenhum.
As perguntas que eu queria fazer pra vocé, eu ja fiz. Eu te agradeco assim, muito,
muito, muito, de verdade, voceé ter disponibilizado esse seu tempo pra mim e pra minha
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pesquisa. A gente vai continuar conectada por um tempo, se vocé permitir, é claro,
no WhatsApp. A pesquisa so vai ser finalizada daqui a uns 30 ou 60 dias. Entdo, se
houver alguma pergunta, alguma coisa que eu precise fazer nesse periodo, pra vocé,
eu ainda posso de repente entrar no WhatsApp e te fazer essa pergunta — que possa
esclarecer alguma duvida que possa esclarecer alguma duvida que seja contributiva
para a pesquisa e, antes de eu desligar o nosso contato no WhatsApp eu vou falar
com VocCeé e te aviso que vou tirar nosso contato, enfim ...

19:39 — Rosangela — Em nenhum momento vocé vai ser identificada na pesquisa, nem
em artigos, em nada, vai ser tudo utilizando codinome, nem o nome da empresa vai
ser identificado, nada, nada mesmo. Entdo, assim, eu te agradeco muito. Me fala se
vocé quer colocar mais alguma coisa, se vocé quer fazer algum comentério, t4, pra
gente poder encerrar.

19:42 — Karen — Queria agradecer a oportunidade. Foi bem mais facil mesmo do que
eu imaginava {risos} eu tava tensa, porque eu achei que ia ser muito dificil {risos}, mas
foi muito tranquilo. Obrigada. Qualquer divida pode entrar em contato sim. As vezes
eu demoro a responder porque eu sou um pouco desligada, por mais que eu sempre
esteja no WhatsApp, eu acabo néo respondendo todo mundo, mas qualquer coisa
pode falar. N&o, acho que néo tem nada que eu queira acrescentar nao.

19:42 — Rosangela —Ta bom, Karen. Super obrigada. Nao se preocupa ndo. Se vocé
ndo me responder, eu faco a pergunta varias vezes, {risos} tA& bom? Beijos. Super
obrigada.
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ANEXO 8

TRANSCRICAO REDUZIDA DAS ENTREVISTAS REALIZADAS

COM OS PROFISSIONAIS DE RH

A leitura desta transcricdo das entrevistas deve considerar a legenda de referéncias

abaixo:

{xxxx} — texto entre chaves - o0s textos assim sinalizados foram
acrescidos pela pesquisadora visando substituir uma palavra original, a
fim de ocultar algum dado de identificacdo da empresa ou do
entrevistado, ou ainda, para incluir um texto complementar que auxilia a
compreensao da fala transcrita do entrevistado.

[...] - reticéncias entre colchetes - indica que um trecho da fala foi
suprimido da transcricdo, ndo sendo necessario para identificacdo do
significado especifico, relacionado a categoria em questéao.

... — reticéncias - no inicio da transcricdo da fala, indica que a fala é
continuidade de uma fala que a antecede e que foi suprimida por néo
agregar conteudo na analise da categoria em questdo; no meio da

citacao significa que houve uma pequena pausa na fala do entrevistado.
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TRANSCRICAO REDUZIDA DA ENTREVISTA COM PROFISSIONAL RH 1 -
ELIANA

Entrevista realizada em 19 de outubro de 2019, por meio do Aplicativo WhatsApp, com
comunicacao por audios.

Esta transcricAo excluiu as conversas que antecederam a pesquisa para O
agendamento da mesma. Consideramos este conteddo como ndo contributivo para a
compreensao dos dados relativos a analise, discussao e concluséo da pesquisa.

19/10/19

18:01 — Rosangela — Ok Eliana, vamos l4a. E ... vocé leu todo o material que eu te
mandei, com a explicacdo da pesquisa. Vocé tem alguma pergunta, alguma duavida,
com relacdo aquilo que foi apresentado?

18:03 — Eliana — Oi Rosangela, li o material sim. E ndo, ndo tenho davida nenhuma.

18:03 — Rosangela — Uma informacao importante é que toda a nossa entrevista tem
que ser feita em audio, e eu vou pedir que todas as perguntas que eu faca pra voceé,
vocé me responda em audio também. Eu vou te fazer as perguntas em audio e vocé
me responde em audio. Se alguma pergunta que eu faca pra vocé, por algum motivo
for desconfortavel pra vocé me responder, ndo tem problema nenhum se vocé me
disser: olha, ndo ... essa ai eu ndo quero responder. A gente pula a pergunta e vai pra
pergunta seguinte, ok?

18:04 — Eliana — ok

18:04 — Rosangela — Vamos la. Eu vou te mandar a primeira pergunta, te pedindo pra
vocé me falar um pouquinho sobre como é o RH da empresa onde vocé trabalha.

18:06 — Eliana — Eu trabalho no RH de um Fundo de Penséo Privado. A area passou
por um processo até de mudanca de um tempo pra ca. E ... implantamos projetos,
programas, assim ... tentando pensar na parceria de equipes e gestores. Uma ultima
novidade, a gente recebeu até um prémio sobre as acdes de equidade de género e
igualdade de oportunidades de carreira. E ... n6s recebemos agora um tal dum prémio
WEPs*, mas 0 que a gente tenta € sempre ter praticas especificas e implantar, na

medida do possivel.

18:07 — Rosangela — Bem legal. Existe alguma préatica de RH que seja especifica pra
jovens de baixa renda na sua empresa?

18:07 — Eliana — Prética especifica pra jovens de baixa renda, néo.

41O Prémio WEPs BRASIL 2019 — EMPRESAS EMPODERANDO MULHERES tem como propoésito
incentivar e reconhecer os esfor¢cos das empresas que promovem a cultura da equidade de género e
o0 empoderamento da mulher no Brasil. (Visto em http://premiowepsbrasil.com.br/o-premio/, recuperado
em 03/01/2019)
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18:07 — Rosangela — Como que é o relacionamento do RH com os jovens que
trabalham na area de vocés, na sua empresa?

18:09 — Eliana — De um tempo pra ca, a minha nova diretoria comecou a solicitar que
a gente de fato admitisse s6 jovens. Entéo, é ... a gente tentou focar para algumas
atividades que precisavam trabalhar com o item de inovacéo profissionais com o
maximo de 28/30 anos. E ...0s ultimos que nds admitimos estdo entre 23 e 25 anos e
€ uma relacao de troca bem bacana, porque a gente consegue aprender bastante com
eles e, eles trazem toda essa essa ... essa estrutura de informacéo e a velocidade de
conteuddo.

18:10 — Rosangela — E ... a gente sabe que ta chegando ai uma nova geracéo, que é
a geracao Z, no mercado né. Vocés tdo fazendo alguma ... algum trabalho voltado
para desenvolvimento de lideranca pra que a liderangca da empresa possa gerenciar
essa turminha mais nova né, que é ... que compde essa geracao Z?

18:11 — Eliana - Nao tem nenhuma acao de desenvolvimento de lideranca voltada pra
isso. E .. a gente tdA com processo de coaching pros gestores, mas nao
especificamente pra gestdo de jovens da geracéo Z.

18:11 — Rosangela — Ok. A empresa tem € ... algum programa de jovens aprendizes?
Se vocés tém, me fala como funciona né, de um modo geral.

18:12 — Eliana — Temos, temos um programa de jovem aprendiz. O programa é assim
... distribuido em atividades tedricas, atividades de pratica profissional € ... e sé@o
desenvolvidos simultaneamente né. A gente tem uma empresa, que € uma empresa
formadora de aprendizagem e ai eles tém uma jornada de trabalho de seis horas e as
atividades extracurriculares s&o realizadas nessa empresa formadora de
aprendizagem.

18:13 — Rosangela — Quando vocés admitem jovens ... como vocé me falou vocés tém
jovens agora contratados, vocé tem um programa de ambientacédo diferenciado pra
esses jovens ou o0 programa de ambientacdo deles é igual a qualquer outro
profissional, ainda que seja de uma idade maior ou mais avancada?

18:14 — Eliana — Nao tem um tratamento diferenciado néo. A gente passa uma manha
com eles pra apresentar a empresa, dar as orientacdes de convivio. E ... 0 que a gente
tenta fazer, é dar mais atencéo ... até em funcdo da idade, e da necessidade de
formacao profissional, principalmente pros jovens aprendizes, a gente tenta dar foco
mais na relacdo de ... mais com relagdo ao comportamento, € ... 0 que que eles tém
ao longo da carreira, 0 que que a gente vai poder auxiliar no desenvolvimento
profissional dele.

18:15 — Rosangela — ok. Como profissional de RH, como vocé vé o trabalho do RH na
gestéo do processo de insercéo dos jovens no mercado de trabalho?

18:16 — Eliana — Eu acredito que ainda existe espaco pra aprimorar e pra implantar
novas acdes que possam auxiliar nesse processo de inser¢do dos jovens. Hoje, até
tem algumas empresas que eu acompanho e vejo que tem sim um projeto estruturado,
mas € ... acho que ndo se pensa ainda de forma separada e nem dando a devida
atencao pra ... pra essa geracgao.



245

18:17 — Rosangela — E ... Eliana, a gente tem uma preocupacao grande, no projeto,
especificamente com os jovens de baixa renda. Como profissional desse mercado,
como é gque vocé vé a atuacao da gestdo de RH pra insercéo especifica dos jovens
de baixa renda e o que que vocé imagina que poderia ser feito pra maior integracéo
dessa méo de obra no mercado?

18:19 — Eliana — Bom, Rosangela, acho que tanto o RH quanto as demais areas de
uma empresa, elas possuem responsabilidade sobre o desenvolvimento desses
jovens. Eu acho que uma empresa precisa investir em desenvolvimento de carreira,
incentivar a educacéao, dar feedback sobre o perfil mapeado. Eu acho que também ...
auxiliar no aperfeicoamento dos gaps, que as vezes a gente tem ... identifica um gap,
a gente precisa ajuda-los a aperfeicoar. Acho que a gente também tem a
responsabilidade de preparar esses jovens pro mercado de trabalho, pra um bom
convivio que possa permitir uma reducgéo de atrito, inclusive quando a gente fala da
distancia de idades né ... que séo talvez um dos maiores problemas dentro das
empresas.

18:20 — Rosangela — E ... hoje, a gente t4 com quatro geracdes ativas né, o que é bem
complicado. E ... quais sdo as lacunas de competéncias mais comuns que VvOCcé
identifica nos jovens de uma maneira geral?

18:22 — Eliana — Entéo ... 14 ... s6 temos experiéncia com jovens aprendizes né. A
gente até realiza uma avaliacdo semestral em conjunto com o gestor desse jovem.
Os jovens, |4, atualmente, eles possuem menos de seis meses de contrato, entdo a
gente ainda ndo fez nenhuma, entdo ndo tenho um caso especifico. Mas... eu acho
que de lacuna de competéncia mais comum, que a gente identifica sempre nesse
grupo mais jovem, é ... e que a gente precisa sempre tentar ajuda-los, € a ... eu ndo
sei se é a sede pelo crescimento profissional, eu acho que eles querem as coisas de
uma forma ... é ... s&o muito imediatistas. E ... e a quest&o de foco também, a gente
percebe que eles ndo tdo focados, vocé senta pra conversar e eles dispersam bem

rapidamente.

18:23 — Rosangela — Ok. Que mudancas vocé percebe que a inser¢cao desses jovens
né, a presenca deles na sua empresa, trouxe para a sua empresa?

18:24 — Eliana — O que eu percebo € que eles contribuem bem pro tema de inovagéao
e também tém muita disposicéao, é ... eles buscam... também tem a questdo da busca
por resultado mais rapido. E ... percebo que eles tém um pouco mais de vontade de ir
ao encontro do conhecimento.

18:25 — Rosangela — Eliana, como que vocé vé o futuro profissional dessa nova
geracdo né, da Geragdo Z, na empresa que vocé trabalha e no mercado de trabalho
de uma maneira geral?

18:25 — Eliana — Eu vejo que cada vez mais eles buscam oportunidades que facam
com que eles se sintam parte da empresa, mas que essa empresa esteja alinhada
com os valores pessoais deles. Eu ndo consigo perceber ... preocupagdo com
estabilidade, por exemplo.
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18:26 — Rosangela — Ok. Como é que vocé vé, por exemplo, o que que o RH pode
fazer pra amenizar as crises de adaptacao das equipes, na medida em que a gente
tem participantes de diferentes geracdes. O que que o RH pode fazer pra integrar
essas quatro geragdes ativas que tdo no mercado, no momento?

18:28 — Eliana - Primeiro eu acho que precisa trabalhar na capacitacdo dos gestores,
até pra que eles saibam aproveitar o melhor de cada geracao, € ... de repente usando
as competéncias, experiéncias vividas em diferentes momentos, eu acho que esse é
um ponto principal. Acho que a gente também pode contribuir elaborando e
implantando um plano de educacdo corporativa e, de novo, dentro de cada
competéncia mapeada. E ... eu acho que a gente precisa valorizar 0 bom
desempenho, ter sempre dialogo aberto, motivar a participagdo em projetos.

18:29 — Rosangela — Ok. Eliana, a nossa entrevista est4 chegando no fim. Eu queria
agradecer muito a tua participacédo e saber se vocé tem alguma pergunta, se vocé
quer fazer algum comentario, se tem algo que voceé julgue ser importante pra pesquisa
e que porventura eu ndo tenha perguntado, eu gostaria que voceé tivesse voz nesse
momento e que vocé pudesse ... enfim ... usar o espaco pra vocé perguntar alguma
coisa, se vocé quiser. Tem alguma pergunta, alguma coisa que vocé gostaria de
colocar?

18:31 — Eliana — Entdo R0, de fato existe essa preocupacdo né, de como lidar com
esse jovem e ai ... eu acho que agora, a minha pergunta é mais uma troca né. Frente
ao trabalho que vocé ta realizando, essa pesquisa que vocé ta realizando, o que que
vocé tem encontrado de pratica e o que que vocé sugere que seja feito, mas de uma
forma bem breve. Vocé acha que a gente precisa continuar trabalhando nessa
guestao de competéncias ou com eles existe uma outra questao que a gente precisa
se preocupar mais, assim ...? Na minha percepcéo, tem esse do imediatismo, eu acho
que eu falei isso em algum momento, que é 0 que mais me preocupa, eles sdo bem
imediatistas. O que que vocé acha? E isso mesmo ou que a minha percepgéo é
errada...

18:32 — Rosangela — Eliana, a pesquisa ainda td em andamento e ela assim ... vem
sendo muito surpreendente, principalmente pra essa juventude de baixa renda, que é
o foco que a gente esta pesquisando. A ... eu acredito muito na gestdo da lideranca.
E, uma coisa que vem sendo muito apontada nos levantamentos que a gente vem
fazendo junto aos jovens é um imenso desejo de participar nas tomadas de decisdes
das empresas, ou seja, ser parte daquilo que é a condu¢édo mesmo das empresas. Eu
ainda nao cheguei no final dessa pesquisa, mas assim que a pesquisa for finalizada,
VOCcé vai ter acesso a ela, e € bem interessante. Mas, sem duvida alguma, o
treinamento dos lideres né, na conducgéo desses jovens, vai ser fundamental, eu nao
tenho a menor duvida disso. Mas, assim que sair ... vai sair a pesquisa na integra e
depois vai sair o0 artigo e a todos dois vocé vai ter acesso e acho que vai ser bem rico
de conhecer mesmo, mas é um material bem, bem interessante. Mas, ainda néo
chegou ao final, ainda estou entrevistando alguns jovens.

18:34 — Rosangela — Independente disso, enquanto a gente aguarda o resultado, eu
vou manter o contato com vocé aqui pelo WhatsApp e, caso haja necessidade de fazer
mais alguma pergunta, eu vou te acionar e a gente vai trocar mais alguma ideia. De
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qualquer forma, eu queria muito agradecer a tua disponibilidade de tempo, o fato de
vocé ter participado, enfim ... a tua contribuicdo pra pesquisa. E, assim que a gente
estiver com a pesquisa finalizada, eu te aviso e mando pro teu e-mail, o link né, de
onde vocé pode acessar a dissertacio e o artigo quando ele for finalizado. E um
resultado bem surpreendente, pra mim t4 sendo bem surpreendente, tA bom? Super
obrigada pela participacéao.

18:36 — Eliana — Eu agradeco, Rosangela. Qualquer coisa vocé pode mandar
mensagem que a gente conversa mais. Um abrago!
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TRANSCRICAO REDUZIDA DA ENTREVISTA COM PROFISSIONAL RH 2 — CLEO

Entrevista realizada em 28 de outubro de 2019, por meio do Aplicativo WhatsApp, com
comunicacao por audios.

Esta transcricAo excluiu as conversas que antecederam a pesquisa para 0
agendamento da mesma. Consideramos este conteudo como ndo contributivo para a
compreensao dos dados relativos a analise, discussao e conclusédo da pesquisa.

28/10/19

16:56 — Rosangela (mensagem escrita) — Ola Cléo, tudo bem? Sou a Prof.2
Rosangela. Estou por aqui e vou aguardar vocé se liberar. Vamos poder fazer nossa
entrevista hoje?

17:05 — Cléo (mensagem escrita) — Ola Rosangela! Tudo bem sim e vocé?
17:06 — Rosangela (mensagem escrita) — Esta tudo 6timo. S6 muito calor kkkk.

17:09 — Rosangela (mensagem escrita) — Quando vocé estiver liberada, me avisa.
Sem pressa. Estarei aqui te aguardando.

17:12 — Cléo (mensagem escrita) — Oi Rosangela, t6 pronta!

17:12 — Rosangela — Ok, Cléo. Assim, eu super agradeco a sua disponibilidade ta, e
o fato de vocé disponibilizar o seu tempo pra minha entrevista é ... maravilhoso, t4?
A partir de agora, vou pedir s6 que a gente faca a nossa comunicacdo por audio, ta4
bom? Vocé leu todas as orientacdes que eu mandei pra vocé? Me fala se vocé tem
alguma duvida, se vocé quer fazer alguma pergunta, se alguma coisa nao ficou clara
... Antes da gente comecar a entrevista € importante eu saber se vocé tem alguma
pergunta que vocé queira fazer, th bom?

17:15 — Cléo — Oi Rosangela, imagina! E muito bom também poder te ajudar nessa
parte ai que voceé ta precisando, pra responder as pesquisas, né? Bom, eu li o roteiro
né, que sao as perguntas, aquele roteiro preliminar, e eu até ja andei vendo com o RH
agui algumas coisas que eu nao tava muito por dentro e eu também li aquelas duas
folhas que eu digitalizei pra vocé que séo folhas de dados. Te confesso que eu néo li
mais nada, vocé ... tinha alguma outra coisa que... de fundamental importancia, além
desse roteiro que eu soubesse, € ... eu sO li isso.

17:16 — Rosangela — Nao. Tinha o roteiro mesmo que era importante voceé ler, que era
a orientacdo sobre a pesquisa, mas ta tudo ok. Se durante a entrevista vocé tiver
alguma duvida, alguma coisa, vocé me fala, t& bom? Me fala um pouquinho como é o
RH da tua empresa, da empresa onde vocé trabalha e, nessa apresentacéo do teu
RH, se existe alguma pratica de RH que seja especifica para jovens de baixa renda e
se vocé tem esses jovens de baixa renda na sua empresa.

17:18 — Cléo — Ta bom, Rosangela, pode deixar, qualquer coisa eu te falo se eu tiver
alguma davida. Bom, como é que funciona o RH aqui da empresa? E um RH muito
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voltado pro D.P. {Departamento Pessoal}, ndo que ndo exista uma parte de
desenvolvimento, mas essa parte de desenvolvimento, ela é ... assim, 90% voltada
para plataforma, que é o que eu faco, né? E ... a verba que a gente teria, vamos
colocar assim, pra desenvolvimento de ... do escritdrio, das pessoas do escritorio, ela
€ uma verba é ... mais controlada. Ela existe, mas ela ndo € por exemplo vinculada a
uma avaliacdo de desempenho ou uma coisa assim mais estratégica. Entéo, hoje no
RH nds temos uma coordenadora e uma assistente e ... nés temos sim um programa
de jovens pra jovens aprendizes. E ... ndo € vinculado a necessariamente ser de baixa
renda, € um programa pro jovem, né, pra jovens que estao cursando o ensino medio.
E o que a gente tem aqui hoje.

17:19 — Rosangela — Ok. E ... como é que vocés estabelecem esse relacionamento
de vocés com os jovens né, o RH e os jovens da empresa, qual é o contato que vocés
mantém, que tipo de acbdes vocés tém e com que frequéncia, com esses jovens?

17:22 —Cléo—E ... 0s jovens, eles sdo ... eles fazem parte de um agente de integracéo
né, que é o CIEE. Entdo o CIEE € o nosso agente que faz a mediacao da gente com
o jovem. O CIEE, ele tem um programa que o jovem vai la uma vez por més pra
participar, tipo de uma orientacdo, do que ele ta achando de como ta o servico dele
na empresa, como que é o gestor dele, se 0 que ele th fazendo na empresa ta
agregando, se tem a ver com o que ele estudou. E ele tem, uma vez por semana, um
encontro também no CIEE, mas ai eu acho que é um encontro mais direcionado ...
digo eu acho porgque eu conversei com a menina do RH aqui e o que ela me passou
foi mais ou menos isso ... uma vez por semana ele vai la também pra fazer ... mas ai
eu acho que é um encontro mais assim ... em que individual, dele com a pessoa que
orienta, e ele faz isso o dia todo ... ele tem um periodo com essa pessoa e um periodo
com todos 0s outros integrantes ... € tipo uma reunido assim ... € ... a0 mesmo tempo
gue tem um momento individual, que ele pode ter, também pode ser em grupo. Pelo
gue eu entendi, € isso. Entdo, quem faz essa mediacéo é o agente de integracao.

17:23 — Rosangela - Ok. Quantos jovens vocés tém hoje, vocé sabe me dizer? E qual
a faixa etéria que vocés estdo trabalhando nessa ... nesse programa de jovens
aprendizes?

17:24 — Cléo — Sao quatro jovens e a idade de 18 a 22 anos.

17:24 — Rosangela — Ok. E ... quando eles chegam pra vocés, vocés fazem algum
programa diferenciado de é ... integracdo deles e de alguma forma os lideres que vao
trabalhar com eles séo preparados para trabalhar com esses jovens?

17:27 — Cléo — Oi. Sim, nés temos sim. E ... o jovem, quando ele chega aqui, ele passa
por uma ambientacdo do RH e por uma ambientagcdo com o coordenador de SMS
{seguranca, meio ambiente e saude} . A area de RH apresenta para ele a intranet, a
parte de salério, é a bolsa, né, os beneficios, a parte das férias, o organograma da
empresa, entdo ... mais voltado mesmo para as questdes de RH. O coordenador de
SMS apresenta pra ele a parte de seguranca que a gente tem aqui no escritorio, que
sao a parte da emergéncia, de como sair, faz uma ambientacdo com ele com uma PG
gue a gente aqui, que é uma PG de SMS, que € uma PG {usou a sigla referindo-se a
um conjunto de normas e procedimentos} geral, assim que fala da empresa, que fala
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das nossas normas, nossos procedimentos. E, com relagdo a quem recebe eles, ndo
tenho essa informac&o. Eu acredito que ndo tenha isso néo, ta, somente o jovem que
esta chegando.

17:29 — Rosangela — E ... como profissional de RH, agora néo falando mais da sua
empresa, mas falando de vocé como profissional de RH, né ... vocé acredita que o RH
né, a gestdo de RH e o profissional de RH ... qual € a importancia que esse profissional
e essa area pode ter na insercado de jovens, sobretudo jovens de baixa renda, no
mercado de trabalho e se isso é realmente importante e significativo nesse momento
que a gente ta vivendo.

17:35 — Cléo — Entao Rosangela, eu acho que o profissional de RH ele pode contribuir
muito, se vinculado de repente a uma instituicdo filantrépica, a uma igreja, a uma
comunidade, até mesmo nas dicas que vocé pode dar praqueles jovens que estado na
sua familia. Eu passo muitas dicas pros meus sobrinhos. Ja quis fazer esse processo
de dar dicas de recrutamento e selecdo numa igreja la perto de casa, mas é
complicado de vocé entrar nesse nicho de igreja porque as pessoas entendem que
vocé tem que estar sempre ali, enfim .... Eu acho muito importante, muito importante
porque eles vém sem noc¢do nenhuma e muitas vezes eles ndo sabem como se
comportar € ... e isso é fundamental pra eles, assim ... falando na parte de fora pra
dentro. Na parte de dentro pra fora, assim pros jovens que ja estdo aqui hoje, é ... eu
acredito que o RH poderia através de ... ndo sei ... indicadores ou uma avaliacdo de
desempenho, alguma forma de ta potencializando esse trabalho dele na organizacao,
até pra autoestima desse ... desse jovem, pra que ele realmente se sinta aproveitado,
sinta que o trabalho dele realmente € importante. Eu vejo muitas empresas colocar o
jovem pra ... sei la ... ler manual, fazer coisas que ndo tém nada a ver que ele esteja
fazendo naguele momento, ou ndo dar a atencdo adequada. Eu acredito que isso é
muito importante e principalmente no momento que a gente ta vivendo agora, porque
se a gente toda crise, a gente achar que néo deve ... né ... ah, porque t4 em crise e ai
tipo ndo véao a lugar nenhum, nunca vao mesmo, acho que a gente nunca vai sair
dessa crise. Acho que num momento de crise € um momento de estudar, de vocé
ajudar pra quando a gente sair dessa crise ... que a gente possa até mesmo sair né,
e quando sair ter pessoas capacitadas né, ter uma mao de obra mais qualificada. 1sso,
assim, o profissional de RH pode contribuir e muito

17:38 — Rosangela — Fala pra mim se é feita alguma avaliagéo do trabalho dos jovens
gue trabalham com vocé e, se é feita, se vocé identifica algumas lacunas de é ...
nesses jovens. Se vocé identifica, quais sao elas?

17:41 — Cléo — Rosangela, o ideal € assim ... aqui na minha area nés so temos um
jovem né, os outros sao de outras areas e o ideal era que fosse feito sim uma avaliacao
do trabalho deles em tempos em tempos, mas nao € feito, ndo que eu saiba... eu
nunca soube disso. Inclusive agora o gestor saiu aqui da area, o jovem ficou até assim,
meio ... que no inicio, sem ... meio de... sem ter o que fazer, mas ai a gente ja
organizou isso, cada um deu uma coisa pra ele fazer, ele t4 até me ajudando em
algumas coisas. Tentam mostrar a ele a area de treinamento como ele € de
administracéo, eu td ensinando a ele um pouco de excel, porque eu acho que excel é
sempre bom, mas assim ... avaliagdo em si, de como ele trabalha, eu acho que se ...
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gue pode ser que daqui pra frente aconteca, mais um bate papo assim do RH. O RH
ja teve aqui uma vez perguntando: - e como é que ta o jovem? Ele tA acompanhando?
E ele é 6timo, ele td acompanhando tudo e é mais uma coisa assim formal. Eu falei
assim: ele t4 acompanhando sim, apesar do gestor ter saido e o gestor que chegou
agora ndo ta sempre aqui, embarca as vezes, a gente conseguiu agui, em comum
cada passar algumas coisas pra ele, pra ele ter um conhecimento j& que ele veio aqui
pra isso, mas uma coisa formal ndo. E eu identifico que isso seja uma grande lacuna
porque ele teria que ta sendo avaliado de uma melhor forma, até mesmo a opinido
dele né, de ta colocando o que ele ta achando do trabalho. Eu acho que isso pra mim
tem ... tem grande importancia, mas no momento a gente nao té4 fazendo.

17:43 — Rosangela — Nas competéncias desses jovens que convivem com VOCé né,
gue vocé tem maior proximidade, o que que vocé identifica que é de maior dificuldade
pra adaptacdo deles no trabalho? Falta algum conhecimento? Vocé falou do Excel,
por exemplo né, o conhecimento de informéatica é ... € pouco? O que mais que vocé
identifica que poderia ser ... € ... melhor trabalhado com eles para que eles pudessem
se adaptar mais facilmente ao trabalho?

17:47 — Cléo — Eu vejo assim ... uma ... uma ansiedade assim ... eu acho que talvez
essa parte ... € ... psicoldgica seja a mais assim, importante, porque tem a parte do
computador, do Excel, mas isso eles tiram assim de letra, vocé ensina e eles ja
aprendem e muitos ja chegam assim com muita coisa até pra ensinar pra gente.
Agora, essa parte da ansiedade é ... eu acho assim que tinha que ser uma coisa
melhor trabalhada, porque € ... eu vejo assim: eles fazem meio que um esfor¢co assim,
sabe, pra serem aceitos, pra serem inseridos né nesse mercado de trabalho, € ... eles
almejam assim ... eles ndo falam isso, mas € assim eu percebo assim, que eles
guerem assim ... € ... ter esse ... aquilo que a gente quer né, ter aguele sucesso, € ...
se dar bem né, poder ajudar os pais, € ... eu vejo assim uma ansiedade de que esse
mercado de trabalho que é bem ... a gente sabe o quanto ele é exigente, né, é ...
também aceite esse jovem, entendeu? Porque a gente t4 falando de um mercado de
trabalho que exige tanta coisa né, que quer que sejam pessoas flexiveis, querem que
eles sejam proativos e, entdo eu vejo assim eles tdo sempre é ... sempre chega pra
falar ah ndo € que quinta-feira ndo vou vir, tem € ... € o que ele vai fazer la no CIEE e
ele sempre ta falando né que: ah que eu fui 14, que foi legal, né ... eu também t6
sempre perguntando pra ele e quando eu nao pergunto ... é que quinta-feira eu nédo
vim porque eu fui la. Eles tdo sempre se justificando. Sdo pessoas assim que, até
mesmo 0S que eu encontro na copa, sempre sabe, é ... tdo falando com a gente, tdo
sorrindo, é ... e ... e ... mas vocé nota essa ansiedade de querer agradar, de querer ta
ali, entendeu? Entédo eu acho que essa ansiedade de um futuro, de ah de ir pra uma
universidade, de repente é ... a0 mesmo tempo € ... ter que td também num ambiente
organizacional, eu acho que isso € uma coisa assim que, que eu vejo gue teria que
ter um melhor desenvolvimento, mas eu acho que isso tudo vai vir com o tempo, mas
se tivesse uma forma de fazer mais dinamicas, jogos, eu entendo que ... que ia ser
fundamental pra eles.

17:49 — Cléo — O Rosangela, vocé parece que citou a palavra desafio ai né, o que que
seria assim um ... uma coisa que eles ... como se eles tivessem né impactando no
trabalho. Aconteceu um caso aqui com a gente que foi: a gente tinha uma jovem e ela
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ganhava uma bolsa, acho que era de seiscentos reais, uma coisa assim, mais 0s
beneficios. S6 que ela vinha de um lugar assim ... bem carente e ela tava precisando
de ganhar mais dinheiro. Entéo, ela — pra vocé ter uma nog¢éo — ela largou 0 nosso
programa de jovem aprendiz pra ser Uber Eats e trabalhar ao mesmo tempo numa
lanchonete que ela ia ganhar mais. A renda dela ia tipo pra...sei |4 quase dois mil, e o
qgue ela ganhava aqui, seiscentos, néo ... ndo ia ajudar, era um momento que ela
precisava de dinheiro, entdo ela abandonou o estagio e todo o conhecimento que ela
ila ganhar aqui porque ela precisava do dinheiro pra ajudar em casa. Entdo, assim,
isso também é um grande desafio né pra esse jovem que vem de uma comunidade
carente. Ele ter uma base minima pra ele poder ta aqui né, ta investindo pelo menos
um pouquinho nesse mercado e nesse conhecimento que ele ganha aqui.

17:50 — Rosangela — Com certeza né, ter um minimo de remuneracdo que possibilite
a manutencao dele né. E, com certeza, isso € super real.

17:51 — Rosangela — Como é que é ... vocé vé ... a presenca desses jovens, na
verdade, trouxe alguma mudanca pra dentro do escritério, pro ... enfim, vocé percebe
alguma mudanc¢a com a introducdo do programa pra vOcés?

17:52 — Cléo — Ah, eu percebo sim. Eles séo ... ttm uma vitalidade, e eles sdo muito
prestativos. Nossa! Querem muito aprender! E acaba todo mundo aprendendo com
eles, entendeu? Quem pode se doar um pouquinho pra eles, sempre acaba
aprendendo com eles também, porque eles também trazem muita coisa assim,
fresquinha né, é ... do que eles tdo aprendendo agora. A empresa como um todo eu
acho que ganha muito com isso. E s6 a gente ter uma dedicacdo de n&o deixar eles
assim... esquecidos, sempre tentando trazer eles pra... pra quando a gente ta fazendo
alguma coisa interessante, que eles podem ta inseridos. Eu acho que teve mudancas
sim, com certeza.

17:53 — Rosangela — Como é que vocé vé o futuro profissional desses jovens dessa
nova geragao, na empresa, no mercado de trabalho de uma maneira geral?

17:55 — Cléo — Nesse momento, é ... que as empresas tao passando por ... por essa
crise né, de ndo ter emprego praticamente sobrando e ter muitas demissdes, que
acaba impactando no numero de jovens e de portadores de necessidades especiais,
enfim ... é ... eu vejo assim como um momento bem dificil pra eles né. E ... aqui nos
nao fizemos nenhum efetivado. Eles estiveram aqui, eles tdo sempre aqui, ja tivemos
varios e acaba o periodo, eles acabam tendo que ir embora. Mas, por exemplo, eu
tenho um sobrinho de 18 anos que ele, ele ja foi jovem aprendiz e hoje em dia ele foi
efetivado no Metro, ele ta trabalhando, ele fez mecéanica. Ele ta trabalhando no Metro,
ele conseguiu essa efetivacdo. E eu acredito que € possivel, é possivel, mas a gente
ta vivendo um periodo que é dificil pra todo mundo, né. Tanto pro jovem como pra
guem tem mais, € mais sénior, tA bem complicado. Mas eu acredito que futuramente
a gente vai ter uma melhora e vai conseguir realmente ta efetivando alguns, pelo
menos aqui na empresa e eu acredito que isso vai ser um reflexo do mercado como
um todo. A medida que o mercado vai melhorando, as efetivagdes vao acontecendo.
Eu... eu acredito que... nos proximos anos nds vamos ter grandes mudancas assim
com relacdo... pelo menos € 0 que eu vejo na area de petréleo, que agora varias
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empresas estdo investindo. Aqui mesmo a gente esta investindo. E ... com uma
melhora lenta, mas com certeza vai ter uma melhora.

17:58 — Rosangela — Que bom! Que bom! Fico feliz em ouvir isso, viu? {risos} E ...
como que o RH poderia contribuir pro desenvolvimento de equipes né, considerando
assim gue a gente... nés vivemos ai um periodo em que a gente teve trés geracoes
no mercado e a chegada da geracéo Z, que sdo esses meninos nascidos de 1995 pra
cé, eles tdo entrando no mercado e encontrando quatro geracdes no mercado. E um
momento novo, totalmente diferenciado. O que que vocé acha que o RH pode fazer
pra amenizar esses € ... conflitos entre geracdes, pessoas mais velhas e pessoas mais
novas, que acdes o RH poderia desenvolver, 0 que que a gente poderia fazer pra
integrar melhor essas geracdes e promover, sei |4, um ambiente mais ameno e
produtivo pra essas pessoas.

18:01 — Cléo — Sem duvida, encontro de equipes né. Eu acho que num momento de
... vamos colocar assim, de vacas magras, talvez ndo dé pra ir para um hotel muito
longe, mas € ... eu ja participei de empresas que alugava lugares assim ... ndo fazia
na empresa, porque quer ir prum ambiente diferente, mas alugava salbes de
convencao em prédios mesmo e fazia 14 as dinamicas com as suas equipes. E € um
momento de muita descontracdo e a gente poderia t4 reunindo sim essas varias
geracdes pra que eles estivessem trocando, se descobrindo né, fora da empresa. Mas
assim, pra empresa que talvez seja uma empresa que agora nao pode de repente
investir nisso, eu acho que uma avaliacdo de desempenho, que é uma medida bem
barata... custa o qué? Os profissionais ja estdo aqui né... fazer uma avaliacdo de
desempenho ... de repente 360°, onde vocé pode sentar e conversar com 0O teu
avaliado, € ... escutar alguma coisa dele, do que ele tem pra te dizer, eu ja ... eu ja
acho que ja era um bom comeco assim.

18:02 — Rosangela — Legal. Seria uma coisa de promover mais feedback né, mais
troca, bacana. A nossa entrevista td chegando ao fim e eu queria ouvir de vocé se é
... VOCé quer acrescentar alguma coisa, se tem alguma coisa que vocé gostaria de
colocar. Se houve algum desconforto pra vocé. Enfim ... se vocé quer acrescentar
alguma informacéo e ... enfim ... queria ouvir de vocé se tem algo mais que vocé quer
colocar.

18:05 — Cléo — Imagina! Desconforto algum! Eu que agradeco, foi um prazer participar
da pesquisa. Espero que eu tenha sido clara. Qualquer coisa vocé me liga de novo.
E ... eu queria colocar mais uma coisa sim. Eu acredito que o RH pode ... n&o sé pode
como deve ... desenvolver indicadores que demonstrem o papel do jovem na empresa,
o trabalho do jovem, entendeu. O que que esse jovem ta fazendo, entendeu? E ... e
iISSO seja apresentado pros gestores, pra Alta Direcdo: olha s6 o0 que que eles
trouxeram. Sabe? Colocar metas. Obvio que metas né alcancaveis, mas metas que
eles possam ta participando com o trabalho deles, desse indicadores, entendeu?
Porque com certeza se isso tivesse sendo feito, eu acho que mais efetivacdes
aconteceriam na empresa. Seria bem interessante se eles pudessem mostrar isso de
alguma forma e eu acho que quem tem que fazer essa interface € realmente o RH.
Entdo, € isso. Obrigada também, um beijo. A gente vai se falando. Qualquer coisa
vocé me manda mensagem.
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18:06 — Rosangela — Bem bacana. Eu acho bem contributiva essa colocagéo né, deles
terem metas alinhadas com metas estratégicas e poderem demonstrar a participacao
deles. Adorei!

18:06 — Rosangela — E ... eu vou manter o nosso contato, por um tempo, porque pode
surgir algum duvida e, havendo alguma duvida eu vou fazer alguma pergunta por aqui
pra vocé. E, como eu te falei, teu nome néo vai aparecer em lugar nenhum, € tudo
feito por codinome, tanto codinome pra vocé como codinome pra empresa. O
anonimato ele é preservado, completamente. E ai, qualquer coisa, se vocé precisar
falar comigo, nosso contato vai ser mantido pelo WhatsApp. Se, no momento em que
eu for eliminar o contato, eu te aviso, antecipadamente, e a gente se fala antes disso,
mas deve levar ai entre um e dois meses mais ou menos que € o tempo de finalizacéao
da pesquisa, consolidacdo do artigo, etc. TA bom?

Beijo grande. Super obrigada pela sua participacéo, pela dedicacao do seu tempo, por
tudo mais. Obrigada.

19:09 - Cléo (mensagem escrita) - |
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TRANSCRICAO REDUZIDA DA ENTREVISTA COM PROFISSIONAL RH 3 -
HELENA

Entrevista realizada em 31 de outubro de 2019, por meio do Aplicativo WhatsApp, com
comunicacao por audios.

Esta transcricAo excluiu as conversas que antecederam a pesquisa para O
agendamento da mesma. Consideramos este conteudo como ndo contributivo para a
compreensao dos dados relativos a analise, discussao e conclusdo da pesquisa.

31/10/19

19:06 — Helena (mensagem escrita) — TO pronta.

19:06 — Rosangela - Vamos la Helena. E ... como eu te falei no material que eu te
enviei, nada vai ser identificado, vocé néo vai ser identificada, a empresa que vocé
trabalha ndo vai ser identificada, tudo vai ser transcrito com codinomes, € ... tudo &
resguardado com sigilo. Em nenhum momento nem o seu nome aparece nem o home
da sua empresa aparece. Entdo, pode ficar tranquila. Mesmo que vocé por acaso
venha a falar ou que eu fale 0 seu nome agora nas entrevistas, no momento em que
for transcrito, 0 nome que aparece € outro e a referéncia da empresa também aparece
com um nome outro qualquer que provavelmente vai ser Empresa 1, Pessoa 1 ou
outra referéncia.

19:07 — Rosangela — Bom a gente vai comecar a conversar e se voceé tiver alguma
davida ou se alguma pergunta néo for confortavel pra vocé responder, € sé vocé me
falar que ndo quer responder e ta tudo bem, a gente pula a questao, sem problema
nenhum, ta? Me fala um pouquinho como é que é o RH da sua empresa, é ... como é
gue ... como € que isso ta estruturado Ia.

19:08 — Helena — E ... entdo ... hoje eu td trabalhando numa instituicdo de ensino né,
no Colégio {citou o nome do colégio} como eu te falei, ele ndo tem uma estrutura de
RH, antes da minha entrada. Na realidade eu entrei pra essa estruturagao.
Anteriormente era um DP {Departamento Pessoal}, um DP terceirizado, que agora foi
internalizado, e agora eu entrei pra estruturar esse RH.

19:09 — Helena — De qualquer forma, hoje 0 RH conta comigo que € a especialista,
com um profissional de DP Senior e um Assistente pra nés dois.

19:09 — Rosangela — Vocé ... la na tua empresa, vocés trabalham com jovens é ...
nessa faixa etaria entre 18 e 24 anos? Vocé tem esses jovens trabalhando 14?

19:10 - Helena — Sim. Nés temos um programa de jovens € ... de Jovem Aprendiz e
hoje a gente conta com seis jovens.

19:10 — Helena — Todos nessa faixa de 18 a 24 anos e que ... é .... moram no entorno.
A gente ... como a {instituicdo} fica na zona oeste, a gente busca os jovens de {citou
varios bairros}, nesse entorno.
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19:11 - Rosangela — Dentro da tua empresa, nessa faixa etaria somente jovens
aprendizes, nenhum outro profissional?

19:11 - Helena — Nao, nenhum outro profissional. S6 jovens aprendizes.

19:11 — Rosangela — Vocé ja tem alguma pratica que seja especifica pra esses jovens
de ... esses jovens aprendizes, Vocés tém praticas proprias pra eles, € ... vocés fazem
o acompanhamento deles ou 0 acompanhamento deles é terceirizado?

19:13 — Helena — E .. entdo ... {a instituicio} tem 200 funcionarios e
consequentemente a gente ... até entdo ... a gente cumpria a cota, por iSso esse
namero de cinco a seis jovens aprendizes, nesse momento. E, era ... tava muito dentro
dessa ... dessa situacdo de cumprir a cota, até entdo ndo tinha e ndo tem ainda, ainda
ta em andamento um programa especifico pros jovens aprendizes. A gente tem uma
parceria préxima com o CIEE e ai a gente acaba utilizando a ... o curso prético. Entéo,
antes desse jovem comecar na nossa empresa, ele fica um més somente
frequentando o CIEE, com praticas administrativas, sdo jovens que atuam pra area
administrativa. Depois de um més eles vém pra empresa e ficam com a gente um ano
e 0ito meses.

19:14 — Helena — Depois que ele vem do ... do CIEE, depois desse primeiro més, que
ele fica full time |4, ele chega na empresa. E feita uma integracdo com ele, uma
integracdo que é uma integracao padrao no sentido de estar apresentando a empresa,
a filosofia, a estrutura, € ... enfim, de uma forma geral, e depois a gente entrega esse
jovem pro gestor da area que ele vai atender. E ai ... ai € dado um treinamento on the
job, ele vai ser treinado no dia a dia do trabalho.

19:14 — Rosangela — Ok. Esse gestor que recebe esse jovem, ele recebe algum
treinamento especifico pra lidar com esse jovem aprendiz?

19:15 — Helena — N&o. Por enquanto n&o. E ... eu td nessa empresa ha {poucos
meses}. Pra 2020 a gente tem um programa de treinamento de tutores né, pros jovens,
pros monitores, enfim, pros programas que a gente tem na {instituicdo), mas por
enguanto eles ndo tém nenhum treinamento formal pra isso.

19:15 — Rosangela — T4. E ... como é que vocé vé né o trabalho de RH na gestdo
desse processo né ... a participacdo do RH na insercao desses jovens no mercado de
trabalho?

19:17 — Helena — Entéo, eu acho muito importante, até porque a gente comeca desde
a etapa de selecao, ou seja, eu acho... pelo menos eu tenho essa preocupacéao de ta
buscando é ... jovens que a gente efetivamente possa ta contribuindo né, porque ...
nao sao necessariamente so jovens de baixa renda que aparecem, mas sem davida
a gente fica com um olhar mais direcionado no processo seletivo. E, além do processo
seletivo, eu acho que a gente tem também a necessidade, ou a funcdo de
acompanhamento desse profissional é ... no ... durante o programa e o ideal seria que
a gente também fizesse um trabalho de saida desse profissional, ta? E ... esse € 0
gue eu acho da importancia de entrada do ... do acompanhamento, durante e final,
mas hoje realmente néo é feito isso la e hoje néo trabalhei dessa forma la.
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19:18 — Helena — Além do acompanhamento do RH, é o que eu falei anteriormente
também, da formacao de tutores, pra que esses gestores pra onde esses jovens € ...
serdo direcionados poderem também dar um acompanhamento bem estruturado, com
feedbacks, enfim ... pra que eles possam aproveitar ao maximo esse periodo que eles
tém na empresa, como formacéo profissional.

19:19 — Helena — Ah! E tem uma etapa que eu acho bem interessante também, eu
acho que até antecede a selecao ainda com o RH contribuindo nesse processo, € que
as vezes as areas nao querem trabalhar com jovens né, preferem ta com um
profissional mais pronto, enfim ...e ai a gente tem um trabalho de conscientizacéo
mesmo né, de que eles podem contribuir e contribuem mesmo, como um profissional.
E ai a gente consegue é ... com que as areas aceitem os jovens aprendizes.

19:19 — Rosangela — Qual é a maior dificuldade que eles apresentam de nao querer
trabalhar com esses jovens, € pela ... enfim é pela inexperiéncia somente?

19:20 — Helena — E, eu acho que pela inexperiéncia hoje, até em funcdo desse
momento, as equipes estdo muito enxutas né. Entdo, por uma questao de custo, é ...
acaba se direcionando um jovem também ... pra substituir um prof ... as vezes né, um
profissional mais preparado. E ai a gente ndo faz uma substituicdo por um profissional
igual ao que havia anteriormente. Entdo, vem um jovem pra ser treinado, com ... com
pouca experiéncia. Entdo, sem é ... ser produtivo desde o inicio né, sem dar muito
retorno inicialmente.

19:21 — Rosangela — Entendi. E ...dentro desse momento que a gente ta vivendo né,
quer dizer, a gente vive um momento critico politico-economicamente né,
principalmente Rio de Janeiro ai né com desemprego altissimo, como a gente sabe
disso. E, a gente ... além disso, a gente tem um hiato muito grande de ... é ... de
lacunas de competéncias mesmo nessa populacdo jovem mais carente, que
realmente tem ... de baixa renda mesmo. E ... de que forma vocé acha que o RH
poderia ajudar ou que as empresas né, por meio do RH, poderiam ajudar pra que
houvesse uma maior integracéo dessa mao de obra e uma menor evaséo do mercado,
dessa populagcédo, que acaba evadindo para enfim ... outros ... outras formas de
ganhos né.

19:25 — Helena — Olha, eu gosto muito ... assim, a minha experiéncia com o programa
do jovem aprendiz, tanto na empresa anterior quanto nessa, foi muito positiva. Entéo,
eu acho que a nossa grande contribuicdo, enquanto RH € ... € ... tentar mostrar para
a empresa que esse programa ele € mais do que cumprir cotas né, que ele tem um
cunho social grande e que ele & muito efetivo. A minha experiéncia com jovens é ...
eles saem muito prontos mesmo. Das minhas duas experiéncias, da empresa anterior
e nessa empresa que eu to agora, apesar de recente, 0s jovens que tao saindo agora
e 0S que tdo chegando é ... eles tdo assim ... 0s que tdo chegando estdo muito
motivados, eles vém bem preparados, diga-se de passagem, desses cursos que
antecedem aos programas, que nao sao feitos na nossa empresa né. Atualmente, na
empresa atual, foi no CIEE e na empresa anterior era numa ONG, é ... em S&o
Cristévao, na Barreira do Vasco, também jovens assim carentes, mas muitos ... vieram
muito bem preparados para a empresa e contribuiram bastante. Entdo, eu acho que

7

0 posicionamento do RH, nesse momento, eu acho que é valorizar mais esse
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programa pra que as empresas entendam que ele tem um cunho social grande e que
ele contribui; e que os jovens também contribuem com a gente, porque isso foi o que
eu vi nessa minha experiéncia, td? Eu acho que € ... é isso.

19:26 — Helena — Porque também acaba que a gente a ... fica num papel de cumprir
cotas. Entdo a gente administra aquilo que é neces ... somente 0 que a gente tem é
... que fazer em funcdo pra ndo ser multado, pra poder mostrar pra fiscalizacéo,
entdo... a gente trabalha bem no pequeno mesmo né, s6 ... sé naquilo que é o
obrigatério.

19:26 — Helena — E uma outra coisa que também eu acho que pode ser e deve ser
feita e, em algumas empresas eu acho que ja até acontece mesmo € fazer um
programa de continuidade né, que o programa jovem aprendiz seja uma forma de
entrada pra empresa. E, a partir dai é ... como se fosse um encarreiramento mesmo,
entra como jovem e a partir dai j& tem uma ... um proximo passo a seguir, uma
efetivacdo, um encarreiramento, uma trilha de carreira na realidade.

19:28 — Rosangela — E, bem legal, seria bom que fosse assim. Seria bem legal {riso}.
Deixa eu te fazer mais uma pergunta: dentro desse convivio que vocé ja teve né com
os jovens, de alguma forma, mesmo no programa jovens aprendizes, nessa faixa
etaria, quais sao as principais lacunas de competéncias com as quais vocé se deparou
com a entrada deles nos programas né. Quais sdo as principais € ... tanto
comportamentais quanto técnicas, o que que vocé mais identificou como mais comum
e de mais dificil solu¢do, mais gritante da adaptacéo pra eles?

19:31 — Helena — Eu acho que é assim, é a integracio mesmo né. E ... é o ... integra-
los com uma outra realidade, com um outro tipo ... com os profissionais da empresa
de uma forma geral. Basicamente, € ... S80 jovens que € a primeira exp ... que ta
vivendo a primeira experiéncia profissional, sdo jovens que néo ... € ... ndo diria
carentes ta, ndo é a palavra, mas talvez com ... com um pouco mais de ... menos
oportunidades né. Entdo, eles chegam muito retraidos, muito muito mesmo. E ai vocé
acaba tendo que ter um pouquinho mais de esforco pra essa integracdo, mas depois
isso flui com ... com mais facilidade. S&o criancas também ... é ... jovens né, que
trazem muitos problemas de casa né. Entdo, acontecem as vezes algumas coisas
assim de faltas. Nas minhas duas vivéncias, tantos nessa empresa atual, quanto na
anterior, gravidez aconteceu duas vezes na empresa anterior e nessa, ja aconteceu
também mais duas vezes né. Jovens também tém esse tipo de acontecimento. Eu sei
gue isso ndo € uma competéncia, mas € um dificultador até pra ... pra que isso seja
mais implementado nas empresas.

19:32 — Rosangela — Ok. Vocé falou pra mim que de alguma forma, nas experiéncias
gue Vvocé teve com eles, € ... vocé percebeu que eles aprenderam, mas que VOCEs
também aprenderam bastante. E ... que tipo de contribuicio vocé percebe que 0s
jovens trouxe, trouxeram né pra... pro ambiente de trabalho onde vocé esteve
presente com eles?

19:34 — Helena — Entéo, eles trazem uma disposicdo boa. Eles conseguem assumir
as responsabilidades. Vocé consegue ... conforme voceé vai dando as ... as atividades,
eles assumem isso com responsabilidade, eles conseguem tocar bem. Eu tive é ... foi
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bem positiva as minhas experiéncias com eles nesse sentido de... do que vocé
precisava, vocé podia contar com eles e, do que vocé passasse de atividades eles
davam conta né. As vezes, se demorava um pouquinho mais na explicacéo incial, mas
depois fluia com muita facilidade e assumiam pra eles. Eu acho que esse foi meu
grande assim ... € ... foi meu grande ganho com ... de trabalhar com os jovens, vocé
pode contar com eles pro que desse e viesse que eles dariam conta.

19:35 — Helena — Tai, mas se eu puder falar ... dar um nome pra ... né, como
competéncia, é disponibilidade, eles sdo muito disponiveis.

19:35 —Rosangela — De alguma forma assim, € ... vocé me falou de muitos desafios
né vivenciados com eles, mas vocé conseguiria destacar algum que tenha sido assim
o maior desafio de adaptacéo deles nas organizacfes?

19:37 — Helena — E, eu vou falar uma experiéncia que eu vivi na Gltima empresa que
eu trabalhei onde, por questbes né internas 0s jovens, eles ndo eram bem
aproveitados por uma definicdo até é...interna, a ideia era ndo passar atividades mais
elaboradas ou enfim ... s6 pequenas atividades mesmo de ajuda, de ir a algum lugar,
voltar, entregar um papel ou outro e ... e quando eu cheguei né, tinha um jovem que
eu comecei a trazer um pouco mais, tentar € ... dar mais atividades, mais
responsabilidades e ele ndo aceitava, ao ponto dele falar na frente de todos: - nao,
nao vou fazer isso porgque eu ndo quero fazer. E preferia passar o tempo |14, de alguma
forma, as vezes no computador, vendo internet e tudo mais. E ... e ali eu fiquei
pensando assim ... puxa, ele ndo pode perder esse tempo aqui, ele vai ficar um ano
aqui né, com essa oportunidade de crescer, se desenvolver profissionalmente e enfim
... eu chamei ele e trouxe ele pra perto, a gente fez alguns acordos, expliquei pra ele
a oportunidade que ele estaria perdendo é... se ele ndo aproveitasse aquilo tudo né.
Fizemos alguns acordos. Fui acompanhando ele até o final, muito préximo, ele ficou
muito do meu lado né, proximidade fisica inclusive. E, no final assim, quando ele
terminou o programa dele, depois de um ano, ele me deu um presente lindo, me
agradeceu muito é ... e, e assim, foi de experiéncia de maior dificuldade que eu tive
com jovem.

19:39 — Rosangela — E quase um processo de educacdo né. A gente ... € bem
interessante, é bem legal. A gente vai entrar num periodo agora, com a entrada desses
meninos no mercado, onde a gente vai vivenciar quatro geragdes no mercado de
trabalho, e isso € uma experiéncia Unica. A gente vivenciou de alguma forma isso com
a geracéo ... é...Y, quando ela entrou no mercado, onde a gente teve trés geracdes
ativas e, como a longevidade s6 vem aumentando né€, a gente de alguma forma, com
a entrada dessa geracao Z a gente vai vivenciar quatro geragdes ativas no mercado.
Vocé acredita que isso deva ser € ... um tema a ser tratado pelo RH? Que o RH deva,
de alguma forma é ... se dedicar a trabalhar esse tema, se dedicar a trabalhar essa
integracdo dessas geracOes como algo a ... ser trabalhado ou isso € uma coisa que
se resolve sozinha, entendeu?

19:42 — Helena — Nao, eu acho que vai ter que ser tratado e muito bem tratado né.
Até porque é ... de alguma forma, enquanto RH, a gente vai ter que contribuir com
essa integracao e contribuir de uma forma bem positiva porque essa diversidade pode
dar um caldo bom. O resultado disso pode ser até bem interessante, mas se bem
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trabalhado e se essa integracéo for, é ... bem ... bem feita, porque sendo pode trazer
muitos atritos e conflitos né.

19:43 — Rosangela — Sim. Considerando que a gente tem no mercado € ... essa
geracao Z, que € uma geracao conectada, 100%, ela nasceu na conexao 24h, e que
a gente tem uma dicotomia grande de jovens muito bem formados, com muito acesso,
com é ... enfim ... com muitos recursos e a gente tem uma juventude, por outro lado,
€ ... com muita caréncia, com é ... que vem ... enfim de um universo muito mais restrito
e sdo polos bem distantes. Como € gque vocé veé principalmente o futuro desse jovem
gue vem de uma origem nao tao abastecida de recursos, com uma formacao nédo téo
maravilhosa e com ... enfim, jovens que vém de baixa renda, de familias mais
carentes, como € que vocé vé o futuro profissional desses jovens?

19:46 — Helena. — E ... eu acho que a gente ... enfim, a gente ndo consegue nem ver
esse futuro, t&? O que eu percebo é que cada vez menos ou cada vez mais a gente
ta ... ... aeducacdo ta sendo desvalorizada, ndo ta sendo uma prioridade no governo,
enfim, no nosso pais. Entdo, eu acho que essa distancia ta € aumentando cada vez
mais. Entdo, pra esses jovens as portas ainda estdo muito {énfase real na fala da
entrevistada} fechadas. Ah ... ndo sei nem te falar exatamente se ... e as empresas
também tdo num processo tdo de sobrevivéncia que eu ndo, eu nem percebo que haja
uma preocupagao, nesse momento, com isso.

19:47 — Helena — Complementando, como eu te falei, eu acho que esses programas
de jovens aprendizes muito interessantes, muito contributivos mesmo, mas é muito
pequeno. S&o0 poucas as oportunidades e as empresas ... a maioria das empresas
ainda vé esse programa como um... um cumprir cotas né, ainda ndo da o valor social
necessario pra ... pra ... assegurar algum futuro pra esses jovens.

19:47 — Rosangela — OK. Helena, a nossa entrevista esta chegando ao fim. Assim,
as perguntas que eu queria te fazer foram feitas. Eu super agradeco a disponibilidade
do teu tempo pra responder esse questionario. E eu queria saber se vocé tem alguma
coisa que vocé ache gue € interessante voceé citar ou vocé falar e que possa contribuir
pra pesquisa. De repente alguma coisa que eu néo tenha perguntado, mas que vocé
ache gue seja contributivo, seria um momento bacana da gente é ... poder acrescentar
alguma coisa.

19:48 — Helena — néo, ndo ... no momento ndo. Acho que a gente falou, pelo menos
dentro do que eu posso ta contribuindo agora, eu acho que a gente abordou os
aspectos sim.

19:48 — Rosangela — Ok. A gente vai ficar conectada por um tempo. A pesquisa deve
ser finalizada daqui a uns dois ou trés meses e, se houver alguma necessidade de te
fazer alguma pergunta a mais eu vou te fazer, e eu vou agradecer muito se vocé
responder. E, quando a pesquisa for finalizada eu te aviso e ai, nesse momento, 0s
audios da nossa gravacdao, eles vao ser eliminados eles saem daqui e eu te aviso, que
ai vai ser o momento em que eu vou deletar essa conversa. Ta bom? Eu super
agradeco a tua participacdo e, se em algum momento também vocé quiser falar
alguma coisa € s6 me acionar por aqui, ta? Obrigada
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19:50 — Helena — Ah! Eu que agradeco, por ter lembrado de mim pra participar. Estou
muito interessada em conhecer o resultado dessa pesquisa, eu acho que deve ser
bem interessante. E, se vocé precisar de qualquer coisa, é s6 me procurar ta? Se
lembrar de alguma pergunta, eu td a disposicdo, td? Tchau.
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ANEXO 9

ORGANIZACAO DOS DADOS EXTRAIDOS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS

COM OS JOVENS

DADOS AGRUPADOS POR JOVEM, IDENTIFICANDO CATEGORIAS E
SUBCATEGORIAS DE ANALISE DA PESQUISA
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JOVEM 1 - MARIO

CATEGORIA A - IDENTIDADE

Subcategoria Al ... eu sempre faco um pouco a mais, porque [...] eu gosto [...] eu gosto
de deixar as coisas bem organizadas la [...] entro de cabeca no ... no que
eu gosto de fazer ali no trabalho. Entdo, o que eu puder fazer para
Contribuig&o melhorar, ver o crescimento, eu fago.

Individual E eu via assim faltando alguma coisa. E ai, vira e mexe eu vinha

conversando com o meu chefe, na questdo de melhorar algumas coisas
[...] eu fiz uma folha, que foi até mais ou menos umas duas ou trés folhas,
do que poderia até melhorar 14, em questdo do ambiente e até pra gente,
porque as vezes tinha muito trabalho pra gente fazer, que ndo era
necessario, que acabava sobrecarregando e ai, ficava... o pessoal ficava
chateado e ndo fazia o trabalho corretamente. E, assim... depois que eu
comecei a fazer algumas coisas la [...] comecgou a ter varias mudancas
na empresa.

Subcategoria A2 ... € bem tranquilo, eu me adapto bastante ao local de trabalho.

... uma gosta muito de saber dos pacientes, como que 0 paciente t4, e a
outra é um pouco mais fechada — pra ela 0 meu trabalho é isso, vou fazer
isso. E a diferenca € essa, os extremos, e eu t6 ali no meio. Entéo ... pra
trabalhar com elas, é assim ... ndo é complicado ndo ... mas até que eu
me viro bem, trabalhando la com as duas.

Equipe de Trabalho

... Cada uma tem um pensamento diferente...

. 0s outros médicos sdo bastante interessantes, viu? Eu gosto de
conversar com todos eles.

... eu gosto de trabalhar com elas {pessoas mais velhas}. S6 que, muitas
das vezes, elas mesmas falam que: - Ah! Eu ja passei muito tempo
trabalhando assim, é ... eu gosto de trabalhar do jeito antigo, que é muito
mais facil - porém, acaba demorando muito mais tempo.... Quando elas
querem, elas aprendem.

... pra mim, trabalhar com pessoas mais velhas ... é tranquilo pra mim. Eu
até gosto.

Subcategoria A3 Que o objetivo é criar uma clinica, com varias especialidades que possam
atender aquela area ali, aquela regiao.

...tudo o que passa pela minha méo, eu sempre lanco no sistema, saida

Atividades do também [...] ai eu deixo tudo organizado.

Trabalho

CATEGORIA B - SIGNIFICADO

Subcategoria B1 ...ndo tem um departamento {de RH}, porque esta passando ainda da
parte de... de consultério pra uma clinica [...] ainda ndo tem a parte de
departamento direito ...

Gestao de Pessoas — 0

RH Bom, é ... de vez em quando [...] {meu chefe} me chama [...] pra gente

conversar [...] e ele comenta: Mario, € que td gostando que ta assim, ta
assado; ah, isso aqui é preciso melhorar um pouco mais [...] € assim,
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acontece mais ou menos [a avaliagdo do trabalho] desse tipo [...] vira e
mexe ele sempre elogia, as vezes joga no grupo {WhatsApp}.

Subcategoria B2

A Empresa

Antigamente era um consultério, com apenas dois médicos. Hoje, temos
treze especialidades, é ... na area de cardiologia, dermato, neuro,
infectologista, estamos progredindo, a medida do possivel. E ... eu sinto
que ... que a gente ... temos assim, um grande avango, qguando pensamos
na ... quando era ... consultério.

Entdo, é assim, no momento, eu descreveria ela {a empresa} assim como
progresso de ... de ...uma policlinica.

Subcategoria B3

Regras e Normas

E cobrado muito também a questdo de a gente ser atencioso com o
paciente. Se houver algum problema, tentar solucionar da melhor
maneira possivel.

Entdo, tem alguns {pacientes} até que ndo tém muita paciéncia e as
vezes acaba ... sendo ignorante. E, mesmo sendo assim, é passado pra
gente ser bastante atencioso. Qualquer problema que possa ocorrer,
tentar solucionar da melhor maneira possivel.

CATEGORIA C - APRENDIZAGEM

Subcategoria C1

Desenvolvimento
Pessoal e Profissional

... esse trabalho, eu acho bem importante pra mim porque € ... eu estou
adquirindo bastante experiéncia.

pra mim, esse trabalho me ajudou bastante ... tanto na vida
profissional, como no pessoal. Antigamente, eu ndo falava muito com os
pacientes, eu ndo conversava e hoje eu converso bastante.

Hoje, eu consigo conversar com todos os tipos de pessoas, antigamente
eu ndo era assim.

... € através desse trabalho que eu t6 conseguindo ter as minhas coisas.

Eu até gosto {de trabalhar com pessoas mais velhas}. Eu acho que eu ...
eu sempre aprendo alguma coisa diferente, eu ... é ... que eu ndo poderia
aprender com pessoas mais novas do que eu.

Contribui com muita coisa {falando do trabalho dele}, principalmente no
lado pessoal. E ... como eu devo me portar, conversar, agir com ...
determinado tipo de paciente. Pra mim, isso € ... € bom que ... eu
desenvolvi um modo de tentar entender o que se passa, 0 que a pessoa
esta querendo em determinada situacao. E ai, eu consigo dialogar mais
e entender mais a respeito do meu trabalho. Isso pra mim é bom, que
ajuda na questdo de eu poder conversar com diversas pessoas, de
diferentes idades, e isso me ajuda bastante.

Ah! Que cada pessoa tem um jeito de interagir e de querer alguma coisa
{referindo-se ao aprendizado com a equipe de trabalho}.

E ... assim, eu acabo aprendendo muita coisa como devo me portar, ou
entdo, um ... e como € que as pessoas falam ... macetes, sdo macetes
até pra vida mesmo. E, por elas terem mais idade, mais vivéncia até no
local de trabalho, € ... eu acabo vendo coisa que, poxa, eu nao veria, ndo
veria no ... no ... na minha casa, na rua, ou na faculdade. Entdo, quando
iSSo possa vir a acontecer, eu ja sei. E eu acho que isso é bem legal que
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eu aprendo com elas. E assim, s&o ... sdo coisas que eu ndo tinha
experiéncia, hoje eu ja tenho. Entao isso € legal, bem legal.

Subcategoria C2 ... t6 conseguindo fazer a faculdade, pretendo fazer a pés e me
especializar em outra area também.

Eu penso ... assim que terminar a ... de cursar o ... a administracéo, eu
penso fazer uma pos pra eu ... talvez até na area da psicologia, pra poder
até entender o comportamento das pessoas.

Perspectivas de
Futuro

Pra mim, a clinica |a € um degrau, meu chefe até falou isso pra mim uma
vez. E, realmente eu penso nela como um degrau pra que eu possa
seguir em frente.

Eu até li um livro, uma vez, do comportamento humano, o que afeta
diretamente na vida das pessoas na empresa, no local de trabalho, e eu
achei bastante interessante isso, e isso me motivou a pensar na questao
até de ... da psicologia, gestéo de pessoas € ... a gestdo empresarial.

[...] esse tipo de pensamento que eu tenho, poder evoluir a cada vez mais
e ... e ai conquistar, conquistar o meu desejo que é ... ajudar minhas irmas
a elas ... é ... se formarem, ajudar minha mée no que ela for preciso e
incentivar as pessoas que estdo ao meu redor, que também busquem os
seus sonhos a cada dia.

[...] a oportunidade que tiver, eu acho que eu vou cair de cabeca nisso,
porgue eu ja venho ja com esse pensamento ha bastante tempo.

CATEGORIA D - Expressdes Avaliativas

Subcategoria D1 [...] foi o tempo que comegou a ter a crise aqui no Rio de Janeiro,
referente a Cabral, essas coisas e caiu muito a ... as vagas nessa area
de seguranca do trabalho.

Principalmente

. E através dele {do trabalho} que eu também td conseguindo ajudar
Cognitivas

minhas irmas [...]

No caso que ... hoje, as coisas tdo bem dificil, vocé querer ... pra ter um
trabalho e ndo conseguir.

Eu gostaria de poder ajudar, principalmente quando eu vejo que a pessoa
suou para ter aquilo.

Subcategoria D2 (Satisfacéo / Insatisfacdo)

Sao uns planos {o trabalho realizado por ele} um pouco mais complexos
de trabalhar, mas até que sou rapido nessa area. Mas eu gosto assim de

Principalmente . - . .
... tentar fazer um pouco a mais, entdo eu ajudo no que for preciso [...].

Afetivas

Pra mim, as vezes quando tou conversando, é uma riqueza de
conhecimento e ... pelo fato de eu ... de eu ... deixar de ser timido, como
antes, € ... pra mim isso é muito bom.

[...] € ... {pensando sobre o que mais gosta de fazer no trabalho} a
oportunidade que eu tenho de ver alguma coisa la pra melhorar {risos},
eu vou la mexer. As vezes, quando eu ... quando eu ndo consigo, eu ndo
esqueco do problema, eu fico pensando em um jeito de solucionar.
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Eu mudaria algumas coisas la [...] porque valoriza muito a questédo de
cliente, paciente. Eu acho que primeiro de tudo a gente tem que valorizar
o profissional que trabalha com vocé. E dali que vai mudar toda a
sequéncia até o cliente.

Ah! {se referindo a uma regra do trabalho} Tem que ser rapido pra atender
o telefone, que as vezes tem outra chamada, entdo ... é preciso ser
rapido. E essa coisa que eu cortaria, é preciso ser claro!

0 que eu nao gosto, é quando ... me atrapalha na hora que eu td
fazendo alguma coisa importante. Eu ndo gosto de parar quando eu t6
terminando algo, pra fazer outra coisa. Eu preciso terminar tudo, ai sim
eu faco a outra coisa.

(Emotivas)

Eu pensava em mim, é ... como pro ... por exemplo, é ... uma lixeira, que
vocé vai jogando coisa, vai jogando, vai jogando, vai jogando. Entéo,
antes eu me sentia assim, eu escutava muito e eu ndo me expressava. E
iSS0O era ruim, eu era muito ... era considerado um antissocial. Eu sempre
ficava isolado, ndo tinha muita amizade, porque ndo conseguia dialogar,
ter uma ideia, conversar com as pessoas. E ... eu tentei ja, fazer outros
... Varios cursos e em apresentacdes também, nos cursos, eu tentava
explicar para o publico, tentar deixar de ser até timido, em poder
conversar. E, quando eu comecei a trabalhar 14, é ... eu era ... eu ndo
tinha nem como deixar de falar com pessoas, sempre tinha que estar ali
e falar com pessoas, e é muita gente. Entdo, durante esses trés, quatro
anos, pra mim, ajudou bastante. Que tem, tem varios tipos de pessoas.
Tem pessoas que € ... que gosta de conversar, que puxa assunto;
pessoas que ndo gostam de conversar, ja meio com cara amarrada. E eu
gosto de observar as pessoas, entdo quanto mais eu observava, mais eu
ia aprendendo. E ... e 0 que € legal € que o0 meu chefe, ele sempre me
explicava: Mario, quando o paciente for falar com vocé, sempre olha pra
ele, tentar escutar, absorver o que ele ta falando, analisar e ai vocé poder
falar, ndo fala logo de imediato n&o, pensa direitinho, é ... e ... tenta
esclarecer o que ficou ... esclarecer de um jeito que ele possa entender.
Isso, pra vocé, no dia a dia, vai ser 6timo, que assim vocé consegue ...
consegue fazer muito mais amizade, e assim vocé pode ta abrindo portas
pra vocé. E esse tipo de coisa, entdo ... ajuda. Me ajudou bastante.

[...] pra mim a coisa mais importante séo as minhas irmas e minha mée.

[...] a dificuldade também delas {as mocas da equipe} aprenderem o que
eu sei, 0 que eu quero passar, é grande, principalmente pela idade [...]
pra elas aprenderem € um pouquinho dificil. Entdo, as vezes, eu paro e
penso: poxa, € ... serd que realmente eu t6 agindo certo em querer
melhorar, melhorar, melhorar e ... mostrar uma coisa nova, que da para
fazer, e acabar fazendo com que elas se sintam menos importantes?
Entéo, as vezes eu fico pensando nisso ai e, procuro ter uma atitude que
n&o va prejudicar nenhum dos dois lados. E importante assim a relag&o
gue eu tenho com meu chefe [...] mas também n&o posso esquecer dos
meus colegas que estdo ali do meu lado, trabalhando comigo.

Subcategoria D3

Ele {o chefe} ja viajou para varios lugares, ja viveu muita coisa, e ele {o
chefe} agora ta conquistando... de pouquinho em pouquinho ta
conquistando as coisas que ele sempre quis. Isso pra mim é ... é ... algo




Principalmente de
Juizo Etico Moral
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gue eu me espelho muito, penso assim eu também posso fazer varias
coisas [...].

Cada um tem seu jeito de fazer as coisas, mas ter um ambiente
organizado, ajuda bastante.

Que nao basta vocé s6 querer ganhar, ganhar, ganhar. Muitas vezes
vocé precisa perder para poder ganhar um pouco a mais. E ... e ... foi
através disso que eu acho que td melhorando um pouco mais. Até a
guestao de ... de organizacdo, elas {as colegas da equipe} se adaptaram.

[...] pra mim, evoluir eu acho que é um passo muito importante, ndo pra
nossa vida, mas pra tudo. Vocé deixar de ... de pensar s6 em vocé e
pensar em todo mundo, acho que isso é importante.

[...] a valorizacdo entre meus colegas, eu acho bastante importante isso,
porque muitas vezes quando vocé perde a credibilidade, a confianc¢a, ou
entdo a amizade, entre os préprios colegas, o trabalho passa a ser chato.

Todos precisam ser respeitados, pra que se haja respeito. Se eu quero
respeito, eu tenho que respeitar.

Ento, ndo é s6 questdo de querer ganhar, ganhar, ganhar. E ... a gente
precisa ver esse modo de pensar ... € 0 que eu mudaria. E ... nessa
guestao. Entdo, separar é ... refazendo, no caso, todo o pensamento,
porque aquele pensamento arcaico, no dia de hoje ndo da. Algumas
coisas vocé pode aproveitar, mas outras ndo. Entdo, é ... primeiro de
tudo, eu acho que uma boa conversa com o profissional, instruir o que
deve ser feito, as regras basicas né, atendimento sim ... um bom
atendimento, sim ... afeta tudo.

Eu penso da seguinte forma também: se a empresa cresce, eu também
cresco.

JOVEM 2 - PAULO

CATEGORIA A - IDENTIDADE

Subcategoria Al

Contribuicdo
Individual

Eu faco de tudo um pouco. Desde tomar conta de uma praga até lavar
louca. Eu sou tipo, I& como eles falam, € um volante na cozinha. Entéo,
hoje eu t6 responséavel pela praca da proteina, proteina é as carnes e tal,
entendeu? [...] mas la... sem eu t4 com a responsabilidade da praga, eu
sou um ajudante, eu fago de tudo.

E ... eu acho que a minha importancia € bem grande ali. Ontem mesmo,
o chefe me chamou pra conversar, falando que é ... que eu tinha muito
gue crescer, sabe, mas ele confiava muito no meu trabalho e tal, mas é
... €iss0 ... eu acho que eu tenho uma importancia muito grande ali.

Subcategoria A2

Equipe de Trabalho

Eles {a equipe de trabalho} sdo tranquilos. A gente tem um convivio muito
bom, sabe ... é s6 o chefe que é um pouco mais rigido, mas ... vamos
botar que chega a ser até ignorante, mas é muito também pela presséo
gue ele recebe, entendeu?

{falando do seu relacionamento com o chefe} [...] eu definiria como
instavel. [...]Tem dias que a gente... tipo... tA super bem, se amando e
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tudo, mas tem dias que a gente briga das sete da manha as quatro e
guarenta e oito {hora do fim do expediente}, entendeu?

{Referindo-se a equipe} [...] tem uma mais nova do que eu, 0 resto sédo
tudo mais velhos. [...] Na cozinha, trabalha eu e mais sete.

Eu acho que a confianca no trabalho e o respeito {respondendo ao que é
importante para ele na relagdo com seus colegas de trabalho e na relac&o
com seu chefe}. Eu acho que s&o duas coisas muito importantes. E claro
gue tem algumas coisas a mais, mas eu acho que essas duas sao tipo a
base {quando perguntamos se isso existe na sua equipe, Paulo disse que
sim}.

{quanto a trabalhar com pessoas mais velhas} ah, eu acho que é bom,
porgque a gente adquire conhecimento do lado profissional, até mesmo da
vida né, e mais amadurecimento mais rapido. Eu acho que isso é muito
bom. E ... a faixa etéria {da pessoa mais velha que ele na equipe} deve
estar la p’runs 44, 45 {anos}, por ai.

Subcategoria A3

Atividades do
Trabalho

[...] o que eu menos gosto é trabalho entediante. Ent&o, eu vou dar um
exemplo pra senhora: descascar alho, eu acho isso muito entediante,
muito chato, sabe.

E o que eu mais gosto é cozinhar. Entdo quando eu td de frente ali, no
fogdo, responsavel por uma praca, ou preparando alguma coisa, eu acho
gue eu me sinto muito bem.

Vou d& uma suposicdo pra senhora. Se eles pedem filé mignon ao
ponto... se o filé mignon estiver ao ponto no nosso entender profissional
e no deles, sei |4, eles acham que ta ao ponto pra bem, é ... isso da uma
repercussdo danada. Da uma repercussado, sabe? Ainda mais se for ...
nao sei se pode citar nome, mas se for um diretor de alto escaldo assim,
que é bem conceituado, é ... chamam, fazem reuniéo, sabe? E aquela
pressao toda, sabe ... toda uma tempestade num copo d’agua porque o
file mignon estava ao ponto e ele falou que ndo tava, entendeu? Eu acho
gue essa pressdo assim é muito desnecessaria.

CATEGORIA B - SIGNIFICADO

Subcategoria Bl

Gestao de Pessoas — o0
RH

{Respondendo a questao sobre a existéncia da area de RH na empresa}
Sim, tem. E ... de mim, eles cuidam muito bem, sabe. Todas as minhas
davidas eles tiram, no caso minha gerente, né? Todas as davidas ela me
tira, tudo que eu preciso saber, ela me explica... também nédo tenho nada
areclamar do ... de la.

... avaliacdo geralmente é no dia a dia mesmo [...] eu acho que a minha
avaliagdo é boa, porque como eu tinha dito pra senhora, o chefe me
chamou ontem mesmo pra falar que confiava no meu trabalho e tal e ...
€ isso.

Subcateqgoria B2

A Empresa

A minha empresa |4, ela é ... vamos botar que ela é tipo uma principal,
entendeu? [...] {E na empresa toda}, todos os restaurantes tém ela, sabe?
Entao é, vamos botar ela é principal de Ia.




269

Subcategoria B3

Regras e Normas

- [...] pontualidade, sempre quando vamos chegar atrasados, temos que
comunicar.

- [...] etiqueta, é ... limpeza, higiene pessoal, é ... higiene da praca, nés
temos é ... um ... tipo um calendariozinho que cada dia nds devemos fazer
uma limpeza mais rigida em tal coisa, entendeu, é ... e é isso,
basicamente, € isso.

CATEGORIA C - APRENDIZAGEM

Subcategoria C1

Desenvolvimento
Pessoal e Profissional

Financeiramente {o trabalho} tem uma importancia muito grande. Tipo,
eu acho que é por isso que eu td la hoje em dia, porque eu moro com
meu irmdo, meu irmao tem 14 anos e entdo, s6 quem trabalha sou eu, e
... e financeiramente isso me ajuda bastante, entendeu?

O meu desenvolvimento da pra ver nitidamente, porque de trés anos pra
ca eu evolui muito, sabe, ndo s6 como pessoa, mas também como
profissional. E ... minha mente abriu, eu ganhei mais responsabilidades,
eu...td tendo mais oportunidades nédo s6 dentro da minha empresa, mas
fora, entendeu, e ... é isso.

Ah, profissionalmente, {o trabalho} me acresceu em tudo porque eu ndo
conhecia nada de cozinha, apesar de amar, de gostar muito, eu acho que
eu... ndo sabia nada. Eu entrei 14 cru. Entdo eu acho que eu aprendi
bastante coisa.

E, como pessoa, eu acho que vale muito a pergunta que a senhora fez
anteriormente, de ter pessoas mais velhas {no trabalho e na equipe},
acresceu muito como eu disse, abriu minha mente, sabe, entdo eu acho
que me ajudou bastante como pessoa.

Ah, em relacdo ao meu chefe, ele conversa muito comigo. Teve um dia
até que ele conversou comigo [...] ele falou pra mim que se eu continuar
fazendo as mesmas coisas, daqui a cinco anos eu vou ta no mesmo lugar,
entendeu? Entéo, eu tenho sempre que procurar melhorar, ndo continuar
tipo, na mesmice, vamos botar assim, entendeu?. E, como
profissionalmente, ele t4 a todo momento me ensinando € ... a grelhar
carne, seila ... a ver o ponto correto, a fazer uma... uma producéo, sabe,
e ... éisso.

Eu recebo treinamento pela [...], pela empresa terceirizada, ndo pelo [...]
{restaurante}, entendeu?

Subcategoria C2

Perspectivas de
Futuro

Eu quero arrumar um método de juntar os dois, sabe, juntar a
gastronomia com a ADM. Eu acho que é uma combina¢éo muito boa.

Assim, eu num ... num tenho uma imagem, sabe, mas eu quero juntar as
duas coisas que eu gosto que é ser o chefe de cozinha e administrador,
entendeu, eu quero juntar, fazer essa juncao pra ver o que € que da, e
com certeza vai dar coisa boa, se Deus quiser (riso).

[...] acho que buscar o conhecimento nunca € demais [...Jeu acho que
ainda tenho muito que aprender ainda, nao s6 na administragéo [...], mas
também na gastronomia.

CATEGORIA D — EXPRESSOES AVALIATIVAS
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Subcategoria D1

Principalmente
Cognitivas

Eu acho que deveria ser um pouco menos rigido, porque todo trabalho
tem pressédo, mas eu acho que ali ultrapassa um pouco, entendeu?

Subcategoria D2

Principalmente
Afetivas

(Satisfagédo / Insatisfacéo)

[...] eu, Paulo, eu ndo tenho nada que reclamar {falando da empresa
contratante}, entendeu? Meus pagamentos sempre tdo em dia ... pelo
contrario, as vezes até antecipa quando é domingo quando € feriado,
sabe? Nunca deu problema em nada é ... referente a plano de salde,
plano odontolégico, sabe, é ... de transporte, nunca deu problema em
nada.

- {j& & muita pressdo, entendeu? E, pelo fato das pessoas que eu
trabalho, pras pessoas que eu trabalho, eu acho que isso transforma a
pressao maior ainda [...] Entdo, nés trabalhamos prum publico muito ...
sabe ... de um custo alto, trabalhamos pra diretores, pra donos, pra ...
sabe ... entdo € gente de alto escaldo [...]. Entdo, eu acho que essa
pressao [...], que € um pouco incdmoda, mas ... é isso.

Ah, eu acho que o que me incomoda mesmo € o caso da presséo, sabe.
Acho que isso me deixa um pouco desconfortavel, porque querendo ou
ndo a gente trabalha com medo de errar, por causa da pressao que vai
ter ... a consequéncia, vamos botar assim. E claro que a gente tem
sempre que buscar a perfeicéo, e tal, mas eu acho que essa pressao néo
deixa ... tipo, vamos botar assim, um medo, sabe.

(Emotivas)

Em relacdo a sentimento, {falando do seu sentimento em relacdo ao
trabalho}, eu acho que eu ja td esgotado (risos) sinceramente eu nao
guento mais.

Subcategoria D3

Principalmente de
Juizo Etico Moral

E claro que a gente tem sempre que buscar a perfeicao.

[...] guando a gente trabalha com medo de errar, ai mesmo que a gente
erra.

JOVEM 3 - THAIS

CATEGORIA A — IDENTIDADE

Subcategoria Al

Contribuicdo
Individual

[...] {trabalho com um dos Diretores}, entdo €é assim, € uma
responsabilidade muito grande, mas ao mesmo tempo, boa.

Eu acabo ficando responsavel por eles {trés jovens aprendizes}, pela
aquela questao de ser o exemplo.

Eu dou bastante importancia ao meu trabalho, é ... por conta disso. Até
mesmo por estar contribuindo pra estas pessoas ter talvez uma condi¢cao
de vida melhor em relagdo a saneamento.

Muitas das vezes a gente atende telefonema de prefeitos, de deputados,
que quer marcar horario, € ... agendar uma reunido e ... acaba que ele
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passa pra gente né, qual vai ser o assunto da reunido [...] entdo ele
passando pra gente o assunto, do que se trata, a gente ja faz a ponte
com o diretor, informa que o prefeito tal ligou e quer falar sobre tal
problema, tal situacdo e o diretor ja passa ao superior dele que, no caso,
vem ser o presidente e ai ja comeca toda uma analise que € pra poder ta
atendendo, todo um processo, toda uma logistica, pra ta resolvendo o
gue ele vem solicitar, entendeu? Se a gente agenda a reunido que ele ta
solicitando, ou até mesmo se a gente ja responde que ja ta em
procedimento, se ... € ... responde se ... ja tem um processo licitatério pra
tal obra, essas coisas toda.

Entdo tem coisas que, 0 que a gente faz ali na secretaria, acaba que pode
minimizar um problema [...].

[...] eu ... acaba que eu sou contratada no papel 14, mas faco ... mas
trabalho totalmente em uma outra coisa, em uma outra funcéo,
entendeu? Por exemplo, na carteira, eu sou contratada como assistente
administrativo, e posso dizer que faco o trabalho de secretaria executiva,
digamos ... assim.

Subcategoria A2

Equipe de Trabalho

E, em geral, € boa assim a relagdo do ambiente, pessoas bem ... é ...
como é que eu posso dizer ... pessoas amigas € € isso.

Na secretaria, ns somos duas pessoas, responsaveis assim, pelo setor.
E ... nosso gestor é o0 nosso diretor, mas no mesmo setor, nés temos é ...
mais trés aprendizes que trabalham com a gente.

{relagdo com colegas e chefes} Ah, eu acho importante é ... por conta da
troca né. Acaba que tem uma troca de opinides muito boa, tem uma troca
de conhecimento muito bom, acaba que eu aprendo muito com eles, né,
sdo pessoas assim extremamente é ... como que eu posso te dizer...
pessoas extremamente capacitadas e profissionais, excelentes
profissionais, no qual eu trabalho e que eu admiro muito. Entdo, assim,
num tenho o que dizer, é ... pra mim é muito importante eu ta ali, no meio
deles, ta aprendendo cada dia mais com eles, e ... é isso.

E ... eu gosto de trabalhar com pessoas mais velhas pelo fato de eu
aprender muito. Assim, em questdo de conhecimento, questdo da
vivéncia que a pessoa tem, né. Entdo eu gosto, em geral assim eu gosto.
Nao tenho assim um ponto negativo, né, eu gosto.

[...] agora, trabalhar com pessoas mais novas, no meu caso la, como eu
trato com os aprendizes e como eu fui aprendiz, entdo assim ... eu gosto
muito de poder passar o que eu aprendi para os aprendizes, né, porque
acaba que eu t6 transferindo o meu conhecimento para eles. Até mesmo
para eles serem efetivados também, ou néo, para utilizarem em outras
empresas em que eles forem trabalhar. Mas, o ponto negativo, as vezes
é lidar com pessoas, vamos colocar, imaturas, cruas assim no meio do
mercado de trabalho, entendeu?

Subcategoria A3

Atividades do
Trabalho

E uma experiéncia boa porque ele ... a gente lidar com pessoas e a todo
tempo sdo pessoas diferentes, sdo niveis diferentes, e ... de
conhecimento, de pessoas capacitadas.

E ... 14 a[...] {citou 0 nome da empresa, que foi omitido para garantir o
anonimato de ambas: entrevistada e organizacéo} ela trabalha com um
processo de inclusédo social e la a gente trabalhamos com um jovem
aprendiz que trabalha junto conosco |4 no setor que tem Sindrome de
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Down. Entéo, assim ... essa parte, né ... por ele trabalhar la com a gente,
a gente ficar responsavel pela inclusédo dele la no setor e tudo mais, é a
melhor parte pra mim, que eu acho um trabalho incrivel e fico feliz de ta
participando né, de t4 fazendo a diferenga na vida de alguém, mesmo
gue seja em um processo minimo assim, de ta ali com ele, de ta
ensinando ele algumas coisas dentro da rotina do trabalho e dentro da
capacidade dele, das limitacdes dele.

E o que eu menos gosto talvez seja ... deixa eu ver ... caramba ... 0 que
eu menos gosto...talvez seja lidar com pessoas externas, assim
digamos, com politicos (risos) que é meio né... meio dificil assim a
relacdo... ndo que seja ruim, né, mas... € uma situacao assim meio ... um
pouco.... vamo botar ... um pouco dificil, de se entender, de ... € uma
situacado um pouco delicada, digamos.

CATEGORIA B - SIGNIFICADO

Subcategoria Bl

Gestao de Pessoas — o0
RH

O RH da minha empresa, ela funciona em S&o Goncgalo. A empresa na
gual eu trabalho {empresa terceirizada}, ela é de Sdo Goncalo.

E ... é assim, em questdo de treinamento pra ta exercendo a funcéo na
gual eu exerco hoje, eu ndo recebi nenhum treinamento.

A minha empresa em si, na qual eu sou contratada, ela ndo oferece
nenhum tipo de treinamento, e nada do tipo, mas eu, como presto servico
na [...] {citou o nome da empresa}, e ela me da essa oportunidade de ta
fazendo treinamento dos sistemas, essas coisas todas como terceirizada

na [...] {universidade interna da empresa}, que € um polo s6 de
treinamento [...]. Ai a gente faz os treinamentos Ia.

Ah, os treinamentos que eu fiz |14, é mais pra sistemas internos mesmo.
SISPRO - que é um sistema de protocolo, [...], fiz um curso bésico de
processo licitatdrio pra mexer com processos de licitagao, € ... fiz curso
de Excel também, que eles dao, é ... Word, Power point, alguns.

Entdo, 14 ... a [...] {cita 0 nome da empresa} ela tem um sistema de
avaliacdo da prépria [...] {empresa}, né que € aquela situacdo do ... em
relacdo a ... promocdes e essas coisas todas, mas como eu ndo me
enquadro no quadro de funcionarios da [...] [cita 0 nome da empresa},
entdo acaba que eu n&do tenho essa avaliagdo ndo. E mais assim um
feedback direto, com o diretor ou a minha chefe, mas é uma coisa assim
indireta, ndo tem assim uma coisa especifica.

Subcategoria B2

A Empresa

[...] 1& na {empresa atual — citou 0 nome}, [...] {citou 0 nome mais uma
vez} mesmo, o meio de contratagdo € somente concurso publico. S6 que
tem a parceria com empreiteiras, que foi 0 meu caso. No caso, eu sou
contratada por uma empreiteira e presto servi¢o na [...] {empresa atual —
citou o nome}. Entdo, através do Jovem Aprendiz, assim que acabou o
contrato, ai fui contratada dessa forma.

[...] no geral, a diretoria, eu trabalho na diretoria que atende o interior e
s&o um total de 1400 funcionarios da Diretoria.

[...] como ela {a chefe} é contratada da [...] {citou 0 nome da empresa},
concursada, eu tenho ela como minha chefe. Mas é assim, nos temos
horarios diferentes, eu pego pela manha, de oito as cinco, ela chega mais
ou menos meio dia e fica até a hora que o diretor vai embora, no caso
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chama-se la de cargo de chefia, né, que ai néo precisa bater ponto nem
nada.

[...] por ser um ambiente formal, entdo a gente tenta ser o mais formal
possivel pra ta se enquadrando ali no ambiente de trabalho [...].

Subcategoria B3

Regras e Normas

Tem que usar uma diccéo {linguagem} assim mais formal.

Em questdo de vestimenta, {tem que usar} aquela vestimenta um pouco
mais reservada, mais padrdo assim pro ambiente.

[...] tem a questdo também de horario né, que a gente tem que seguir a
norma da CLT, tudo certinho e, é basicamente isso.

Assim, a gente vai se enquadrando dentro da necessidade... por ser um
ambiente formal, entdo a gente tenta ser o mais formal possivel pra ta se
enquadrando ali no ambiente de trabalho, mas relativamente € isso.

CATEGORIA C — APRENDIZAGEM

Subcategoria C1

Desenvolvimento
Pessoal e Profissional

[...] hoje, tudo o que eu sei, se eu tb 1a é justamente por conta deles, dela
{da chefe} e de um outro rapaz que, no caso, foi meu supervisor na época
{quando era jovem aprendiz}.

Entdo, é muito importante pra mim, por ser a minha principal fonte de
renda, né. E, com isso, eu consigo ta pagando minha faculdade, pagando
0S meus gastos [...].

Ent&o, assim, num tenho o que dizer, é ... pra mim é muito importante eu
ta ali, no meio deles {dos colegas de trabalho}, ta aprendendo cada dia
mais com eles, e ... é isso.

Profissionalmente, eu acho que me acrescentou muito o amadurecimento
profissional né, pela experiéncia, pela vivéncia, por tudo assim que me
proporciona, me proporcionam la né, até mesmo pela responsabilidade.
Assim ... entdo, eu creio que amadureci muito em questdo do
profissionalismo né, mas ... pessoal ... acredito que a forma de ver o
proximo, a forma de ter mais sensibilidade com o préximo, mais
compreensao, e é isso.

Ah, eu ndo tinha vivéncia de como passar um e-mail assim, digamos, um
e-mail formal né, que ndo acostumava passar e-mail, entdo eu acho que
a forma como ela {sua chefe} me ensinou de como deve se passar um e-
mail pra fora, pra 6rgaos externos, mudou bastante coisa assim, foi bem
importante, porque acaba que me ajudou muito, até mesmo a conseguir
formular os e-mails hoje, né.

Ah, eu acho que a forma que eu penso hoje de crescer profissionalmente,
de crescer na vida, € o que mais me acrescenta, assim ... porque até
ontem eu era apenas uma aprendiz, que entrei |4 pra cumprir um contrato
e ndo tinha assim, talvez essa visdo do que eu queria, né, do que eu
gueria seguir, do que eu queria fazer. E |14, eu fui pegando vivéncia assim
das coisas, fui vendo os campos né, e acabei escolhendo o que eu quero
pra mim né, pretendo. Entdo, eu acho que essa experiéncia... assim, do
mercado, de ta trabalhando de t4 é ... ali tendo aquele compromisso,
aquela responsabilidade, eu acho que ja me ajuda bastante a ter uma
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nocao, uma noc¢éo do que eu quero. Assim, no caso, carreira militar que
€ uma coisa mais rigida, e talvez seja onde eu me dé bem, né.

Ah, os treinamentos que eu fiz |14, € mais pra sistemas internos mesmo.
SISPRO- que é um sistema de protocolo, [...], fiz um curso basico de
processo licitatério pra mexer com processos de licitacao, é ... fiz curso
de Excel também, que eles déo, é ... Word, Power point, alguns

Subcategoria C2

Perspectivas de
Futuro

E ... eu, no momento estou cursando engenharia de producéo e pretendo
me formar, conseguir passar para um concurso da marinha e ser uma
engenheira de sucesso, na area, né. Pretendo fazer prova pro corpo de
engenheiros, e seguir carreira militar.

[...] eu pretendo entrar, no ano que vem, com um curso de inglés
intensivo, e pretendo fazer intercambio quando eu chegar na metade da
faculdade e, se tudo der certo, terminar, € ... transferir pra uma faculdade
no exterior nos meus dois Ultimos periodos. Estar concluindo no exterior
a minha faculdade, mas isso eu ainda td analisando, se ser& possivel a
guestao da transferéncia, mas pretendo.

CATEGORIA D - EXPRE

SSOES AVALIATIVAS

Subcategoria D1

Principalmente
Cognitivas

[...] a gente vé ai fora né, o tanto de gente desempregada, entdo a gente
acaba zelando mais pelo nosso emprego, pela oportunidade que a gente
ta tendo, porque muitas pessoas queriam ter, talvez, essa oportunidade
e nao teve.

[...] & gente vé |4 situacBes onde as pessoas ndo tém abastecimento, é
... Ndo tém esgoto, entdo a gente comeca a zelar pelo pouco que a gente
tem, né.

[...] a gente ta ali no operacional, [...] muitas das coisas a gente V&,
acompanha e por mais que a gente ndo concorde, a gente t4 ali pra fazer
somente o nosso trabalho, e ndo cabe a nés concordar ou néo, sé fazer
0 nosso trabalho, e ... é isso. Tem muitas coisas assim que talvez
poderiam ser conduzidas diferentes? Talvez, s6 que... ndo cabe a nos,

por ser uma situacdo politica, entendeu? E .. é isso.

Subcategoria D2

Principalmente
Afetivas

(Satisfacdo / Insatisfagéo)

E ... la nds trabalhamos com coleta seletiva né, e acaba que assim, nesse
processo que a gente tem dentro da empresa, nds nao trabalhamos com
€ ... coleta organica, n6s ndo temos esse servico pra coleta organica.
Entdo, ndo podemos ter nada com residuos organico. Nao pode entrar
nada com residuo organico no prédio, ou seja, € ... bolo, salgadinho,
essas coisas assim, que podem resultar em residuos organicos, lixo
organico, ndo é permitido a entrada no prédio. E ... talvez eu mudaria
isso, por se tratar assim de uma empresa, no qual as vezes quer fazer
uma confraternizagédo, algo do tipo, na minha opinido, e ndo ser possivel
realizar, ter sempre que fazer externo, é ... ou em alguma casa, e muitas
das vezes acaba assim é ... deixando a desejar na questdo do
relacionamento pessoal né, que ai tem gente que ndo tem disponibilidade
pra ir, no tal lugar onde vai ser, ou nao pode ir no dia e, talvez ali, por
estar no ambiente de trabalho, que normalmente é certo que todos
estejam, que poderiam fazer uma, uma... como é que se fala, é ...
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confraternizagdo né, mas assim, mas amigavel com todos, e nédo é
possivel, por conta dessa situacdo que ndo é permitida a entrada no
prédio. Talvez eu mudaria isso. Até mesmo pra ampliar essa relacéo
pessoal com todos

(Emotivas)

Entdo, 14, pela trajetéria que eu tive la né, ter comecado como jovem
aprendiz e ter tido essa oportunidade de ser efetivada, eu tenho um
sentimento muito bom assim, em geral, com as pessoas, com o ambiente.
E uma relagéo boa. Me sinto bem, estando la e ... é ... é isso.

E ... temos uma relagdo bem boa assim...ndo tenho o que reclamar. E ...
profissionalismo sempre e ao mesmo tempo uma relagdo amigéavel, de
ambas as partes.

[...] Ela {a empresa} trabalha com um processo de incluséo social [...] eu
acho um trabalho incrivel e fico feliz de ta participando né€, de t4 fazendo
a diferenca na vida de alguém [...].

Subcategoria D3

Principalmente de
Juizo Etico Moral

E, nos temos uma relagdo muito bom sim. Em geral, tanto com o diretor,
tanto eu e ela {sua chefe}, até porque cria-se um vinculo, né. Entao,
acaba que a gente sabe da ... de coisas particulares, ali, por estar todo
dia junto. E ... s6 que ¢ aquilo, sempre mantendo o respeito e a distancia,
porque por mais que a gente brinque, converse ou outras coisas, mas a
gente sabe separar as coisas, né? Que, em questao ele é nosso chefe, é
um diretor, entdo a gente tem que manter sempre o respeito, tanto eu
guanto ela {sua chefe}, tanto eu a ela {sua chefe} e a ele {o diretor},
principalmente.

[...] nés temos um nimero de funcionarios que néo ... vamos botar, que
nao ... que ocupam espaco, digamos... tdo l4 ocupando espaco, as vezes
de alguém que realmente precise, que realmente queira estar |4, s6 que
ndo tem muito o que se fazer. Entdo, talvez eu mudaria isso, né.
Enxutaria esse quadro de funcionarios desse tipo, nessa situagdo, e
abriria concurso pra novas pessoas, até mesmo pra ta mudando ou ...
como que eu posso dizer ... aprimordiando assim a mé&o de obra da
empresa, né. Por se tratarem de pessoas ja aposentadas, ja né, vamo
colocar, pessoas ... num tem um termo assim pra se dizer, mas pessoas
gue j& estéo ... ja fizeram tudo o que tinham que fazer, dependendo do
caso, e hoje estéo ali ocupando um espaco. Recebem para estarem ali,
s6 que nao fazem né, o papel no qual foram delegados a fazer,
designados a fazer e acabam ... acaba que pegam uma vaga de alguém
gue realmente precise, né.

De vocé {falando dela mesma} foi um dia aprendiz e pelo resultado que
vocé obteve, hoje vocé esta aqui e € isso que a gente tenta passar pra
eles {jovens aprendizes} la em questdo, de como se portar na empresa,
essas coisas toda.

[...] as vezes a gente reclama, a gente que t4 aqui na metropolitana
reclama assim de ... uma falta d’agua, uma coisa assim que acontece
eventualmente, as vezes, e la a gente lida com coisas que ... tipo de
pessoas que nunca viram agua cair na torneira, pessoas que ... lidar com
esgoto na porta de casa, situacdes assim bem precarias, no interior,
entdo ... acaba sendo importante pra gente lidar com isso pra gente saber
zelar pelo que a gente tem né, e ... € isso, resumidamente € isso.
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[...] por se tratar de uma empresa estatal e que € movida a politica, acaba
gue tem coisas que a gente ndo concorda, né, mas ndo cabe a gente,

porque justamente € uma situacdo politica, entendeu? Acaba que a
politica € que move e que da as coordenadas da empresa.

JOVEM 4 - CARLOS

CATEGORIA A — IDENTIDADE

Subcategoria Al

Contribuicdo
Individual

Bom, eu trabalho com prevencéo de perdas. Qualquer desvio de conduta
de colaborador ou furto que tenha na loja, de cliente, perda que tiver no
estoque, perda interna, perda de inventério, quebra no estoque, furtos em
geral, qualquer tipo de perda na empresa, meu cargo € inerente, a
responsabilidade é minha e da minha equipe ... supervisionar essa parte.
Degustagdo ndo é permitido. A gente tem que fazer cumprir o cédigo de
ética da empresa, entendeu?

Subcategoria A2

Equipe de Trabalho

80% do quadro da loja é mais velha do que eu, todos na faixa de quarenta
a cinquenta anos. A nivel de escolaridade 14, € ensino médio ... nivel
superior na minha loja, s6 tem umas dez pessoas, s6 umas trés ou quatro
fazendo nivel superior, cursando faculdade. Tem um subgerente que é
formado. O gerente que € formado. S6 eu, que ainda ndo sou formado,
t6 cursando também ... mas séo poucas pessoas.

Tem pessoas la que, infelizmente, sdo meio ignorantes, sao ... ndo tém
conhecimento, mas de resto, as pessoas gostam de mim, eu me dou bem
com todo mundo, s6 algumas coisas que sdo inerentes ao trabalho
mesmo que complicam, mas a comunicacéo na loja em si é boa.

...as brincadeiras, o papo extrovertido fica mais entre as equipes e as
liderancas, que a gente fica mais a vontade para conversar, porque
guando chega no setor operacional, tudo eles querem ... querem levar
como problema.

Bom, tem um lado bom de trabalhar com pessoas mais velhas, quando
as pessoas tém conhecimento, vocé aprende e ganha novas
experiéncias e experiéncias concretas. Vocé compartilha conhecimento.
O ruim é quando vocé trabalha com pessoas mais velhas, s6 que com
menos experiéncia do que vocé, com menos conhecimento do que vocé.

O gue acontece, com o problema de trabalhar com pessoas mais velhas,
€ que as pessoas mais velhas ... elas acham que sabem de tudo, entéo
muitas das vezes elas ficam relutando.

Gracgas a Deus, na minha equipe hoje, somos todos da mesma idade, sé
tem trés pessoas mais velhas.

[...] meu chefe ... ele ndo fica na loja {no meu local de trabalho [...] todas
as vezes que eles véao |4, eles perguntam como ta4 ou passam algum
cronograma pra resolver algum problema ou problema de inventario, mas
diretamente assim... a comunicacdo € boa [...] é tudo dentro da medida
do possivel.
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Subcategoria A3 O que eu mais gosto de fazer é a parte administrativa, lidar com dados,
lancamento de produtos, compra de produtos.

[...] o que eu menos gosto de fazer é a parte de abordagem ... ndo é que
eu ndo goste de fazer é que ela é uma parte problematica que também
... que também a gente lida com o fator externo, a gente coloca a nossa
vida em risco, porque toda vez que a gente vai abordar um cliente que
furtou, ele pode ter um tipo de reacdo ... geralmente sdo pessoas
alcoolizadas, pessoas problematicas em si. Entéo, toda vez que a gente
lida com furto e é fora da loja, € uma situagao bastante complicada, nao
€ que eu nédo goste de fazer, € uma parte tensa, mexe com o emocional,
as vezes a gente tem que entrar em luta corporal e é complicado, as
vezes a gente vai pra delegacia, a gente tem que levar o meliante pra
delegacia, entdo ... € uma parte mais complicada.

Atividades do
Trabalho

CATEGORIA B - SIGNIFICADO

Subcategoria B1 [...] s@o quatro meninas no Recursos Humanos. As quinze lojas ficam
divididas para essas quatro meninas. Bom a Fulana que é a menina do
RH da minha loja, ela vai 14, tenta praticamente ouvir os funcionarios, as
Gestdo de Pessoas — o | feclamacdes, tem reclamacdo diaria pra ela e ela tenta mediar, acalmar
RH o funcionario, resolver os problemas [...]. SO que... basicamente é isso,
elatenta ir nas lojas e resolver o problema na hora assim, imediatamente,
conversando, dando algum suporte. E, passa as normas de CLT, faz
acordos, essas coisas assim, escuta o lado do funcionério, basicamente
é isso. [...] Faz alguns treinamentos, algumas coisas assim, algumas
dindmicas. Nada extraordinario, assim dizendo.

O Unico tipo de treinamento, que eles dizem ser um treinamento, é que a
gente vai pra loja de destino que a gente vai trabalhar {quando é admitido}
e a gente fica com um colega de trabalho. Fiquei com um colega de
trabalho que ja estava na funcdo. Infelizmente, ele ja foi desligado
{posteriormente}, porque ele tava fazendo os procedimentos todos
errados.

[...] @ minha maior experiéncia assim, meu maior treinamento, foi na
minha empresa anterior, foi no Zona Sul. L& realmente eu passei uma
semana de treinamento [...].

Entdo, uma das coisas que aconteceu dentro dessa empresa é que eu
néo tive feedback. Eu fui cobrar o meu feedback pro meu coordenador.
Eu passei do periodo de experiéncia sem ter uma resposta dos pontos
que eu precisava melhorar, dos pontos que eu ja estava bom. E isso ndo
aconteceu, ninguém do RH conversou comigo. Meu coordenador
conversou comigo depois de seis meses depois de eu passado o periodo
de experiéncia, que sao 90 dias.

Subcategoria B2 A empresa que eu trabalho, ela tem um problema estrutural hierarquico
[...]. Tudo o plano estratégico tracado pela Diretoria até chegar ao plano
operacional demora muito e vem totalmente fora do planejado.

A Empresa Ela € ... uma empresa pequena, uma empresa familiar, uma empresa

limitada e ... os donos praticamente ditam o que vai ser feito com ela ou
nao.
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Ela {a empresa} ta cortando bastante custo, mandou o departamento
pessoal embora, outros setores importantes da empresa embora.

A minha empresa é comercial, ela € uma rede de supermercados e foi
criada em ... eu ndo td me recordando qual o ano, é uma familia de
portugueses, que se dividiu, agora séo trés donos [...].

Subcategoria B3

Regras e Normas

Horario de almogo até uma e meia da tarde — meio dia & uma e meia. E
... hormas assim ... de conduta mais que eu tenho que seguir é barba ...
€ ... cabelo ... é aparéncia. Os outros colaboradores sim, tém uniforme,
bota, tem que ... as meninas, no caso, que trabalham com manipulacao
de alimentos tém que prender o cabelo, unha ndo pode t4 grande.
Questéao de horéario é banco de hora, entdo dependendo do funcionério é
um pouco mais flexivel porque se ele atrasar num dia ... se ele sempre
for manter um padréo de chegar no mesmo horério e no outro dia chegar
atrasado, o gerente em si ndo vai taxa-lo como irresponsavel ou da um
esporro mais forte. Mas assim, a conduta dentro da empresa € ... aqueles
conceitos normais ... nada extraordinario.

CATEGORIA C — APRENDIZAGEM

Subcategoria C1

Desenvolvimento
Pessoal e Profissional

Ele {o trabalho} é muito importante nesse momento da minha vida, para
eu alcancar os meus objetivos. Eu estou almejando algo superior, entdo
até eu terminar a primeira etapa dos meus estudos, ele t4 sendo a
prioridade.

{minha experiéncia} ela traz conhecimento pra mim de uma maneira
muito negativa, porque eles deixam os problemas acontecerem e a gente
resolve no decorrer que o problema acontece. Entdo, s6 ... surgem novos
problemas a cada dia e eu vou obtendo conhecimento a partir destes
problemas novos.

...essa experiéncia ta sendo util porque eu vou saber ter o
comportamento, eu vou saber dirimir o comportamento da minha
empresa aos meus funcionarios, da o devido valor as pessoas certas.

Subcategoria C2

Perspectivas de
Futuro

... eu ndo pretendo parar de estudar tdo cedo.
Bom, eu quero me tornar um empresario, um empresario de sucesso.

Eu pretendo ter além de estabilidade financeira, bastante vigor financeiro,
vamos dizer assim. Eu almejo ser alguém importante, ndo s6 um
empresario de renome, mas eu pretendo participar significativamente da
vida das pessoas.

Eu néo sei direito como eu vou fazer isso, ainda, mas eu tenho planos
para escrever livros

[...] eu desejo ser alguém de bastante sucesso, uma pessoa reconhecida,
ndo s6 uma pessoa bem-sucedida ou estavel.

[...] vou me formar agora, em administracdo. Pretendo fazer engenharia
de produgéo. [...] pretendo fazer psicologia e comecei ja a escrever meu
primeiro livro.

[...] eu quero comecar como microempreendedor.
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[...] eu quero abrir uma empresa de... eu quero abrir uma empresa, néo...
uma loja de informética, porque eu ja tenho conhecimento [...].

CATEGORIA D - Expressdes Avaliativas

Subcategoria D1

Principalmente
Cognitivas

[...] tem muito funcionario capacitado, bom, mas também tem muito
funcionario ruim, a maioria ... ruim, que eles mantém pelo baixo custo e
até porque eles s6 mandam embora por justa causa.

A empresa que eu trabalho, ela tem um problema estrutural hierarquico,
porque ela tem uma falta de organizacdo entre as hierarquias e os
comandos da empresa.

{a empresa tem} flexibilidade com o funcionario porque eles permitem
gestores ou cargos que ganham bem, cargos de confiancga, fazerem hora
extra, ou sairem mais cedo, de acordo com .... eles ddo autonomia ao
funcionério, entendeu? Pra resolver os problemas na loja. Sé que isso
traz uma série de problemas pra loja ou pro ... pro ... pra empresa em si.

[...] € uma empresa comercial que fatura bem, diariamente, e que so
precisaria melhorar a parte estrutural na minha visdo, na minha opiniéo.

Bom, toda experiéncia é valida, na minha opinido.

Subcategoria D2

Principalmente
Afetivas

(Satisfacdo / Insatisfacéo)

ela nao [...] atrasa né, pagamento [...]

S6 que ela ndo faz acordo também para mandar embora ... entdo ela tem
pontos positivos e negativos.

[...] eu mudaria dentro da minha ... da minha empresa, seria 0 processo
seletivo para escolha de cargos de confianga. O processo seletivo €
falho. Eles contam com apenas formas de indicacao, eles sé promovem,
escolhem pessoas ou contratam pessoas muito mais por indicacao, e eu
mudaria esse processo seletivo da minha empresa.

S6 algumas vezes {a atuacao dos lideres} que ficou a desejar, por parte
da empresa e nédo deles, porgque eles quiseram ajudar, s6 que a empresa
nao deu as ferramentas necessarias.

[...] eu trabalho pra corrigir erros, entdo as pessoas querem que vOcé
prove que elas estdo erradas, ai vocé fica explicando uma, duas, trés,
guatro, cinco, seis vezes. Entdo, uma coisa que era pra ser rapida, acaba
saindo de um problema minimo para um problema maior [...].

(Emotivas)

eu me sinto ... desvalorizado, acho que seria a palavra, por ver outras
pessoas com menos conhecimento em cargos superiores e pessoas com
mais conhecimento — ndo sé a minha pessoa, mas como outras — em
cargos inferiores (riso).

Subcategoria D3

A comunicacgédo la se torna dificil porque quem ndo tem conhecimento
leva tudo pra cunho pessoal, ndo sabe ter um relacionamento
interpessoal.
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Principalmente de [...] nem tudo é 100% ruim nem 100% bom, dependendo das pessoas &
Juizo Etico Moral bom e dependendo das pessoas é ruim.

[...] ttm muitos empresarios que s6 ... sO visam a lucratividade, ébvio ...
isso é uma coisa 6bvia, mas eu também vou saber tratar 0 meu capital
humano com o devido respeito. Entdo, essa experiéncia t4 sendo util
porque eu vou saber [...] dar o devido valor as pessoas certas.

JOVEM 5 - LAURA

CATEGORIA A — IDENTIDADE

Subcategoria Al L4, eu comecei a trabalhar no setor de reconhecimento e direitos que ...
gue é onde eles analisam o processo do segurado, na verdade, s6 que
agora eu ... eles me botaram para outro setor, na verdade agora eu té
Contribuig&o trabalhando em dois setores: eu t6 no reconhecimento de direitos e eu td

Individual no servico de manutengdo também. Servico de manutencédo, na verdade
€ ... l4 eu t6 fazendo certiddo de inexisténcia que é quando a pessoa
falece e querem saber se essa pessoa, o falecido, deixou alguma pensao
para alguém ou ndo. La no servico de manutencgéo € onde eles fazem...
eles analisam a questdo do pagamento da ... do ... dos beneficios dos
segurados, entendeu?

Subcategoria A2 Bom, é ... eles |4 sdo pessoas bem mais velhas do que eu, porque l4 no
meu setor onde eu trabalho, no setor de reconhecimento e direito s6 tem
eu de estagiaria e eles sao todos formados em nivel superior, eles sado
Equipe de Trabalho todos formados, concursados na verdade. Sdo acima de 50, 40 anos, por
ai. No outro setor de ... do servico de manutencao tem uma estagiaria
também, na mesma faixa etaria que eu, e os outros la sdo tudo é ... com
nivel superior, tudo formado, concursado, também nessa faixa etéaria de
40 - 50 anos.

Bom, o meu relacionamento com a equipe é sdo muito ... € muito bom,
apesar deles serem bem mais velhos do que eu, a gente se relaciona
muito bem, em questdo de comunicacdo, essas coisas, a gente se
relaciona muito bem.

E ... em relacdo do meu chefe, I [...] no setor de servico de manutencao,
a gente la tA sem chefe, entéo, na verdade quem ta responsavel por |4 é
o chefe do chefe, no caso o que fica la na Diviséo [...]. Eu ndo tenho muito

. muita relac@o assim com ele, eu mesmo s6 falo o bésico com ele
porque eu quase nao vejo ele, na verdade. Mas, € isso, porque assim, a
gente ta sem chefe |14, mas o antigo chefe também que quando tinha ...
guando a gente tava com chefe |4, eu me relacionava também muito bem
com ela, mas agora, em questdo desse agora, eu vejo ele bem pouco,
porque realmente ele vai I4 no nosso setor muito pouco.

Bom, trabalhar com eles, assim, até porque eles sdo bem mais velhos do
gue eu mesmo, mas pra mim ta sendo ... td sendo maravilhoso. E ... a
visdo assim que eles tém de mercado, as experiéncias que eles ja tém, é
... eu td aprendendo bastante com eles. Eles me ensinam muito todos,
todos os dias. E ... pra mim, eu n&o vejo dificuldade assim, por eles serem
mais velhos, eu até gosto porque eles ja tém uma visdo de mercado bem
mais a frente do que eu. Pra mim isso € bom demais.
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Subcategoria A3

Atividades do
Trabalho

A gente trabalha seis horas por dia. E, |4, na verdade ta sendo uma
experiéncia muito boa, porque é o meu primeiro estagio, nunca tinha
estagiado assim, na verdade eu nédo tinha ainda ingressado no mercado
de trabalho.

[...] la eu t6 fazendo certidao de inexisténcia que € quando a pessoa
falece e querem saber se essa pessoa, o falecido, deixou alguma penséo
para alguém ou ndo. La no servico de manutencédo é onde eles fazem...
eles analisam a questdo do pagamento da ... do ... dos beneficios dos
segurados, entendeu?

CATEGORIA B - SIGNIF

ICADO

Subcategoria B1

Gestao de Pessoas — 0
RH

Eu geralmente sé vou la {no RH} quando eu tenho que entregar alguma
documentacao € ... de algum dos servidores assim ... que eu realmente
vou |4, mas eu ndo tenho assim muito contato assim com eles la do RH,
mas eles apoiam a gente assim em questdo de ... quando 0 nOSSoO
contrato t4 pra vencer, eles avisam que a gente tem que ir renovar, a
gente também tem a questdo de tipo depois de seis meses é ... de
contrato, a gente tem um recesso de quinze dias. E ... mas é basicamente
isso so.

Subcategoria B2

A Empresa

[...] & é uma das unidades do {citou o nome da instituicdo}, que na
verdade eles chamam de {citou uma sigla propria da instituicao}, porque
sdo varias {citou uma sigla prépria da instituicdo} na verdade. Tem... a
gue eu trabalho é ali na Av. Brasil, em Iraja.

[...] eu comecei a trabalhar no setor de reconhecimento e direitos [...],
agora eu t6 trabalhando em dois setores: [...] reconhecimento de direitos
e [...] servigo de manutencéo [...].

Subcategoria B3

Regras e Normas

[...] a gente tem que usar, realmente ... calga, camisa é ... sapatilha e ...
em questao s6 assim da comunicac¢éo, porque a gente tem que ser bem
mais formal assim, porque a gente tem que ... a gente as vezes da ... é
assim, a gente faz o atendimento com o segurado na verdade, mas é bem
pouco, mas sempre aparece uma ou duas pessoas la que a gente
realmente tem que seguir uma linha de conduta assim bem mais formal.

CATEGORIA C — APRENDIZAGEM

Subcategoria C1

Desenvolvimento
Pessoal e Profissional

[...] pra mim t& sendo maravilhoso, porque eu néo tinha visdo nenhuma
de mercado de trabalho, eu ainda néo tinha trabalhado assim e eu t6
aprendendo bastante.

Eu acho que ... assim ... a responsabilidade d’eu ta ali todo dia pra poder
eu ter que fazer o meu trabalho ... eu acho que foi uma das coisas assim
gue eu ganhei muito — a questao da responsabilidade. Eu ... eu acho que
se fosse antigamente, assim a uns dois anos atras, antes d’eu vim pro
Rio de Janeiro, eu ... eu acho que eu néo tinha muito essa visdo assim
de ... de responsabilidade com meu trabalho, entendeu? Com meus
estudos. A minha dedicacg&o, assim, hoje em dia eu acho que eu ganhei
muito isso ... a responsabilidade assim ... hoje em dia, pra mim, eu acho
gue é isso.
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Subcategoria C2

Perspectivas de
Futuro

Bom, eu pretendo ta formada daqui a dois anos e ... conseguir assim um
emprego bom, na minha area [...].

[...] eu pretendo fazer outra faculdade, assim ... totalmente diferente do
curso que eu faco hoje em dia [...].

[...] depois que eu me formar, fazer uma pds-graduacdo, um mestrado.

CATEGORIA D - EXPRE

SSOES AVALIATIVAS

Subcategoria D1 — Princ

ipalmente Cognitivas

Subcategoria D1

Principalmente
Cognitivas

Eu acho que esse trabalho me deu muito mais é ... for¢a de vontade pra
mim correr atrds, pra mim me dedicar, € ... pra poder eu ter forcas pra
poder daqui a dois anos eu ta formada, é ... eu consegui assim o que eu
tenho, 0 que eu quero na verdade, futuramente.

por eles {os colegas de trabalho} serem mais velhos, [...] ja tém uma visao
de mercado bem mais a frente do que eu.

Subcategoria D2 — Princ

ipalmente Afetivas

Subcategoria D2

Principalmente
Afetivas

(Satisfacdo / Insatisfacao)

[...] a experiéncia ta sendo maravilhosa. Eu realmente ... eu assim, eu td
surpresa comigo mesma, porque eu nao esperava na verdade que eu
seria capaz, assim, disso tudo.

(Emotivas)

E assim, cada dia que eu ganho um elogio assim, pelo meu trabalho, pela
minha dedicacdo, isso alegra ... é gratificante na verdade, muito
gratificante.

Subcategoria D3

Principalmente de
Juizo Etico Moral

[...] a gente tem que ser bem mais formal assim, porque a gente [...] faz
o atendimento com o segurado [...], mas é bem pouco, mas sempre
aparece uma ou duas pessoas la que a gente realmente tem que seguir
uma linha de conduta assim bem mais formal.

JOVEM 6 - DAVI

CATEGORIA A — IDENTIDADE

Subcategoria Al

Contribuicdo
Individual

Vamos |4, que é bastante coisa. Eu fagco conferéncia, é ... analise, na
verdade dos processos pra ver se ha necessidade de demonstrativo de
hora extras, eu fagco o controle de prazos da agenda, eu cuido de toda a
parte cadastral de clientes e servigos, eu fico responsavel também por
respostas de e-mail, por telefone, por atender cliente caso seja
pessoalmente, € ... vamos la ... hummmm ... acho que basicamente as
outras coisas sdo pequenas, mas basicamente, em grande massa € isso.
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{faz} também emiss&o de boletos. E ... quando o outro rapaz néo esta,
eu também fico responsavel pelo financeiro.

[...] geralmente, tem a pessoa que é responsavel por uma coisa, mas la
a gente faz toda a rotina {na equipe}.

[...] eu presto servico pros gestores, eu presto servico pros calculistas, eu
tenho que cuidar da outra parte também que séo os auxiliares. Entao, de
uma certa forma, eu me vejo como a perna da empresa, eu contribuo
muito para todos os lados.

[...] eu sou supervisor, eu e 0 outro rapaz que trabalha comigo, nds somos
supervisores de dois auxiliares administrativos [...].

Subcategoria A2

Equipe de Trabalho

Bom, no caso, no ambiente, s6 tem uma mulher, e, no caso ... [...] oito
homens, contando com todos 0s sécios.

... S&o dois gestores diretos, que sdo sécios do escritério e um gestor
indireto que é o sécio, no caso, majoritario do escritério.

E ... 0 nosso relacionamento ... eu tenho relacionamento € ... de trabalho
e tenho, fora dali eu tenho algumas pessoas que dentro do meu trabalho
SA0 meus amigos pessoais.

Eu acho meu relacionamento com todo mundo bem ... normal.

S&ao pessoas mais velhas do que eu, eu sou 0 mais novo, no caso, da
empresa. [...] Ndo vejo muita diferenca. Mas |4 dentro, é realmente, bem
profissional, porém a maioria deles s&o meus amigos pessoais.

[...] eu tenho 23 anos, tem um outro rapaz que tem 24 anos. Os demais
ta na faixa etaria entre 33 e 40. E, pra mim, € mega comum {se referindo
a trabalhar com pessoas mais velhas}.

Subcategoria A3

Atividades do
Trabalho

[...] vamos botar que fazer o controle de prazos da agenda é a fung¢ado que
eu mais gosto de fazer [...].

[...] afuncdo que eu menos gosto € ... vamos I4 ... ligar pra um cliente pra
mudar o prazo dele ou ligar pra um cliente pra cobrar um boleto que
venceu, entendeu?

CATEGORIA B - SIGNIF

ICADO

Subcategoria Bl

Gestao de Pessoas — o
RH

E ... como o escritério € pequeno, ndés ndo temos um departamento de
RH. No6s temos uma pessoa responsavel pela parte de € ... de DP, no
caso e ... guem fica responséavel pelo RH sdo o0s nossos gestores diretos.

A avaliagdo ¢ feita diariamente. E ... se houver algum erro, eu sou
sinalizado e, caso tenha alguma explicacdo eu explico, caso ndo tenha
uma explicacdo {risos} eu vou fazer o qué? Que errar é humano, é
normal.

Treinamentos ... assim ... tivemos um curso de atendimento ao cliente, é
... mais recentemente eu tive um treinamento de céalculos e vou voltar a
ter, novamente, mas s6 pra complementacéo. E basicamente isso.

Subcateqgoria B2

Eu trabalho num escritério de calculos judiciais, aonde ... 0 escritério tem
menos de dez funcionarios ... vamos la ... o ambiente € um ambiente

bastante tenso, é porque nés trabalhamos com prazo, é ... precisamos
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A Empresa

ter precisdo no que fazemos, porém é ... considerando a tenséo, todos
nés nos relacionamos bem.

Subcategoria B3

Regras e Normas

[...] Pontualidade.

[...] tenho que revezar o almog¢o com o outro rapaz que trabalha comigo,
eu nao posso tirar meu almocgo depois ... € ... como que eu vou te explicar
... a volta do meu almoc¢o tem que ser até duas horas antes do término
de trabalho.

Questdo de vestimenta também, tem certos tipos de roupas que nédo
podem ser usadas.

Caso eu queira ouvir musica, eu s6 posso usar com um fone no ouvido,
ndo podem ser os dois.

[...] também a questéo de falar, tem que ser baixo, porque é um ambiente
s6 pra todo mundo e pra nao atrapalhar as pessoas que fazem a andlise
e confec¢do dos célculos dos processos.

CATEGORIA C — APRENDIZAGEM

Subcategoria C1

Desenvolvimento
Pessoal e Profissional

[...] eu ndo nego que eu tenho grande experiéncia, eu aprendi muitas
coisas aonde eu t6 [...].

Eu, sustento uma casa. Mora eu, meu pai ... € a importancia do trabalho
... eU preciso sobreviver né? Pagar as contas, comer, entendeu?

{o trabalho} contribui pro meu crescimento profissional, porque é ...
analisando, foi minha maior experiéncia e a experiéncia mais ampla que
eu jative.

[...] o que que eu aprendi ... além das questfes de rotina de empresa, eu
aprendi a ser mais paciente, aprendi é ... vamos |a, a ser mais paciente,
aprendi a ser mais profissional, me portar profissionalmente [...].

[...] a rotina toda de trabalho, conhecer como funciona a empresa, 0s
conhecimentos em relacdo aos processos trabalhistas ... é todo um
aprendizado. Mexer com financeiro. Basicamente tudo é um aprendizado.
Tudo foi um aprendizado pra mim, la.

Subcategoria C2

Perspectivas de
Futuro

Sendo bem realista? Eu ... eu realmente ainda n&o sei, eu ainda me
encontro meio perdido, porque hoje em dia tudo precisa-se de dinheiro e
todos os cursos sdo muito caros e até mesmo pra conseguir uma
faculdade publica precisa-se de dinheiro porque tem outros custos a nao

ser a faculdade — as vezes um material de estudo, é ... entre outras
coisas.

Entdo, no momento eu me encontro perdido, porém o que eu Viso,
trabalhando hoje e procurando outras oportunidades, seja de um curso
em uma outra area, ou de uma proposta de emprego melhor, de uma
empresa melhor, aonde eu possa ter ... crescer profissionalmente junto a
empresa, entendeu? E basicamente isso que eu ... que hoje, com o que
eu vivo, eu procuro.
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Caso eu consiga alguma coisa melhor, ai eu possa pensar em estudar e
expandir o meu conhecimento para alguma area que me faca crescer
profissionalmente ou financeiramente.

CATEGORIA D - EXPRESSOES AVALIATIVAS

Subcategoria D1

Principalmente
Cognitivas

Assim, eu cresci num ambiente com pessoas mais velhas, é ... eu sempre
tive a cabeca com a idade um pouco a mais do que eu tenho.

[...] a0 meu ver, né... pelo menos em uma empresa pequena eu conheco
toda a rotina, entendeu? Eu sei mexer de tudo um pouco. Entéo, eu acho
gue numa empresa grande, caso é ... fosse possivel me contratar, eu
acho que em qualquer area eu conseguiria obter éxito e crescer junto
com a empresa [...].

Eu ja fui muito impaciente, entendeu? E, por precisar de um emprego,
precisar ... a necessidade de ter ... me obrigou a ter paciéncia, entendeu?
E, hoje, tenho que sobra.

Subcategoria D2

(Satisfagédo / Insatisfacéo)

Principalmente
Afetivas

[...] a Gnica norma que eu gostaria de mudar ... ndo que cada um chegue
a hora que quer, mas a flexibilidade quanto a pontualidade. Porqué?
Muita das vezes eu saio do escritorio depois do meu horério, entendeu?
Entéo, eu acho que nédo custaria nada néo haver essa cobranca direto da
questao do horario.

E ... a quantidade de cobrangas que eu tenho [...] a quantidade de
responsabilidade que eu tenho [...] € muita coisa, pra... pro salario que a
gente ganha. Entdo, isso gera um pouco ... um pouco nhao, bastante
insatisfacao.

eu nao vejo um futuro, tipo assim, um grande crescimento é... a empresa
€ uma empresa que existe ha 13 anos e nunca passou de 10 funcionarios,
entéo ... é meio complicado.

(Emotivas)

[...] eu vejo a empresa em que eu trabalho ndo é tdo preocupada com o
bem-estar dos funcionarios.

E aquela famosa falta de oportunidade, entendeu? Eu sei que muitas
coisas eu tenho que conseguir por esforco meu mesmo, mas outras eu
preciso de uma oportunidade pra crescer.

{respondendo ao que sente em relagéo ao trabalho} [...] insatisfacao.

Subcategoria D3

Principalmente de
Juizo Etico Moral

[...] colocando pro meu ambiente de trabalho, eu acho {importante para o
trabalho em equipe} que é compreender mais. E ... 0 gestor compreender
o funcionario e o funcionario compreender o gestor e os funcionarios
entre eles se compreender, se compreenderem, no caso.

[...] € muito importante a oportunidade ser dada e aproveitada.

JOVEM 7 - KAREN
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CATEGORIA A - IDENTIDADE

Subcategoria Al

Contribuicado
Individual

Eu cuido da parte da limpeza do escritorio, fago café [...]

[...] cuido da parte administrativa, em termos de contagem de honorarios,
folha de pagamento, contas, transferéncias de clientes, é ... pagamentos
gue sao feitos diretamente no escritdrio, faco notas fiscais, um pouquinho

. ajudo a montar peticbes, distribuo processos, protocolizo, ligo pra
cliente pra pedir documentacdo ou pra passar alguma informacdo de
processos quando é me passado.

Subcategoria A2

Equipe de Trabalho

Até dois meses atras, eu era a mais nova do escritério. Eu tenho 24 anos.
O {Fulano — falou 0 nome do colega de trabalho} tem 33 anos, o {Ciclano
— falou 0 nome do colega de trabalho} se eu ndo me engano tem 35 e o
{Beltrano — falou o nome do colega de trabalho} tem 55, entdo eu era a
mais nova. S6 que ha dois meses atras entrou uma advogada e ela tem
23 anos. Entao, ela acabou agora sendo mais nova do que eu.

Eu gosto {de trabalhar com pessoas mais velhas}, porque eles tém muito
mais experiéncias e, quando eu cheguei la no escritério eu ndo sabia
nada e eles me ensinaram tudo o que eu sei hoje, a protocolizar, a
distribuir, algumas leis. Entao, eu acho que é muito ... benéfico, porque
troca né, experiéncias, eu gosto. Me sinto bem em trabalhar com pessoas
mais velhas.

Na verdade, eu considero o Fulano, o Ciclano e o Beltrano, os trés, como
meu chefe, por que sdo sécios, entdo eu considero os trés como meu
chefe. S6 que eu convivo mais com o Fulano e o Ciclano, porque eles
estdo no escritério todo dia. Ah! Nossa relacdo € boa. A gente brinca,
conversa, nao tenho ... ndo tenho estresses, tem cobrangas normais,
como todo trabalho.

Com o Beltrano é um relacionamento mais sério mesmo, é sé trabalho e
pronto.

Eu fico vendo outras amigas minhas que trabalham em outros lugares ...
entdo eu vejo que a minha relacdo € maravilhosa l4 no escritério.

O fato d’eu trabalhar com gente mais velha ajuda, porque eles tém outra
visdo de vida, entdo é uma troca de experiéncia, € o ensinamento, a
sabedoria.

Subcategoria A3

Atividades do
Trabalho

Eu gosto de fazer tudo relacionado a célculos. Eu gosto de fazer folha,
eu gosto de pagar contas, eu gosto de cuidar da parte dos honorarios.
Toda essa parte mais administrativa € a parte que eu gosto mais de fazer,
até porque é o que eu escolhi pra fazer, que eu faco faculdade de
administracgéo.

A parte que eu menos gosto ... ah! Talvez seja a parte que eu tenha que
fazer processos, quer dizer, ndo fazer processos em si, mas coisas
relacionadas a processos, € 0 que eu menos gosto. [...] eu menos gosto
porgue eu ndo gosto mesmo de ficar lendo e escrevendo, mas eu gostei
do aprendizado, que foi a minha primeira relagdo com processo foi 14,
entdo assim, eu gostei de ter aprendido.

CATEGORIA B - SIGNIFICADO
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Subcategoria Bl

Gestao de Pessoas — 0
RH

- {empresa muito pequena - ndo tem um departamento de RH — dado nédo
identificado na entrevista}

Subcategoria B2

A Empresa

O escritorio que eu trabalho é um escritério pequeno, com cinco
funcionarios. E ... um escritério bem tranquilo de se trabalhar, todo mundo
se da bem, o ambiente é calmo. Nao tem .... ndo tem fofoca, ndo tem os
estresses diario que tém ... sdo estresses normais de qualquer trabalho,
por conta de trabalhar [...Jcom datas, trabalhar com pessoas. Mas, é um
ambiente muito bom de se trabalhar, um ambiente calmo e tranquilo.

Subcategoria B3

Regras e Normas

S6 pontualidade. Eu pego 08:30 e largo as 18:00. Mas ... la é bem ... bem
a vontade, pra se vestir, as vezes se eu tiver que chegar atrasada ou se
eu tiver que ir no meédico, alguma coisa assim, eu aviso, eles entendem.
Se eu tiver que sair mais cedo, eu peco também. E ... eles deixam a
gente bem a vontade mesmo.

Nao tem muita cobrancga ... as cobrancas que tém, € sé mesmo quando
€ pagamento e quando tem que colocar alguma coisa do processo, ai
ndo pode deixar passar o prazo. Mas soé.

CATEGORIA C — APRENDIZAGEM

Subcategoria C1

Desenvolvimento
Pessoal e Profissional

[...] qguando eu cheguei |4 no escritério eu ndo sabia nada e eles me
ensinaram tudo o que eu sei hoje, a protocolizar, a distribuir, algumas leis.

{O trabalho tem} toda importéncia, porque € com o salario que eu recebo
la que eu pago minha faculdade.

Trabalhar la no escritério me ajuda muito a ampliar meu vocabulario, a
saber mais dos meus direitos, a aprender ... porque tudo o que eu sei de
direito eu aprendi 4.

Entdo, eu aprendi muita coisa nova, coisas que eu nunca imaginei em
aprender. Entdo foi um crescimento intelectual, um crescimento de
responsabilidade [...].

Subcategoria C2

Perspectivas de
Futuro

Eu sou uma pessoa que eu mudo de objetivo, eu mudo de vontades muito
rapido. Mas, hoje, o que eu desejo é acabar a faculdade, arrumar um
emprego numa ... num lugar que eu possa crescer, porque infelizmente
la no escritdrio ndo tem pra onde crescer, a nao ser que eu fizesse direito.

[...] quando eu acabar a faculdade, eu quero estudar pra concurso, pra
conseguir uma coisa melhor e ter uma estabilidade.

CATEGORIA D — EXPRESSOES AVALIATIVAS

Subcategoria D1

Principalmente
Cognitivas

{falando dos chefes} O {Beltrano, citou 0 nome do chefe}, eu falo muito
com ele. Talvez eu falo até mais, por mais que ele ndo esteja no
escritério, mas s6 por telefone e s6 também pra resolver coisa de
trabalho, entdo ndo tem tanta intimidade como tem com o {Fulano — citou
o nome de um outro chefe} e o {Ciclano — citou 0 nhome de um outro
chefe}, que a gente ja brinca e tudo.
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[...] cada processo {juridico} é uma vida, entdo a gente tem que ter muita
responsabilidade com o processo do cliente.

Subcategoria D2

Principalmente
Afetivas

(Satisfagéo / Insatisfacéo)

Toda essa parte mais administrativa € a parte que eu gosto mais de fazer,
até porque é o que eu escolhi pra fazer, que eu faco faculdade de
administragéo.

(Emotivas)

{dado néo identificado no discurso}

Subcategoria D3

Principalmente de
Juizo Etico Moral

[...] um ambiente muito bom de se trabalhar {¢} um ambiente calmo e
tranquilo.

[...] cada processo é uma vida, entdo a gente tem que ter muita
responsabilidade com o processo do cliente.
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ANEXO 10

ORGANIZACAO DOS DADOS EXTRAIDOS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS

COM OS PROFISSIONAIS DE RH

DADOS AGRUPADOS POR PROFISSIONAL, IDENTIFICANDO CATEGORIAS E
SUBCATEGORIAS DE ANALISE DA PESQUISA
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RH 1 — ELIANA

CATEGORIA A RH - IDENTIDADE

(Nao ha A area passou por um processo até de mudanca de um tempo pra ca. E
subcategorias) ... implantamos projetos, programas, assim ... tentando pensar na

parceria de equipes e gestores.

, Pratica especifica pra jovens de baixa renda, ndo {ndo ha}.
Identidade

De um tempo pra cé, a minha nova diretoria comecou a solicitar que a
gente de fato admitisse so jovens. Entao, € ... a gente tentou focar para
algumas atividades que precisavam trabalhar com o item de inovacao
profissionais com o méaximo de 28/30 anos. E ... os ultimos que nés
admitimos estéo entre 23 e 25 anos.

N&o tem nenhuma ac¢édo de desenvolvimento de lideranca voltada pra isso
{gestdo de jovens da Geracdo Z}. E ... a gente t& com processo de
coaching pros gestores, mas nao especificamente pra gestédo de jovens
da geracéo Z.

Temos [...] um programa de jovem aprendiz.

N&o tem um tratamento diferenciado ndo {de ambientacdo para jovens
na empresa} [...].

CATEGORIA B RH —= SIGNIFICADO

(Ndo ha O programa {Jovem Aprendiz} é assim ... distribuido em atividades
subcategorias) tedricas e atividades de pratica profissional [...] e sdo desenvolvidos

simultaneamente né. A gente tem uma empresa, que € uma empresa
formadora de aprendizagem e ai eles tém uma jornada de trabalho de
Significado seis horas e as atividades extracurriculares sdo realizadas nessa
empresa formadora de aprendizagem.

A gente passa uma manhd@ com eles pra apresentar a empresa, dar as
orientacbes de convivio. E ... 0 que a gente tenta fazer, é dar mais
atencdo... até em funcdo da idade, e da necessidade de formacéo
profissional, principalmente pros jovens aprendizes, a gente tenta dar
foco mais na relagdo de ... mais com relagdo ao comportamento, € ... 0
gue que eles tém ao longo da carreira, 0 que que a gente vai poder
auxiliar no desenvolvimento profissional dele.

CATEGORIA C RH — APRENDIZAGEM

(Nao ha [...] € uma relacdo de troca bem bacana, porque a gente consegue
subcategorias) aprender bastante com eles e, eles trazem toda essa ... essa estrutura de

informacao e a velocidade de contetdo.

O que eu percebo é que eles {os jovens} contribuem bem pro tema de

Aprendizagem inovacdo e também tém muita disposicao [...].

CATEGORIA D RH — EXPRESSOES AVALIATIVAS




Subcategoria
D1 RH

Principalmente
Cognitivas
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Primeiro eu acho que precisa trabalhar na capacitagédo dos gestores, até
pra que eles saibam aproveitar o melhor de cada geracéo, é ... de repente
usando as competéncias, experiéncias vividas em diferentes momentos,
eu acho que esse é um ponto principal.

Acho que a gente {o RH} também pode contribuir elaborando e
implantando um plano de educacédo corporativa e, de novo, dentro de
cada competéncia mapeada.

E.. eu acho que a gente precisa valorizar o bom desempenho, ter sempre
didlogo aberto, motivar a participacdo em projetos.

Eu acredito que ainda existe espag¢o pra aprimorar e pra implantar novas
acOes que possam auxiliar nesse processo de inser¢éo dos jovens.

Hoje, até tem algumas empresas que eu acompanho e vejo que tém sim
um projeto estruturado {para insercéo dos jovens} [...].

{Falando do que poderia ser feito para uma maior integracéo dos jovens
de baixa renda no mercado de trabalho} eu acho que uma empresa
precisa investir em desenvolvimento de carreira, incentivar a educagéo,
dar feedback sobre o perfil mapeado. Eu acho que também ... auxiliar no
aperfeicoamento dos gaps, que as vezes a gente tem ... identifica um
gap, a gente precisa ajuda-los a aperfeicoar.

Acho que a gente também tem a responsabilidade de preparar esses
jovens pro mercado de trabalho, pra um bom convivio que possa permitir
uma reducdo de atrito, inclusive quando a gente fala da distancia de
idades né ... que sado talvez um dos maiores problemas dentro das
empresas.

Subcategoria
D2 RH

Principalmente
Afetivas

Eu vejo que cada vez mais eles {os jovens} buscam oportunidades que
facam com que eles se sintam parte da empresa, mas que essa empresa
esteja alinhada com os valores pessoais deles.

Eu ndo consigo perceber {nos jovens} ... preocupacdo com estabilidade,
por exemplo.

[...] eu acho que de lacuna de competéncia mais comum, que a gente
identifica sempre nesse grupo mais jovem, é ... e que a gente precisa
sempre tentar ajuda-los, é a ... eu ndo sei se é a sede pelo crescimento
profissional, eu acho que eles querem as coisas de uma forma ... € ... séo
muito imediatistas. E ... e a questéo de foco também, a gente percebe
gue eles nao tao focados, vocé senta pra conversar e eles dispersam
bem rapidamente.

[...] percebo que eles tém um pouco mais de vontade de ir ao encontro
do conhecimento.

[...] também tem a questdo da busca por resultado mais rapido {por parte
dos jovens}

Na minha percep¢éo, tem esse do imediatismo, eu acho que eu falei isso
em algum momento, que é 0 que mais me preocupa, eles sdo bem
imediatistas.




Subcategoria
D3 RH

Principalmente de
Juizo Etico Moral
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Acho que tanto o RH quanto as demais areas de uma empresa, elas
possuem responsabilidade sobre o desenvolvimento desses jovens
{baixa renda}.

[...] acho que ndo se pensa ainda de forma separada e nem dando a
devida atencéo pra ... essa geracgéo {referindo-se a insercao dos jovens
da Geracéo Z no mercado de trabalho}.

RH 2 - CLEO

CATEGORIA A RH -

IDENTIDADE

(Nao ha
subcategorias)

Identidade

Bom, como é que funciona o RH aqui da empresa? E um RH muito
voltado pro D.P. {Departamento Pessoal}. Nado que ndo exista uma parte
de desenvolvimento, mas essa parte de desenvolvimento, ela é ... assim,
90% voltada para plataforma, que € o que eu fago, né?

[...] nds temos sim um programa de jovens, pra jovens aprendizes. E ...
nao é vinculado a necessariamente ser de baixa renda, € um programa
pro jovem, né, pra jovens que estio cursando o ensino médio. E o que a
gente tem aqui hoje. S&o quatro jovens e a idade de 18 a 22 anos.

[...] a verba que a gente teria, vamos colocar assim, pra desenvolvimento
de ... do escritério, das pessoas do escritério, ela € uma verba é ... mais
controlada. Ela existe, mas ela ndo é por exemplo vinculada a uma
avaliacdo de desempenho ou uma coisa assim mais estratégica.

[...] {n&o h& uma avaliacdo formal do trabalho do jovem} e eu identifico
isso como uma grande lacuna, porque ele teria que ta sendo avaliado de
uma melhor forma, até mesmo a opinido dele né, de ta colocando o que
ele t& achando do trabalho.

CATEGORIA B RH -

SIGNIFICADO

(Nao ha
subcategorias)

Significado

[...] os jovens, [...] eles fazem parte de um agente de integracdo né, que
€ o CIEE {Centro de Integracdo Empresa-Escola} [...] o CIEE é o nosso
agente que faz a mediac&o da gente com o jovem.

O CIEE, ele tem um programa que o jovem vai la uma vez por més pra
participar, tipo de uma orientagdo, do que ele t4 achando de como td o
servico dele na empresa, como que € o gestor dele, se 0 que ele ta
fazendo na empresa ta agregando, se tem a ver com o que ele estudou.
E ele tem, uma vez por semana, um encontro também no CIEE, mas ai
eu acho que é um encontro mais direcionado ... digo eu acho porque eu
conversei com a menina do RH aqui e o que ela me passou foi mais ou
Menos isso ... uma vez por semana ele vai la também pra fazer ... mas ai
eu acho que é um encontro mais assim ... em que individual, dele com a
pessoa que orienta, e ele faz isso o dia todo ... ele tem um periodo com
essa pessoa e um periodo com todos os outros integrantes ... é tipo uma
reunido assim ... € ... a0 mesmo tempo que tem um momento individual,
gue ele pode ter, também pode ser em grupo. Pelo que eu entendi, € isso.
Entao, quem faz essa mediacéo € o agente de integracao.
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[...] o jovem, quando ele chega aqui, ele passa por uma ambientacdo do
RH e por uma ambientacdo com o coordenador de SMS#2. A area de RH
apresenta para ele a intranet, a parte de salario, é a bolsa né, os
beneficios, a parte das férias, o organograma da empresa, entao ... mais
voltado mesmo para as questbes de RH. O coordenador de SMS

apresenta pra ele a parte de seguranca que a gente tem aqui no escritério

...

Com relacdo a quem recebe eles ... ndo tenho essa informacéo... acredito
gue ndo tenha isso néo.

[...] o ideal era que fosse feito sim uma avaliag&do do trabalho deles em
tempos em tempos, mas nao é feito, ndo que eu saiba ... eu nunca soube
disso. Inclusive agora o gestor saiu aqui da area, o jovem ficou até assim,
meio ... que no inicio, sem ... meio de ... sem ter o que fazer, mas ai a
gente ja organizou isso, cada um deu uma coisa pra ele fazer, ele ta até
me ajudando em algumas coisas.

CATEGORIA C RH - APRENDIZAGEM

(Ndo ha
subcategorias)

Aprendizagem

{No convivio com os jovens} [...] acaba todo mundo aprendendo com
eles, entendeu? Quem pode se doar um pouquinho pra eles, sempre
acaba aprendendo com eles também, porque eles também trazem muita
coisa assim, fresquinha né, é ... do que eles tdo aprendendo agora.

A empresa como um todo eu acho que ganha muito com isso.

[...] tem a parte do computador, do Excel, mas isso eles tiram assim de
letra, vocé ensina e eles j4 aprendem e muitos j& chegam assim com
muita coisa até pra ensinar pra gente.

CATEGORIA D RH — EXPRESSOES AVALIATIVAS

Subcategoria
D1 RH

Principalmente
Cognitivas

[...] eu acredito que o RH poderia através de ... ndo sei ... indicadores ou
uma avaliacéo de desempenho, alguma forma de ta potencializando esse
trabalho dele na organizacdo, até pra autoestima desse ... desse jovem,
pra que ele realmente se sinta aproveitado, sinta que o trabalho dele
realmente é importante.

Eu acredito que isso {o aproveitamento do jovem no mercado de trabalho}
€ muito importante e principalmente no momento que a gente té vivendo
agora, porque se a gente toda crise, a gente achar que nao deve ... né ...
ah, porque t4 em crise e ai tipo ndo vado a lugar nenhum, nunca vao
mesmo, acho que a gente nunca vai sair dessa crise. Acho que num
momento de crise € um momento de estudar, de vocé ajudar pra quando
a gente sair dessa crise... que a gente possa até mesmo sair né, e quando
sair ter pessoas capacitadas né, ter uma mao de obra mais qualificada.
Isso, assim, o profissional de RH pode contribuir e muito

se tivesse uma forma de fazer mais dindmicas, jogos, eu entendo que ...
gue ia ser fundamental pra eles {jovens}.

{O RH poderia fazer} encontro de equipes né. Eu acho que nhum momento
de ... vamos colocar assim, de vacas magras, talvez ndo dé pra ir para

42 SMS — Seguranca, Meio Ambiente e Satide Ocupacional.
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um hotel muito longe, mas € ... Eu ja participei de empresas que alugava
lugares assim ... ndo fazia na empresa, porque quer ir prum ambiente
diferente, mas alugava salGes de convencédo em prédios mesmo e fazia
la as dindmicas com as suas equipes. E € um momento de muita
descontracdo e a gente poderia ta reunindo sim essas varias geragées
pra que eles estivessem trocando, se descobrindo né, fora da empresa.

[...] pra empresa que talvez seja uma empresa que agora nao pode de
repente investir nisso, eu acho que uma avaliagdo de desempenho, que
€ uma medida bem barata... custa o qué? Os profissionais ja estdo aqui
né ... fazer uma avaliacdo de desempenho ... de repente 360°, onde vocé
pode sentar e conversar com o teu avaliado, é ... escutar alguma coisa
dele, do que ele tem pra te dizer, eu ja ... eu ja acho que ja era um bom
comego assim.

Eu acredito que o RH pode ... ndo s6 pode como deve ... desenvolver
indicadores que demonstrem o papel do jovem na empresa, o trabalho
do jovem, entendeu. O que que esse jovem ta fazendo, entendeu? E ... e
isso seja apresentado pros gestores, pra Alta Direcdo: olha s6 o que que
eles trouxeram. Sabe? Colocar metas. Obvio que metas né alcancaveis,
mas metas que eles possam ta participando com o trabalho deles, desse
indicadores, entendeu?

Nesse momento, é ... que as empresas tdo passando por ... por essa
crise né, de ndo ter emprego praticamente sobrando e ter muitas
demissdes, que acaba impactando no nimero de jovens e de portadores
de necessidades especiais, enfim ... € ... eu vejo assim como um
momento bem dificil pra eles né. E ... aqui nés ndo fizemos nenhum
efetivado. Eles estiveram aqui, eles tdo sempre aqui, ja tivemos varios e
acaba o periodo, eles acabam tendo que ir embora.

E eu acredito que é possivel, é possivel, mas a gente ta vivendo um
periodo que é dificil pra todo mundo, né. Tanto pro jovem como pra quem
tem mais, é mais sénior, ta bem complicado.

Subcategoria
D2 RH

Principalmente
Afetivas

{Relata uma experiéncia ocorrida em sua empresa} Aconteceu um caso
aqui com a gente que foi: a gente tinha uma jovem e ela ganhava uma
bolsa, acho que era de seiscentos reais, uma coisa assim, mais 0s
beneficios. S6 que ela vinha de um lugar assim ... bem carente e ela tava
precisando de ganhar mais dinheiro. Entdo, ela — pra vocé ter uma nogéo
— ela largou o nosso programa de jovem aprendiz pra ser Uber Eats e
trabalhar ao mesmo tempo numa lanchonete que ela ia ganhar mais. A
renda dela ia tipo pra...sei |4 quase dois mil, e o que ela ganhava aqui,
seiscentos, ndo ... ndo ia ajudar, era um momento que ela precisava de
dinheiro, entdo ela abandonou o estagio e todo o conhecimento que ela
ia ganhar aqui porque ela precisava do dinheiro pra ajudar em casa.
Entdo, assim, isso também é um grande desafio né pra esse jovem que
vem de uma comunidade carente.

[...] eu acho muito importante, muito importante porque eles {os jovens,
principalmente os jovens de baixa renda} vém sem noc¢do nenhuma e

muitas vezes eles ndo sabem como se comportar é ... e isso €
fundamental pra eles, assim [...]

Eu vejo assim [...] uma ansiedade [...] eu acho que talvez essa parte ...
€ ... psicologica seja a mais [...] importante, porque tem a parte do
computador, do Excel, mas isso eles tiram assim de letra, vocé ensina e
eles ja aprendem e muitos ja chegam assim com muita coisa até pra
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ensinar pra gente. Agora, essa parte da ansiedade [...] eu acho [...] que
tinha que ser uma coisa melhor trabalhada, porque é ... eu vejo assim:
eles fazem meio que um esforco [...] pra serem aceitos, pra serem
inseridos né nesse mercado de trabalho, € ... eles almejam assim ... eles
ndo falam isso, mas é assim eu percebo assim, que eles querem assim
... & ... ter esse ... aquilo que a gente quer né, ter aquele sucesso, € ... se
dar bem né, poder ajudar os pais, € ... eu vejo assim uma ansiedade de
gue esse mercado de trabalho que é bem ... a gente sabe o quanto ele é
exigente, né, é ... também aceite esse jovem, entendeu?.

Eles séo ... ttm uma vitalidade, e eles sdo muito prestativos. Nossa!
Querem muito aprender!

Entdo, assim, isso também é um grande desafio né pra esse jovem que
vem de uma comunidade carente. Ele ter uma base minima pra ele poder
ta aqui né, t4 investindo pelo menos um pouquinho nesse mercado e
nesse conhecimento que ele ganha aqui.

Subcategoria
D3 RH

Principalmente de
Juizo Etico Moral

Eu vejo muitas empresas colocar o jovem pra ... sei la ... ler manual, fazer
coisas que nao tém nada a ver que ele esteja fazendo naquele momento,
ou ndo dar a atencéo adequada.

A empresa como um todo eu acho que ganha muito com isso {a presenca
dos jovens}. E s6 a gente ter uma dedicacéo de néo deixar eles assim ...
esquecidos, sempre tentando trazer eles pra ... pra quando a gente ta
fazendo alguma coisa interessante, que eles podem ta inseridos.

Porque com certeza se isso tivesse sendo feito {0 desenvolvimento de
indicadores que demonstram o trabalho dos jovens}, eu acho que mais
efetivacbes aconteceriam na empresa. Seria bem interessante se eles
pudessem mostrar isso de alguma forma e eu acho que quem tem que
fazer essa interface é realmente o RH.

[...] eu acho que o profissional de RH, ele pode contribuir muito, se
vinculado de repente a uma instituicdo filantropica, a uma igreja, a uma
comunidade, até mesmo nas dicas que vocé pode dar praqueles jovens
gue estdo na sua familia.

Acho que num momento de crise € um momento de estudar, de vocé
ajudar pra quando a gente sair dessa crise ... que a gente possa até
mesmo sair né, e quando sair ter pessoas capacitadas né, ter uma mao
de obra mais qualificada.

[...]a gente sabe o quanto ele {o mercado de trabalho} € exigente, né [...]
porque a gente ta falando de um mercado de trabalho que exige tanta
coisa né, que quer que sejam pessoas flexiveis, querem que eles sejam
proativos [...].

RH 3 — HELENA

CATEGORIA A RH - IDENTIDADE

(Ndo ha
subcategorias)

E, entdo ... hoje eu t6 trabalhando numa instituicio de ensino né, no
Colégio [...] {citou 0 nome do colégio} como eu te falei, ele ndo tem uma
estrutura de RH, antes da minha entrada. Na realidade eu entrei pra essa
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Identidade

estruturacdo. Anteriormente era um DP, um DP terceirizado, que agora
foi internalizado, e agora eu entrei pra estruturar esse RH.

Nés temos um programa de jovem aprendiz e hoje a gente conta com 06
jovens [...] todos nessa faixa de 18 a 24 anos e que moram no entorno
[..] {nesta faixa etaria, somente jovens aprendizes} nenhum outro
profissional, s6 jovens aprendizes.

[...] {a instituicdo} tem 200 funcionarios e, consequentemente, a gente ...
até entdo ... a gente cumpria a cota, por isso esse nimero de cinco a seis
jovens aprendizes, nesse momento. E, era ... tava muito dentro dessa ...
dessa situagdo de cumprir a cota, até entdo nao tinha e nao tem ainda,
ainda tA em andamento um programa especifico pros jovens aprendizes.

Pra 2020 a gente tem um programa de treinamento de tutores né, pros
jovens, pros monitores, enfim, pros programas que a gente tem na
{instituicdo), mas por enquanto eles {os gestores} ndo tém nenhum
treinamento formal pra isso {para gerenciar jovens aprendizes}.

CATEGORIA B RH - SIGNIFICADO

(Nao ha
subcategorias)

Significado

A gente tem uma parceria proxima com o CIEE - Centro de Integracao
Empresa-Escola e ai a gente acaba utilizando a ... o curso pratico. Entéo,
antes desse jovem comecar na nossa empresa, ele fica um més somente
frequentando o CIEE, com praticas administrativas, sdo jovens que
atuam pra area administrativa. Depois de um més eles vém pra empresa
e ficam com a gente um ano e oito meses.

Depois que ele vem do ... do CIEE, depois desse primeiro més, que ele
fica full time 14, ele chega na empresa. E feita uma integragéo com ele,
uma integragdo que é uma integracdo padrdo no sentido de estar
apresentando a empresa, a filosofia, a estrutura, é ... enfim, de uma forma
geral, e depois a gente entrega esse jovem pro gestor da area que ele
vai atender. E ai ... ai € dado um treinamento on the job, ele vai ser
treinado no dia a dia do trabalho.

CATEGORIA C RH - APRENDIZAGEM

(Nao ha
subcategorias)

Aprendizagem

A minha experiéncia com jovens é ... eles saem muito prontos mesmo.
Das minhas duas experiéncias, da empresa anterior e nessa empresa
gue eu tb agora, apesar de recente, os jovens que tdo saindo agora e 0s
gue tdo chegando € ... eles tdo assim ... 0s que tdo chegando estdo muito
motivados, eles vém bem preparados, diga-se de passagem, desses
cursos que antecedem aos programas, que ndo sdo feitos na nossa
empresa né.

[...] foi bem positiva as minhas experiéncias com eles nesse sentido de ...
do que vocé precisava, vocé podia contar com eles e, do que vocé
passasse de atividades eles davam conta né. As vezes, se demorava um
pouquinho mais na explicagdo incial, mas depois fluia com muita
facilidade e assumiam pra eles. Eu acho que esse foi meu grande assim
.... & ... foi meu grande ganho com ... de trabalhar com os jovens, vocé
poder contar com eles pro que desse e viesse que eles dariam conta.
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[...] @ minha experiéncia com o programa do jovem aprendiz, tanto na
empresa anterior quanto nessa, foi muito positiva.

CATEGORIA D RH — EXPRESSOES AVALIATIVAS

Subcategoria
D1 RH

Principalmente
Cognitivas

Entdo, eu acho muito importante {a participacdo do RH na insercéo dos
jovens no mercado de trabalho}, até porque a gente comega desde a
etapa de sele¢do, ou seja, eu acho ... pelo menos eu tenho essa
preocupacdo de ta buscando € ... jovens que a gente efetivamente possa
ta contribuindo né, porque ... ndo sdo necessariamente s6 jovens de
baixa renda que aparecem, mas sem divida a gente fica com um olhar
mais direcionado no processo seletivo.

E, além do processo seletivo, eu acho que a gente {enquanto RH} tem
também a necessidade, ou a funcdo de acompanhamento desse
profissional [...] durante o programa e o ideal seria que a gente também
fizesse um trabalho de saida desse profissional, td? E ... esse é o que
eu acho da importancia de entrada do ... do acompanhamento, durante e
final [...].

Além do acompanhamento do RH, é o que eu falei anteriormente
também, da formacé&o de tutores, pra que esses gestores pra onde esses
jovens é ... serdo direcionados poderem também dar um
acompanhamento bem estruturado, com feedbacks, enfim ... pra que eles
possam aproveitar ao maximo esse periodo que eles tém na empresa,
como formag&o profissional.

E uma outra coisa que também eu acho que pode ser e deve ser feita e,
em algumas empresas eu acho que ja até acontece mesmo é fazer um
programa de continuidade né, que o programa jovem aprendiz seja uma
forma de entrada pra empresa. E, a partir dai € ... como se fosse um
encarreiramento mesmo, entra como jovem e a partir dai ja tem uma ...
um préximo passo a seguir, uma efetivagdo, um encarreiramento, uma
trilha de carreira na realidade.

[...]{O encontro de geracBes no mercado de trabalho} eu acho que vai ter
gue ser tratado e muito bem tratado né. Até porque é ... de alguma forma,
enquanto RH, a gente vai ter que contribuir com essa integracéo e
contribuir de uma forma bem positiva porque essa diversidade pode dar
um caldo bom. O resultado disso pode ser até bem interessante, mas se
bem trabalhado e se essa integragéo for [...] bem feita, porque sendo
pode trazer muitos atritos e conflitos né.

Subcategoria
D2 RH

Principalmente
Afetivas

Eu acho que é assim, {o mais dificil} & a integracdo mesmo né. E... [...]
integra-los {os jovens aprendizes} com uma outra realidade, com um
outro tipo ... com os profissionais da empresa de uma forma geral.
Basicamente, € ... sdo jovens que € a primeira exp ... que ta vivendo a
primeira experiéncia profissional, sdo jovens que nao ... é ... ndo diria
carentes t4, ndo é a palavra, mas talvez com ... com um pouco mais de...
menos oportunidades, né. Entdo, eles chegam muito retraidos, muito,
muito mesmo. E ai vocé acaba tendo que ter um pouquinho mais de
esforco pra essa integracdo, mas depois isso flui com ... com mais
facilidade

Sao [...] jovens né, que trazem muitos problemas de casa né. Entéo,
acontecem as vezes algumas coisas assim, de faltas. Nas minhas duas
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vivéncias, tantos nessa empresa atual, quanto na anterior, gravidez
aconteceu duas vezes na empresa anterior e nessa, jA aconteceu
também mais duas vezes. [...] Eu sei que isso ndo é uma competéncia,
mas é um dificultador, até pra ... pra que isso seja mais implementado
nas empresas.

Tai, mas se eu puder falar ... dar um nome pra ... né, como competéncia,
é disponibilidade, eles sao muito disponiveis.

Entdo, eles trazem uma disposicdo boa. Eles conseguem assumir as
responsabilidades. Vocé consegue ... conforme vocé vai dando as ... as
atividades, eles assumem isso com responsabilidade, eles conseguem
tocar bem.

[...] eu vou falar uma experiéncia que eu vivi na Ultima empresa que eu
trabalhei onde, por questdes né internas os jovens [...] ndo eram bem
aproveitados [...] a ideia era ndo passar atividades mais elaboradas, [...]
s6 pequenas atividades mesmo de ajuda, de ir a algum lugar, voltar,
entregar um papel ou outro e ... e quando eu cheguei né, tinha um jovem
gue eu comecei a trazer um pouco mais, tentar é ... dar mais atividades,
mais responsabilidades e ele ndo aceitava, ao ponto dele falar na frente
de todos: - ndo, ndo vou fazer isso porque eu nao quero fazer. E preferia
passar o tempo |4, de alguma forma, as vezes no computador, vendo
internet [...]. E ... e ali eu fiquei pensando assim ... puxa, ele ndo pode
perder esse tempo aqui, ele vai ficar um ano aqui né, com essa
oportunidade de crescer, se desenvolver profissionalmente e enfim .... eu
chamei ele e trouxe ele pra perto, a gente fez alguns acordos, expliquei
pra ele a oportunidade que ele estaria perdendo é ... se ele néo
aproveitasse aquilo tudo né. Fizemos alguns acordos. Fui acompanhando
ele até o final, muito préximo, ele ficou muito do meu lado né, proximidade
fisica inclusive. E, no final assim, quando ele terminou o programa dele,
depois de um ano, ele me deu um presente lindo, me agradeceu muito é
.... € assim, foi a experiéncia de maior dificuldade que eu tive com jovem.

Subcategoria
D3 RH

Principalmente de

Juizo Etico Moral

[...] acaba que a gente a ... fica num papel de cumprir cotas. Entdo a gente
administra aquilo que é neces ... somente 0 que a gente tem é ... que
fazer em fungéo pra ndo ser multado, pra poder mostrar pra fiscalizacéo,
entao ... a gente trabalha bem no pequeno mesmo né, s6 ... s6 naquilo
que é o obrigatério.

[...] tem uma etapa que eu acho bem interessante também, eu acho que
até antecede a sele¢éo {dos jovens} [...] € que as vezes as areas ndo
guerem trabalhar com jovens né, preferem td com um profissional mais
pronto, enfim ... e ai a gente tem um trabalho de conscientizacdo mesmo
né, de que eles podem contribuir e contribuem mesmo, como um
profissional. E ai a gente consegue é ... com que as areas aceitem o0s
jovens aprendizes.

Entdo, eu acho que a nossa grande contribuicdo, enquanto RH é [...]
tentar mostrar para a empresa que esse programa [...] € mais do que
cumprir cotas né, que ele tem um cunho social grande e que ele é muito
efetivo.

E ... eu acho que a gente ... enfim, a gente ndo consegue nem ver esse
futuro {futuro para os jovens de baixa renda no mercado de trabalho}, ta?
O que eu percebo é que cada vez menos ou cada vez mais a gente ta ...
€.... a educacéo ta sendo desvalorizada, ndo ta sendo uma prioridade no
governo, enfim, no nosso pais. Entdo, eu acho que essa distancia ta é
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aumentando cada vez mais. Entdo, pra esses jovens {de origem mais
carente e de baixa renda} as portas ainda estao muito {énfase real na fala
da entrevistada} fechadas. Ah ... ndo sei nem te falar exatamente se ... e
as empresas também tdo num processo tao de sobrevivéncia que eu nao,
eu nem percebo que haja uma preocupacao, nesse momento, com isso.
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ANEXO 11

ORGANIZACAO DOS DADOS EXTRAIDOS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS
COM OS JOVENS

DADOS AGRUPADOS POR CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS
DE ANALISE DA PESQUISA
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Categoria A — Identidade

Subcategoria A1 — Contribui¢éo Individual

Jovem 1 - Méario

... eu sempre faco um pouco a mais, porque [...] eu gosto [...] eu gosto
de deixar as coisas bem organizadas 4 [...] entro de cabec¢a no ... no que
eu gosto de fazer ali no trabalho. Entdo, o que eu puder fazer para
melhorar, ver o crescimento, eu faco.

E eu via assim faltando alguma coisa. E ai, vira e mexe eu vinha
conversando com o meu chefe, na questdo de melhorar algumas coisas
[...] eu fiz uma folha, que foi até mais ou menos umas duas ou trés folhas,
do que poderia até melhorar 14, em questao do ambiente e até pra gente,
porque as vezes tinha muito trabalho pra gente fazer, que ndo era
necessario, que acabava sobrecarregando e ai, ficava ... o pessoal ficava
chateado e n&o fazia o trabalho corretamente. E, assim... depois que eu
comecei a fazer algumas coisas la [...] comegou a ter varias mudancas
na empresa.

Jovem 2 — Paulo

Eu faco de tudo um pouco. Desde tomar conta de uma praga até lavar
louga. Eu sou tipo, I& como eles falam, é um volante na cozinha. Entéo,
hoje eu t6 responséavel pela praca da proteina, proteina é as carnes e tal,
entendeu? [...] mas |4 ... sem eu ta com a responsabilidade da praca, eu
sou um ajudante, eu faco de tudo.

E ... eu acho que a minha importancia € bem grande ali. Ontem mesmo,
o chefe me chamou pra conversar, falando que é ... que eu tinha muito
gue crescer, sabe, mas ele confiava muito no meu trabalho e tal, mas é
... 61iss0 ... eu acho que eu tenho uma importancia muito grande ali.

Jovem 3 — Thais

7

[...] {trabalho com um dos Diretores}, entdo €é assim, é uma
responsabilidade muito grande, mas ao mesmo tempo, boa.

Eu acabo ficando responsavel por eles {trés jovens aprendizes}, pela
aquela questao de ser o exemplo.

Eu dou bastante importancia ao meu trabalho, é ... por conta disso. Até
mesmo por estar contribuindo pra estas pessoas ter talvez uma condicao
de vida melhor em relagdo a saneamento.

Muitas das vezes a gente atende telefonema de prefeitos, de deputados,
gue quer marcar horério, € ... agendar uma reunido e ... acaba que ele
passa pra gente né, qual vai ser o assunto da reunido [...] entdo ele
passando pra gente o assunto, do que se trata, a gente ja faz a ponte
com o diretor, informa que o prefeito tal ligou e quer falar sobre tal
problema, tal situacéo e o diretor ja passa ao superior dele que, no caso,
vem ser o presidente e ai ja comega toda uma analise que é pra poder ta
atendendo, todo um processo, toda uma logistica, pra ta resolvendo o
gue ele vem solicitar, entendeu? Se a gente agenda a reunido que ele ta4
solicitando, ou até mesmo se a gente ja responde que ja ta em
procedimento, se ... € ... responde se ... ja tem um processo licitatorio pra
tal obra, essas coisas toda.

Entdo tem coisas que, 0 que a gente faz ali na secretaria, acaba que pode
minimizar um problema [...].
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[...] eu ... acaba que eu sou contratada no papel l4, mas fago ... mas
trabalho totalmente em uma outra coisa, em uma outra funcéo,
entendeu? Por exemplo, na carteira, eu sou contratada como assistente
administrativo, e posso dizer que faco o trabalho de secretaria executiva,
digamos ... assim.

Jovem 4 — Carlos

Bom, eu trabalho com prevencao de perdas. Qualquer desvio de conduta
de colaborador ou furto que tenha na loja, de cliente, perda que tiver no
estoque, perda interna, perda de inventario, quebra no estoque, furtos em
geral, qualquer tipo de perda na empresa, meu cargo é inerente, a
responsabilidade é minha e da minha equipe ... supervisionar essa parte.
Degustacédo ndo é permitido. A gente tem que fazer cumprir o cddigo de
ética da empresa, entendeu?

Jovem 5 — Laura

la eu comecei a trabalhar no setor de reconhecimento e direitos que ...
gue é onde eles analisam o processo do segurado, na verdade, s6 que
agora eu ... eles me botaram para outro setor, na verdade agora eu tb
trabalhando em dois setores: eu t6 no reconhecimento de direitos e eu td
no servigo de manutencdo também. Servico de manuten¢éo, na verdade
€ ... l4 eu t6 fazendo certiddo de inexisténcia que é quando a pessoa
falece e querem saber se essa pessoa, o falecido, deixou alguma pensao
para alguém ou ndo. La no servico de manutencdo € onde eles fazem...
eles analisam a questdo do pagamento da ... do ... dos beneficios dos
segurados, entendeu?

Jovem 6 — Davi

Vamos la, que é bastante coisa. Eu fagco conferéncia, € ... andlise, na
verdade dos processos pra ver se ha necessidade de demonstrativo de
hora extras, eu faco o controle de prazos da agenda, eu cuido de toda a
parte cadastral de clientes e servicos, eu fico responsavel também por
respostas de e-mail, por telefone, por atender cliente caso seja
pessoalmente, é ... vamos la ... hummmm ... acho que basicamente as
outras coisas sdo pequenas, mas basicamente, em grande massa € isso.

{faz} também emiss&o de boletos. E ... quando o outro rapaz néo esta,
eu também fico responsavel pelo financeiro.

[...] geralmente, tem a pessoa que é responsavel por uma coisa, mas la
a gente faz toda a rotina {na equipe}.

[...] eu presto servigo pros gestores, eu presto servico pros calculistas, eu
tenho que cuidar da outra parte também que sdo os auxiliares. Entéo, de
uma certa forma, eu me vejo como a perna da empresa, eu contribuo
muito para todos os lados.

[...] eu sou supervisor, eu e o outro rapaz que trabalha comigo, n6s somos
supervisores de dois auxiliares administrativos [...].

Jovem 7 - Karen

Eu cuido da parte da limpeza do escritério, fago café [...]

[...] cuido da parte administrativa, em termos de contagem de honorarios,
folha de pagamento, contas, transferéncias de clientes, € ... pagamentos
gue séo feitos diretamente no escritdrio, faco notas fiscais, um pouquinho

. ajudo a montar peticbes, distribuo processos, protocolizo, ligo pra
cliente pra pedir documentagdo ou pra passar alguma informacédo de
processos quando é me passado.
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Subcategoria A2 — Equipe de Trabalho

Jovem 1 - Méario

... € bem tranquilo, eu me adapto bastante ao local de trabalho.

... uma gosta muito de saber dos pacientes, como que o paciente ta, e a
outra é um pouco mais fechada — pra ela o meu trabalho é isso, vou fazer
isso. E a diferenca é essa, os extremos, e eu td ali no meio. Entdo ... pra
trabalhar com elas, é assim ... ndo é complicado ndo ... mas até que eu
me viro bem, trabalhando la com as duas.

... Cada uma tem um pensamento diferente...

. 0s outros médicos s@o bastante interessantes, viu? Eu gosto de
conversar com todos eles.

... eu gosto de trabalhar com elas {pessoas mais velhas}. S6 que, muitas
das vezes, elas mesmas falam que: - Ah! Eu ja passei muito tempo
trabalhando assim, é ... eu gosto de trabalhar do jeito antigo, que é muito
mais facil - porém, acaba demorando muito mais tempo...Quando elas
querem, elas aprendem.

...pra mim, trabalhar com pessoas mais velhas... é tranquilo pra mim. Eu
até gosto.

Jovem 2 — Paulo

Eles {a equipe de trabalho} sdo tranquilos. A gente tem um convivio muito
bom, sabe ... é s6 o chefe que é um pouco mais rigido, mas ... vamos
botar que chega a ser até ignorante, mas é muito também pela presséo
que ele recebe, entendeu?

{falando do seu relacionamento com o chefe} [...] eu definiria como
instavel. [...]Tem dias que a gente... tipo... td super bem, se amando e
tudo, mas tem dias que a gente briga das sete da manha as quatro e
guarenta e oito {hora do fim do expediente}, entendeu?

{Referindo-se & equipe} [...] tem uma mais nova do que eu, o resto sdo
tudo mais velhos. [...] Na cozinha, trabalha eu e mais sete.

Eu acho que a confianga no trabalho e o respeito {respondendo ao que é
importante para ele na relagéo com seus colegas de trabalho e na relacao
com seu chefe}. Eu acho que séo duas coisas muito importantes. E claro
gue tem algumas coisas a mais, mas eu acho que essas duas séo tipo a
base {quando perguntamos se isso existe na sua equipe, Paulo disse que
sim}.

{quanto a trabalhar com pessoas mais velhas} ah, eu acho que é bom,
porque a gente adquire conhecimento do lado profissional, até mesmo da
vida né, e mais amadurecimento mais rapido. Eu acho que isso € muito
bom. E ... a faixa etaria {da pessoa mais velha que ele na equipe} deve
estar la p’runs [sic] 44, 45 {anos}, por ali.

Jovem 3 — Thais

E, em geral, € boa assim a relacdo do ambiente, pessoas bem ... é ...
como € que eu posso dizer ... pessoas amigas € € isso.

Na secretaria, nds somos duas pessoas, responsaveis assim, pelo setor.
E ... nosso gestor é o nosso diretor, mas no mesmo setor, nds temos € ...
mais trés aprendizes que trabalham com a gente.
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{relag&@o com colegas e chefes} Ah, eu acho importante € ... por conta da
troca né. Acaba que tem uma troca de opinides muito boa, tem uma troca
de conhecimento muito bom, acaba que eu aprendo muito com eles, né,
s80 pessoas assim extremamente € ... como que eu posso te dizer...
pessoas extremamente capacitadas e profissionais, excelentes
profissionais, no qual eu trabalho e que eu admiro muito. Entdo, assim,
num tenho o que dizer, é ... pra mim é muito importante eu ta ali no meio
deles, t4 aprendendo cada dia mais com eles, e ... é isso.

E ... eu gosto de trabalhar com pessoas mais velhas pelo fato de eu
aprender muito. Assim, em questdo de conhecimento, questdo da
vivéncia que a pessoa tem, né. Entdo eu gosto, em geral assim eu gosto.
N&o tenho assim um ponto negativo, né, eu gosto.

[...] agora, trabalhar com pessoas mais novas, no meu caso |4, como eu
trato com os aprendizes e como eu fui aprendiz, entdo assim ... eu gosto
muito de poder passar o que eu aprendi para os aprendizes, né, porque
acaba que eu t6 transferindo o meu conhecimento para eles. Até mesmo
para eles serem efetivados também, ou néo, para utilizarem em outras
empresas em que eles forem trabalhar. Mas, o ponto negativo, as vezes
é lidar com pessoas, vamos colocar, imaturas, cruas assim no meio do
mercado de trabalho, entendeu?

Jovem 4 — Carlos

80% do quadro da loja é mais velha do que eu, todos na faixa de quarenta
a cinquenta anos. A nivel de escolaridade la, é ensino médio ... nivel
superior na minha loja, s6 tem umas dez pessoas, s6 umas trés ou quatro
fazendo nivel superior, cursando faculdade. Tem um subgerente que é
formado. O gerente que é formado. S6 eu, que ainda ndo sou formado,
t6 cursando também ... mas séo poucas pessoas.

Tem pessoas la que, infelizmente, sdo meio ignorantes, sao ... ndo tém
conhecimento, mas de resto, as pessoas gostam de mim, eu me dou bem
com todo mundo, s6 algumas coisas que sdo inerentes ao trabalho
mesmo que complicam, mas a comunica¢ao na loja em si é boa.

...as brincadeiras, o papo extrovertido fica mais entre as equipes e as
liderancas, que a gente fica mais a vontade para conversar, porque
quando chega no setor operacional, tudo eles querem ... querem levar
como problema.

Bom, tem um lado bom de trabalhar com pessoas mais velhas, quando
as pessoas tém conhecimento, vocé aprende e ganha novas
experiéncias e experiéncias concretas. Vocé compartilha conhecimento.
O ruim é quando vocé trabalha com pessoas mais velhas, s6 que com
menos experiéncia do que vocé, com menos conhecimento do que vocé.

O que acontece, com o problema de trabalhar com pessoas mais velhas,
€ que as pessoas mais velhas ... elas acham que sabem de tudo, entéo
muitas das vezes elas ficam relutando.

Gracas a Deus, na minha equipe hoje, somos todos da mesma idade, sé
tem trés pessoas mais velhas.

[...] meu chefe ... ele ndo fica na loja {no meu local de trabalho [...] todas
as vezes que eles vao 14, eles perguntam como t4 ou passam algum
cronograma pra resolver algum problema ou problema de inventario, mas
diretamente assim... a comunicacdo € boa [...] é tudo dentro da medida
do possivel.
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Jovem 5 — Laura

Bom, € ... eles la sdo pessoas bem mais velhas do que eu, porque la no
meu setor onde eu trabalho, no setor de reconhecimento e direito s6 tem
eu de estagiaria e eles sao todos formados em nivel superior, eles sao
todos formados, concursados na verdade. S&o acima de 50, 40 anos, por
ai. No outro setor de ... do servico de manutencao tem uma estagiaria
também, na mesma faixa etaria que eu, e os outros la séo tudo é ... com
nivel superior, tudo formado, concursado, também nessa faixa etaria de
40 - 50 anos.

Bom, o meu relacionamento com a equipe é sdo muito ... € muito bom,
apesar deles serem bem mais velhos do que eu, a gente se relaciona
muito bem, em questdo de comunicacdo, essas coisas, a gente se
relaciona muito bem.

E ... em relagdo do meu chefe, 14 [...] no setor de servico de manutencao,
a gente |4 th sem chefe, entéo, na verdade quem t4 responsavel por 14 é
o chefe do chefe, no caso o que fica a4 na Diviséo [...]. Eu ndo tenho muito

. muita relacéo assim com ele, eu mesmo so falo o béasico com ele
porque eu quase nao vejo ele, na verdade. Mas, € isso, porque assim, a
gente ta sem chefe |4, mas o antigo chefe também que quando tinha ...
guando a gente tava com chefe |4, eu me relacionava também muito bem
com ela, mas agora, em questdo desse agora, eu vejo ele bem pouco,
porque realmente ele vai la no nosso setor muito pouco.

Bom, trabalhar com eles, assim, até porque eles sdo bem mais velhos do
que eu mesmo, mas pra mim ta sendo ... ta sendo maravilhoso. E ... a
visdo assim que eles tém de mercado, as experiéncias que eles ja tém, é
... eu td aprendendo bastante com eles. Eles me ensinam muito todos,
todos os dias. E ... pra mim, eu néo vejo dificuldade assim, por eles serem
mais velhos, eu até gosto porque eles ja tém uma visdo de mercado bem
mais a frente do que eu. Pra mim isso € bom demais.

Jovem 6 — Davi

Bom, no caso, no ambiente, s6 tem uma mulher, e, no caso ... [...] oito
homens, contando com todos o0s sécios.

... Sao dois gestores diretos, que sdo sécios do escritério e um gestor
indireto que é o sécio, no caso, majoritario do escritério.

E ... 0 nosso relacionamento ... eu tenho relacionamento é ... de trabalho
e tenho, fora dali eu tenho algumas pessoas que dentro do meu trabalho
S80 meus amigos pessoais.

Eu acho meu relacionamento com todo mundo bem ... normal.

Sao pessoas mais velhas do que eu, eu sou 0 mais novo, no caso, da
empresa. [...] Ndo vejo muita diferenca. Mas |a dentro, é realmente, bem
profissional, porém a maioria deles sdo meus amigos pessoais.

[...] eu tenho 23 anos, tem um outro rapaz que tem 24 anos. Os demais
ta na faixa etéria entre 33 e 40. E, pra mim, € mega comum {se referindo
a trabalhar com pessoas mais velhas}.

Jovem 7 - Karen

Até dois meses atras, eu era a mais nova do escritério. Eu tenho 24 anos.
O {Fulano — falou 0 nome do colega de trabalho} tem 33 anos, o {Ciclano
— falou o nome do colega de trabalho} se eu ndo me engano tem 35 e o
{Beltrano — falou o nome do colega de trabalho} tem 55, entdo eu era a
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mais nova. SO que héa dois meses atras entrou uma advogada e ela tem
23 anos. Entéo, ela acabou agora sendo mais nova do que eu.

Eu gosto {de trabalhar com pessoas mais velhas}, porque eles tém muito
mais experiéncias e, quando eu cheguei la no escritério eu ndo sabia
nada e eles me ensinaram tudo o que eu sei hoje, a protocolizar, a
distribuir, algumas leis. Entdo, eu acho que é muito ... benéfico, porque
troca né, experiéncias, eu gosto. Me sinto bem em trabalhar com pessoas
mais velhas.

Na verdade, eu considero o Fulano, o Ciclano e o Beltrano, os trés, como
meu chefe, por que sdo sbcios, entdo eu considero os trés como meu
chefe. S6 que eu convivo mais com o Fulano e o Ciclano, porque eles
estdo no escritorio todo dia. Ah! Nossa relacéo € boa. A gente brinca,
conversa, ndo tenho.... ndo tenho estresses, tem cobrangas normais,
como todo trabalho..

Com o Beltrano é um relacionamento mais sério mesmo, € so trabalho e
pronto.

Eu fico vendo outras amigas minhas que trabalham em outros lugares ...
entdo eu vejo que a minha relagao é maravilhosa la no escritério.

O fato d’eu trabalhar com gente mais velha ajuda, porque eles tém outra
visdo de vida, entdo é uma troca de experiéncia, € o ensinamento, a
sabedoria.

Subcategoria A3 — Atividades do Trabalho

Jovem 1 - Mario

Que o objetivo é criar uma clinica, com varias especialidades que possam
atender aquela area ali, aquela regiao.

...tudo o que passa pela minha méo, eu sempre lanco no sistema, saida
também [...] ai eu deixo tudo organizado.

Jovem 2 — Paulo

[...] 0 que eu menos gosto é trabalho entediante. Entdo, eu vou dar um
exemplo pra senhora: descascar alho, eu acho isso muito entediante,
muito chato, sabe.

E 0 que eu mais gosto é cozinhar. Entdo quando eu t6 de frente ali, no
fogdo, responsavel por uma praca, ou preparando alguma coisa, eu acho
gue eu me sinto muito bem.

Vou da uma suposicado pra senhora. Se eles pedem filé mignon ao
ponto... se o filé mignon estiver ao ponto no nosso entender profissional
e no deles, sei |4, eles acham que t4 ao ponto pra bem, é ... isso da uma
repercussdo danada. D4 uma repercussao, sabe? Ainda mais se for ...
ndo sei se pode citar nome, mas se for um diretor de alto escaldo assim,
que é bem conceituado, é ... chamam, fazem reunifo, sabe? E aquela
pressao toda, sabe ... toda uma tempestade num copo d’agua porque o
filé mignon estava ao ponto e ele falou que nao tava, entendeu? Eu acho
gue essa pressdo assim é muito desnecessaria.

Jovem 3 — Thais

E uma experiéncia boa porque ele ... a gente lidar com pessoas e a todo
tempo sdo pessoas diferentes, sdo niveis diferentes, e ... de
conhecimento, de pessoas capacitadas.
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E .. 14, a[...] {citou 0 nome da empresa, que foi omitido para garantir o
anonimato de ambas: entrevistada e organizacao} ela trabalha com um
processo de inclusdo social e la a gente trabalhamos com um jovem
aprendiz que trabalha junto conosco la no setor que tem Sindrome de
Down. Entéo, assim ... essa parte, né ... por ele trabalhar 14 com a gente,
a gente ficar responsavel pela incluséo dele la no setor e tudo mais, é a
melhor parte pra mim, que eu acho um trabalho incrivel e fico feliz de ta
participando né, de t4 fazendo a diferenga na vida de alguém, mesmo
gue seja em um processo minimo assim, de ta ali com ele, de ta
ensinando ele algumas coisas dentro da rotina do trabalho e dentro da
capacidade dele, das limitacdes dele.

E o que eu menos gosto talvez seja ... deixa eu ver ... caramba ... 0 que
eu menos gosto...talvez seja lidar com pessoas externas, assim
digamos, com politicos (risos) que é meio né... meio dificil assim a
relacdo... ndo que seja ruim, né, mas... € uma situacao assim meio ... um
pouco.... vamo botar ... um pouco dificil, de se entender, de ... € uma
situacdo um pouco delicada, digamos.

Jovem 4 — Carlos

O que eu mais gosto de fazer é a parte administrativa, lidar com dados,
langamento de produtos, compra de produtos.

[...] o que eu menos gosto de fazer é a parte de abordagem ... ndo é que
eu ndo goste de fazer é que ela € uma parte problemética que também
... que também a gente lida com o fator externo, a gente coloca a nossa
vida em risco, porque toda vez que a gente vai abordar um cliente que
furtou, ele pode ter um tipo de reagdo ... geralmente sdo pessoas
alcoolizadas, pessoas probleméticas em si. Entdo, toda vez que a gente
lida com furto e é fora da loja, € uma situagao bastante complicada, nao
€ gue eu ndo goste de fazer, € uma parte tensa, mexe com o emocional,
as vezes a gente tem que entrar em luta corporal e € complicado, as
vezes a gente vai pra delegacia, a gente tem que levar o meliante pra
delegacia, entdo ... € uma parte mais complicada.

Jovem 5 — Laura

A gente trabalha seis horas por dia. E, la, na verdade t4 sendo uma
experiéncia muito boa, porque € o meu primeiro estagio, nunca tinha
estagiado assim, na verdade eu ndo tinha ainda ingressado no mercado
de trabalho.

[...] 1& eu td fazendo certiddo de inexisténcia que € quando a pessoa
falece e querem saber se essa pessoa, o falecido, deixou alguma pensdo
para alguém ou n&o. La no servico de manutencédo € onde eles fazem...
eles analisam a questdo do pagamento da ... do ... dos beneficios dos
segurados, entendeu?

Jovem 6 — Davi

[...] vamos botar que fazer o controle de prazos da agenda é a fungéo que
eu mais gosto de fazer [...].

[...] a funcdo que eu menos gosto € ... vamos I4 ... ligar pra um cliente pra
mudar o prazo dele ou ligar pra um cliente pra cobrar um boleto que
venceu, entendeu?

Jovem 7 - Karen

Eu gosto de fazer tudo relacionado a célculos. Eu gosto de fazer folha,
eu gosto de pagar contas, eu gosto de cuidar da parte dos honorarios.
Toda essa parte mais administrativa € a parte que eu gosto mais de fazer,
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até porque é o que eu escolhi pra fazer, que eu faco faculdade de
administracéo.

A parte que eu menos gosto ... ah! Talvez seja a parte que eu tenha que
fazer processos, quer dizer, ndo fazer processos em si, mas coisas
relacionadas a processos, € 0 que eu menos gosto. [...] eu menos gosto
porque eu ndo gosto mesmo de ficar lendo e escrevendo, mas eu gostei
do aprendizado, que foi a minha primeira relacdo com processo foi 14,
entéo assim, eu gostei de ter aprendido.

Categoria B — Significado

Subcategoria B1 — Gestédo de Pessoas — O RH

Jovem 1 - Mario

...ndo tem um departamento {de RH}, porque esta passando ainda da
parte de... de consultério pra uma clinica [...] ainda ndo tem a parte de
departamento direito...

Bom, é... de vez em quando [...] {meu chefe} me chama [...] pra gente
conversar [...] e ele comenta: Mario, é que t6 gostando que ta assim, ta
assado; ah, isso aqui é preciso melhorar um pouco mais [...] € assim,
acontece mais ou menos [a avaliacdo do trabalho] desse tipo [...] vira e
mexe ele sempre elogia, as vezes joga no grupo {WhatsApp}.

Jovem 2 — Paulo

{respondendo a questdo sobre a existéncia da area de RH na empresa}
Sim, tem. E ... de mim, eles cuidam muito bem, sabe. Todas as minhas
davidas eles tiram, no caso minha gerente, né? Todas as dividas ela me
tira, tudo que eu preciso saber, ela me explica... também nao tenho nada
areclamar do ... de 4.

...avaliacdo geralmente € no dia a dia mesmo [...] eu acho que a minha
avaliacdo é boa, porque como eu tinha dito pra senhora, o chefe me
chamou ontem mesmo pra falar que confiava no meu trabalho e tal e ...
€ isso.

Jovem 3 — Thais

O RH da minha empresa, ela funciona em S&o Goncgalo. A empresa nha
qual eu trabalho {empresa terceirizada}, ela é de Sdo Gongcalo.

E ... € assim, em questao de treinamento pra t4 exercendo a funcdo na
gual eu exerco hoje, eu ndo recebi nenhum treinamento.

A minha empresa em si, na qual eu sou contratada, ela ndo oferece
nenhum tipo de treinamento, e nada do tipo, mas eu, como presto servico
na [...] {citou o nome da empresa}, e ela me da essa oportunidade de ta
fazendo treinamento dos sistemas, essas coisas todas como terceirizada
na [...] {universidade interna da empresa}, que é um polo s6 de
treinamento [...]. Ai a gente faz os treinamentos Ia.

Ah, os treinamentos que eu fiz 14, € mais pra sistemas internos mesmo.
SISPRO - que é um sistema de protocolo, [...], fiz um curso bésico de
processo licitatério pra mexer com processos de licitacdo, é ... fiz curso
de Excel também, que eles dao, é ... Word, Power point, alguns.

Entdo, 14 ... a [...] {cita 0 nome da empresa} ela tem um sistema de
avaliagdo da propria [...] {empresa}, né que é aquela situagao do... em
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relagdo a ... promocgdes e essas coisas todas, mas como eu ndo me
enquadro no quadro de funcionarios da [...] [cita 0 nome da empresa},
entdo acaba que eu ndo tenho essa avaliagdo ndo. E mais assim um
feedback direto, com o diretor ou a minha chefe, mas é uma coisa assim
indireta, ndo tem assim uma coisa especifica.

Jovem 4 - Carlos

[...] s@o quatro meninas no Recursos Humanos. As quinze lojas ficam
divididas para essas quatro meninas. Bom a Fulana que é a menina do
RH da minha loja, ela vai 4, tenta praticamente ouvir os funcionarios, as
reclamacdes, tem reclamacao diaria pra ela e ela tenta mediar, acalmar
o funcionario, resolver os problemas [...]. SO que... basicamente é isso,
elatenta ir nas lojas e resolver o problema na hora assim, imediatamente,
conversando, dando algum suporte. E, passa as normas de CLT, faz
acordos, essas coisas assim, escuta o lado do funcionério, basicamente
€ isso. [...]. Faz alguns treinamentos, algumas coisas assim, algumas
dindmicas. Nada extraordinério, assim dizendo.

O Unico tipo de treinamento, que eles dizem ser um treinamento, é que a
gente vai pra loja de destino que a gente vai trabalhar {quando é admitido}
e a gente fica com um colega de trabalho. Fiquei com um colega de
trabalho que ja estava na funcdo. Infelizmente, ele ja foi desligado
{posteriormente}, porque ele tava fazendo os procedimentos todos
errados.

[...] @ minha maior experiéncia assim, meu maior treinamento, foi na
minha empresa anterior, foi no Zona Sul. L4 realmente eu passei uma
semana de treinamento [...].

Entdo, uma das coisas que aconteceu dentro dessa empresa é que eu
nao tive feedback. Eu fui cobrar o meu feedback pro meu coordenador.
Eu passei do periodo de experiéncia sem ter uma resposta dos pontos
gue eu precisava melhorar, dos pontos que eu ja estava bom. E isso ndo
aconteceu, ninguém do RH conversou comigo. Meu coordenador
conversou comigo depois de seis meses depois de eu passado o periodo
de experiéncia, que séo 90 dias.

Jovem 5 — Laura

Eu geralmente s6 vou la {no RH} quando eu tenho que entregar alguma
documentacéo € ... de algum dos servidores assim ... que eu realmente
vou |4, mas eu ndo tenho assim muito contato assim com eles la do RH,
mas eles apoiam a gente assim em questdo de ... quando 0 Nosso
contrato t4 pra vencer, eles avisam que a gente tem que ir renovar, a
gente também tem a questdo de tipo depois de seis meses € ... de

contrato, a gente tem um recesso de quinze dias. E ..., mas é
basicamente isso s0.

Jovem 6 — Davi

E ... como o escritério é pequeno, nés ndo temos um departamento de
RH. No6s temos uma pessoa responsavel pela parte de € ... de DP, no
caso e ... quem fica responséavel pelo RH sédo os nossos gestores diretos.

A avaliacdo é feita diariamente. E ... se houver algum erro, eu sou
sinalizado e, caso tenha alguma explicacdo eu explico, caso ndo tenha

uma explicacdo (risos) eu vou fazer o qué? Que errar € humano, é
normal.
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Treinamentos ... assim ... tivemos um curso de atendimento ao cliente, é
... mais recentemente eu tive um treinamento de calculos e vou voltar a
ter, novamente, mas s6 pra complementacéo. E basicamente isso.

Jovem 7 - Karen - {empresa muito pequena - ndo tem um departamento de RH — dado néao
identificado na entrevista}

Subcategoria B2 — A Empresa

Jovem 1 - Mério Antigamente era um consultério, com apenas dois médicos. Hoje, temos
treze especialidades, é ... na area de cardiologia, dermato, neuro,
infectologista, estamos progredindo, a medida do possivel. E ... eu sinto
gue ... que a gente ... temos assim, um grande avanc¢o, quando pensamos
na ... quando era ... consultério.

Entdo, é assim, no momento, eu descreveria ela {a empresa} assim como
progresso de ... de ...uma policlinica.

Jovem 2 — Paulo A minha empresa I3, ela é ... vamos botar que ela é tipo uma principal,
entendeu? [...] {na empresa toda}, todos os restaurantes tém ela, sabe?
Entdo &, vamos botar ela é principal de Ia.

Jovem 3 — Thais [...] 14 na {empresa atual — citou 0 nome}, [...] {citou 0 home mais uma
vez} mesmo, o meio de contratagdo é somente concurso publico. S6 que
tem a parceria com empreiteiras, que foi 0 meu caso. No caso, eu sou
contratada por uma empreiteira e presto servi¢o na [...] {empresa atual —
citou o nome}. Entéo, através do Jovem Aprendiz, assim que acabou o
contrato, ai fui contratada dessa forma.

[...] no geral, a diretoria, eu trabalho na diretoria que atende o interior e
sdo um total de 1400 funcionérios da Diretoria.

[...] como ela {a chefe} é contratada da [...] {citou 0 nome da empresa},
concursada, eu tenho ela como minha chefe. Mas é assim, nés temos
horarios diferentes, eu pego pela manha, de oito as cinco, ela chega mais
ou menos meio dia e fica até a hora que o diretor vai embora, no caso
chama-se la de cargo de chefia, né, que ai ndo precisa bater ponto nem
nada.

[...] por ser um ambiente formal, entdo a gente tenta ser o mais formal
possivel pra t4 se enquadrando ali no ambiente de trabalho [...].

Jovem 4 — Carlos A empresa que eu trabalho, ela tem um problema estrutural hierarquico
[...]- Tudo o plano estratégico tracado pela Diretoria até chegar ao plano
operacional demora muito e vem totalmente fora do planejado.

Ela é ... uma empresa pequena, uma empresa familiar, uma empresa
limitada e ... os donos praticamente ditam o que vai ser feito com ela ou
nao.

Ela {a empresa} t4 cortando bastante custo, mandou o departamento
pessoal embora, outros setores importantes da empresa embora.

A minha empresa é comercial, ela € uma rede de supermercados e foi

criada em ... eu ndo td me recordando qual o ano, é uma familia de
portugueses, que se dividiu, agora séo trés donos [...].
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Jovem 5 — Laura [...] 1& € uma das unidades do {citou o nome da instituicdo}, que na
verdade eles chamam de {citou uma sigla prépria da instituicdo}, porque
sdo varias {citou uma sigla prépria da instituicdo} na verdade. Tem... a
que eu trabalho é ali na Av. Brasil, em Iraja.

[...] eu comecei a trabalhar no setor de reconhecimento e direitos [...],
agora eu to trabalhando em dois setores: [...] reconhecimento de direitos
e [...] servico de manutencao [...].

Jovem 6 — Davi Eu trabalho num escritério de calculos judiciais, aonde ... 0 escritério tem
menos de dez funcionérios ... vamos |4 ... o ambiente € um ambiente
bastante tenso, é porque noés trabalhamos com prazo, € ... precisamos
ter precisdo no que fazemos, porém é ... considerando a tenséo, todos
nds nos relacionamos bem.

Jovem 7 - Karen O escritério que eu trabalho é um escritério pequeno, com cinco
funcionarios. E ... um escritério bem tranquilo de se trabalhar, todo mundo
se d4 bem, o ambiente é calmo. Nao tem .... ndo tem fofoca, ndo tem os
estresses diario que tém ... sdo estresses normais de qualquer trabalho,
por conta de trabalhar [...Jcom datas, trabalhar com pessoas. Mas, é um
ambiente muito bom de se trabalhar, um ambiente calmo e tranquilo.

Subcategoria B3 — Regras e Normas

Jovem 1 - Mario E cobrado muito também a questdo de a gente ser atencioso com o
paciente. Se houver algum problema, tentar solucionar da melhor
maneira possivel.

Entdo, tem alguns {pacientes} até que ndo tém muita paciéncia e as
vezes acaba... sendo ignorante. E, mesmo sendo assim, é passado pra
gente ser bastante atencioso. Qualquer problema que possa ocorrer,
tentar solucionar da melhor maneira possivel.

Jovem 2 — Paulo - [...] pontualidade, sempre quando vamos chegar atrasados, temos que
comunicar.

- [...] etiqueta, é ... limpeza, higiene pessoal, é ... higiene da praga, nos
temos € .. um ... tipo um calendariozinho que cada dia n6s devemos fazer
uma limpeza mais rigida em tal coisa, entendeu, é.. e é isso,
basicamente, € isso.

Jovem 3 — Thais Tem gue usar uma dic¢do {linguagem} assim mais formal.

Em questdo de vestimenta, {tem que usar} aquela vestimenta um pouco
mais reservada, mais padrdo assim pro ambiente.

[...] tem a questdo também de horéario né, que a gente tem que seguir a
norma da CLT, tudo certinho e, é basicamente isso.

Assim, a gente vai se enquadrando dentro da necessidade... por ser um
ambiente formal, entdo a gente tenta ser o mais formal possivel pra ta se
enquadrando ali no ambiente de trabalho, mas relativamente é isso.

Jovem 4 — Carlos Horario de almogo até uma e meia da tarde — meio dia & uma e meia. E
... hormas assim ... de conduta mais que eu tenho que seguir é barba ...
€ ... cabelo ... & aparéncia. Os outros colaboradores sim, tém uniforme,
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bota, tem que ... as meninas, no caso, que trabalham com manipulacao
de alimentos tém que prender o cabelo, unha ndo pode ta4 grande.
Questéo de horario é banco de hora, entdo dependendo do funcionario é
um pouco mais flexivel porque se ele atrasar num dia ... se ele sempre
for manter um padréo de chegar no mesmo horario e no outro dia chegar
atrasado, o gerente em si ndo vai taxa-lo como irresponsavel ou da um
esporro mais forte. Mas assim, a conduta dentro da empresa é ... aqueles
conceitos normais ... nada extraordinario.

Jovem 5 — Laura [...] a gente tem que usar, realmente ... calga, camisa é ... sapatilha e ...
em questao s6 assim da comunicacao, porque a gente tem que ser bem
mais formal assim, porque a gente tem que ... a gente as vezes da ... é
assim, a gente faz o atendimento com o segurado na verdade, mas é bem
pouco, mas sempre aparece uma ou duas pessoas la que a gente
realmente tem que seguir uma linha de conduta assim bem mais formal.

Jovem 6 — Davi [...] Pontualidade.

[...] tenho que revezar o almogo com o outro rapaz que trabalha comigo,
eu ndo posso tirar meu almocgo depois ... € ... como gque eu vou te explicar
... a volta do meu almoc¢o tem que ser até duas horas antes do término
de trabalho.

Questdo de vestimenta também, tem certos tipos de roupas que néo
podem ser usadas.

Caso eu queira ouvir musica, eu s6 posso usar com um fone no ouvido,
nao podem ser os dois.

[...] também a questao de falar, tem que ser baixo, porque é um ambiente
s6 pra todo mundo e pra ndo atrapalhar as pessoas que fazem a analise
e confec¢do dos célculos dos processos.

Jovem 7 - Karen SO pontualidade. Eu pego 08:30 e largo as 18:00. Mas ... |4 é bem ... bem
a vontade, pra se vestir, as vezes se eu tiver que chegar atrasada ou se
eu tiver que ir no médico, alguma coisa assim, eu aviso, eles entendem.
Se eu tiver que sair mais cedo, eu peco também. E ... eles deixam a
gente bem a vontade mesmo.

N&o tem muita cobranga ... as cobrancas que tém, é s6 mesmo quando
€ pagamento e quando tem que colocar alguma coisa do processo, ai
nado pode deixar passar o prazo. Mas sé.

Categoria C — Aprendizagem

Subcategoria C1 — Desenvolvimento Pessoal e Profissional

Jovem 1 - Mério ... esse trabalho, eu acho bem importante pra mim porque € ... eu estou
adquirindo bastante experiéncia.

pra mim, esse trabalho me ajudou bastante ... tanto na vida
profissional, como no pessoal. Antigamente, eu ndo falava muito com os
pacientes, eu nao conversava e hoje eu converso bastante.
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Hoje, eu consigo conversar com todos os tipos de pessoas, antigamente
eu ndo era assim.

... € através desse trabalho que eu t6 conseguindo ter as minhas coisas.

Eu até gosto {de trabalhar com pessoas mais velhas}. Eu acho que eu ...
eu sempre aprendo alguma coisa diferente, eu ... é ... que eu ndo poderia
aprender com pessoas mais novas do que eu.

Contribui com muita coisa {falando do trabalho dele}, principalmente no
lado pessoal. E ... como eu devo me portar, conversar, agir com ...
determinado tipo de paciente. Pra mim, isso é ... € bom que ... eu
desenvolvi um modo de tentar entender o que se passa, 0 que a pessoa
esta querendo em determinada situacéo. E ai, eu consigo dialogar mais
e entender mais a respeito do meu trabalho. Isso pra mim é bom, que
ajuda na questdo de eu poder conversar com diversas pessoas, de
diferentes idades, e isso me ajuda bastante.

Ah! Que cada pessoa tem um jeito de interagir e de querer alguma coisa
{referindo-se ao aprendizado com a equipe de trabalho}.

E ... assim, eu acabo aprendendo muita coisa como devo me portar, ou
entdo, um ... € como é que as pessoas falam ... macetes, sdo macetes
até pra vida mesmo. E, por elas terem mais idade, mais vivéncia até no
local de trabalho, é ... eu acabo vendo coisa que, poxa, eu ndo veria, ndo
veria no ... no ... na minha casa, na rua, ou na faculdade. Entdo, quando
iSso possa vir a acontecer, eu ja sei. E eu acho que isso é bem legal que
eu aprendo com elas. E assim, s8o ... sdo coisas que eu néo tinha
experiéncia, hoje eu ja tenho. Entéo isso é legal, bem legal.

Jovem 2 — Paulo

Financeiramente {o trabalho} tem uma importancia muito grande. Tipo,
eu acho que é por isso que eu t6 la hoje em dia, porque eu moro com
meu irmdo, meu irmao tem 14 anos e entdo, s6 quem trabalha sou eu, e
... e financeiramente isso me ajuda bastante, entendeu?

O meu desenvolvimento da pra ver nitidamente, porque de trés anos pra
ca eu evolui muito, sabe, ndo s6 como pessoa, mas também como
profissional. E ... minha mente abriu, eu ganhei mais responsabilidades,
eu...td tendo mais oportunidades ndo s6 dentro da minha empresa, mas
fora, entendeu, e ... é isso.

Ah, profissionalmente, {o trabalho} me acresceu em tudo porque eu nédo
conhecia nada de cozinha, apesar de amar, de gostar muito, eu acho que
eu... ndo sabia nada. Eu entrei la cru. Entdo eu acho que eu aprendi
bastante coisa.

E, como pessoa, eu acho que vale muito a pergunta que a senhora fez
anteriormente, de ter pessoas mais velhas {no trabalho e na equipe},
acresceu muito como eu disse, abriu minha mente, sabe, entdo eu acho
gue me ajudou bastante como pessoa.

Ah, em relac@o ao meu chefe, ele conversa muito comigo. Teve um dia
até que ele conversou comigo [...] ele falou pra mim que se eu continuar
fazendo as mesmas coisas, daqui a cinco anos eu vou ta no mesmo lugar,
entendeu? Entdo, eu tenho sempre que procurar melhorar, ndo continuar
tipo, na mesmice, vamos botar assim, entendeu?. E, como
profissionalmente, ele ta a todo momento me ensinando é ... a grelhar
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carne, seila ... a ver o ponto correto, a fazer uma... uma producéo, sabe,
e ... éisso.

Eu recebo treinamento pela [...], pela empresa terceirizada, nao pela [...]
{restaurante}, entendeu?

Jovem 3 — Thais

[...] hoje, tudo o que eu sei, se eu to la é justamente por conta deles, dela
{da chefe} e de um outro rapaz que, no caso, foi meu supervisor na época
{quando era jovem aprendiz}.

Entdo, € muito importante pra mim, por ser a minha principal fonte de
renda, né. E, com isso, eu consigo ta pagando minha faculdade, pagando
0S meus gastos [...].

Entdo, assim, num tenho o que dizer, é ... pra mim é muito importante eu
ta ali, no meio deles {dos colegas de trabalho}, t4 aprendendo cada dia
mais com eles, e ... € isso.

Profissionalmente, eu acho que me acrescentou muito o amadurecimento
profissional né, pela experiéncia, pela vivéncia, por tudo assim que me
proporciona, me proporcionam la né, até mesmo pela responsabilidade.
Assim ... entdo, eu creio que amadureci muito em questdo do
profissionalismo né, mas ... pessoal ... acredito que a forma de ver o
préximo, a forma de ter mais sensibilidade com o préximo, mais
compreensao, e € isso.

Ah, eu ndo tinha vivéncia de como passar um e-mail assim, digamos, um
e-mail formal né, que ndo acostumava passar e-mail, entdo eu acho que
a forma como ela {sua chefe} me ensinou de como deve se passar um e-
mail pra fora, pra 6érgaos externos, mudou bastante coisa assim, foi bem
importante, porque acaba que me ajudou muito, até mesmo a conseguir
formular os e-mails hoje, né.

Ah, eu acho que a forma que eu penso hoje de crescer profissionalmente,
de crescer na vida, € o que mais me acrescenta, assim ... porque até
ontem eu era apenas uma aprendiz, que entrei Ia pra cumprir um contrato
e ndo tinha assim, talvez essa visdo do que eu queria, né, do que eu
gueria seguir, do que eu queria fazer. E 14, eu fui pegando vivéncia assim
das coisas, fui vendo os campos né, e acabei escolhendo o que eu quero
pra mim né, pretendo. Entdo, eu acho que essa experiéncia... assim, do
mercado, de t4 trabalhando de ta é ... ali tendo aquele compromisso,
aquela responsabilidade, eu acho que ja me ajuda bastante a ter uma
nocao, uma noc¢do do que eu quero. Assim, no caso, carreira militar que
€ uma coisa mais rigida, e talvez seja onde eu me dé bem, né.

Ah, os treinamentos que eu fiz 14, é mais pra sistemas internos mesmo.
SISPRO- que é um sistema de protocolo, [...], fiz um curso basico de
processo licitatorio pra mexer com processos de licitagao, € ... fiz curso
de Excel também, que eles déo, é... Word, Power point, alguns

Jovem 4 — Carlos

Ele {o trabalho} é muito importante nesse momento da minha vida, para
eu alcancar os meus objetivos. Eu estou almejando algo superior, entdo
até eu terminar a primeira etapa dos meus estudos, ele t4 sendo a
prioridade.

{minha experiéncia} ela traz conhecimento pra mim de uma maneira
muito negativa, porque eles deixam os problemas acontecerem e a gente
resolve no decorrer que o problema acontece. Entéo, s6 ... surgem novos
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problemas a cada dia e eu vou obtendo conhecimento a partir destes
problemas novos.

...essa experiéncia ta sendo util porque eu vou saber ter o
comportamento, eu vou saber dirimir o comportamento da minha
empresa aos meus funcionarios, d4 o devido valor as pessoas certas.

Jovem 5 — Laura [...] pra mim t4 sendo maravilhoso, porque eu néo tinha visdo nenhuma
de mercado de trabalho, eu ainda né&o tinha trabalhado assim e eu té
aprendendo bastante.

Eu acho que ... assim ... a responsabilidade d’eu ta ali todo dia pra poder
eu ter que fazer o meu trabalho ... eu acho que foi uma das coisas assim
gue eu ganhei muito — a questao da responsabilidade. Eu ... eu acho que
se fosse antigamente, assim a uns dois anos atras, antes d’eu vim pro
Rio de Janeiro, eu ... eu acho que eu nao tinha muito essa visdo assim
de ... de responsabilidade com meu trabalho, entendeu? Com meus
estudos. A minha dedicacao, assim, hoje em dia eu acho que eu ganhei
muito isso ... a responsabilidade assim ... hoje em dia, pra mim, eu acho
gue é isso.

Jovem 6 — Davi [...] eu ndo nego que eu tenho grande experiéncia, eu aprendi muitas
coisas aonde eu t6 [...].

Eu, sustento uma casa. Mora eu, meu pai ... e aimportancia do trabalho...
eu preciso sobreviver né? Pagar as contas, comer, entendeu?

{o trabalho} contribui pro meu crescimento profissional, porque é ...
analisando, foi minha maior experiéncia e a experiéncia mais ampla que
eu jative.

[...] o que que eu aprendi ... além das questfes de rotina de empresa, eu
aprendi a ser mais paciente, aprendi é ... vamos |4, a ser mais paciente,
aprendi a ser mais profissional, me portar profissionalmente [...].

[...] a rotina toda de trabalho, conhecer como funciona a empresa, 0s
conhecimentos em relacdo aos processos trabalhistas ... é todo um
aprendizado. Mexer com financeiro. Basicamente tudo € um aprendizado.
Tudo foi um aprendizado pra mim, la.

Jovem 7 - Karen [...] quando eu cheguei I no escritério eu ndo sabia nada e eles me
ensinaram tudo o que eu sei hoje, a protocolizar, a distribuir, algumas leis.

{O trabalho tem} toda importancia, porque € com o salario que eu recebo
la que eu pago minha faculdade.

Trabalhar 14 no escritério me ajuda muito a ampliar meu vocabulério, a
saber mais dos meus direitos, a aprender ... porque tudo o que eu sei de
direito eu aprendi 4.

Entdo, eu aprendi muita coisa nova, coisas que eu nunca imaginei em
aprender. Entdo foi um crescimento intelectual, um crescimento de
responsabilidade [...].

Subcategoria C2 — Perspectivas de Futuro




Jovem 1 - Méario
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td conseguindo fazer a faculdade, pretendo fazer a pés e me
especializar em outra area também.

Eu penso ... assim que terminar a ... de cursar o ... a administracao, eu
penso fazer uma pés pra eu... talvez até na area da psicologia, pra poder
até entender o comportamento das pessoas.

Pra mim, a clinica |a é um degrau, meu chefe até falou isso pra mim uma
vez. E, realmente eu penso nela como um degrau pra que eu possa
seguir em frente.

Eu até li um livro, uma vez, do comportamento humano, o que afeta
diretamente na vida das pessoas na empresa, no local de trabalho, e eu
achei bastante interessante isso, e isso me motivou a pensar na questao
até de ... da psicologia, gestdo de pessoas € ... a gestdo empresarial.

[...] esse tipo de pensamento que eu tenho, poder evoluir a cada vez mais
e ... e ai conquistar, conquistar o meu desejo que é ... ajudar minhas irmas
a elas ... é ... se formarem, ajudar minha mée no que ela for preciso e
incentivar as pessoas que estdo ao meu redor, que também busquem os
seus sonhos a cada dia.

[...] a oportunidade que tiver, eu acho que eu vou cair de cabeca nisso,
porgue eu ja venho ja com esse pensamento ha bastante tempo.

Jovem 2 — Paulo

Eu quero arrumar um método de juntar os dois, sabe, juntar a
gastronomia com a ADM. Eu acho que é uma combinag¢éo muito boa.

Assim, eu num ... num tenho uma imagem, sabe, mas eu quero juntar as
duas coisas que eu gosto que é ser o chefe de cozinha e administrador,
entendeu, eu quero juntar, fazer essa juncao pra ver o que € que da, e
com certeza vai dar coisa boa, se Deus quiser (riso).

[...] acho que buscar o conhecimento nunca é demais [...Jeu acho que
ainda tenho muito que aprender ainda, ndo sé na administrac¢éo [...], mas
também na gastronomia.

Jovem 3 — Thais

E ... eu, no momento estou cursando engenharia de producao e pretendo
me formar, conseguir passar para um concurso da marinha e ser uma
engenheira de sucesso, na area, né. Pretendo fazer prova pro corpo de
engenheiros, e seguir carreira militar.

[...] eu pretendo entrar, no ano que vem, com um curso de inglés
intensivo, e pretendo fazer intercambio quando eu chegar na metade da
faculdade e, se tudo der certo, terminar, € ... transferir pra uma faculdade
no exterior nos meus dois Ultimos periodos. Estar concluindo no exterior
a minha faculdade, mas isso eu ainda td analisando, se sera possivel a
guestdo da transferéncia, mas pretendo.

Jovem 4 — Carlos

... eu nao pretendo parar de estudar tédo cedo.
Bom, eu quero me tornar um empresario, um empresario de sucesso.

Eu pretendo ter além de estabilidade financeira, bastante vigor financeiro,
vamos dizer assim. Eu almejo ser alguém importante, ndo s6é um
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empresario de renome, mas eu pretendo participar significativamente da
vida das pessoas.

Eu néo sei direito como eu vou fazer isso, ainda, mas eu tenho planos
para escrever livros

[...] eu desejo ser alguém de bastante sucesso, uma pessoa reconhecida,
ndo s6 uma pessoa bem-sucedida ou estavel.

[...] vou me formar agora, em administracdo. Pretendo fazer engenharia
de producéo. [...] pretendo fazer psicologia e comecei ja a escrever meu
primeiro livro.

[...] eu quero comecar como microempreendedor.

[...] eu quero abrir uma empresa de... eu quero abrir uma empresa, nao...
uma loja de informética, porque eu ja tenho conhecimento [...].

Jovem 5 — Laura

Bom, eu pretendo ta formada daqui a dois anos e ... conseguir assim um
emprego bom, na minha area [...].

[...] eu pretendo fazer outra faculdade, assim ... totalmente diferente do
curso que eu faco hoje em dia [...].

[...] depois que eu me formar, fazer uma pés-graduacdo, um mestrado.

Jovem 6 — Davi

Sendo bem realista? Eu ... eu realmente ainda ndo sei, eu ainda me
encontro meio perdido, porque hoje em dia tudo precisa-se de dinheiro e
todos o0s cursos sd0 muito caros e até mesmo pra conseguir uma
faculdade publica precisa-se de dinheiro porque tem outros custos a nao
ser a faculdade — as vezes um material de estudo, é ... entre outras
coisas.

Entdo, no momento eu me encontro perdido, porém o que eu viso,
trabalhando hoje e procurando outras oportunidades, seja de um curso
em uma outra area, ou de uma proposta de emprego melhor, de uma
empresa melhor, aonde eu possa ter ... crescer profissionalmente junto a
empresa, entendeu? E basicamente isso que eu ... que hoje, com o que
eu vivo, eu procuro.

Caso eu consiga alguma coisa melhor, ai eu possa pensar em estudar e
expandir o meu conhecimento para alguma area que me faca crescer
profissionalmente ou financeiramente.

Jovem 7 - Karen

Eu sou uma pessoa que eu mudo de objetivo, eu mudo de vontades muito
rapido. Mas, hoje, o que eu desejo é acabar a faculdade, arrumar um
emprego huma ... num lugar que eu possa crescer, porque infelizmente
la no escritdrio ndo tem pra onde crescer, a ndo ser que eu fizesse direito.

[...] quando eu acabar a faculdade, eu quero estudar pra concurso, pra
conseguir uma coisa melhor e ter uma estabilidade.

Categoria D — Expressdes Avaliativas
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Subcategoria D1 — Principalmente Cognitivas

Jovem 1 - Mério [...] foi o tempo que comegou a ter a crise aqui no Rio de Janeiro,
referente a Cabral, essas coisas e caiu muito a.. as vagas nessa area de
seguranca do trabalho.

E através dele {do trabalho} que eu também t6 conseguindo ajudar
minhas irmas [...]

No caso que ... hoje, as coisas tao bem dificil, vocé querer ... pra ter um
trabalho e n&o conseguir.

Eu gostaria de poder ajudar, principalmente quando eu vejo que a pessoa
suou para ter aquilo.

Jovem 2 — Paulo Eu acho que deveria ser um pouco menos rigido, porque todo trabalho
tem pressédo, mas eu acho que ali ultrapassa um pouco, entendeu?

Jovem 3 — Thais [...] a gente vé ai fora né, o tanto de gente desempregada, entdo a gente
acaba zelando mais pelo nosso emprego, pela oportunidade que a gente
ta tendo, porque muitas pessoas queriam ter, talvez, essa oportunidade
e nao teve.

[...] a gente Vé |4 situagBes onde as pessoas ndo tém abastecimento, é ..
ndo tém esgoto, entdo a gente comeca a zelar pelo pouco que a gente
tem, né.

[...] a gente ta ali no operacional, [...] muitas das coisas a gente Vé,
acompanha e por mais que a gente ndo concorde, a gente t4 ali pra fazer
somente 0 nosso trabalho, e ndo cabe & nés concordar ou néo, sé fazer
0 nosso trabalho, e ... é isso. Tem muitas coisas assim que talvez
poderiam ser conduzidas diferentes? Talvez, s6 que... ndo cabe a nés,

por ser uma situacdo politica, entendeu? E ... é isso.

Jovem 4 — Carlos [...] tem muito funcionario capacitado, bom, mas também tem muito
funcionario ruim, a maioria ... ruim, que eles mantém pelo baixo custo e
até porque eles s6 mandam embora por justa causa.

A empresa que eu trabalho, ela tem um problema estrutural hierarquico,
porque ela tem uma falta de organizacdo entre as hierarquias e os
comandos da empresa.

{a empresa tem} flexibilidade com o funcionario porque eles permitem
gestores ou cargos que ganham bem, cargos de confiancga, fazerem hora
extra, ou sairem mais cedo, de acordo com .... eles ddo autonomia ao
funcionério, entendeu? Pra resolver os problemas na loja. Sé que isso
traz uma série de problemas pra loja ou pro ... pro ... pra empresa em si.

[...] € uma empresa comercial que fatura bem, diariamente, e que so
precisaria melhorar a parte estrutural na minha viséo, na minha opiniéo.

Bom, toda experiéncia € valida, na minha opiniéo.

Jovem 5 — Laura Eu acho que esse trabalho me deu muito mais € ... forca de vontade pra
mim correr atras, pra mim me dedicar, € ... pra poder eu ter forgcas pra
poder daqui a dois anos eu ta formada, é ... eu consegui assim o que eu
tenho, o que eu quero na verdade, futuramente.
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por eles {os colegas de trabalho} serem mais velhos, [...] ja tém uma visdo
de mercado bem mais a frente do que eu.

Jovem 6 — Davi

Assim, eu cresci num ambiente com pessoas mais velhas, é ... eu sempre
tive a cabeca com a idade um pouco a mais do que eu tenho.

[...] a0 meu ver, né... pelo menos em uma empresa pequena eu conheco
toda a rotina, entendeu? Eu sei mexer de tudo um pouco. Entéo, eu acho
gue numa empresa grande, caso € ... fosse possivel me contratar, eu
acho que em qualquer area eu conseguiria obter éxito e crescer junto
com a empresa [...].

Eu ja fui muito impaciente, entendeu? E, por precisar de um emprego,
precisar ... a necessidade de ter ... me obrigou a ter paciéncia, entendeu?
E, hoje, tenho que sobra.

Jovem 7 - Karen

{falando dos chefes} O {Beltrano, citou o nome do chefe}, eu falo muito
com ele. Talvez eu falo até mais, por mais que ele ndo esteja no
escritério, mas s6 por telefone e s6 também pra resolver coisa de
trabalho, entdo ndo tem tanta intimidade como tem com o {Fulano — citou
o nome de um outro chefe} e o {Ciclano — citou 0 home de um outro
chefe}, que a gente ja brinca e tudo.

[...] cada processo {juridico} € uma vida, entdo a gente tem que ter muita
responsabilidade com o processo do cliente.

Subcategoria D2 — Principalmente Afetivas

Jovem 1 - Méario

(Satisfacéo / Insatisfacéo)

Sao uns planos {o trabalho realizado por ele} um pouco mais complexos
de trabalhar, mas até que sou rapido nessa area. Mas eu gosto assim de
.... tentar fazer um pouco a mais, entdo eu ajudo no que for preciso [...]

Pra mim, as vezes quando tou conversando, é uma riqueza de
conhecimento e ... pelo fato de eu ... de eu ... deixar de ser timido, como
antes, é ... pra mim isso € muito bom.

[...] é ... {pensando sobre o que mais gosta de fazer no trabalho} a
oportunidade que eu tenho de ver alguma coisa la pra melhorar {risos},
eu vou la mexer. As vezes, quando eu ... quando eu ndo consigo, eu n&o
esqueco do problema, eu fico pensando em um jeito de solucionar.

Eu mudaria algumas coisas la [...] porque valoriza muito a questao de
cliente, paciente. Eu acho que primeiro de tudo a gente tem que valorizar
o profissional que trabalha com vocé. E dali que vai mudar toda a
sequéncia até o cliente.

Ah! {se referindo a uma regra do trabalho} Tem que ser rapido pra atender
o telefone, que as vezes tem outra chamada, entdo ... é preciso ser
rapido. E essa coisa que eu cortaria, é preciso ser claro!

...0 que eu ndo gosto, é quando ... me atrapalha na hora que eu td
fazendo alguma coisa importante. Eu ndo gosto de parar quando eu td
terminando algo, pra fazer outra coisa. Eu preciso terminar tudo, ai sim
eu faco a outra coisa.
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(Emotivas)

Eu pensava em mim, é ... como pro ... por exemplo, é ... uma lixeira, que
vocé vai jogando coisa, vai jogando, vai jogando, vai jogando. Entéo,
antes eu me sentia assim, eu escutava muito e eu ndo me expressava. E
iSso era ruim, eu era muito ... era considerado um antissocial. Eu sempre
ficava isolado, ndo tinha muita amizade, porque nao conseguia dialogar,
ter uma ideia, conversar com as pessoas. E ... eu tentei ja, fazer outros
... varios cursos e em apresentacées também, nos cursos, eu tentava
explicar para o publico, tentar deixar de ser até timido, em poder
conversar. E, quando eu comecei a trabalhar 14, € ... eu era ... eu ndo
tinha nem como deixar de falar com pessoas, sempre tinha que estar ali
e falar com pessoas, e é muita gente. Entdo, durante esses trés, quatro
anos, pra mim, ajudou bastante. Que tem, tem varios tipos de pessoas.
Tem pessoas que € ... que gosta de conversar, que puxa assunto;
pessoas que ndo gostam de conversar, ja meio com cara amarrada. E eu
gosto de observar as pessoas, entdo quanto mais eu observava, mais eu
ia aprendendo. E ... e 0 que é legal é que 0 meu chefe, ele sempre me
explicava: Mario, quando o paciente for falar com vocé, sempre olha pra
ele, tentar escutar, absorver o que ele ta falando, analisar e ai vocé poder
falar, ndo fala logo de imediato ndo, pensa direitinho, é ... e ... tenta
esclarecer o que ficou ... esclarecer de um jeito que ele possa entender.
Isso, pra vocé, no dia a dia, vai ser 6timo, que assim vocé consegue ...
consegue fazer muito mais amizade, e assim vocé pode ta abrindo portas
pra vocé. E esse tipo de coisa, entdo ... ajuda. Me ajudou bastante.

[...] pra mim a coisa mais importante séo as minhas irmas e minha mée.

[...] a dificuldade também delas {as mocas da equipe} aprenderem o que
eu sei, 0 que eu quero passar, € grande, principalmente pela idade [...]
pra elas aprenderem é um pouquinho dificil. Entdo, as vezes, eu paro e
penso: poxa, € ... serd que realmente eu t6 agindo certo em querer
melhorar, melhorar, melhorar e ... mostrar uma coisa nova, que da para
fazer, e acabar fazendo com que elas se sintam menos importantes?
Entdo, as vezes eu fico pensando nisso ai e, procuro ter uma atitude que
n&o va prejudicar nenhum dos dois lados. E importante assim a relag&o
gue eu tenho com meu chefe [...] mas também n&o posso esquecer dos
meus colegas que estéo ali do meu lado, trabalhando comigo.

Jovem 2 — Paulo

(Satisfacéo / Insatisfagéo)

[...] eu, Paulo, eu ndo tenho nada que reclamar {falando da empresa
contratante}, entendeu? Meus pagamentos sempre tdo em dia ... pelo
contrario, as vezes até antecipa quando é domingo quando € feriado,
sabe? Nunca deu problema em nada é ... referente a plano de saude,
plano odontolégico, sabe, é ... de transporte, nunca deu problema em
nada.

- { j& € muita pressao, entendeu? E, pelo fato das pessoas que eu
trabalho, pras pessoas que eu trabalho, eu acho que isso transforma a
pressao maior ainda [...] Entdo, nés trabalhamos prum puablico muito ...
sabe ... de um custo alto, trabalhamos pra diretores, pra donos, pra ...
sabe ... entdo é gente de alto escaldo [...]. Entdo, eu acho que essa
pressao [...], que € um pouco incbmoda, mas ... &€ isso.

Ah, eu acho que o que me incomoda mesmo € o caso da presséo, sabe.
Acho que isso me deixa um pouco desconfortavel, porque querendo ou
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ndo a gente trabalha com medo de errar, por causa da pressao que vai
ter... a consequéncia, vamos botar assim. E claro que a gente tem sempre
gue buscar a perfeicéo, e tal, mas eu acho que essa pressdo nao deixa
... tipo, vamos botar assim, um medo, sabe.

(Emotivas)

Em relacdo a sentimento, {falando do seu sentimento em relacdo ao
trabalho}, eu acho que eu ja td esgotado (risos) sinceramente eu nao
guento mais.

Jovem 3 — Thais

(Satisfagédo / Insatisfacéo)

E ... 1a n6s trabalhamos com coleta seletiva né, e acaba que assim, nesse
processo que a gente tem dentro da empresa, nés nao trabalhamos com
€ ... coleta organica, nGs ndo temos esse servi¢co pra coleta organica.
Entdo, ndo podemos ter nada com residuos organico. Nao pode entrar
nada com residuo orgénico no prédio, ou seja, é ... bolo, salgadinho,
essas coisas assim, que podem resultar em residuos orgéanicos, lixo
organico, ndo é permitido a entrada no prédio. E ... talvez eu mudaria
isso, por se tratar assim de uma empresa, no qual as vezes quer fazer
uma confraternizagéo, algo do tipo, na minha opinido, e ndo ser possivel
realizar, ter sempre que fazer externo, é ... ou em alguma casa, e muitas
das vezes acaba assim é ... deixando a desejar na questdo do
relacionamento pessoal né, que ai tem gente que ndo tem disponibilidade
pra ir, no tal lugar onde vai ser, ou ndo pode ir no dia e, talvez ali, por
estar no ambiente de trabalho, que normalmente é certo que todos
estejam, que poderiam fazer uma, uma... como é que se fala, é ...
confraternizagdo né, mas assim, mas amigavel com todos, e ndo é
possivel, por conta dessa situacdo que ndo é permitida a entrada no
prédio. Talvez eu mudaria isso. Até mesmo pra ampliar essa relagao
pessoal com todos

(Emotivas)

Entdo, 14, pela trajetéria que eu tive 14 né, ter comecado como jovem
aprendiz e ter tido essa oportunidade de ser efetivada, eu tenho um
sentimento muito bom assim, em geral, com as pessoas, com o ambiente.
E uma relacéo boa. Me sinto bem, estando la e ... é ... é isso.

E ... temos uma relagéo bem boa assim...ndo tenho o que reclamar. E ...
profissionalismo sempre e ao mesmo tempo uma relacdo amigavel, de
ambas as partes.

[...] Ela {a empresa} trabalha com um processo de inclusdo social [...] eu
acho um trabalho incrivel e fico feliz de ta participando né, de ta [sic]
fazendo a diferenca na vida de alguém [...].

Jovem 4 — Carlos

(Satisfacado / Insatisfacao)

ela ndo [...] atrasa né, pagamento [...]

So que ela ndo faz acordo também para mandar embora ... entdo ela tem
pontos positivos e negativos.

[...] eu mudaria dentro da minha ... da minha empresa, seria 0 processo
seletivo para escolha de cargos de confianca. O processo seletivo é
falho. Eles contam com apenas formas de indicacao, eles sé promovem,




322

escolhem pessoas ou contratam pessoas muito mais por indicaco, e eu
mudaria esse processo seletivo da minha empresa.

S0 algumas vezes {a atuacao dos lideres} que ficou a desejar, por parte
da empresa e ndo deles, porque eles quiseram ajudar, s6 que a empresa
ndo deu as ferramentas necessarias.

[...] eu trabalho pra corrigir erros, entdo as pessoas querem que vocé
prove que elas estdo erradas, ai vocé fica explicando uma, duas, trés,
guatro, cinco, seis vezes. Entdo, uma coisa que era pra ser rapida, acaba
saindo de um problema minimo para um problema maior [...].

(Emotivas)

eu me sinto ... desvalorizado, acho que seria a palavra, por ver outras
pessoas com menos conhecimento em cargos superiores e pessoas com
mais conhecimento — ndo sé a minha pessoa, mas como outras — em
cargos inferiores (riso).

Jovem 5 — Laura

(Satisfacédo / Insatisfacéo)

[...] 0 meu trabalho, [...] ele na verdade me da [...] muito mais forca de
vontade pra correr atras do ... do meus sonhos, dos meus planos que eu
tenho futuramente. Eu acho que esse trabalho me deu muito mais é ...
forca de vontade pra mim correr atras, pra mim me dedicar, € ... pra poder
eu ter forgas pra poder daqui a dois anos eu ta formada, é ... eu consegui
assim o que eu tenho, o que eu quero na verdade, futuramente.

[...] a experiéncia ta sendo maravilhosa. Eu realmente ... eu assim, eu td
surpresa comigo mesma, porque eu nao esperava na verdade que eu
seria capaz, assim, disso tudo.

emotivas)

E assim, cada dia que eu ganho um elogio assim, pelo meu trabalho, pela

minha dedicacdo, isso alegra ... é gratificante na verdade, muito
gratificante.

Jovem 6 — Davi

(Satisfacéo / Insatisfacéo)

[...] a Unica norma que eu gostaria de mudar ... ndo que cada um chegue
a hora que quer, mas a flexibilidade quanto a pontualidade. Porqué?
Muita das vezes eu saio do escritorio depois do meu horario, entendeu?
Entdo, eu acho que ndo custaria nada ndo haver essa cobranca direto da
questao do horario.

E .. a quantidade de cobrancas que eu tenho [...] a quantidade de
responsabilidade que eu tenho [...] € muita coisa, pra... pro salario que a
gente ganha. Entdo, iSso gera um pouco ... um pouco ndo, bastante
insatisfacao.

eu nao vejo um futuro, tipo assim, um grande crescimento é... a empresa
€ uma empresa que existe ha 13 anos e nunca passou de 10 funcionarios,
entdo ... € meio complicado.

emotivas)
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[...] eu vejo a empresa em que eu trabalho ndo é tdo preocupada com o
bem-estar dos funcionarios.

E aquela famosa falta de oportunidade, entendeu? Eu sei que muitas
coisas eu tenho que conseguir por esforgo meu mesmo, mas outras eu
preciso de uma oportunidade pra crescer.

{respondendo ao que sente em relagéo ao trabalho} [...] insatisfag&o.

Jovem 7 - Karen

(Satisfagédo / Insatisfacéo)

Toda essa parte mais administrativa € a parte que eu gosto mais de fazer,
até porque é o que eu escolhi pra fazer, que eu faco faculdade de
administragéo.

emotivas)

{dado néo identificado no discurso}

Subcategoria D3 — Principalmente de Juizo Etico Moral

Jovem 1 - Mario

Ele {o chefe} ja viajou para varios lugares, ja viveu muita coisa, e ele {o
chefe} agora ta conquistando... de pouquinho em pouquinho ta
conquistando as coisas que ele sempre quis. Isso pra mim € ... é ... algo
gue eu me espelho muito, penso assim eu também posso fazer varias
coisas [...]

Cada um tem seu jeito de fazer as coisas, mas ter um ambiente
organizado, ajuda bastante.

Que nao basta vocé s6 querer ganhar, ganhar, ganhar. Muitas vezes
vocé precisa perder para poder ganhar um pouco a mais. E ... e ... foi
através disso que eu acho que ta melhorando um pouco mais. Até a
guestdo de ... de organizacéo, elas {as colegas da equipe} se adaptaram.

[...] pra mim, evoluir eu acho que é um passo muito importante, ndo pra
nossa vida, mas pra tudo. Vocé deixar de ... de pensar s6 em vocé e
pensar em todo mundo, acho que isso é importante.

[...] a valorizacdo entre meus colegas, eu acho bastante importante isso,
porque muitas vezes quando vocé perde a credibilidade, a confianca, ou
entdo a amizade, entre os proprios colegas, o trabalho passa a ser chato.

Todos precisam ser respeitados, pra que se haja respeito. Se eu quero
respeito, eu tenho que respeitar.

Entdo, ndo é s6 questdo de querer ganhar, ganhar, ganhar. E ... a gente
precisa ver esse modo de pensar ... € 0 que eu mudaria. E ... nessa
guestao. Entdo, separar é ... refazendo, no caso, todo o pensamento,
porque aquele pensamento arcaico, no dia de hoje ndo da. Algumas
coisas vocé pode aproveitar, mas outras ndo. Entdo, é ... primeiro de
tudo, eu acho que uma boa conversa com o profissional, instruir o que
deve ser feito, as regras basicas né, atendimento sim ... um bom
atendimento, sim ... afeta tudo.

Eu penso da seguinte forma também: se a empresa cresce, eu também
cresgo.
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Jovem 2 — Paulo

E claro que a gente tem sempre que buscar a perfeico.

[...] quando a gente trabalha com medo de errar, ai mesmo que a gente
erra.

Jovem 3 — Thais

E, nés temos uma relagcdo muito bom sim. Em geral, tanto com o diretor,
tanto eu e ela {sua chefe}, até porque cria-se um vinculo, né. Entao,
acaba que a gente sabe da... de coisas particulares, ali, por estar todo
dia junto. E ... s6 que é aquilo, sempre mantendo o respeito e a distancia,
porque por mais que a gente brinque, converse ou outras coisas, mas a
gente sabe separar as coisas, né? Que, em questéo ele é nosso chefe, é
um diretor, entdo a gente tem que manter sempre o respeito, tanto eu
guanto ela {sua chefe}, tanto eu a ela {sua chefe} e a ele {o diretor},
principalmente.

[...] nés temos um nUimero de funcionarios que nao ... vamos botar, que
nao ... que ocupam espago, digamos... tdo la ocupando espaco, as vezes
de alguém que realmente precise, que realmente queira estar |4, s6 que
ndo tem muito o que se fazer. Entdo, talvez eu mudaria isso, né.
Enxutaria esse quadro de funciondrios desse tipo, nessa situagdo, e
abriria concurso pra novas pessoas, até mesmo pra ta mudando ou ...
como que eu posso dizer...aprimordiando assim a mao de obra da
empresa, né. Por se tratarem de pessoas ja aposentadas, ja né, vamo
colocar, pessoas... num tem um termo assim pra se dizer, mas pessoas
gue j& estéo ... j4 fizeram tudo o que tinham que fazer, dependendo do
caso, e hoje estéo ali ocupando um espaco. Recebem para estarem ali,
s6 que ndo fazem né, o papel no qual foram delegados a fazer,
designados a fazer e acabam ... acaba que pegam uma vaga de alguém
gue realmente precise, né.

De vocé {falando dela mesma} foi um dia aprendiz e pelo resultado que
vocé obteve, hoje vocé esta aqui e é isso que a gente tenta passar pra
eles {jovens aprendizes} 14 em questdo, de como se portar na empresa,
essas coisas toda.

[...] as vezes a gente reclama, a gente que t4 aqui na metropolitana
reclama assim de ... uma falta d’agua, uma coisa assim que acontece
eventualmente, as vezes, e la a gente lida com coisas que ... tipo de
pessoas que hunca viram agua cair na torneira, pessoas que ... lidar com
esgoto na porta de casa, situagdes assim bem precarias, no interior,
entdo ... acaba sendo importante pra gente lidar com isso pra gente saber
zelar pelo que a gente tem né, e ... é isso, resumidamente € isso.

[...] por se tratar de uma empresa estatal e que é movida a politica, acaba
gue tem coisas que a gente ndo concorda, né, mas nao cabe a gente,

porque justamente € uma situagdo politica, entendeu? Acaba que a
politica é que move e que da as coordenadas da empresa.

Jovem 4 — Carlos

A comunicagdo la se torna dificil porque quem ndo tem conhecimento
leva tudo pra cunho pessoal, ndo sabe ter um relacionamento
interpessoal.

[...] nem tudo é 100% ruim nem 100% bom, dependendo das pessoas &
bom e dependendo das pessoas é ruim.

[...] tém muitos empresarios que s6 ... s6 visam a lucratividade, 6bvio ...
isso & uma coisa 6bvia, mas eu também vou saber tratar o meu capital
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humano com o devido respeito. Entdo, essa experiéncia t4 sendo util
porque eu vou saber [...] dar o devido valor as pessoas certas.

Jovem 5 — Laura

[...] a gente tem que ser bem mais formal assim, porque a gente [...] faz
0 atendimento com o segurado [...], mas é bem pouco, mas sempre
aparece uma ou duas pessoas la que a gente realmente tem que seguir
uma linha de conduta assim bem mais formal.

Jovem 6 — Davi

[...] colocando pro meu ambiente de trabalho, eu acho {importante para o
trabalho em equipe} que é compreender mais. E ... 0 gestor compreender
o funcionario e o funcionario compreender o gestor e os funcionarios
entre eles se compreender, se compreenderem, no caso.

[...] & muito importante a oportunidade ser dada e aproveitada.

Jovem 7 - Karen

[...] um ambiente muito de se trabalhar {€} um ambiente calmo e tranquilo.

[...] cada processo é uma vida, entdo a gente tem que ter muita
responsabilidade com o processo do cliente.
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ANEXO 12

ORGANIZACAO DOS DADOS EXTRAIDOS DAS ENTREVISTAS REALIZADAS
COM OS PROFISSIONAIS DE RH

DADOS AGRUPADOS POR CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS
DE ANALISE DA PESQUISA
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Categoria A RH — Identidade

RH 1 - Eliana

A area passou por um processo até de mudanca de um tempo pra ca. E
implantamos projetos, programas, assim ... tentando pensar na
parceria de equipes e gestores.

Pratica especifica pra jovens de baixa renda, nao {nédo ha}.

De um tempo pra cé, a minha nova diretoria comecou a solicitar que a
gente de fato admitisse so jovens. Entdo, € ... a gente tentou focar para
algumas atividades que precisavam trabalhar com o item de inovacéo
profissionais com o méaximo de 28/30 anos. E ... os ultimos que nés
admitimos estéo entre 23 e 25 anos.

N&o tem nenhuma acédo de desenvolvimento de lideranca voltada pra isso
{gestdo de jovens da Geracdo Z}. E ... a gente t& com processo de
coaching pros gestores, mas ndo especificamente pra gestao de jovens
da geragéo Z.

Temos [...] um programa de jovem aprendiz.

N&o tem um tratamento diferenciado ndo {de ambientacdo para jovens
na empresa} [...].

RH 2 — Cléo

Bom, como é que funciona o RH aqui da empresa? E um RH muito
voltado pro D.P. {Departamento Pessoal}. Nado que ndo exista uma parte
de desenvolvimento, mas essa parte de desenvolvimento, ela é ... assim,
90% voltada para plataforma, que é o que eu faco, né?

[...] n6s temos sim um programa de jovens, pra jovens aprendizes. E ...
ndo é vinculado a necessariamente ser de baixa renda, é um programa
pro jovem, né, pra jovens que estéo cursando o ensino médio. E o que a
gente tem aqui hoje. S&o quatro jovens e a idade de 18 a 22 anos.

[...] a verba que a gente teria, vamos colocar assim, pra desenvolvimento
de ... do escritério, das pessoas do escritério, ela é uma verba é ... mais
controlada. Ela existe, mas ela ndo é por exemplo vinculada a uma
avaliacdo de desempenho ou uma coisa assim mais estratégica.

[...] {n80o ha uma avaliagcao formal do trabalho do jovem} e eu identifico
isso como uma grande lacuna, porque ele teria que ta sendo avaliado de
uma melhor forma, até mesmo a opinido dele né, de t4 colocando o que
ele t& achando do trabalho.

RH 3 - Helena

E, entdo ... hoje eu t6 trabalhando numa instituicio de ensino né, no
Colégio [...] {citou 0 nome do colégio} como eu te falei, ele ndo tem uma
estrutura de RH, antes da minha entrada. Na realidade eu entrei pra essa
estruturacdo. Anteriormente era um DP, um DP terceirizado, que agora
foi internalizado, e agora eu entrei pra estruturar esse RH.

NOs temos um programa de jovem aprendiz e hoje a gente conta com 06
jovens [...] todos nessa faixa de 18 a 24 anos e que moram no entorno
[...] {nesta faixa etaria, somente jovens aprendizes} nenhum outro
profissional, sé jovens aprendizes.

[...] {a instituicdo} tem 200 funciondrios e, consequentemente, a gente ...
até entdo ... a gente cumpria a cota, por isso esse nimero de cinco a seis
jovens aprendizes, nesse momento. E, era ... tava muito dentro dessa ...
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dessa situagdo de cumprir a cota, até entdo nao tinha e nao tem ainda,
ainda td em andamento um programa especifico pros jovens aprendizes.

Pra 2020 a gente tem um programa de treinamento de tutores né, pros
jovens, pros monitores, enfim, pros programas gque a gente tem na
{instituicdo), mas por enquanto eles {os gestores} ndo tém nenhum
treinamento formal pra isso {para gerenciar jovens aprendizes}.

Categoria B RH- Significado

RH 1 - Eliana

O programa {Jovem Aprendiz} é assim ... distribuido em atividades
tedricas e atividades de pratica profissional [...] e sdo desenvolvidos
simultaneamente né. A gente tem uma empresa, que é uma empresa
formadora de aprendizagem e ai eles tém uma jornada de trabalho de
seis horas e as atividades extracurriculares sédo realizadas nessa
empresa formadora de aprendizagem.

A gente passa uma manhd@ com eles pra apresentar a empresa, dar as
orientagbes de convivio. E ... 0 que a gente tenta fazer, é dar mais
atencdo... até em funcdo da idade, e da necessidade de formacéo
profissional, principalmente pros jovens aprendizes, a gente tenta dar
foco mais na relacdo de ... mais com relacdo ao comportamento, é ... 0
gue que eles tém ao longo da carreira, 0 que que a gente vai poder
auxiliar no desenvolvimento profissional dele.

RH 2 — Cléo

[...] os jovens, [...] eles fazem parte de um agente de integracdo né, que
€ o CIEE {Centro de Integracdo Empresa-Escola} [...] o CIEE é o nosso
agente que faz a mediagéo da gente com o jovem.

O CIEE, ele tem um programa gue o jovem vai |a uma vez por més pra
participar, tipo de uma orientagdo, do que ele t4 achando de como td o
servigo dele na empresa, como que € o gestor dele, se 0 que ele ta
fazendo na empresa t4 agregando, se tem a ver com o que ele estudou.
E ele tem, uma vez por semana, um encontro também no CIEE, mas ai
eu acho que é um encontro mais direcionado ... digo eu acho porque eu
conversei com a menina do RH aqui e o que ela me passou foi mais ou
Menos isso ... uma vez por semana ele vai la também pra fazer ... mas ai
eu acho que é um encontro mais assim ... em que individual, dele com a
pessoa que orienta, e ele faz isso o dia todo ... ele tem um periodo com
essa pessoa e um periodo com todos o0s outros integrantes ... € tipo uma
reunido assim ... é ... a0 mesmo tempo que tem um momento individual,
que ele pode ter, também pode ser em grupo. Pelo que eu entendi, € isso.
Entdo, quem faz essa mediagéo € o agente de integracao.

[...] o jovem, quando ele chega aqui, ele passa por uma ambientacdo do
RH e por uma ambientagédo com o coordenador de SMS“3. A area de RH
apresenta para ele a intranet, a parte de salario, € a bolsa né, os
beneficios, a parte das férias, o organograma da empresa, entao ... mais
voltado mesmo para as questbes de RH. O coordenador de SMS
apresenta pra ele a parte de seguranga que a gente tem aqui no escritério

...

43 SMS — Seguranca, Meio Ambiente e Satide Ocupacional.
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Com relacdo a quem recebe eles... ndo tenho essa informacéo... acredito
gue nao tenha isso nao.

[...] o ideal era que fosse feito sim uma avaliacdo do trabalho deles em
tempos em tempos, mas nao é feito, ndo que eu saiba... eu nunca soube
disso. Inclusive agora o gestor saiu aqui da area, o jovem ficou até assim,
meio ... que no inicio, sem ... meio de ... sem ter o que fazer, mas ai a
gente ja organizou isso, cada um deu uma coisa pra ele fazer, ele ta até
me ajudando em algumas coisas.

RH 3 - Helena A gente tem uma parceria proxima com o CIEE - Centro de Integracao
Empresa-Escola e ai a gente acaba utilizando a ... o curso pratico. Entéo,
antes desse jovem comecar na nossa empresa, ele fica um més somente
frequentando o CIEE, com praticas administrativas, sdo jovens que
atuam pra &rea administrativa. Depois de um més eles vém pra empresa
e ficam com a gente um ano e oito meses.

Depois que ele vem do ... do CIEE, depois desse primeiro més, que ele
fica full time 14, ele chega na empresa. E feita uma integragéo com ele,
uma integragdo que é uma integracdo padrdo no sentido de estar
apresentando a empresa, a filosofia, a estrutura, é ... enfim, de uma forma
geral, e depois a gente entrega esse jovem pro gestor da area que ele
vai atender. E ai ... ai € dado um treinamento on the job, ele vai ser
treinado no dia a dia do trabalho.

Categoria C RH - Aprendizagem

RH 1 - Eliana [...] € uma relacdo de troca bem bacana, porque a gente consegue
aprender bastante com eles e, eles trazem toda essa essa ... essa
estrutura de informacéo e a velocidade de contetdo.

O que eu percebo é que eles {os jovens} contribuem bem pro tema de
inovagdo e também tém muita disposi¢ao [...].

RH 2 — Cléo {No convivio com os jovens} [...] acaba todo mundo aprendendo com
eles, entendeu? Quem pode se doar um pouquinho pra eles, sempre
acaba aprendendo com eles também, porque eles também trazem muita
coisa assim, fresquinha né, é ... do que eles tdo aprendendo agora.

A empresa como um todo eu acho que ganha muito com isso.

[...] tem a parte do computador, do Excel, mas isso eles tiram assim de
letra, vocé ensina e eles j4 aprendem e muitos jA& chegam assim com
muita coisa até pra ensinar pra gente.

RH 3 - Helena A minha experiéncia com jovens € ... eles saem muito prontos mesmo.
Das minhas duas experiéncias, da empresa anterior e nessa empresa
gue eu tb agora, apesar de recente, os jovens que tdo saindo agora e 0s
gue tdo chegando € ... eles tdo assim ... 0s que tdo chegando estao muito
motivados, eles vém bem preparados, diga-se de passagem, desses
cursos que antecedem aos programas, que ndo séo feitos na nossa
empresa né.

[...] foi bem positiva as minhas experiéncias com eles nesse sentido de ...
do que vocé precisava, vocé podia contar com eles e, do que vocé
passasse de atividades eles davam conta né. As vezes, se demorava um
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pouquinho mais na explicagdo incial, mas depois fluia com muita
facilidade e assumiam pra eles. Eu acho que esse foi meu grande assim
.... & ... foi meu grande ganho com ... de trabalhar com os jovens, vocé
poder contar com eles pro que desse e viesse que eles dariam conta.

[...] @ minha experiéncia com o programa do jovem aprendiz, tanto na
empresa anterior quanto nessa, foi muito positiva.

Categorias D RH — Expressdes Avaliativas

Subcategoria D1 RH — Principalmente Cognitivas

RH 1 - Eliana

Primeiro eu acho que precisa trabalhar na capacitagédo dos gestores, até
pra que eles saibam aproveitar o melhor de cada geracéo, é ... de repente
usando as competéncias, experiéncias vividas em diferentes momentos,
eu acho que esse € um ponto principal.

Acho que a gente {0 RH} também pode contribuir elaborando e
implantando um plano de educacédo corporativa e, de novo, dentro de
cada competéncia mapeada.

E.. eu acho que a gente precisa valorizar o bom desempenho, ter sempre
dialogo aberto, motivar a participagdo em projetos.

Eu acredito que ainda existe espago pra aprimorar e pra implantar novas
acOes que possam auxiliar nesse processo de inser¢do dos jovens.

Hoje, até tem algumas empresas que eu acompanho e vejo que tém sim
um projeto estruturado {para insercdo dos jovens} [...].

{Falando do que poderia ser feito para uma maior integracéo dos jovens
de baixa renda no mercado de trabalho} eu acho que uma empresa
precisa investir em desenvolvimento de carreira, incentivar a educagéo,
dar feedback sobre o perfil mapeado. Eu acho que também ... auxiliar no
aperfeicoamento dos gaps, que as vezes a gente tem... identifica um gap,
a gente precisa ajuda-los a aperfeigoar.

Acho que a gente também tem a responsabilidade de preparar esses
jovens pro mercado de trabalho, pra um bom convivio que possa permitir
uma reducdo de atrito, inclusive quando a gente fala da distancia de
idades né ... que sdo talvez um dos maiores problemas dentro das
empresas.

RH 2 — Cléo

[...] eu acredito que o RH poderia através de ... ndo sei ... indicadores ou
uma avaliacdo de desempenho, alguma forma de ta potencializando esse
trabalho dele na organizagéo, até pra autoestima desse ... desse jovem,
pra que ele realmente se sinta aproveitado, sinta que o trabalho dele
realmente € importante.

Eu acredito que isso {o aproveitamento do jovem no mercado de trabalho}
€ muito importante e principalmente no momento que a gente ta vivendo
agora, porque se a gente toda crise, a gente achar que ndo deve ... né ...
ah, porque ta em crise e ai tipo ndo vao a lugar nenhum, nunca vao
mesmo, acho que a gente nunca vai sair dessa crise. Acho que num
momento de crise € um momento de estudar, de vocé ajudar pra quando
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a gente sair dessa crise... que a gente possa até mesmo sair né, e quando
sair ter pessoas capacitadas né, ter uma mao de obra mais qualificada.
Isso, assim, o profissional de RH pode contribuir e muito

se tivesse uma forma de fazer mais dindmicas, jogos, eu entendo que ...
que ia ser fundamental pra eles {jovens}.

{O RH poderia fazer} encontro de equipes né. Eu acho que num momento
de ... vamos colocar assim, de vacas magras, talvez ndo dé pra ir para
um hotel muito longe, mas é ... Eu ja participei de empresas que alugava
lugares assim ... ndo fazia na empresa, porque quer ir prum ambiente
diferente, mas alugava saldes de convengdo em prédios mesmo e fazia
la as dindmicas com as suas equipes. E € um momento de muita
descontracdo e a gente poderia ta reunindo sim essas varias geragfes
pra que eles estivessem trocando, se descobrindo né, fora da empresa.

[...] pra empresa que talvez seja uma empresa que agora ndo pode de
repente investir nisso, eu acho que uma avaliagdo de desempenho, que
€ uma medida bem barata... custa o qué? Os profissionais ja estao aqui
né ... fazer uma avaliacao de desempenho ... de repente 360°, onde vocé
pode sentar e conversar com o teu avaliado, é ... escutar alguma coisa
dele, do que ele tem pra te dizer, eu ja ... eu ja acho que ja era um bom
comeco assim.

Eu acredito que o RH pode ... ndo s6 pode como deve ... desenvolver
indicadores que demonstrem o papel do jovem na empresa, o trabalho
do jovem, entendeu. O que que esse jovem ta fazendo, entendeu? E ... e
isso seja apresentado pros gestores, pra Alta Direcao: olha s6 o que que
eles trouxeram. Sabe? Colocar metas. Obvio que metas né alcancaveis,
mas metas que eles possam ta participando com o trabalho deles, desse
indicadores, entendeu?

Nesse momento, é ... que as empresas tdo passando por ... por essa
crise né, de nao ter emprego praticamente sobrando e ter muitas
demissdes, que acaba impactando no nimero de jovens e de portadores
de necessidades especiais, enfim ... € ... eu vejo assim como um
momento bem dificil pra eles né. E ... aqui nds néo fizemos nenhum
efetivado. Eles estiveram aqui, eles tdo sempre aqui, ja tivemos varios e
acaba o periodo, eles acabam tendo que ir embora.

E eu acredito que é possivel, é possivel, mas a gente ta vivendo um
periodo que é dificil pra todo mundo, né. Tanto pro jovem como pra quem
tem mais, é mais sénior, td bem complicado.

RH 3 - Helena

Entéo, eu acho muito importante {a participacdo do RH na insercéo dos
jovens no mercado de trabalho}, até porque a gente comeca desde a
etapa de sele¢cdo, ou seja, eu acho ... pelo menos eu tenho essa
preocupacédo de td buscando € ... jovens que a gente efetivamente possa
ta contribuindo né, porque ... ndo sdo necessariamente sO jovens de
baixa renda que aparecem, mas sem ddvida a gente fica com um olhar
mais direcionado no processo seletivo.

E, além do processo seletivo, eu acho que a gente {enquanto RH} tem
também a necessidade, ou a funcdo de acompanhamento desse
profissional [...] durante o programa e o ideal seria que a gente também
fizesse um trabalho de saida desse profissional, td? E ... esse é o que
eu acho da importéncia de entrada do ... do acompanhamento, durante e
final [...].
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Além do acompanhamento do RH, é o que eu falei anteriormente
também, da formacéo de tutores, pra que esses gestores pra onde esses
jovens é ... serdo direcionados poderem também dar um
acompanhamento bem estruturado, com feedbacks, enfim ... pra que eles
possam aproveitar ao maximo esse periodo que eles tém na empresa,
como formacéo profissional.

E uma outra coisa que também eu acho que pode ser e deve ser feita e,
em algumas empresas eu acho que ja até acontece mesmo é fazer um
programa de continuidade né, que o programa jovem aprendiz seja uma
forma de entrada pra empresa. E, a partir dai é ... como se fosse um
encarreiramento mesmo, entra como jovem e a partir dai ja tem uma ...
um préximo passo a seguir, uma efetivagdo, um encarreiramento, uma
trilha de carreira na realidade.

[...]{O encontro de gera¢c6es no mercado de trabalho} eu acho que vai ter
gue ser tratado e muito bem tratado né. Até porque é ... de alguma forma,
enquanto RH, a gente vai ter que contribuir com essa integracdo e
contribuir de uma forma bem positiva porque essa diversidade pode dar
um caldo bom. O resultado disso pode ser até bem interessante, mas se
bem trabalhado e se essa integragéo for [...] bem feita, porque sendo
pode trazer muitos atritos e conflitos né.

Subcategoria D2 RH- Principalmente Afetivas

RH 1 - Eliana

Eu vejo que cada vez mais eles {os jovens} buscam oportunidades que
facam com que eles se sintam parte da empresa, mas que essa empresa
esteja alinhada com os valores pessoais deles.

Eu ndo consigo perceber {nos jovens} ... preocupacdo com estabilidade,
por exemplo.

[...] eu acho que de lacuna de competéncia mais comum, que a gente
identifica sempre nesse grupo mais jovem, é ... e que a gente precisa
sempre tentar ajuda-los, € a ... eu ndo sei se € a sede pelo crescimento
profissional, eu acho que eles querem as coisas de uma forma ... € ... sdo
muito imediatistas. E ... e a quest&o de foco também, a gente percebe
gue eles nao tao focados, vocé senta pra conversar e eles dispersam
bem rapidamente.

[...] percebo que eles tm um pouco mais de vontade de ir ao encontro
do conhecimento.

[...] também tem a questdo da busca por resultado mais rapido {por parte
dos jovens}

Na minha percepcéo, tem esse do imediatismo, eu acho que eu falei isso
em algum momento, que é 0 que mais me preocupa, eles sdo bem
imediatistas.

RH 2 — Cléo

{Relata uma experiéncia ocorrida em sua empresa} Aconteceu um caso
aqui com a gente que foi: a gente tinha uma jovem e ela ganhava uma
bolsa, acho que era de seiscentos reais, uma coisa assim, mais 0s
beneficios. S6 que ela vinha de um lugar assim ... bem carente e ela tava
precisando de ganhar mais dinheiro. Entdo, ela — pra vocé ter uma noc¢éo
— ela largou 0 nosso programa de jovem aprendiz pra ser Uber Eats e
trabalhar ao mesmo tempo numa lanchonete que ela ia ganhar mais. A
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renda dela ia tipo pra...sei la quase dois mil, e o que ela ganhava aqui,
seiscentos, ndo ... nao ia ajudar, era um momento que ela precisava de
dinheiro, entdo ela abandonou o estagio e todo o conhecimento que ela
ia ganhar aqui porque ela precisava do dinheiro pra ajudar em casa.
Entdo, assim, isso também é um grande desafio né pra esse jovem que
vem de uma comunidade carente.

[...] eu acho muito importante, muito importante porque eles {os jovens,
principalmente os jovens de baixa renda} vém sem nog¢do nenhuma e
muitas vezes eles ndo sabem como se comportar € ... e isso é
fundamental pra eles, assim [...]

Eu vejo assim [...] uma ansiedade [...] eu acho que talvez essa parte ... é

psicolégica seja a mais [...] importante, porque tem a parte do
computador, do Excel, mas isso eles tiram assim de letra, vocé ensina e
eles ja aprendem e muitos ja chegam assim com muita coisa até pra
ensinar pra gente. Agora, essa parte da ansiedade [...] eu acho [...] que
tinha que ser uma coisa melhor trabalhada, porque é ... eu vejo assim:
eles fazem meio que um esfor¢co [...] pra serem aceitos, pra serem
inseridos né nesse mercado de trabalho, é ... eles almejam assim ... eles
nao falam isso, mas é assim eu percebo assim, que eles querem assim
... € ... teresse ... aquilo que a gente quer né, ter aquele sucesso, € ... se
dar bem né, poder ajudar os pais, é ... eu vejo assim uma ansiedade de
gue esse mercado de trabalho que é bem ... a gente sabe o quanto ele é
exigente, né, é ... também aceite esse jovem, entendeu?.

Eles séo ... ttm uma vitalidade, e eles sdo muito prestativos. Nossa!
Querem muito aprender!

Entdo, assim, isso também é um grande desafio né pra esse jovem que
vem de uma comunidade carente. Ele ter uma base minima pra ele poder
ta aqui né, ta investindo pelo menos um pouquinho nesse mercado e
nesse conhecimento que ele ganha aqui.

RH 3 - Helena

Eu acho que é assim, {o mais dificil} & a integragdo mesmo né. E... [...]
integra-los {os jovens aprendizes} com uma outra realidade, com um
outro tipo ... com os profissionais da empresa de uma forma geral.
Basicamente, € ... sdo jovens que é a primeira exp ... que ta vivendo a
primeira experiéncia profissional, séo jovens que ndo ... é... ndo diria
carentes t4, ndo é a palavra, mas talvez com ... com um pouco mais de...
menos oportunidades, né. Entdo, eles chegam muito retraidos, muito,
muito mesmo. E ai vocé acaba tendo que ter um pouquinho mais de
esforco pra essa integracdo, mas depois isso flui com ... com mais
facilidade

Sao [...] jovens né, que trazem muitos problemas de casa né. Entéo,
acontecem as vezes algumas coisas assim, de faltas. Nas minhas duas
vivéncias, tantos nessa empresa atual, quanto na anterior, gravidez
aconteceu duas vezes na empresa anterior e nessa, j& aconteceu
também mais duas vezes. [...] Eu sei que isso ndo é uma competéncia,
mas € um dificultador, até pra ... pra que isso seja mais implementado
nas empresas.

Tai, mas se eu puder falar ... dar um nome pra ... né, como competéncia,
é disponibilidade, eles sdo muito disponiveis.

Entdo, eles trazem uma disposicdo boa. Eles conseguem assumir as
responsabilidades. Vocé consegue ... conforme vocé vai dando as ... as
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atividades, eles assumem isso com responsabilidade, eles conseguem
tocar bem.

[...] eu vou falar uma experiéncia que eu vivi na Ultima empresa que eu
trabalhei onde, por questdes né internas os jovens [...] ndo eram bem
aproveitados [...] a ideia era ndo passar atividades mais elaboradas, [...]
s6 pequenas atividades mesmo de ajuda, de ir a algum lugar, voltar,
entregar um papel ou outro e ... e quando eu cheguei né, tinha um jovem
gue eu comecei a trazer um pouco mais, tentar é ... dar mais atividades,
mais responsabilidades e ele ndo aceitava, ao ponto dele falar na frente
de todos: - ndo, ndo vou fazer isso porque eu ndo quero fazer. E preferia
passar o tempo |4, de alguma forma, as vezes no computador, vendo
internet [...]. E ... e ali eu fiquei pensando assim ... puxa, ele ndo pode
perder esse tempo aqui, ele vai ficar um ano aqui né, com essa
oportunidade de crescer, se desenvolver profissionalmente e enfim .... eu
chamei ele e trouxe ele pra perto, a gente fez alguns acordos, expliquei
pra ele a oportunidade que ele estaria perdendo é ... se ele néo
aproveitasse aquilo tudo né. Fizemos alguns acordos. Fui acompanhando
ele até o final, muito préximo, ele ficou muito do meu lado né, proximidade
fisica inclusive. E, no final assim, quando ele terminou o programa dele,
depois de um ano, ele me deu um presente lindo, me agradeceu muito é
.... € assim, foi a experiéncia de maior dificuldade que eu tive com jovem.

Subcategoria D3 RH — Principalmente de Juizo Etico Moral

RH 1 — Eliana

Acho que tanto o RH quanto as demais areas de uma empresa, elas
possuem responsabilidade sobre o desenvolvimento desses jovens
{baixa renda}.

[...] acho que ndo se pensa ainda de forma separada e nem dando a
devida atencdo pra ... essa geracao {referindo-se a insercéo dos jovens
da Geracgéo Z no mercado de trabalho}.

RH 2 — Cléo

Eu vejo muitas empresas colocar o jovem pra ... seila ... ler manual, fazer
coisas que ndo tém nada a ver que ele esteja fazendo naquele momento,
ou ndo dar a atencéo adequada.

A empresa como um todo eu acho que ganha muito com isso {a presenca
dos jovens}. E s6 a gente ter uma dedicacéo de ndo deixar eles assim ...
esquecidos, sempre tentando trazer eles pra ... pra quando a gente ta
fazendo alguma coisa interessante, que eles podem ta inseridos.

Porque com certeza se isso tivesse sendo feito {0 desenvolvimento de
indicadores que demonstram o trabalho dos jovens}, eu acho que mais
efetivacdes aconteceriam na empresa. Seria bem interessante se eles
pudessem mostrar isso de alguma forma e eu acho que quem tem que
fazer essa interface é realmente o RH.

[...] eu acho que o profissional de RH, ele pode contribuir muito, se
vinculado de repente a uma instituicao filantrépica, a uma igreja, a uma
comunidade, até mesmo nas dicas que vocé pode dar praqueles jovens
gue estdo na sua familia.

Acho que num momento de crise € um momento de estudar, de vocé
ajudar pra quando a gente sair dessa crise ... que a gente possa até
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mesmo sair né, e quando sair ter pessoas capacitadas né, ter uma mao
de obra mais qualificada.

[...]a gente sabe o quanto ele {0 mercado de trabalho} é exigente, né [...]
porque a gente ta falando de um mercado de trabalho que exige tanta
coisa né, que quer que sejam pessoas flexiveis, querem que eles sejam
proativos [...].

RH 3 — Helena

[...] acaba que a gente a ... fica num papel de cumprir cotas. Entdo a gente
administra aquilo que é neces ... somente 0 que a gente tem € ... que
fazer em funcéo pra ndo ser multado, pra poder mostrar pra fiscalizacéo,
entdo ... a gente trabalha bem no pequeno mesmo né, so6 ... s6 naquilo
gue é o obrigatorio.

[...] tem uma etapa que eu acho bem interessante também, eu acho que
até antecede a sele¢do {dos jovens} [...] é que as vezes as areas nao
guerem trabalhar com jovens né€, preferem t& com um profissional mais
pronto, enfim ... e ai a gente tem um trabalho de conscientizagdo mesmo
né, de que eles podem contribuir e contribuem mesmo, como um
profissional. E ai a gente consegue é ... com que as areas aceitem os
jovens aprendizes.

Entdo, eu acho que a nossa grande contribuicdo, enquanto RH é [...]
tentar mostrar para a empresa que esse programa [...] € mais do que
cumprir cotas né, que ele tem um cunho social grande e que ele é muito
efetivo.

E ... eu acho que a gente ... enfim, a gente ndo consegue nem ver esse
futuro {futuro para os jovens de baixa renda no mercado de trabalho}, t4?
O que eu percebo é que cada vez menos ou cada vez mais a gente ta ...
€.... a educacao ta sendo desvalorizada, ndo t4 sendo uma prioridade no
governo, enfim, no nosso pais. Entdo, eu acho que essa distancia t4 é
aumentando cada vez mais. Entdo, pra esses jovens {de origem mais
carente e de baixa renda} as portas ainda estdo muito {€nfase real na fala
da entrevistada} fechadas. Ah ... ndo sei nem te falar exatamente se ... e
as empresas também tdo num processo tao de sobrevivéncia que eu néo,
eu nem percebo que haja uma preocupacdo, nesse momento, com isso.




