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RESUMO

FONSECA, Flavia Costa Rocha de Assis. Modos de ser, parecer e aparecer cool? Uma
andlise psicossocial sobre a atuagdo da Médicos Sem Fronteiras (MSF) pela Otica do
Capitalismo Rizomatico. Rio de Janeiro, 2021. Dissertacdo (Mestrado em Psicossociologia de
Comunidades e Ecologia Social). Programa EICOS/Instituto de Psicologia, Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2021.

O cenario contemporaneo tem sido marcado pela instabilidade e por crises econdmicas,
politicas, sociais e ambientais promovidas pela dominacao global do capitalismo em todos 0s
aspectos da vida. Este modo de agdo tem sido cada vez mais sofisticado, entrando por todas as
brechas da vida humana. Partindo desse contexto, este trabalho tem como objetivo geral discutir
como o Capitalismo Rizomatico pode interferir nas estratégias de comunicacao da organizagéo
humanitaria Médicos Sem Fronteiras junto aos seguidores e (novos) doadores, no sentido de
compreender como esse processo pode incorporar agfes que refletem os movimentos de
expansdo das légicas de consumo contemporaneas. A metodologia adotada nesse estudo é a
pesquisa exploratoria, por meio de um estudo qualitativo com aspectos quantitativos, a partir
da anélise de postagens da organizacdo MSF no Facebook, alicergado na Tricotomia dos Signos
de Peirce e na Andlise de Conteldo proposta por Laurence Bardin. Sob a perspectiva
psicossocial, a justificativa para o estudo se da na necessidade de problematizacdo das acbes e
praticas sociais da MSF para com seus (novos) doadores no sentido de entender se séo
engendradas a partir das légicas de consumo inerentes ao Capitalismo Rizomatico. A base para
a fundamentacdo tedrica € construida a partir da pesquisa bibliografica de autores como Gilles
Deleuze, Félix Guattari, Peter Pal Pelbart, Paula Sibilia, Suely Rolnik, entre outros que
dialogam com os eixos tedricos que constroem esse estudo. A partir do referido recorte, a
pesquisa realizou um aprofundamento, por meio da analise da MSF, com fins de entender como
as organizagdes humanitarias internacionais incorporam praticas de mercado e de consumo em
sua atuacdo. Como resultado da pesquisa, a partir da questdo principal proposta, foi percebido
gue o individuo inserido na logica do Capitalismo Rizomatico e da Sociedade do Controle,
atravessado pela noopolitica e pelo consumo, pode ter subjetividades que sdo produzidas para
“as aparéncias” e para o estimulo da multiplicacdo dos modos de “ser/aparecer/parecer”. Sendo
assim, essa visdo pode destacar um processo de espetacularizagdo individual (e a0 mesmo
tempo coletivo), consolidando uma autoconstrugdo de alguém cool e uma espécie de um “self
branding” que podem se refletir no “espirito” do doador da organizacdo. Nesse sentido,

identificou-se uma possivel nova categoria de consumo, - a partir da analise das solicitacfes de



doacdes financeiras realizadas pela MSF no Facebook, - que vai além dos conhecidos produtos
e servicos, tendo em vista que é provavel que a necessidade de externalizagdo desses atos por
parte dos doadores em comunh&o com a escolha de comunicacéo feita pela entidade, a partir do
olhar sobre a producéo de novos Kits de subjetividades capitalistas voltados ao reconhecimento,

seja um reflexo da dependéncia de likes e intera¢fes no contexto do Capitalismo Rizomatico.

Palavras-chave: Modos de Ser; Capitalismo Rizomatico; Kits de Subjetividades;

Psicossociologia; Médicos Sem Fronteiras.



ABSTRACT

FONSECA, Flavia Costa Rocha de Assis. Ways of being, looking and appearing cool? A
psychosocial analysis of the performance of Doctors Without Borders/Médecins Sans
Frontiéres (MSF) from the perspective of Rhizomatic Capitalism, Rio de Janeiro, 2021.
Dissertation (Masters in Psychosociology of Communities and Social Ecology) —Institute of
Psychology, Federal University of Rio de Janeiro, RJ, 2021.

The contemporary scenario has been marked by instability and economic, political,
social and environmental crises promoted by the global domination of capitalism in all aspects
of life. This mode of action has become more and more sophisticated, entering every gap in
human life. From this context, this dissertation aims to discuss how Rhizomatic Capitalism can
interfere in the communication strategies of the humanitarian organization Médecins Sans
Frontiéres with its followers and (new) donors, in order to understand how this process can
incorporate actions that reflect the movements expansion of contemporary consumption logics.
Therefore, the specific objectives are to investigate the actions developed aimed at the
participation of followers/donors by the humanitarian organization Médecins Sans Frontieres,
in its digital communication networks, especially on Facebook, based on communication
strategies and identify, in this process, the possible formation of new “ways of being”, using
“kits of subjectivity and a “marketing engagement”. The methodology adopted in this study is
exploratory research, through a qualitative study with quantitative aspects, from the analysis of
5 posts on the organization's Facebook through Peirce's Trichotomy of Signs, complemented
by the use of Content Analysis proposed by Laurence Bardin. Through a psychosocial
perspective, the justification for the study is the need to problematize the actions and social
practices of MSF towards its (new) donors in order to understand if they are carried out using
consumption logics from the perspective of Rhizomatic Capitalism. The basis for the theoretical
foundation is built from the bibliographical research of authors such as Gilles Deleuze, Félix
Guattari, Peter Pal Pelbart, Paula Sibilia, Suely Rolnik, among others who dialogue with the
theoretical axes chosen to be part of this study. From this perspective, the research carried out
a deepening in order to understand how international humanitarian organizations incorporate
market and consumption practices in their performance, through the analysis of MSF's
performance. As a result of the research, from the main question proposed, it was noticed that
the individual of Rhizomatic Capitalism and Control Society, crossed by noopolitics and
consumption, has a subjectivity produced to what is seen, turned to appearances, a way of “to

be/appear”. This vision highlights a process of individual (and at the same time collective)



spectacularization, consolidating a self-construction of someone cool, a kind of “self branding”
as a donor to the organization. In this sense, a possible new category of consumption was
identified, going beyond the known products and services, from the analysis of financial
donations made by individuals to MSF, while externalizing this act, from new Kits of capitalist

subjectivities aimed at recognition through likes and interactions.

Keyword: Ways of being; Rhizomatic Capitalism; Subjectivity Kits; Psychosociology; Doctors
Without Borders/Médecins Sans Frontiéres.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

O cenario contemporaneo tem sido marcado pela instabilidade e por crises econdmicas,
politicas, sociais € ambientais promovidas por um poder global capitalista em diversos aspectos
da vida. Este modo de agdo do capitalismo tem sido cada vez mais sofisticado, perpassando
diversos aspectos da vida humana. Se antigamente as nagdes controlavam suas riquezas, na
contemporaneidade observa-se que o mercado € a economia passam a ser os protagonistas € a
forca que atravessa diferentes questdes humanas. Estados podem passar a ser uma extensao do
mercado e a garantir o nivel médio de ordem para a geracdo de negocios, apoiando um poder
anonimo que contribui para a desregulamentacdo e o afrouxamento de leis e regras. O individuo,
que antes contava com o suporte dos governos para garantir sua prote¢do, torna-se mais
vulneravel (BAUMAN, 1999).

Os crescentes efeitos do capitalismo levam a difusdo de uma logica de mercado na qual
a dignidade, a seguranga e mesmo a sobrevivéncia do ser humano deixam de ser o valor central
(SANTOS; MENEZES, 2009, p. 12). Palavras como igualdade, justica, conflito social etc. vao
perdendo poténcia e sendo substituidas pela for¢a dos mercados (DEL PRETTE, 1996). A
“Sociedade Disciplinar” (FOUCAULT, 1987), - modelo adotado pela sociedade dos séculos
XVIII, XIX, até meados do século XX, que tinha um poder central baseado no Estado-nacao,
pautado de forma institucional pela vigilancia centrada em corpos submissos, muros € espacos
de confinamento das prisdes, do lar, das escolas, entre outros, - vai sofrendo mudancas apos a
Segunda Guerra Mundial.

Para Deleuze (1992), em meados do século XX, devido as novas necessidades do
mercado, uma configuracdo mais contemporanea nasce chamada de “Sociedade de Controle”.
Nesse novo modelo, no lugar de uma vigilancia pelo confinamento baseado no biopoder
(FOUCAULT, 1979), a contemporaneidade passa a ser atravessada pela logica da fluidez, por
uma comunicag¢ao instantanea e pela entrada de interesses dos mercados de consumo em esferas
antes inimaginaveis, baseadas no pensamento e na memoria, criando a realidade vivida,
conceituada por Lazzarato (2006) de noopolitica.

Nesse processo, uma reconfiguragdo muito mais complexa chamada por Guattari (1987)
de Capitalismo Mundial Integrado - voltada ao mercado e ao consumo e ndo mais a producao -
comeca a ganhar forga. Guattari (1987) propde que o CMI visa atender as exigéncias globais
do sistema. Nele ndo ha fronteiras regionais ou nacionais. Ele ¢ movel e rizomatico, passando

a operar por um processo intenso de desterritorializagdao e de recomposi¢ao ininterruptas de si
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mesmo. Sua tendéncia € descentralizar as estruturas de producao de bens e de servigos, bases
das sociedades disciplinares, para as estruturas produtoras de signos, de sintaxe e de
subjetividade, por intermédio, especialmente, do controle que exerce sobre a midia, a
publicidade, as sondagens etc., bases da Sociedade de Controle. O capitalismo ultrapassa o
muro das fabricas, das salas de aula, do proprio lar e da logica institucional de moldes rigidos,
fixos e fechados, inerentes & Sociedade Disciplinar ou ao “capitalismo pesado”, para dar lugar
a um capitalismo “leve”, “fluido”, desterritorializado e rizomatico da Sociedade de Controle
(FOUCAULT, 1987; DELEUZE, 1992; GUATTARI, 1987; BAUMAN, 2001; TAVARES et al.,
2019).

Esse novo modelo capitalista (chamado de rizomatico ou conexionista) e sua utilizacao
pelas entidades transnacionais, protagonistas e detentoras de um poder global, estabelecem
novas relagdes e sistemas de controle, por meio de uma expansao desterritorializada. Esta nova
configura¢do gera um suprapoder, determinado pelas proprias organizagdes, que interfere de
diferentes formas nas relagdes sociais e nas subjetividades, promovendo novos agenciamentos.
Ou seja, tais entidades passam a atuar na criagdo e na produgdo dos desejos dos individuos,
enquanto consumidores, “em um movimento de insaciabilidade e infinitude” (BAUMAN,
1999; IRVING; TAVARES; VARGAS, 2014, p. 73).

A partir do olhar psicossocial, novos contornos do poder capitalistico produzem
conexoes e subjetividades que envolvem diferentes atores sociais, tais como empresas, ONG’s,
governos e consumidores, que contribuem para tornar capitalizdvel o imaterial por meio de
iniciativas reguladas pelo mercado. Ou seja, a nova ordem capitalistica, descentralizada e
movel, invade os individuos e produz a ideia de que o foco ndo € mais “ser,” mas “estar/ter”.
Ela metaboliza a vida e produz novas subjetividades. Seu fim ¢ o consumo (TAVARES, 2017).

Bauman (2008) apresenta a Sociedade de Consumo, na qual comprar e consumir se
tornam a “politica de vida” pautada pela procura do prazer e do desejo sempre volateis e com
foco em uma sensacdo de liberdade por escolhas individuais. E “marcada por uma pressdo
constante para que sejamos alguém mais” (BAUMAN, 2008, p. 126).

Ainda sobre esse ponto, Tavares (2014) descreve que a Sociedade de Consumo se
incumbe de disponibilizar aos consumidores, desde que possam pagar, infinitas possibilidades
que os colocam num estado de ndo satisfagdao de desejos e que promovem “uma eterna obsessao
compulsiva por mais, pelo melhor, de forma inacabada. [...] Ou seja, 0 consumo passa a ser
entendido além do que como um direito ou um prazer, mas também como um dever de cidadao”

(BAUMAN, 2008 apud TAVARES, 2014, p. 113).
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Portanto, em um mundo no qual o capitalismo se apresenta global e rizomatico,
permeado por instabilidades, novas identidades maledveis e fragmentadas vao sendo produzidas
e reguladas pelo mercado por meio de “kits de subjetividades” (ROLNIK, 1997; PELBART,
2003). E promovido o desejo de consumo, fazendo com que os “valores de um outro” sejam
incorporados (TAVARES, 2014). Pela perspectiva de uma subjetividade fragmentada e
produzida pelo capitalismo global e rizomatico, pode-se afirmar que “as marcas comerciais |...]
tém um papel estratégico com intuito de sublimar a ideia do “outro admirado”, fluindo no
campo da imanéncia de um desejo maleavel e perversamente irrealizavel, tdo bem retratado na
publicidade” (TAVARES, 2014, p. 117).

Dessa forma, aponta-se para o fortalecimento do conceito de “modos de ser” (SIBILIA,
2004), muito mais flexivel e fugaz, sobretudo quando comparado a nocdo de “necessidade”,
fixa e inflexivel. Se antes o consumo fora orientado essencialmente para a esfera material,
solida, petrificado pela ordem fabril, volta-se, na contemporaneidade, para uma dimensao mais
imaterial, da aparéncia, de ser visto e percebido pelo outro (BAUMAN, 2001 apud TAVARES;
IRVING, 2009).

Dessa forma, a ideia de que o Capitalismo Rizomatico ¢ agenciado por meio da
conquista e da produgdo de novos mercados (e demandas), - pela criagdo e captura de desejos,
desenvolvendo, continuamente, valores de (e para o) consumo, - torna-se o foco dessa pesquisa
(GUATTARLI, 1987; PELBART, 2003; BAUMAN, 2008 apud TAVARES, 2014). Isso inclui as
iniciativas sociais voltadas a solidariedade, tais como aquelas desenvolvidas por organizagdes

humanitarias internacionais. Chega-se na seguinte reflexao:

[...] a liberdade de escolha individual do consumidor tem como objetivo ser aceito e
reconhecido pelo coletivo [...] quanto pelo prazer de consumir [...]. E, as vezes,
também ambivalente, pois o individualismo do consumidor é atravessado por gestos
e momentos fugazes de solidariedade (TAVARES; IRVING; VARGAS, 2014, p.
123).

Os autores supracitados na passagem mencionam, ainda, que a industria da midia
participaria do escopo dos agenciamentos coletivos na produ¢do de sentidos, valores, saberes,
articulando-se com outras areas e competéncias, influenciando-se mutuamente. Isso ocorre
tanto pela publicidade de marcas e propaganda de produtos como também por meio de
conteudos em outras midias que, por razdes comerciais ou nao, promovem desejos € motivacoes
intrinsecos a subjetividade, manipulando afetos, sentimentos, aspiracdes, opinides e
comportamentos, se articulando de forma conexionista, a partir da qual todos se influenciam

por meio de agenciamentos muituos, em uma perspectiva psicossocial. Para tanto, as midias sdo
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incluidas como terreno para constru¢do de subjetividades, ingressando em lugares nunca
pensados, tais como a memoria, reforcando a criacdo de uma ‘“noopolitica do consumo”
(LAZZARATO, 2006; TAVARES; VARGAS, 2019; TAVARES, 2020; TAVARES; IRVING;
VARGAS, 2014).

Nesse contexto, as organiza¢des humanitarias internacionais representam uma presenca
importante em muitos paises em desenvolvimento, incluindo os localizados no hemisfério sul,
intensificada desde a década de 1970, atuando em diversas areas de ajuda humanitaria. Nota-se
que existe uma autonomia e independéncia de atuacao das organizagdes ndo governamentais
internacionais, que muitas vezes preenchem as lacunas da atuagdo do Estado (HAMANN, 2005;
CARESIA, 2007; GOMIDE JUNIOR, 2020). Complementando a analise, Mendonga et al.
(2009) aponta que:

A partir da década de 1980, sob a influéncia de ideias neoliberais, reformas na
administracéo publica, programas de ajustes estruturais [...], h& uma mudanga no fluxo
da ajuda internacional. [...] que criaram uma “nova agenda politica”, com énfase na
eficiéncia de alocacdo de recursos e nas parcerias com a sociedade civil
(MENDONCA et al., 2009, p. 70-71).

Desde entdo, tais organizacdes internacionais t€ém desenvolvido campanhas e acdes de
comunicacdo e marketing para despertar o interesse em pessoas para a realizacao de doagoes.
Essas praticas utilizam técnicas de “engajamento” cuja abordagem sera discutida de forma mais
ampla por Grohmann (2017), Saldanha e Bastos (2018) como, por exemplo: 1) engajamento
midiatico/mercadoldgico; 2) engajamento de fas e anti-fas em meios digitais; 3) e engajamento
corporativo, voltado para colaboradores de empresas.

Cabe destacar que a pandemia da COVID-19 promoveu grandes transformacdes nos
individuos e na sociedade por todo o planeta, devido a grande velocidade de sua disseminacao.
Apesar de ainda muito recentes, alguns dados histéricos demonstram a dindmica espago-
temporal da doenca, revelando questdes importantes para serem analisadas pela dtica do
Capitalismo Rizomatico. A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) (PAHO, 2021) foi notificada
sobre casos de pneumonia provocados por uma nova cepa do coronavirus partindo de Wuhan,
na China. Apdés uma semana, autoridades de satide chinesas confirmaram o novo virus,
chamado de SARS-CoV-2. J4 em 30 de janeiro de 2020, a OMS faz um aviso sobre se tratar de
uma emergéncia de saude publica internacional, gracas a velocidade com que o virus comegou
a se espalhar pelos mais diferentes paises. Ja em 11 de margo de 2020, a situacao € oficialmente
considerada como uma pandemia, mesmo com relatos que ja apresentavam a presen¢a do virus

desde fevereiro em todos os continentes (SOUZA, 2021). Rapidamente, muitas das
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organizagdes humanitarias que trabalham com temas voltados as questdes extremas e de satde,
como a Médicos Sem Fronteiras, comegaram a desenvolver campanhas e iniciativas voltadas a
pandemia.

Destaca-se que a pandemia da COVID-19 reforgou desigualdades em esfera mundial
relativas a “fragilizagdo dos sistemas publicos de saude, fruto, em boa medida, da dinamica
financeira proporcionada pela logica capitalista neoliberal afetando individuos e grupos”

(SOUZA, 2021, p. 5), de forma que:

[...] a maioria dessa popula¢do sobrevive em condicGes precérias, sendo social e
economicamente vulnerével. Também é digno de nota que ainda ha grandes lacunas
em relacdo ao que pode ou ndo ser considerado como um conjunto de sinais e
sintomas, bem como sequelas e comprometimentos de 6rgdos e sistemas causados
pelo novo coronavirus. Essas lacunas, por certo, apontam para o campo das incertezas
no que se refere a caracterizago de grupos ou pessoas que estejam sob maior risco de
contaminag&o ou de morte pela COVID-19 (MATTA et al., 2020, p. 42).

Antes de ingressar nas etapas de realizacdo do trabalho, cabe uma breve introdugdo por
meio da qual se apresenta o historico da atuacao das organiza¢des humanitarias pelo mundo até
uma breve analise sobre o objeto da pesquisa: a organiza¢do humanitaria francesa Médicos Sem
Fronteiras (MSF), que serd apresentada nos proximos dois topicos. Apds essa breve introdugao,
o proximo tdpico delimita o objeto de estudo, fazendo o recorte dos objetivos de pesquisa, de
suas questoes, da justificativa e da relevancia, explicando a escolha metodologica por meio das

etapas da pesquisa e da breve explanacao sobre a estrutura da dissertagao.

1.1 BREVE INVESTIGACAO SOBRE AS ORGANIZACOES HUMANITARIAS PELO
MUNDO

O surgimento das organizagdes humanitdrias internacionais contemporaneas remete ao
século XIX, quando foram criados os primeiros meios institucionais para possibilitar a
cooperacao técnica entre os paises europeus e organizagdes como a Cruz Vermelha, entre outras.
J& no século XX, especialmente apos as duas grandes guerras, como também durante e apos a
Guerra Fria, as organizagdes sao reestruturadas, e muitas formalmente constituidas, atendendo
aos mais diferentes temas, sempre voltados a area social (HAMANN, 2005; CARESIA, 2007).
“Embora a historia das organizagdes internacionais nao seja recente, seu estudo enquanto
fendmeno [...] s6 passa a ser realizado com mais vigor apds o fim da Guerra Fria, salvo raras

excegoes” (HAMANN, 2005, p. 2).
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Segundo dados do PNUD (2011), as organiza¢gBes humanitérias internacionais tém
desenvolvido um trabalho cada vez mais presente para 0s considerados menos favorecidos e
vulneraveis no mundo. Seus or¢camentos superam os de algumas organizacfes de cooperagédo
econdmica de paises. Em especial, oito delas tiveram uma receita de US$ 11,7 bilhdes em 2011,
0 que significa um crescimento de mais de 40% desde 2005. As ONGs mencionadas séo: “Visdo
Mundial Internacional”, “Oxfam International”, “Save the Children International”, “Plan
International”, “Médicos Sem Fronteiras-MSF”, “CARE International”, “CARITAS

International” e “ActionAid International”, conforme pode ser visualizado na tabela a seguir:

Tabela 1 — Dados amostrais das maiores Organiza¢gdes Nao Governamentais Internacionais

Organizacao Renda 2011 Ndmero de Alcance geografico
funcionarios
ActionAid ) US$ 314 milhdes 2.328 - 45 paises
(Joanesburgo, Africa do Sul) - 25 milhdes de pessoas
Rede de Desenvolvimento Aga  Atividades de 60.000 - 25 paises
Khan desenvolvimento
(Genebra, Suica) orgadas em US$ 450
milhdes
CARE Internacional US$ 780 milhdes 12.000 - 87 paises
(Chatelaine, Suica) - 60 milhdes de pessoas
Catholic Relief Services US$ 823 milhdes 5.211 - 100 paises
(CRS) - 130 milhdes de pessoas

(Baltimore, EUA)

Cristian Aid US$ 148 milhdes 758 - 45 paises
(Londres, Reino Unido)

Meédicos sem Fronteiras US$ 1,24 bilhdes 22.000 - 60 paises
(Genebra, Suica)

Mercy Corps US$ 301 milhdes 3.700 - 40 paises
(Portland, EUA)

Oxfam International US$ 1.25 bilhdes 6.000 - 98 paises
(Oxford, Reino Unido) - 14 organizagdes

membros
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Save the Children US$ 1.4 bilhdo 14.000 -120 paises
(Londres, Reino Unido) - 29 organizacdes
nacionais

- 90 milhdes de criancas

World Vision International US$ 2.79 bilhdes 40.000 - 120 paises
(Monrovia, Califérnia, EUA) - 100 milhoes de pessoas

Fonte: PNUD (2011).

Quando analisados os orgamentos das mesmas organizagdes internacionais, observa-se
que muitos deles superam o0s investimentos que os paises mais ricos realizam para a OCDE
(Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico), conforme pode ser

visualizado nos dados abaixo:

Tabela 2— Comparagéo orcamento dos paises OCDE com os or¢amentos das principais ONGs internacionais?

Pais Doador/IONG Orcamento Paises/IONG 2011 (em milhdes)
Estados Unidos 29,431
Reino Unido 12,871
Alemanha 11,884
Japéao 10,842
Franca 10,073
Espanha 5,532
Holanda 5,518
Canada 4,703
Noruega 4,228
Suécia 4,137
Austrélia 3,813
Visdo Mundial 2,790
Italia 2,763
Dinamarca 2,675
Bélgica 2,311

1 Os ntimeros dos doadores da OCDE sdo derivados das Estatisticas de Desenvolvimento Internacional da OCDE
para 2010 e representam a APD (Ajuda Publica para o Desenvolvimento) total, liquida de impostos, custos dos
estudantes, alivio da divida e refugiados nas alocagdes dos paises doadores. Os valores das ONGs internacionais
foram pesquisados em seus relatorios anuais oficiais e sites. Os relatorios anuais geralmente cobrem o periodo
fiscal de 1 de janeiro a 31 dezembro. Os valores anuais foram convertidos em US$ usando as taxas médias de
cambio em http://www.oanda.com/currency/historical-rates para os periodos fiscais indicados (PNUD, 2011).
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Suica 1,904
Save the Children 1,400
Finlandia 1,287
Oxfam Internacional 1,250
Médicos Sem Fronteiras 1,240
Coreia do Sul 1,171
Austria 929
Irlanda 895
Plan International 827
Catholic Relief Services 823
CARE International 780
Portugal 622
Rede de Desenvolvimento Aga Khan 450
Grécia 405
Nova Zelandia 330
ActionAid 314
Mery Corps 301

Fonte: PNUD (2011).

Algumas dessas organizacGes tém dedicado seu trabalho ao monitoramento e a
avaliacdo, além das conhecidas ferramentas de captacdo de recursos. 1sso permite que avaliem
os resultados e a relevancia de seu trabalho, implementem medidas de garantia e melhoria da
qualidade, demonstrem responsabilidade aos parceiros, relatem de maneira eficiente aos
doadores como o dinheiro foi usado e qual o impacto geral dos recursos financeiros em seus
programas. Esse tipo de trabalho é especializado, consumindo muitos recursos e tempo.

No Brasil, muitas OrganizagGes da Sociedade Civil - OSCs? nacionais e locais tém
capacidade limitada para realizd-lo, concentrando a maior parte de seus esforcos em
desenvolver o trabalho ao beneficiado direto de suas atividades, apresentando dificuldades na
apresentacdo de resultados aos doadores oficiais e a seus publicos de interesse com foco na
captacao de recursos. Segundo o “Mapa das Organizacgdes da Sociedade Civil (OSCs)” (IPEA,
2019), 1.173.388 organizagdes da sociedade civil encontram-se em atividade, atuando em todas

as regides e em diversas frentes.

2 O termo "organizagdo da sociedade civil" (OSC) representa apenas a forma mais recente de fazer referéncia
aquelas entidades antes denominadas “organizagdes ndo governamentais” (ONG). Essas organizagdes constituem
atores sociais e politicos cada vez mais presentes nas democracias contemporaneas. IPEA. Mapa das Organizacdes
da Sociedade Civil, 2019. Dados e Indicadores (IPEA, 2019).



Grafico 1 - Distribuicdo de OSCs por area de atuacao, Brasil, 2019
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Fonte: IPEA (2019).

Tabela 3 - Namero de vinculos formais de trabalho nas OSCs, segundo “Grandes Regides”, 2018

Regido Quantidade de empregos
Centro Oeste 162.627
Nordeste 314.595
Norte 67.198
Sudeste 1.333.367
Sul 406.135

Fonte: IPEA (2019).
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A inquietagdo da pesquisa passa pela perspectiva do aumento das desigualdades

promovido pelo Capitalismo Mundial Integrado que vem se remodelando como global,

conexionista e rizomético (GUATTARI, 1987; PELBART, 2003), quando organizacGes
humanitarias internacionais acabam - muitas vezes - ocupando um espacgo que emerge alem da

esfera publica ou privada, realizando praticas de comunicagdo que podem ser permeadas pela

I6gica do consumo, abrindo brechas para a criacdo de novos modos de ser, 0 que pode

transformar doadores em consumidores. Ou seja, por meio da atuacéo ativa de tais entidades e

pelo desenvolvimento de estratégias de comunicacao voltadas a captagédo de recursos, existe a

possibilidade de que os individuos sejam atraidos para uma participacdo em projetos e causas

sociais permeados por “kits de subjetividades” (ROLNIK, 1997) e modos de ser (SIBILIA,

2004).
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Conforme aponta Tavares (2014), se adicionado a esse envolvimento um elemento
personalizado de responsabilidade social, o individuo podera tomar iniciativas e conhecer
outras pessoas com caracteristicas e interesses semelhantes. Esta abordagem participativa
promovida pelas organiza¢des humanitarias internacionais também apresenta uma narrativa de
independéncia, de responsabilidade, de uma visdo dirigida as vulnerabilidades e com evidéncias
de realizacdo. Esse processo também contribui para a analise psicossocial, a partir da criacao
de uma visdo coletiva e individual que pode ser permeada pelos “kits de subjetividades”
(ROLNIK, 2000) e por “modos de ser” (SIBILIA, 2003), além do uso de novos mecanismos de
controle e poder baseados na noopolitica (LAZZARATO, 2006). Além disso, segundo Sibilia
(2004):

[...] estariamos vivenciando certas transformac¢fes no modo pelo qual os
individuos configuram a sua experiéncia subjetiva. Acompanhando as fortes
mudancas que estdo ocorrendo em todos os dmbitos — compassadas pela
aceleracdo, a virtualizacdo, a globalizacdo e a digitalizagdo — também
estariamos atravessando importantes mutacdes na definigdo da subjetividade
contemporanea. Essas transformagdes revelam um certo declinio daquela
esfera interior que costumava definir o homo psychologicus, em proveito de
outras construcdes identitarias baseadas em novos regimes de constituicdo das
imagens do corpo e do eu. Respondendo a expansdo das explica¢des bioldgicas
do comportamento fisico e da vida psiquica, hoje é possivel perceber um
paulatino desbalanceamento na organizacdo subjetiva, uma passagem do
mundo abissal dos sentimentos e do conflito inerente ao sentido tragico da vida
(com seu denso tecido de regras interiorizadas, transgressdes e desejos
reprimidos; isto €, o arcabouco da psicanalise classica), para uma preeminéncia
da sensorialidade e da visibilidade instantaneas. Assim, tendéncias
exibicionistas e performaticas alimentam os novos mecanismos de construgdo
e consumo identitario, numa espetacularizagdo do eu que visa a obtencgdo de
um efeito: o reconhecimento nos olhos do outro e, sobretudo, o cobigado fato
de “ser visto”. Nesse contexto, portanto, evidencia-se 0 declinio da
introspeccdo a moda antiga, aquela sondagem absolutamente privada nas
profundezas enigméticas do eu com objetivos de conhecimento de si (SIBILIA,
2004, p. 8-9).

Isto significa que ndo ha mais foco na introspec¢do como algo “dentro” de si, mas em
movimentagdes que consideram o que esta “fora”, buscando-se ter um publico para se exibir,
mesmo se considerando que os tais espectadores ou o auditorio apresentem limitacGes, o
objetivo é, em alguma medida, ter sua visibilidade garantida, ancorada nos olhos do outro que
Vé, garantindo-se assim o sentido de existéncia. Como aponta Sibilia (2016), este € um dos
pressupostos apresentados por Guy Debord em seu manifesto “Sociedade do Espetaculo”, de
1967. Essa informacdo dialoga com o observado na imagem abaixo, que retrata um meme da
internet, ao trazer a acdo de doar e de ser solidario como algo cool, ou seja, configurado como

um acontecimento para ser visto e percebido pelo outro, destacando-se o efeito de “parecer”
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envolvido em causas e questdes sociais, 0 que claramente vai ao encontro dos estudos
desenvolvidos por Tavares (2014) e Sibilia (2016).

Figura 1 - Meme da internet recebido pelo WhatsApp

Quem recebe a
doacgao, nao
merece esse

constrangimento

Fonte: WhatsApp (2020).

Diante desse cenario, o préximo topico da dissertacdo apresentara uma pesquisa
exploratdria e uma analise da atuacdo da instituicdo Médicos Sem Fronteiras no Brasil, a partir
dos eixos-tedricos discutidos, por meio da inquietacdo da pesquisadora sobre as interferéncias
do Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003), que podem passar a ser permeadas por ldgicas
de consumo (TAVARES, 2014), em especial, no que tange as praticas que envolvem a

participacdo de doadores em agdes conduzidas por organizag¢Ges sociais internacionais.

1.2 UMA ANALISE SOBRE AS PRATICAS DA MEDICOS SEM FRONTEIRAS NO
BRASIL

A ONG humanitaria internacional Médicos sem Fronteiras (MSF) foi criada em 1971,
na Franga, por médicos e jornalistas, associando socorro médico e humanitario em favor de
populagdes em risco. Conforme levantado pela pesquisadora, a organizacdo trabalha em
situagdes de conflitos armados, epidemias, fome e desnutri¢cdo, catastrofes de origem natural ou
humana e exclusdo de cuidados médicos em mais de 70 paises, sem discriminacdo racial,
religiosa, filoséfica ou politica. Segundo relatado pela propria entidade, a MSF ¢ uma
organizacdo independente de governos e sustentada, em grande parte, por contribui¢des
privadas, fato que, segundo apontado pela propria entidade, lhe confere a liberdade e agilidade

para oferecer ajuda humanitéria onde for preciso.
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A atuagdo da instituicdo estd alinhada com o apresentado por Souza Junior (2016), que
traz o conhecido papel das organizagdes humanitarias internacionais como “atores decisivos no
contexto de “sociedade global”, uma vez que possuem atuagdo em diversos temas, ganhando
relevancia, assim como uma série de atores privados” (SOUZA JUNIOR, 2016, p. 254).

Apenas em 2017, segundo relatério anual da organizagao (MSF, 2017), 413.030
brasileiros realizaram doagdes para a entidade, totalizando valores na ordem de R$
188.664.843, mesmo sem ter projetos no Brasil durante o periodo. A MSF-Brasil suspendeu as
atividades no pais entre os anos de 2013 e 2018, retomando as atividades ap6s o desastre da
barragem da Vale em Brumadinho (MG) e da crise dos refugiados venezuelanos em Roraima
(MSF, 2019).

Em 2019, as atividades da organizac¢ao no Brasil foram dirigidas para o apoio as pessoas
afetadas pelo rompimento da barragem de Brumadinho, por meio de atendimento psicossocial.
Duas psicélogas e uma psiquiatra promoveram treinamentos, na area de saide mental em
desastres, aos profissionais do Sistema Unico de Saude (SUS) e outros que faziam parte da rede
de cuidados da populacao afetada pelo desastre, sendo que as a¢des foram concluidas no final
de fevereiro do mesmo ano. Na pagina da entidade, a informacdo encontrada destaca que a
experiéncia da instituicdo em desastres mostra que ofertar servicos de satide mental nos
primeiros instantes apos eventos de tais natureza ¢ essencial para uma emergéncia como a que
ocorreu (em Brumadinho).

Outra acdo da organizacdo que vem sendo realizada, desde outubro de 2018, € o suporte
psicossocial por meio do desenvolvimento de atividades de promogao de saude e sensibilizacao
da comunidade em Roraima voltadas para a populagdo de migrantes venezuelanos que deixou
seu pais de origem. Em julho de 2019, a organizacdo comecou também a ofertar consultas
médicas para apoiar o sistema de saude publico do estado, que se viu sobrecarregado com as
novas demandas. O atendimento feito em postos de satide publicos contempla tanto brasileiros
como venezuelanos. J4 nos atendimentos em satide mental, além de sessdes de psicoterapia
individuais e em grupo, a equipe realiza encontros com criangas e adolescentes.

Durante a pandemia da COVID-19, a organizacdo MSF também vem desenvolvendo
atuacdo no Brasil, realizando campanhas especificas para angariar recursos financeiros na
realizacdo de suas atividades em diferentes estados e cidades, tais como Manaus, Sao Paulo,
Rio de Janeiro, Mato Grosso e Boa Vista. O trabalho ¢ dirigido a pessoas em situacao de rua,
indigenas, migrantes, refugiados, usudrios de drogas, idosos e pessoas privadas de liberdade.

A organizagdo MSF apresenta em seu site uma série de relatdrios e documentos para

evidenciar o uso dos recursos financeiros doados para seus publicos. A cada ano, a instituicdo
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publica um relatério financeiro com um balango dos gastos dos 21 escritdrios da organizagao e
das entidades associadas. Os relatorios sdo redigidos de acordo com as normas de contabilidade
da organizagao Médicos Sem Fronteiras e em conformidade com as regras da International
Financial Reporting Standards (IFRS)°.

Segundo dados do seu relatério anual de atividades mais recente, qual seja, de 2019
(sendo que no relatério de 2019 nio ¢ feita qualquer mengdo & COVID-19 e, até a conclusdo da
dissertacao, o relatorio de 2020 ndo havia sido publicado pela entidade), a organizagio MSF
atuou em 72 paises concentrando o seu trabalho para as questdes como a deterioragao do acesso
a cuidados médicos, respostas a epidemias, respostas a desastres naturais, assisténcia a
migrantes e solicitantes de asilo e agdes de defesa médica voltadas para medicamentos mais
baratos e acessiveis para a ampliacao do tratamento de varias doengas, incluindo HIV, hepatite

C e tuberculose.

Figura 2 - Atuacdo MSF-2019 pelo Mundo

Fonte: MSF (2019).

Segundo pesquisa realizada nos documentos oficiais da MSF, toda a sua contabilidade
passa por uma auditoria anual realizada por organizagdes externas. Além dos relatorios anuais
de atividades, a organizacdo apresenta documentos com as atividades desenvolvidas, os
relatorios financeiros e os resultados das auditorias em suas contas. A MSF demonstra

evidéncias de realizagdo, tais como numero de paises atendidos, medicamentos distribuidos,

8 A IFRS Foundation é uma organizagio sem fins lucrativos britanica, de interesse publico, criada para desenvolver
um conjunto Unico de padrdes contabeis de alta qualidade, compreensiveis, aplicaveis e aceitos globalmente -
padrdes do IFRS - e para promover e facilitar a adog@o dos padrdes. As normas IFRS sdo definidas pelo 6rgao de
estabelecimento de normas da IFRS Foundation, o International Accounting Standards Board (IFRS, 2019).
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consultas realizadas, entre outros. Os recursos da organizacdo MSF sao distribuidos da seguinte

forma:

Gréfico 2 - Distribuicdo dos recursos financeiros da MSF-2019

[

81% do total das doagdes vio

- diretamente para realizacgdo de
projetos de assisténcia médica
© humanitéria.

- 14% séo empregados para
conseguir mais apoio de doadores.

5% cobrem os custos de
administragdo.

Fonte: MSF (2019).

No Brasil, a MSF deu inicio a sua atuagdo, no ano de 1991, para combater uma epidemia
de célera na Amazonia. A entidade permaneceu na regido até 2002, mesmo apds o controle
completo do surto, para promover uma a¢do meédica preventiva em tribos indigenas. A MSF
contava com um escritdrio de apoio local para a coordenacao dos projetos. Em 2006, a entidade
iniciou as atividades envolvendo a captacdo de recursos e o recrutamento de profissionais
brasileiros para atuar em projetos realizados pelo mundo. “Isso porque tivemos, justamente
nessas Ultimas duas décadas, a coincidéncia do desenvolvimento social e do crescimento do
consumo” (POMPEU; PEREZ, 2020, p. 6).

As atividades de comunicagdo foram crescendo ao longo dos anos e “ganharam forga,
com o objetivo de sensibilizar a populacdo brasileira sobre as crises humanitarias
internacionais” (MSF, 2019). Em 2007, foi criada a Unidade Médica do Brasil (Bramu,
Brazilian Medical Unit) para prestar apoio aos projetos da MSF nas areas de saude e de
antropologia no mundo, especialmente em doencas tropicais negligenciadas e em violéncia
urbana para as populagdes.

Localizado no Rio de Janeiro, o escritério brasileiro da organizacdo é uma secao
associada ao Centro Operacional de Bruxelas, que tem suas atividades financiadas com recursos
de cidaddos brasileiros. A entidade envia 150 brasileiros de diversas especialidades para

projetos da MSF pelo mundo e conta com mais de 400 mil doadores.
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A MSF no Brasil possui grande presenca nas midias sociais. Seu Facebook (2020) conta
com mais de 1,8 milhdo de seguidores; cerca de 30 mil seguidores no LinkedIn (2021); no
Instagram (2021), sdo mais de 330 mil usuarios seguindo a entidade; e mais de 20 mil pessoas
sdo inscritas em seu canal do Youtube (2020), que conta com mais de 1,2 mil videos de
diferentes campanhas com a participacdo de celebridades nacionais, internacionais e agoes
desenvolvidas em diferentes continentes.

Ao ingressar em qualquer mecanismo de busca com a expressdo “Médicos sem
Fronteiras” pelo Internet Explorer, Google Crome e Microsoft Edge, a primeira pagina
relacionada com a instituicdo traz um andncio voltado aos mecanismos de doacdo do site. O
site possui diversas areas estruturadas para a realiza¢do de diferentes modalidades de doacéo,
outras voltadas para a prestacdo de contas, locais de atuacdo, paginas institucionais etc.

Ganha destaque também uma 4rea especifica chamada de “Doadores Sem Fronteiras”,
que se trata de um local exclusivo para as pessoas que fazem doacGes mensais e recorrentes
paraa MSF. A éarea de doagdes da organizacao possui cerca de 10 categorias distintas de formas
de participacdo em destinagio de recursos, que incluem: “Doagdo Mensal”, “Doagéo Unica”,
“Empresas”, “Doag¢ao de Heranga”, “Iniciativas Solidarias”, “Nas Ruas”, “Indique um Amigo”,
“Doe seus pontos Multiplos”, “Doe seus pontos Livelo” e “Area do Doador”. Sdo diversas
formas oferecidas para o recebimento das doacBGes. Além das proprias redes criadas pela
entidade, ha grupos publicos em diferentes midias sociais que difundem os principios e as
atividades da MSF.

Segundo a organizagdo, tais doagdes sdo “fundamentais para manter nosso trabalho
independente de poderes politicos e economicos” (MSF, 2020). A entidade informa que as
contribuicdes apoiam as emergéncias e o tratamento de pacientes com doencgas que exigem
cuidados de longo prazo. De acordo com a entidade: “Tudo isso significa salvar vidas” (MSF,
2020).

Visto isto, conforme serd explicado ao logo da andlise, este trabalho tera um
embasamento tedrico que destaca o Capitalismo Mundial Integrado (GUATTARI, 1987)
remodelado em Capitalismo Rizomético (PELBART, 2003), argumentacdo que € sustentada
pela pesquisa realizada por Fred Tavares. Esse olhar contribuira para a investigacéo da atuacéo
da organizacdo Medicos Sem Fronteiras a partir do “grupo de amigos” da entidade, no
Facebook.

Também serdo analisadas as postagens da organizacdo voltadas a captacéo de recursos,
em especial as realizadas em prol das doag¢bes durante a pandemia da COVID-19, e se tais
publicacBes sdo permeadas por logicas de consumo (BAUMAN, 2008; TAVARES; 2014),
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produzindo “kits de subjetividade” (ROLNIK, 2000), ou novos “modos de
ser/parecer/aparecer” (SIBILIA, 2004), avaliando o tipo de engajamento realizado pela
organizacdo (GROHMANN, 2017), considerando uma analise psicossocioldgica.

Apols a investigacdo sobre a atuacdo das organizacGes humanitarias e a andlise
introdutoria do objeto de pesquisa, ou seja, a apresentacdo sobre a organizagcdo Médicos Sem
Fronteiras (MSF), o préximo tdpico apresentard as etapas da pesquisa.

1.3. OBJETIVOS DA PESQUISA

A partir dessa breve apresentacdo, cabe ressaltar que esse estudo objetiva realizar uma
investigacdo tedrica e empirica da atuagdo da organizagdo Médicos Sem Fronteiras, no Brasil,
pela perspectiva das agdes desenvolvidas no Facebook durante o ano de 2020, de marco a
dezembro, avaliando as publicagdes voltadas ao tema da COVID-19 e da captagdo de recursos
para com seus doadores e seguidores. A MSF ¢ uma organizacdo humanitéria que foi criada por
médicos e jornalistas em 1971, na Franca. Seu foco ¢ levar ajuda médica para as populacdes
afetadas por conflitos armados, por epidemias etc. e que sdo excluidas do atendimento de satde.

Os eixos teoricos que inspiram esse estudo passam pela 6tica do “Capitalismo Mundial
Integrado” (GUATTARI, 1987) remodelado em Rizomético (PELBART, 2003), pelo processo
de producao de “kits de subjetividade” (ROLNIK, 2000) e “modos de ser” (SIBILIA, 2003),
que se utilizam de um “engajamento mercadologico” (GROHMANN, 2017), a partir da analise
da “Sociedade de Controle” (DELEUZE, 1992) e da “Sociedade de Consumo” (BAUMAN,
2008), que trabalham por meio de novos mecanismos de poder e de controle.

Tendo como metodologia a pesquisa exploratoria, documental e bibliografica, essa
dissertagdo apresenta também uma breve anélise sobre a histdria das organizagdes humanitérias
pelo mundo e como a atuagdo de tais entidades também segue o percurso da sofisticagdo dos
mecanismos de poder e controle, que se apresentam como bases da sociedade contemporanea.
Além disso, o estudo demonstra como a organizagdo desenvolve suas atividades nas midias

digitais, até chegar ao recorte proposto.

1.3.1 Objetivo Geral

Levando em conta a importancia das praticas adotadas por organizagfes néo
governamentais internacionais e como essa sistematica pode ser capturada, o objetivo geral
desse estudo € discutir de que forma o Capitalismo Rizomatico pode interferir nas estratégias

de comunicacdo da organizacdo humanitaria Médicos Sem Fronteiras, tendo como objeto e
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recorte de pesquisa a relagdo da MSF com os seus seguidores e (novos) doadores no Facebook,
no sentido de compreender como esse processo pode incorporar agdes que refletem os
movimentos de expansdo das logicas de consumo contemporaneas, configurando novos modos
de ser (SIBILIA, 2004). A ideia é entender esse processo a partir da analise de 5 postagens do
Facebook da organizagdo “Médicos Sem Fronteiras (MSF)” durante o ano de 2020, voltadas
para a captacdo de doadores e de recursos financeiros, em iniciativas relacionadas a COVID-
19. Sera discutido, em especial, se tais praticas podem estar permeadas pela logica da
multiplicag¢do de novos “modos de ser” (SIBILIA, 2004) e de “Kits de subjetividade” (ROLNIK,
2000), que acabam por perpetuar o sentido de lucro e de venda de produtos, por meio de um
modelo de “engajamento mercadologico” (GROHMANN, 2017).

Dessa forma, cabe destacar que é importante investigar o engajamento realizado por

organizag6es humanitarias, por meio de uma analise psicossociologica, a partir do olhar do:

[...] carater efémero e fragmentado dessa subjetividade — e de sua producéo — [...] no
deslocamento dos individuos, na erado capitalismo globalizado e flexivel, tendo
as marcas comerciais, por exemplo, um papel estratégico para funcionar como um
dispositivo de controle mundial pds-moderno com intuito de sublimar a ideia do
“outro admirado”, fluindo no campo da imanéncia de um desejo maleavel e
perversamente irrealizavel, tdo bem retratado na publicidade (TAVARES; IRVING;
VARGAS, 2014, p. 118).

A partir dessa discussao, volta-se a analise da atuacdo da organizacdo Médicos Sem
Fronteiras no que tange a formagdo de novos “Kits de subjetividade” (ROLNIK, 2000)
permeados predominantemente pelo consumo e por “modos de ser” (SIBILIA, 2004, 2016).

1.3.2 Objetivo Especificos

Tendo em vista 0 objetivo supracitado, tem-se que o recorte do estudo apresenta a
finalidade de identificar se a organizacdo humanitaria Médicos Sem Fronteiras pode contribuir
para a cria¢do de novos “modos de ser” (SIBILIA, 2004) por meio de “kits de subjetividade”
(ROLNIK, 1997). Dessa forma, os objetivos especificos s&o:

e Compreender como as agdes desenvolvidas pelas organizagbes humanitérias, em
especial pela MSF, podem ser mais uma frente dominada pelo Capitalismo Rizomatico,
verificando se as suas estratégias adotam l6gicas de consumo;

e Analisar as estratégias de comunicacdo desenvolvidas pela MSF verificando se

contribuem para a criagdo de “modos de ser” e “kits de subjetividade” voltados ao
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reconhecimento, para que os doadores e seguidores da organizacdo sejam, parecam ou
aparecam como pessoas “cool”;

e Entender como sdo desenvolvidas as iniciativas para doadores e seguidores da
organizagdo humanitaria MSF em seu Facebook, analisando as postagens solicitando recursos
financeiros durante a pandemia da COVID-19, de forma a avaliar se tais praticas de
comunicagdo promovem um engajamento mercadologico.

Para tanto, serd elaborada uma analise da MSF por meio do recorte das postagens
realizadas pela organizagdo em seu Facebook voltadas aos pedidos de doagédo, em especial
durante a pandemia da COVID-19. Ademais, sera compreendido se as a¢bes de comunicacao
no Facebook da MSF podem ser permeadas por praticas de consumo para a adesdo de novos
doadores, e como esses seguidores/doadores do Facebook da organizagéo séo influenciados por

tais acoes.

1.4 QUESTOES DE PESQUISA

A presente dissertacdo parte da inquietacdo sobre possiveis interferéncias do
Capitalismo Rizomatico nas atividades de comunicacdo desenvolvidas pela organizacdo MSF.
Ademais, ha um guestionamento sobre como esse processo é utilizado, qual seja, se ha, em tais
acles, um envolvimento de praticas de consumo (voltadas ao engajamento mercadolégico) que
criam “modos de ser”, produzindo-se novos “kits de subjetividade”. Dessa forma, os

apontamentos iniciais da pesquisa sdo:

e As iniciativas desenvolvidas por organiza¢cdes humanitarias podem se utilizar de
praticas de comunicacao que promovem um engajamento mercadoldgico de seus doadores?

e As iniciativas desenvolvidas por organiza¢cbes humanitarias podem contribuir para a
criagdo de “modos de ser”, por meio de “kits de subjetividade” voltados ao reconhecimento,
para que os doadores sejam, parecam e aparecam como pessoas “cool”?

¢ As acOes desenvolvidas pelas organizagcbes humanitarias podem ser mais uma frente
dominada pelo Capitalismo Rizomatico por meio de estratégias e praticas que refletem

predominantemente l6gicas de consumo?

Ap0s esta breve apresentagéo sobre as questdes de pesquisa, 0 estudo parte para o topico
que trata sobre a justificativa da escolha do objeto a ser examinado.
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1.5 JUSTIFICATIVA

Por meio de uma perspectiva psicossocial, a justificativa para a realizacdo da pesquisa
pode ser encontrada na problematizacdo das acOes e praticas desenvolvidas pela institui¢éo
MSF. A ideia é compreender se tais iniciativas promovem novos “kits de subjetividade” e
“modos de ser” incorporados pelo Capitalismo Rizomatico no processo de participagcdo dos
doadores em suas acdes. Serd questionada a atuacdo da MSF analisando-se se as agdes de
comunicacdo digital da entidade em seu Facebook sdo permeadas por estratégias de consumo
e, ainda, se o usuério/doador participa e interage com tais iniciativas para ser aceito em
determinados contextos e grupos, tendo em vista que a pratica pode ser enxergada por esses
individuos como algo “cool”, voltado ao reconhecimento de si.

Partindo da concepcdo de que o Capitalismo Mundial Integrado remodelado em
rizomatico percorre diversas esferas da vida, invadindo-as, apropriando-se dessas, bem como
produzindo novos “modos de ser”, observa-Se que 0 CONSUMO NA0 representa apenas um
caminho de méo Unica. Dessa forma, o estudo podera apoiar-se na analise das relacdes
estabelecidas pelo Facebook da organizacdo. Ainda dentro desse cenario, observa-se também
que os meios de comunicagdo - como o Facebook — podem agir como equipamentos coletivos
de producdo de subjetividades, impondo modos de ser que visam atender as exigéncias do
mercado de consumo (TAVARES, 2014, 2020).

Cabe destacar que ndo ¢ intengao desse estudo compreender até que ponto os algoritmos
do Facebook também “‘criam barreiras para o engajamento, partindo de uma perspectiva critica,
suas potencialidades e brechas de atuagdao” (FAZA, 2019, p. 95), apesar de compreender que
tal discussdo ¢ também relevante. No que tange ao ambiente virtual, campo da presente
pesquisa, percebe-se que novas formacgdes sociais sdo desenvolvidas a partir da web. Observa-
se também a peculiaridade do ambiente digital, pois seus significados sdo diferentes a depender
do uso que se faz dele. Sua tecnologia permite a fluidez, a dispersao e a flexibilidade necessarias
a multiplicidade de experiéncias (SIBILIA, 2016).

A partir dessa perspectiva, buscar-se-4 compreender se a atuacdo da organizacdo MSF
voltada para os seus doadores no Facebook aponta para uma estratégia que rompe as fronteiras
dos territorios que sofrem com questoes locais (FAZA, 2019), utilizando-se a transi¢do do homo
psychologicus para o “homo tecnologico” (SIBILIA, 2004). Diante do exposto, como aponta
Sibilia (2004), as tendéncias exibicionistas e performaticas podem alimentar-se dos novos

mecanismos de constru¢do do consumo identitario, numa espetaculariza¢do do eu que visa a
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obtencao de um efeito: o reconhecimento pelos/nos olhos do outro e, sobretudo, o cobigado fato
de “ser visto”. Esta nova configuragdo ¢ exemplificada pelo que Deleuze (1992) aponta como
Sociedade de Controle e Capitalismo Mundial Integrado (GUATTARI, 1987) remodelado em
Capitalismo Rizomatico (PEBART, 2003), bem como as estratégias baseadas na noopolitica
(LAZZARATO, 2006; HUR, 2013), as quais vém obtendo €xito nesse contexto.

Sendo assim, por mais que as midias sociais deem uma sensac¢ao de protagonismo aos
atores envolvidos, isso ndo garante que se tornem ativos nos processos. A rede pode possibilitar
movimentos de empoderamento e de transformacao, mas a constru¢ao de um sentido vigente
voltado ao engajamento com uma logica de mercado pode sinalizar que a informagao continua
sendo disseminada com interesses especificos (GROHMANN, 2017; FAZA, 2019).

Segundo o relatorio Digital 2020 October Global Statshot Report (DATAREPORTAL,
2020) realizado em parceria pelo We Are Social e Hootsuite, um dos mais utilizados pelos
especialistas em midias digitais no Brasil ¢ no Mundo, devido a pandemia da COVID-19, os
habitos de consumo das pessoas em todo o mundo sofreram transformagdes consideraveis ao
longo de 2020, gerando mudangas e um reposicionamento na lista das 10 midias sociais mais
usadas no Brasil.

Em 2020, o Facebook retomou o primeiro lugar como a midia digital mais utilizada
pelos brasileiros, sendo que as outras trés midias que também pertencem ao grupo - como
WhatsApp, Instagram e Messenger - estdo entre as 5 mais usadas. Além disso, de acordo com
o mesmo relatorio, o Facebook permanece como a midia mais utilizada pela populagdo
mundial: com mais de 2,7 bilhdoes de contas ativas — sendo 130 milhdes delas brasileiras,
ficando o Brasil em quarto lugar em numero de usuarios, atras apenas da India, dos Estados
Unidos e da Indonésia.

Visto isto, pode-se inferir que, para as organiza¢des humanitérias, o que interessa sao as
taxas de conversao de novos seguidores e/ou doadores? Ou, ainda: o que importa sdo o alcance
e a interagdo? Serd que sdo estabelecidas metas de realizagdo, assim como as empresas atuam?
Nesse sentido, além do exposto, o debate percorrera o significado do verbete engajamento e
como ele ¢ utilizado nas praticas da ONG internacional Médicos Sem Fronteiras no Brasil sob

a dtica do Capitalismo Rizomatico (TAVARES, 2014; FAZA, 2019).
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1.6 RELEVANCIA DA PESQUISA E SUA RELACAO COM AS LINHAS DE PESQUISA
DO PROGRAMA EICOS

Diante do pressuposto de que o engajamento supde a criagdo de vinculo entre os
individuos e a causa apoiada, as métricas podem nao refletir de forma exata o que ocorreu entre
os doadores/seguidores da organizagdo MSF. De toda forma, para o estudo ¢ também importante
compreender e considerar o que acontece no ambiente online, a partir de métricas de interacao,
conversao ou alcance. Porém, serd examinado o direcionamento de uma a¢ao que se realiza no
ambiente online (SALDANHA; BASTOS, 2019; FAZA, 2019; GROHMANN, 2017) para uma
perspectiva voltada ao engajamento praticado na contemporaneidade pelo mercado
(GROHMANN, 2017). A partir desse olhar, a relevancia do estudo encontra-se, destarte, no
questionamento do desenvolvimento de estratégicas de comunicagdo digital que podem ter um
proposito dirigido para promover e criar “kits de subjetividade” que reforcem o ato de doar
recursos para a organizacao como uma acao “cool”, permeada por ldgicas de consumo, assim
como a compra de um produto ou servigo (TAVARES; IRVING; VARGAS, 2014),
especialmente voltada aos “modos de ser” (SIBILIA, 2004), a luz da discussdo proposta por
Deleuze (1992) sobre a Sociedade de Controle e o Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003).

Complementando essa perspectiva, o estudo ¢ uma nova frente de analise no que diz
respeito ao campo psicossocial para o EICOS, especialmente na linha 1, que vem trabalhando
o conceito ¢ os desdobramentos do Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003) pelo viés
ambiental e do consumo verde. A abordagem pela oOtica de uma organizagdo social
internacional, com forte atuagdo no Brasil, pode permitir uma perspectiva de estudo voltada
para causas sociais e para sua correlagdo com o consumo. Esse enfoque tedrico traz o necessario
ineditismo para o programa e para o campo da Psicossociologia.

Ademais, cabe destacar que 0 objeto de pesquisa da dissertacdo esta aderente ao
programa e pode ser considerado transversal as Linhas de Pesquisa “1 - Ecologia social,
comunidades e sustentabilidade” e “2 - Psicossociologia critica, comunidades e redes, do
Programa EICOS”. Outrossim, o recorte escolhido também pode ser considerado como
referéncia no campo, em especial, para os estudos psicossociais desenvolvidos pelo Professor
Doutor Fred Tavares, integrante da linha 1, no que tange aos temas relacionados ao consumo,
a producdo de subjetividades e ao Capitalismo Rizomatico. Esta pesquisa, seus conceitos e
eixos tedricos tambem sdo fundamentados pelos trabalhos desenvolvidos no grupo de pesquisa

“Psyccon” (Processos Psicossociais de Consumo e Comunicagéo).
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A partir do olhar tedrico apresentado, embasado pela revisdo bibliografica, foram
definidas as etapas da pesquisa; o recorte do objeto da dissertacdo; e o método aplicado na
analise da midia e do campo, conforme sera exposto nos topicos a seguir. A seguir, serao
apresentadas as bases metodologicas que serviram como orientadores para o desenvolvimento
da fundamentacdo tedrica, bem como todas as referéncias que sustentaram a analise sobre a
atuacdo da organizacdo MSF para a busca de doadores.

Dessa forma, o trabalho utilizara as bases tedricas advindas, como ja apresentado, do
pensamento de Gilles Deleuze e Félix Guattari, por meio dos recortes da Sociedade de Controle
(DELEUZE, 1992), da Sociedade de Consumo (BAUMAN, 2008) e do Capitalismo Mundial
Integrado (GUATTARI, 1987) que se desdobra em Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003).
A ideia ¢ identificar se o trabalho desenvolvido pela organizagdo humanitaria MSF ¢ realizado
por meio de um “Engajamento Mercadoldgico” (GROHMANN, 2017), possibilitando, assim,
a produgdo de novos “modos de ser” (SIBILIA, 2003) para a formagdo de novos “kits de

subjetividade” (ROLNIK, 2000), a partir da perspectiva psicossocial.

1.7 METODOLOGIA

A fim de perseguir os objetivos delimitados, a metodologia adotada nesse estudo ¢ a
pesquisa exploratoria, por meio de um estudo qualitativo com aspectos quantitativos
relacionado a atuagdo das organizagdes humanitarias pelo mundo e as midias digitais oficiais
da MSF no Brasil € no mundo, no Instagram, no Facebook, no LinkedIn e no Twitter, de forma
a identificar os perfis e o nimero de seguidores, bem como apresentar uma breve analise da
atua¢do da organizacdo em cada midia. Apos o primeiro momento, foram selecionadas 5 (cinco)
postagens realizadas pela organizacdo MSF durante o ano de 2020, em seu Facebook, desde o
inicio da pandemia, em marco, até o més de dezembro, solicitando doagdes vinculadas a
COVID-19. O recorte trata de uma questao bastante relevante no contexto contemporaneo,
tendo em vista que utilizard as pistas conceituais de Deleuze (1992), Guattari (1987) e Bauman
(2008).

Para tanto, por ser um objeto complexo, a metodologia do estudo escolhida foi utilizar
as categorias propostas por Peirce, qual seja, Primeiridade, Secundidade e Terceiridade, - a
partir da metodologia da brasileira Licia Santaella (1983, 2002), principal pesquisadora sobre
0 tema, - para o percurso metodoldgico e aplicado, correlacionando-as com a teoria, bem como

com a complementacdo dos preceitos da Anélise de Contetido de Laurence Bardin (1977).
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Sendo assim, em primeiro lugar, sera realizada a anélise das imagens das postagens

escolhidas a partir das categorias de Peirce:

[...] a internet, meio pelo qual a disseminagdo de informagdes se tornou mais eficaz,
possui em seus sites um numero indiscriminado de signos, que foram teorizados por
Charles Sanders Peirce [..] em trés categorias: Primeiridade, Secundidade e
Terceiridade. Para o referido autor, a Primeiridade se caracteriza por qualquer
qualidade de sensagdo, a qual ndo possui nenhuma relagdo com outra coisa. E a
categoria do imediato. A Secundidade diz respeito as relagdes, acdes e reacdes ainda
em um nivel dualista, independente de leis. J4 a Terceiridade é a representacdo e
interpretacdo dos fenémenos, pelo meio da razdo (CANDELLO, 2006, p. 1).

Dessa forma, o trabalho ndo se propde a analisar e desdobrar todas as frentes da Teoria
Semidtica estabelecidas ao longo dos anos por diversos pensadores, pois o tema caberia, por si
sO e por toda a sua complexidade, em uma pesquisa especifica. A proposta em questdao € usar
as referéncias das categorias para o percurso metodolédgico e aplicado, correlacionando-as com
a teoria utilizada. A abordagem escolhida trara diferentes esferas que constituem a analise do
tipo de engajamento realizado, a produg¢do de kits de subjetividade e dos modos de ser em um
mundo que vive em uma légica baseada no Capitalismo Rizomatico, consideradas, destarte, o
eixo tedrico da pesquisa (ROLNIK, 2000; PELBART, 2003; SIBILIA, 2003; GROHMANN,
2017).

Para fundamentar a andlise de campo, a pesquisa propde um olhar complementar, por
meio da Analise de Conteudo (BARDIN, 1977), das postagens e dos comentarios de
seguidores/(novos) doadores para reforgar as consideracdes acima acerca do entrelagamento de
acoes permeadas pelos efeitos do Capitalismo Rizomatico em esferas inimaginaveis da vida
cotidiana (PELBART, 2003). No que diz respeito a Anélise de Contetido, Bardin (1977) pontua
que seu propodsito € a inferéncia de conhecimentos relativos a produ¢do (ou a recepgao) que
utiliza indicadores, sejam quantitativos ou nao, para que o pesquisador possa realizar “[...] o
tratamento das mensagens que manipula para inferir (deduzir de maneira l6gica) conhecimentos
sobre o emissor da mensagem ou sobre o seu meio, por exemplo” (BARDIN, 1977, p. 39).

Dessa maneira, compreende-se que as metodologias baseadas na Andlise Semidtica
proposta por Santaella (2002), com suporte da Anélise de Contetido (BARDIN, 1977), podem
consubstanciar um olhar critico sobre as praticas adotadas por organizagdes como a MSF na
contemporaneidade, tendo em vista que essas estratégias alinhadas ao Capitalismo Mundial
Integrado (GUATTARI, 1987) remodelado em Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003)
podem ser utilizadas por tais entidades para a criacdo de possiveis kits de subjetividades

(ROLNIK, 2000) e modos de ser (SIBILIA, 2003), gerando valores e sentidos até entao nao
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identificados como ac¢des de consumo. Para complementar, a pesquisa percorrera, para trazer
apontamentos ao estudo, a tematica do engajamento a partir de autores que a correlacionam
com as praticas ligadas a Comunicacgao.

No que tange ao ambiente virtual, campo da presente pesquisa, em especial o Facebook
da organizacdo MSF, observa-se que novas formagdes sociais sao desenvolvidas (HINE, 2015).
Destaca-se também a peculiaridade do ambiente digital, pois seus significados sdo diferentes a
depender do uso que se faz dele. Sua tecnologia permite a fluidez, a dispersao e a flexibilidade
necessarias a multiplicidade de experiéncias, sendo essas alinhadas com as abordagens da
Sociedade de Controle (DELEUZE, 1992) ¢ do Capitalismo Mundial Integrado (GUATTARI,
1987) remodelado em Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003).

Isto posto, o Capitulo V trara a analise considerando 5 postagens da organizacdo MSF
no Facebook, durante a pandemia da COVID-19, voltadas para pedidos de doacdo, utilizando
as trés categorias: Primeiridade, Secundidade e Terceiridade. A Primeiridade se caracteriza por
qualquer qualidade de sensagdo, a qual ndo possui nenhuma relagio com outra coisa. E a
categoria do imediato. A Secundidade diz respeito as relacdes, acGes e reacoes,
independentemente de leis. Ja a Terceiridade é a representacao e interpretacdo dos fenémenos,
por meio da razdo (SANTAELLA, 1983, p. 1). Para complementar a analise, foi também
realizado um percurso considerando a cria¢do de categorias e subcategorias de analise, seguindo
0s conceitos de Bardin (1977), como uma oportunidade para responder as questdes de pesquisa
ora propostas.

Cabe destacar que a aplicacdo da metodologia escolhida sera realizada em conjunto com
a triade tedrica construida ao longo do desenvolvimento que fundamenta a analise do objeto de
pesquisa, qual seja:

1) Capitalismo Mundial Integrado remodelado em Capitalismo Rizomatico - que é
conexionista, favorecendo a mobilidade, a flexibilidade e os hibridismos, que
contribuem para que as informacdes, estilos e universos sejam proliferados por
meio das redes;

2) Sociedade do Consumo, que se desdobra em modos de ser e kits de subjetividade
que adentram em esferas inimaginaveis, forjando individuos consumidores,
analisada por uma perspectiva psicossocial;

3) E, engajamento, que, para a pesquisa em questdo, trara como foco a légica dos

interesses do mercado consumidor, dialogando com as questdes anteriores.
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O resultado esperado é a apresentagdo de reflexdes para 0 campo da Psicossociologia
de forma transversal a Comunicacdo por meio da investigacdo das acGes de comunicacao
desenvolvidas pela organizacdo MSF em seu Facebook, bem como o entendimento de como
esses processos sdo incorporados por seus doadores. Nesse sentido, a partir da analise, sera
apresentada uma nova viséo sobre o processo de producédo de “kits de subjetividade” ¢ “modos
de ser” que utiliza um tipo especifico de engajamento, — o mercadoldgico -, por meio de uma
perspectiva de estudo baseada no Capitalismo Rizomatico.

O estudo apresentard, destarte, uma analise sobre as estratégias desenvolvidas por
organiza¢Bes humanitarias, buscando o exemplo da MSF, no sentido de compreender se a
entidade tem incorporado praticas presentes no Capitalismo Mundial Integrado desdobrado em
Capitalismo Rizomatico. A discussdo se dara a partir da ideia de que hd um estimulo baseado
em logicas de consumo na comunicacdo da MSF para com seus doadores/seguidores que
promove um possivel enfraquecimento das possibilidades de participar e ajudar pessoas que
vivem em contextos extremos como 0s que s@o apresentados pela entidade, promovendo, em
seu lugar, a producdo de “kits de subjetividades” e “modos de ser” que s&o, na realidade,
voltados para as mesmas praticas ligadas ao lucro (GUATTARI, 1987; ROLNIK, 2000;
PELBART, 2003; SIBILIA, 2003; BAUMAN, 2008; TAVARES, 2014; GROHMANN, 2017).
A intencdo é desenvolver um percurso por meio do tripé conceitual supracitado para
compreender quem € a organizacdo em questdo, buscando-se identificar a sua atuacdo nas
midias digitais para, em seguida, avaliar as postagens/mensagens/imagens que ela compartilha
em seu Facebook, além de averiguar a forma como tais publicacdes vém sendo recebidas pelos
seguidores/ (novos) doadores do Facebook da organizacao (aquelas pessoas que interagem com
a pagina do Facebook da organizacdo). Com essa abordagem, volta-se ao referencial utilizado
para o desenvolvimento metodologico.

A semidtica é definida por Peirce em trés categorias: Primeiridade, Secundidade e
Terceiridade. Assim, retomada as definicbes das categorias, apresenta-se a Primeiridade
(sensivel, qualitativo); a Secundidade (experiéncia, evento) e a Terceiridade (mente,
pensamento, razao) (SANTAELLA 1983), conforme serd melhor explicado nos tdpicos a
seguir. Além disso, para reforcar a anélise dos dados coletados, a pesquisa apresentard uma
visdo complementar utilizando-se dos principios da Andlise de Conteddo, inspirada nos
preceitos de Laurence Bardin (BARDIN, 1977).
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Figura 3 - Percurso Metodoldgico

1. Pesquisa exploratéria por meio de estudo qualitativo
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Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2021.

Dessa forma, como ja mencionado nas “Consideracdes Iniciais”, o trabalho nio se
propde a analisar e desdobrar todas as frentes da Teoria Semidtica estabelecidas ao longo dos
anos por diversos pensadores, pois o tema caberia, por si s6 e por toda a sua complexidade, em
uma pesquisa especifica. A proposta em questdo € trazer as referéncias da brasileira Lucia
Santaella (2002) sobre o tema para utilizar as bases teoricas e conceituais relacionadas a anélise
das categorias previstas na semiotica de Peirce, - correlacionando os resultados com a teoria
utilizada na pesquisa, bem como com a complementagdo da Anélise de Conteudo a partir dos
preceitos de Bardin (1977), - nos 5 posts selecionados dos 561 postados ao longo de 2020 no
Facebook da MSF, desde o inicio da pandemia da COVID-19.

A abordagem escolhida trard diferentes esferas que constituem as formas de
comunica¢do desenvolvidas pela organizagdo para observar se os kits de subjetividade e os
modos de ser estdo sendo intencionalmente produzidos, e qual seria a forma de engajamento
utilizada em um mundo fundado sobre a l6gica do Capitalismo Rizomético (ROLNIK, 2000;
PELBART, 2003; SIBILIA, 2003, 2016; GROHMANN, 2017; BASTOS, 2020).

Portanto, a metodologia serd complementada pela triade de analise apresentada nos
capitulos tedricos, sendo: 1°) o Capitalismos Mundial Integrado remodelado em Capitalismo
Rizomatico; 2°) a Sociedade do Consumo que se desdobra em modos de ser e kits de
subjetividade; e 3°) Engajamento, articulando como esse pode ser utilizado pela organizacdo

MSF.
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No que tange ao ambiente virtual, campo da presente pesquisa, observa-se que novas
formagdes sociais sdo desenvolvidas a partir da web (SIBILIA, 2016). Destaca-se também a
peculiaridade do ambiente digital, pois seus significados sao diferentes a depender do uso que
se faz dele. Sua tecnologia permite a fluidez, a dispersdo e a flexibilidade necessarias a
multiplicidade de experiéncias, que podem ser criadas por meio da disseminagdo de novos kits
de subjetividade (ROLNIK, 2000) e “modos de ser” (SIBILIA, 2003) alinhados com as
abordagens da Sociedade de Controle (1992) e do Capitalismo Mundial Integrado (1987)
remodelado em Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003).

Reconhecendo que as midias digitais sdo partes importante para a compreensdo da
contemporaneidade, além de serem associadas a evolucdo do homem e dos aspectos materiais
e cognitivos, a abordagem de Peirce (SANTAELLA, 1996) apresenta uma compreensao que se
expande para fenOmenos que muitas vezes ndo estdao explicitos ou ditos. Esta questdo dialoga
com a complexidade e a abordagem de Deleuze relacionada a Sociedade de Controle (1992) e
ao Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003), ja que essa perspectiva aborda questdes e
aspectos ligados a propria histéria do homem, sua evolugdo material e cognitiva, afetando as
subjetividades (SANTAELLA, 1996; TAVARES, 2014).

Por uma perspectiva psicossocial, observa-se, dessa forma, que o consumo nado
representa apenas um caminho de mao Unica, mas um processo que percorre diversas esferas
da vida, podendo invadi-las, produzindo “kits de subjetividades” (ROLNIK, 2000) e novos
“modos de ser” (SIBILIA, 2003). Sendo assim, os estudos realizados por Santaella (1983,
2002), com a complementagao pela Anélise de Contetido de Bardin (1977), podem apoiar a
investigacdo de novos modelos culturais, sociais e de comunicagdao, que cada vez mais se
utilizam de formas de engajamento especificas (GROHMANN, 2017), criando possiveis
praticas de consumo que atravessam as relagdes sociais e as subjetividades (TAVARES, 2014).

Visto isto, no proximo tdpico, sera trazido um breve olhar sobre as categorias de Peirce,
partindo da visdo de Lucia Santaella (1983, 2002), bem como sobre a utilizacdo dos preceitos
da Anélise de Conteudo (BARDIN, 1977) e de outros autores que com esses dialogam, para
seguir com o estudo aprofundado dos métodos, que serdo apresentados posteriormente no
Capitulo V, a fim de que a investigagao realizada traga componentes que contribuam para com

a pesquisa.
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1.7.1 Preambulo sobre a Semiodtica e a Analise de Contelddo: conceitos centrais e a
escolha combinada dos métodos

A palavra semidtica origina-se do grego — semeion — que significa signo, ou seja, tudo
aquilo que significa algo, podendo ser uma palavra, gesto, imagem, som, que, por sua vez,
possua um significado para uma determinada pessoa. A semiotica analisa o mundo das
representacdes ¢ da linguagem, pois por ela € estabelecida a comunicacdo entre os homens
(SANTAELLA, 1983). A semiotica € o estudo dos signos, qual seja, o estudo da agdo dos signos
ou semiose. Ja o signo ¢ tudo aquilo que representa algo para alguém. S3o palavras, marcas,
sons, imagens, simbolos etc. empregados para transmitir pensamentos, informacgdes e ordens
que fundamentam o pensamento humano (PEREZ, 2007).

Existem trés correntes da semiotica que foram teoricamente desenvolvidas. Entre elas,
encontram-se a semiotica peirceana, desenvolvida nos Estados Unidos por Charles Sandres
Peirce; a semidtica greimasiana, desenvolvida na Franga e de tradicdo estruturalista, baseada
em Saussure; € a semidtica da cultura, desenvolvida na extinta Unido Soviética a partir dos
trabalhos de A. N. Viesselovski ¢ A.A. Potiebnia, que eclodiram no surgimento do
estruturalismo linguistico soviético (SANTAELLA, 1983; PEREZ, 2007).

Como ciéncia logica da linguagem, a Semioética de Charles Sanders Peirce (1839 - 1914)
passou a ser reconhecida como “a ciéncia que tem por objeto de investigagdo todas as
linguagens possiveis, ou seja, que tem por objetivo o exame dos modos de constituigdao de todo
e qualquer fenomeno como fendmeno de significacdo e de sentido” (SANTAELLA, 1993, p.
14).

Desse modo, em primeiro lugar, a mente identifica os objetos como qualidades
potenciais. No segundo, a mente faz uma relacao de identificagdo e, no terceiro, a mente faz a

interpretagdo daquilo que € apresentado:

A Semi6tica se baseia numa triade de classificacdes e inferéncias, ao demonstrar que
existem 0s objetos no mundo, suas representacfes em forma de signos e nossa
interpretacdo mental desses objetos. E uma das explicagdes mais citadas de Charles
Peirce é a de que o signo € aquilo que substitui o objeto em nossa mente; sao eles que
constituem a linguagem, base para os discursos que permeiam o mundo. E disso que
trata a Semiotica de Peirce: 0 modo como nds, seres humanos, reconhecemos e
interpretamos 0 mundo a nossa volta, a partir das inferéncias em nossa mente. As
coisas do mundo, reais ou abstratas, primeiro nos aparecem como qualidade, depois
como relagdo com alguma coisa que ja conhecemos e por fim, como interpretacdo, em
que a mente consegue explicar o que captamos, ao que Peirce chamou de
Primeiridade, Secundidade e Terceiridade. E todo esse processo é feito pela mente a
partir dos signos que compdem 0 pensamento e que se organizam em linguagens.
Desde uma simples sensagdo até os discursos mais elaborados, como um filme, nossa
mente vai lidar com os signos que fazem uma intermediacdo com a realidade que nos
cerca. A compreensdo que temos do mundo, os registros, as interpretacdes e a
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transmissdo de informacdes completam o processo de comunicacdo baseado nos
sistemas de signos que compdem toda e qualquer linguagem (NICOLAU et al., 2010,

p. 3).

Devido a sua amplitude e complexidade, a escolha de analise serd baseada na utilizagdo
das categorias signicas de Peirce (SANTAELLA, 1983, 2002) por essas oferecerem as
classificagdes e definigdes que possibilitaram a realizagdo de uma investigagao considerando a
Primeiridade, a Secundidade e a Terceiridade. De modo combinado, e para ampliar a anélise,
apos a aplicacdo das categorias de Peirce nas imagens, correlacionando-as com os textos dos
posts do Facebook da MSF, a pesquisa trara a Analise de Contetudo inspirada nos conceitos de
Bardin (1977) como uma contribuicdo para o aprofundamento da discussdo, porque
complementa o estudo de um objeto complexo, inter e transdisciplinar, alvo da
Psicossociologia.

Santaella (2002) d& um sinal de alerta que justifica a combinacdo de métodos ora

proposta:

[...] por ser uma teoria muito abstrata, a semidtica [...] permite mapear o campo das
linguagens nos varios aspectos gerais que as constituem. Devido a essa generalidade,
para uma andlise afinada, a aplicacdo semiética reclama pelo dialogo com teorias
mais especificas [...]. Em suma, a semidtica ndo é uma chave que abre para nos
milagrosamente as portas de processos de signos cuja teoria e pratica
desconhecemos. Ela funciona como mapa l6gico que traca as linhas dos
diferentes aspectos através dos quais uma analise deve ser conduzida, mas nao nos
traz conhecimento especifico da historia, teoria e pratica de um determinado
processo (SANTAELLA, 2002, p. 6, grifo nosso).

Segundo Peirce, quando o individuo passa a ter contato com um determinado fendmeno,
até que ele chegue a um sentido de compreensdo a seu respeito, ¢ necessario atravessar
determinados niveis de profundidade baseados em sua capacidade e exercicio para a cognicao.
Ou seja, ele vai se aprofundando cada vez mais na experiéncia, dando cada vez mais significado
e sentido ao fato. Por essa perspectiva, Peirce propde a ideia de classificacdo em trés niveis,
que sdo as categorias da Primeiridade, Secundidade e Terceiridade (SANTAELLA, 2004).

Contribuindo com a analise e o uso da metodologia desenvolvida por Santaella (2002),
Sodré vai afirmar que a comunicacdo estad vinculada com a constru¢do de um processo

simbdlico:

Desse modo, as relagcdes humanas ndo provém diretamente de uma matriz linguistica
(ou de um nivel linguistico de comunicacdo), mas de cddigos metacomunicativos,
implicitos na linguagem [...]. Como esses codigos ndo encontram uma traducéo
simples no sistema linguistico, faz-se necessario outro sistema de inteligibilidade para
0 processo comunicacional (SODRE, 2014, p. 279).
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Portanto, o uso das categorias da Primeiridade, Secundidade e Terceiridade como
metodologia de anélise pode apoiar a sustentacdo para as discussoes sobre as estratégias de
comunicagao voltadas ao consumo utilizadas por marcas e organizagdes. “Os efeitos de sentido
gerados a partir dos signos sdo multiplos e extremamente diferentes, e, portanto, dificeis de
controlar e até de se perceber claramente” (PEREZ, 2007, p. 124).

Para isso, a adocdo dos principios e conceitos das categorias criadas por Peirce
(SANTAELLA, 1983, 2002), na analise das postagens da MSF no Facebook solicitando
doagdes para a entidade no contexto da pandemia da COVID-19, trara possiveis pistas que
responderdo as questdes ora apontadas e que serdo detalhadas a seguir.

Em complementa¢ao ao método acima descrito, ¢ também utilizada nesse estudo a base
teorica da Andlise de Contetildo (BARDIN, 1977), que traz a investiga¢do a partir do olhar da
analise de dados ¢ do conteudo. Bardin (1977) descreve que a Analise de Contetido é “um
conjunto de técnicas de analises das comunicagdes que utiliza procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do do contetido das mensagens” (BARDIN, 1977, p. 38) para possibilitar
um desfecho para os estudos. Com esse intuito, para consubstanciar o trabalho analitico
realizado a partir das categorias de Peirce (SANTAELLA, 2002), o método de Bardin foi
aplicado de forma transversal na fase de investigagdo, conforme sera apresentado no topico de
analise, fazendo uma correlagdo com o embasamento teorico do trabalho.

Nesse sentido, o estudo contempla as fases da Anélise de Contetdo, sendo elas descritas
por Bardin (1977) como: (1) Preparacdo das informacoes; (2) Transformacédo do contetdo em
unidades; (3) Classificacdo das unidades em categorias; (4) Descricéo; e (5) Interpretacéo.

Cabe destacar que a Analise de Contetido ¢ “uma técnica de investigacao que através de
uma descri¢do objetiva, sistematica e quantitativa do contetido manifesto das comunicagdes,
tem por finalidade a sua interpretacdo” (BERELSON apud BARDIN, 1977, p. 37). Visto isto,
a utilizacdo da metodologia de Bardin (1977) oferece uma complementacao significativa e
relevante para a pesquisa.

Destaca-se que a inspiracdo nos conceitos de Bardin (1977) utilizada na pesquisa nao
seguird a subdivisdo delimitada das fases propostas na Anélise de Conteudo, mas dando foco a
categorizagao ja mencionada, ja que os conceitos € 0 embasamento tedrico que fundamentam o
trabalho apresentam uma abordagem inter e transdisciplinar que possibilita um olhar
aprofundado para o objeto de estudo. Dessa forma, todas as etapas propostas na metodologia

estdo contempladas na andlise, mas ndo de forma hermética ou linear.
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Além do exposto, o estudo apresentara uma analise das métricas publicas (coletada de
forma manual) da organizacdo Médicos Sem Fronteiras em suas diversas midias digitais. Nesse
sentido, serdo analisadas as midias digitais da organizacdo no Brasil e no mundo, incluindo o
numero de seguidores/curtidas em cada pagina, o numero de funcionarios, o nimero de perfis,
de curtidas, de compartilhamentos, entre outros, a fim de se contribuir com o recorte, com o
corpus e com a andlise do trabalho. Também foram investigados os dados publicos das
organizacOes humanitarias pelo mundo, os especificos da MSF, e os dados das organizacdes
ndo governamentais (OSCs — Organizacdes da Sociedade Civil) no Brasil. Todos esses
fundamentam a pesquisa e apoiam a discussdo do presente trabalho, como serd exposto no
Capitulo V, em complemento as informac0es ja trazidas até aqui.

Nessa discussdo, cabe destacar ainda que a semidtica investiga todo e qualquer
fendmeno de producdo e significacdo de sentido. Seu método € realizado pela investigacao de
instrumentos préprios para decifrar os fendbmenos quando descreve e classifica todos os tipos
de signos logicamente possiveis (SANTELLA, 1983). J& a Andlise de ConteGdo serd a
complementacdo para essas investigacdes, de forma a trazer um aprofundamento, sob o olhar
psicossocial, unindo o arcabouco tedrico aqui trazido ao campo de pesquisa objeto desse estudo.

No que tangencia a discussdo apresentada sobre as praticas da MSF criadas para o
Facebook da organizacdo, a pesquisa analisard quais as possiveis relagdes que podem ser
criadas entre a entidade e seus seguidores, por meio da analise das categorias dos signos
(SANTAELLA, 1983; PEREZ, 2007) e a partir dos eixos tedricos aqui ja apresentados, a fim
de compreender a interferéncia do Capitalismo Rizomatico e como esse processo pode ser
capturado em acdes sociais realizadas por organizagdes humanitarias como meio de expanséo
do consumo.

A abordagem interpretativa do método de Peirce (SANTAELLA, 1983), conjuntamente
com a Analise de Conteido de (BARDIN, 1977), trara, dessa forma, consideracfes acerca do
entrelacamento de acbes permeadas pelos efeitos do Capitalismo Rizomatico em esferas
inimaginaveis da vida cotidiana (PELBART, 2003). Ademais, serdo compreendidas, por meio
da analise das 3 categorias de Peirce, nas 5 postagens selecionadas, e por meio da Andlise de
Conteldo de Bardin (1977), as recorréncias de expressdes e frases das mesmas postagens e dos
5 primeiros comentarios de seguidores/doadores em cada uma delas.

Dessa forma, busca-se avaliar se os seguidores do Facebook da organizacdo podem ser
afetados por “kits de subjetividade” e “modos de ser” que utilizam logicas de consumo
(ROLNIK, 2000; SIBILIA, 2016; TAVARES, 2014) e qual o tipo de engajamento é realizado
pela organizacdo (GROHMANN, 2017). A abordagem interpretativa da analise semidtica de
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Peirce (SANTAELLA, 1983; PEREZ, 2007), a partir da categoria dos signos, com a
complementacdo da Andlise de Conteldo (BARDIN, 1977), trard consideracOes acerca das
estratégias adotadas pela MSF em suas comunicacdes. Esta abordagem dialoga com a visdo de
Tavares (2005) quando argumenta sobre a publicidade utilizar recursos linguisticos e estilisticos
de ordenacéo, persuaséo e seducdo por meio da geracdo de apelos emocionais e racionais na
mensagem.

A analise das ac¢des da organizacdo MSF para com seus doadores, no estudo que aqui se
pretende desenvolver, serda feita por meio das possiveis interferéncias do Capitalismo
Rizomatico na criagdo e no fortalecimento de “kits de subjetividade” ou “modos de ser”
(GUATTARI; ROLNIK, 1999; PELBART, 2003; SIBILIA, 2003) associado a analise do tipo
de engajamento que ora esta sendo utilizado pela MSF. O conceito de engajamento sera tratado
de forma mais detalhada no capitulo especifico do estudo. Compreender o tipo de engajamento
promovido pela MSF em seu Facebook no compartilhamento de contetido e nas interagOes entre
as pessoas também sera essencial para as conclusdes que serdo apresentadas no trabalho.

Mais especificamente, e como elemento importante para essa compreensao inicial,
ressalta-se que, para a Analise de Conteudo, que serd complementar a analise das categorias de
Peirce, a pesquisa propde a criacdo de 4 categorias tedricas que serdo apresentadas no item 6.3,
do Capitulo V. A pesquisa apresentara também a recorréncia de termos e palavras com mais
repeticBes, a partir criacdo de subcategorias de analise dos contetdos alinhados com o que foi
encontrado nos textos de apoio das 5 postagens analisadas, para fazer uma correlagdo com os
resultados encontrados. Sera observada a frequéncia do conteudo analisado, por meio de cada
subcategoria, a partir da exploragdo do material.

A proposta € que, pela criacdo das categorias tedricas propostas por Bardin (1977), o
trabalho tenha uma colaboracdo a mais em relacdo as categorias de Peirce (SANTAELLA,
2002). Nesse sentido, a pesquisadora usara como referéncia a tabela de categorizacdo proposta

por Pontes (2016) para apoiar a analise:

Tabela 4 — Categorizacao

- Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

Fonte: Pontes (2016).

Pela ideia de subcategorizacdo, serdo compreendidos os tipos de conteudo mais

recorrentes por meio das repeticbes de termos e palavras e, em seguida, sera aplicada a
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categorizacdo tedrica em cada postagem, a partir da classificacdo por meio dos indicadores
binarios “sim” ou “ndo0”, para averiguar se existe ou nao uma relacdo clara com o proposto. Em
casos de uma postagem apresentar caracteristicas presentes em mais de uma categoria tedrica,
a priorizacdo de classificacdo sera dada para a que apresentar mais intensidade e/ou frequéncia
associada. Essa mesma andlise serd feita em relagio aos 25 comentérios (de
seguidores/daqueles que declaram como doadores) coletados nas 5 postagens selecionadas.
Visto isto, passa-se, finalmente, a apresentacao da estrutura da dissertacédo a afim de se

adentrar na fundamentacao que forma o corpus tedrico para as analises de pesquisa.

1.8 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Sendo assim, o estudo nomeado como “Modos de ser, parecer e aparecer cool? Uma
andlise psicossocial sobre a atuacdo da Médicos Sem Fronteiras (MSF) pela otica do
Capitalismo Rizomatico” passa pela problematizacdo fundamental que busca compreender
como sao realizadas as iniciativas de comunica¢do desenvolvidas pela organizagdo Médicos
sem Fronteiras (MSF) para com seus doadores e seguidores no Facebook. Serdo, dessa forma,
analisadas 5 publicac¢des voltadas para a captagdo de recursos, realizadas pela entidade durante
a pandemia da COVID-19 em 2020, com o intuito de entender se tais praticas sao adotadas
como uma possivel “mercadologizacao” das agdes desenvolvidas pela entidade, a partir do
Capitalismo Rizomaético, por meio da criagdo de novos modos de ser e kits de subjetividade.

Dessa forma, essa dissertagdo é constituida por 6 (seis) capitulos. O capitulo 1 “Os
dominios do Capitalismo Rizomatico sobre a subjetividade” apresenta o conceito de
Capitalismo Rizomaético baseado nos estudos apresentados por TAVARES (2018), passando
pelo Capitalismo Mundial Integrado proposto por Guattari (1987) e pela crescente ampliacéo
de seus dominios sobre a subjetividade, por um viés psicossocioldgico. Nesta perspectiva, 0
trabalho utilizara os conceitos apresentados por Pelbart (2003), Deleuze (1992) e outros autores.

O capitulo 2 “Uma analise sobre a Sociedade de Consumo na contemporaneidade e as
interferéncias do Capitalismo Global” fara um breve estudo sobre o tema e discutira 0s novos
“modos de ser” promovidos pelo consumo (BAUMAN, 2008; SIBILIA, 2004, 2016) na
contemporaneidade, atrelados ao conceito dos “kits de subjetividade” (ROLNIK, 1997;
TAVARES, 2014, 2016), que passam a ser criados de forma a difundir possiveis novas praticas
para estimular o pertencimento em grupos sociais e novas formas de alienagéo.

No capitulo 3 “Um olhar sobre o engajamento pela otica Psicossocial” sera abordado

sobre os multiplos significados e as novas possibilidades relacionados ao engajamento, a luz da
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Psicossociologia. Ademais, também sera discutida a questdo do uso da vulnerabilidade e da
resiliéncia para promover as agdes de comunicagdo no sentido de garantir 0 engajamento com
interesses de mercado.

O capitulo 4 “Metodologia de Pesquisa” tera por finalidade descrever a metodologia
utilizada na investigacdo do objeto de estudo por meio da analise das categorias de Peirce,
advinda da metodologia desenvolvida por Lucia Santaella (1983, 2002), com 0 suporte da
Analise de Conteudo (BARDIN, 1977). Para tanto, serdo adotadas as pesquisas bibliografica e
documental, além de uma pesquisa exploratoria com os dados coletados pela autora. Na
pesquisa bibliogréafica, a base tedrica é fundamentada nas obras Gilles Deleuze, Peter Pal
Pelbart, Paula Sibilia e Suely Rolnik, complementadas por obras de outros autores que possam
dialogar com a tematica do trabalho e com o campo das ciéncias sociais e humanas.

O capitulo 5 “Percurso Analitico” mostrara o resultado do estudo qualitativo com
alguns aspectos quantitativos a partir de dados coletados pela autora e tratados a partir de um
olhar que buscara trazer informacdes que discorram sobre a possibilidade de producao de novos
“kits de subjetividade” e “modos de ser”, bem como sobre o tipo prioritario de engajamento
promovido pela organizacéo, a luz do Capitalismo Rizomatico.

O capitulo 6 “Reflexdes (Nao Finais) e Pistas Futuras” analisara e discutird os eixos
tedricos apresentados na dissertacdo especialmente voltados ao campo do Capitalismo Mundial
Integrado remodelado em Rizomaético. A partir desse olhar, serd apresentada uma analise da
autora e propostos possiveis caminhos e pistas para 0 processo.

A partir da fundamentacao tedrica apresentada nessa dissertacdo, a analise do objeto de
pesquisa partird da reflexdo conceitual sobre: Sociedade de Controle (DELEUZE, 1992),
Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003), Capitalismo Mundial Integrado (GUATTARLI,
1987,2014; ROLNIK, 1997), além das possiveis interferéncias do consumo (BARBOSA, 2004;
BAUMAN, 2008) na criacdo de novos modos de ser (SIBILIA, 2004), por meio de kits de
subjetividade que utilizam o modelo de engajamento mercadolégico (GROHMANN, 2017,
SALDANHA; BASTOS, 2019) de seguidores/(novos) doadores da organizacao MSF, além dos
novos mecanismos de controle e poder decorrentes do modelo baseado na noopolitica
(LAZZARATO, 2006).

Para contribuir com essa exposicdo, como fundamentagéo tedrica complementar, foram
adotados autores e obras que dialogam com o objeto definido pelo viés conceitual estabelecido

para a investigacdo, conforme serd discutido nos capitulos a seguir.



54

2 CAPITULO | - OS DOMINIOS DO CAPITALISMO RIZOMATICO SOBRE A
SUBJETIVIDADE

Na contemporaneidade, as discussdes sobre capitalismo, consumo e subjetividades vém
sendo realizadas para compreender diversos processos realizados por empresas, governos e
diferentes organizagdes. O mercado de consumo vem criando formas cada vez mais sofisticadas
de apropriacéao de desejos e sentidos para atender as necessidades crescentes de lucro do modelo
capitalista. E possivel pressupor que a organizacio humanitaria MSF pode, também, ser mais
um ator que atua em tais praticas, o que sera o foco prioritario da discussdo tedrica,
metodoldgica e pratica do presente estudo. Sendo assim, o Capitulo 1 parte da reflexdo sobre
as novas estratégias, - realizadas pelo Capitalismo Mundial Integrado remodelado em
Capitalismo Rizomatico, - criadas pelo mercado no sentido de servirem ao consumo, em
especial, aquele ligado as atividades desenvolvidas pelas organizagfes humanitarias. Sera
apresentada uma analise, partindo das referéncias das sociedades disciplinares e do controle, de
forma a compara-las ao remodelamento continuo do sistema capitalista. Se antes, no
capitalismo baseado na producéo (Sociedade Disciplinar) o foco era no controle bioldgico dos
corpos pelas estratégias de confinamento, no Capitalismo Rizomatico da contemporaneidade
(da Sociedade de Controle) as estratégias passam a ser mais sofisticadas, atingindo os niveis da

subjetividade.

2.1 AVANGCOS DO CAPITALISMO: DA DISCIPLINA DO BIOPODER (PARA A
SEGURANCA DA BIOPOLITICA) AO CONTROLE DA NOOPOLITICA

A Sociedade Disciplinar € construida por meio do poder e da influéncia advindos da
sociedade burguesa para a implementacao e o fortalecimento das ideias liberais e do capitalismo
industrial. Essa configuracdo - chamada de biopoder - passa a gerir a vida e determina o
controle, a vigilancia, a regulagdo de condutas e a domesticacdo dos corpos por meio dos
espacgos de confinamento como forma de obtencdo de saberes, com o intuito de uma maior
produtividade. E o proprio poder sobre a vida (FOUCAULT, 1979).

Voltando ao surgimento das organiza¢Ges humanitarias ja apresentado anteriormente,
pode-se observar que, ainda no século XIX, a atuaco de tais entidades seguia uma modelagem
com foco na cooperagéo técnica entre os paises europeus, de uma forma dirigida as questfes do

continente, exemplificada pela atuacdo da Cruz Vermelha. Nessa perspectiva, pode-se
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pressupor que o trabalho inicial seguia a mesma logica das Sociedades Disciplinares de
Foucault (1979).

Ainda sobre esse aspecto, Foucault (1979) avanca na discussdo sobre a transicdo do
modelo disciplinar para uma nova abordagem na qual 0s mecanismos ndo sdo mais
configurados pelo corpo e pelo confinamento, mas envolvem aspectos mais amplos do controle
da populacdo. Se no biopoder o cerne € no corpo, nessa nova abordagem, chamada de
biopolitica, o foco é na regulacdo da vida por meio de padrées que delineiam o que é
considerado normal e anormal. Na biopolitica, a estratégia adotada permeia normas ligadas aos
processos e a estratégias de regulacao da vida enquanto espécie, com a adocao de dispositivos
de saude publica, seguridade social ou mesmo de controle das taxas de criminalidade (HUR,
2013).

Nesse sentido, um novo saber normalizador se alinha ao capitalismo, que faz com que
a vida se torne alvo central da politica, configurada em um “corpo-maquina-produtivo”, em que
tais corpos sdo examinados e investigados: é a associacao dos aparelhos de confinamento com
a vigilancia e o governo das condutas (AGAMBEN, 2002 apud HUR, 2013). Ainda segundo
Hur (2013), Foucault nomeou a biopolitica com outras denominag6es, tais como mecanismos
de seguranca e de gestdo governamental.

O prosseguimento de tais investigacdes foi realizado por outros autores como Gilles
Deleuze (1992), que definiu 0s novos avangos a partir do conceito de Sociedade de Controle, e
Mauricio Lazzarato (2006), que cunhou o termo noopolitica propondo um aperfeicoamento na
sofisticacdo dos mecanismos de controle que v&o além dos corpos e das populacdes. E possivel
pressupor que 0 mesmo ocorreu com as mudancas de atuacdo das organizagdes humanitarias,
especialmente durante a guerra fria e ap6s a queda do muro de Berlim. Nesse sentido, como ja
apresentado, € interessante observar que a MSF surgiu na década de 1970 e sua atuacdo foi
crescendo exponencialmente com o capitalismo, ganhando novos contornos com seu avanco.

Primeiramente, Deleuze (1992) apresenta uma reconfiguracéo da Sociedade Disciplinar
(FOUCAULT, 1979) para a Sociedade de Controle:

A fébrica cedeu lugar para a empresa. A familia, a escola, o exército, a fabrica néo
sdo mais espacos analdgicos distintos que convergem para um proprietério, Estado ou
poténcia privada, mas agora sdo figuras cifradas, deforméveis e transforméaveis, de
uma empresa que s6 tem gerentes. Até a arte abandonou os espacos fechados para
entrar nos circuitos abertos do banco. As conquistas de mercado se fazem por tomada
de controle e ndo mais por formacéo de disciplina, por fixacdo de cotagdes mais do
que por reducdo de custos, por transformagdo de produto mais do que por
especializacdo da produgéo [...]. O servigo de vendas tomou-se o centro ou a "alma"
da empresa. Informam-nos que as empresas tém uma alma, o que é efetivamente a
noticia mais terrificante do mundo. O marketing é agora o instrumento de controle
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social, e forma a raca impudente de nossos senhores. O controle é de curto prazo e de
rotacdo rapida, mas também continuo e ilimitado, ao passo que a disciplina era de
longa duracéo, infinita e descontinua. O homem néo é mais confinado, mas o homem
endividado (DELEUZE,1992, p. 223-224).

A base da Sociedade de Controle (DELEUZE, 1992) é associada ao modelo capitalista
que ultrapassa a producdo para a venda de produtos ou servi¢os, no dominio de novas esferas.
E chegado 0 momento de uma evolugdo, que vai além dos corpos adestrados do biopoder e das
normas da biopolitica, para que seja dada a passagem ao controle das subjetividades voltadas
ao consumo como estilo e forma de vida. O que se quer é vender servicos (TAVARES, 2014).

Em diédlogo com o exposto, Lazzarato (2006) apresenta a Sociedade de Controle por
meio da criacdo de novas relagBes de poder, associadas a politicas de controle da memoria e da
atencdo, por meio da noopolitica. Para o autor, a noopolitica utiliza um conjunto de técnicas
gue atua na modulacdo do pensamento para controlar a memdria e sua poténcia virtual. Dessa
forma, modulando o pensamento, todos 0s aspectos da vida ocorrem por meio de uma regulagédo
ligada ao capitalismo (HUR, 2013).

Lazzarato (2006) apresentou a nogdo de noopolitica como maneira de abarcar a

modulacéo de novas condutas por meio dos desejos e dos pensamentos. De acordo com o autor:

A noopolitica (ou conjunto das técnicas de controle) se exerce sobre o cérebro,
implicando em principio a atencédo, para controlar a memoria e sua poténcia virtual.
A modulacéo da memoria seria entdo a funcdo mais importante da noopolitica. Se as
disciplinas moldavam os corpos constituindo habitos especialmente na memoria
corporal, as sociedades de controle modulam os cérebros e constituem habitos
principalmente na memoria espiritual (LAZZARATO, 2006, p. 100, traducdo da
autora).

Noo vem do radical grego nous, que significa mente, pensamento. Dessa maneira, 0
novo fendmeno é relacionado com a modulacdo do pensamento e da vida, operando em campos
além da matéria, mas também sobre a subjetividade, a consciéncia e o imaterial (VIEIRA-
MACHADO; SOBRINHO; OLIVEIRA, 2019). Com essa visdo, pode-se pressupor que a

noopolitica é a base para as praticas de consumo que hoje sdo realizadas, pois ela representa:

[...] amaxima da reproducdo do capital, compromissada com o aumento da producéo,
do actimulo, da competitividade e do consumo, faz com que 0s processos de
subjetivacdo sejam norteados e referenciados por esses principios, afastando-se assim
dos tradicionais cddigos sociais instituidos. A gestdo noopolitica incita a
concorréncia, a desigualdade social e individual, a logica de empresa e a
despolitizacdo do potencial insurgente, pois isola e opde os individuos numa légica
competitiva, despotencializando a composicao politica coletiva (HUR, 2013, p. 213).
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Lazzarato propde uma ampliacdo conceitual sobre as relagcbes de poder e saber.
Hodiernamente, pode-se observar novas possibilidades que favorecem o Capitalismo
Rizomatico e a estrutura neoliberal que perpassa as subjetividades, por meio de discursos
presentes nas tecnologias que capturam grupos que sdo formados por diversos e distintos
publicos. Se antes, o alvo das préaticas de governamento era na centralidade do individuo e da
populacdo, na contemporaneidade, os investimentos incidem em esferas como a meméoria, a
consciéncia e a produtividade intelectual. A noopolitica se configura em taticas que atuardo
sobre novas modulacdes na memdria, cujo objetivo é formar algo além do que € compreendido
por “opinidao publica” (PELBART, 2003; BRUGNOLI, 2020). A noopolitica toma por alvo
aquilo que, de alguma maneira, o biopoder e a biopolitica ndo conseguiram capturar, o “homem-
espirito” (LAZZARATO, 2006). Portanto, Lazzarato afirma que, se na Sociedade Disciplinar
o corpo foi moldado por meio de novos habitos a partir da memaria corporal, na Sociedade de
Controle, a modulacéo parte do cérebro formando e constituindo habitos que afetam a memaria
espiritual (BRUGNOLLI, 2020).

Destaca-se o papel da internet que, articulada com as ferramentas de gestdo voltadas ao
marketing e as bases de dados, funciona como instrumento fundamental para a noopolitica, indo
além da formacdo da opinido publica, como ja dito anteriormente, mas como dispositivo de
formacédo do sensivel, do publico, da percepcao coletiva e da inteligéncia, bem como da sua
expressdo (LAZZARATO, 2006). Com o advento desse capitalismo contemporaneo, que é
referenciado nos estudos sobre a Sociedade de Controle e a noopolitica, 0 objetivo é capturar a
poténcia, “sobretudo contra a infinidade de mundos possiveis que o precederam e o
ultrapassaram” (DELEUZE, 1992, p. 188). Dessa forma, as empresas e organizagdes
contemporaneas criam mundos para o consumidor e para o trabalhador por meio de
subjetividades produzidas e inseridas, baseadas na producdo e em interesses econdmicos,
normalizando as formas de sentir e de viver (HUR, 2013; TAVARES, 2014).

Nesse sentido, as praticas de informacéo e comunicacgéo do capitalismo contemporaneo
sdo apontadas por Lazzarato (2006) como “constituidas por forgas que visam a unificacédo, a
centraliza¢do, 8 homogeneizag&o, a destruicdo da multiplicidade e heterogeneidade de palavras,
linguagens e semidtica” (LAZZARATO, 2006, p. 145, traducdo da autora). Ainda sobre esse

aspecto, 0s processos de comunicacdo e informacdo para o autor sao:

[...] inseparaveis de uma politica de redes, fluxos e memodrias artificiais. A circulacéo
de palavras (dos agenciamentos de enuncia¢&o), de imagens (percepcdo comum), de
informacé&o e conhecimento [...] sdo os lugares de um confronto estético e tecnolégico,
de uma batalha pela criagdo do sensivel e pelos dispositivos de expressdo que 0s
afetam (LAZZARATO, 2006, p. 145, traducdo da autora).
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Portanto, o capitalismo contemporaneo atua, dessa forma, nos pensamentos dos
individuos, que passam a funcionar pela logica neoliberal, “afastando suas preocupacdes da
politica, gerando coletivos despolitizados ¢ vorazes por dinheiro” (HUR, 2013, p. 211).
Voltando para a visdo de Deleuze (1992), um dos efeitos desse movimento € que 0os modos de
vida passam a ser modulados por uma nogdo de empresa que ndo apenas cria 0 objeto, a
mercadoria ou 0 consumidor, mas o proprio mundo onde eles existem (HUR, 2013; TAVARES,
2014). Nesse contexto de analise sobre os mecanismos da Sociedade de Controle e da
noopolitica, o capitalismo contemporaneo vem sendo reconfigurado por formas cada vez mais
complexas e sofisticadas de entrada na vida humana.

Visto isto, pode-se pressupor que a atuacdo das organiza¢@es humanitarias pelo mundo,
na busca de mais recursos financeiros, a partir das l6gicas apresentadas por Lazzarato e
Deleuze, também acabam incorporando tais estratégias? Para entender esse questionamento,
esse estudo discutird, pelo olhar psicossociolégico, alguns dos novos dominios do capital no

topico a seguir.

2.2 CAPITALISMO RIZOMATICO E NOVOS DOMINIOS DO MERCADO

O modelo capitalista vem provocando mudancas significativas em todas as esferas da
vida. Sendo assim, compreender pela Gtica psicossocial as modificacBes vivenciadas na
contemporaneidade torna-se fundamental. De individuos a grupos sociais, inimeras rupturas e
transformacgdes vém ocorrendo ao longo de um curto espaco de tempo na histéria (FEDERICI,
2017). Nessa perspectiva, pressupde-se que a organizacdo MSF, objeto de estudo da dissertacédo
aqui apresentada, pode acabar sendo parte e um exemplo das novas formas do Capitalismo
Mundial Integrado remodelado em Rizomatico para adentrar em esferas até entdo inimaginaveis
(TAVARES; BITTENCOURT, 2018).

Afinal, cada individuo, cada grupo social veicula seu préprio sistema de
modelizacdo de subjetividade, como explica Guattari, e tudo isto ocorre [...]
através da ‘cultura capitalistica’ e pelo capitalismo desterritorializado ou
Mundial Integrado ou conexionista, sob a intelligentsia capitalista
internacional, segundo a I6gica do mercado [...] (TAVARES; IRVING, 2009,
p. 99).

Com este contexto, diante de um mundo globalizado, desigual e em mutacdo
permanente, promover o resgate e a capacidade para a formulacdo de pesquisas cientificas

voltadas para a reducéo de desigualdades e para a ampliacéo de potencialidades pode apresentar
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desafios e oportunidades. A reflexdo se d& sobre possiveis novas estratégias criadas pelo
mercado global capitalista, indo, destarte, muito além dos seus aspectos econémicos e de
producdo determinados a partir da Revolucdo Industrial e da “Sociedade Disciplinar”
(FOUCAULT, 1987), cujo apogeu ocorreu no inicio do século XX, abordando também as novas
configuragdes impostas pelo capitalismo, apos a Segunda Grande Guerra, com formas mais
sofisticadas chamadas por Deleuze (1992) de “Sociedade de Controle”. Esse novo modelo de
sociedade, mais flexivel e maleavel, apoia uma captura de interesses individuais e coletivos por
meio de uma cultura mercadoldgica que utiliza estratégias direcionadas ao consumo
(TAVARES, 2014), incluindo aquelas voltadas para causas e a¢0es sociais.

A partir dessa perspectiva, o fortalecimento do neoliberalismo, que tem promovido o
enfraguecimento do Estado-nacdo, as privatizagdes, a desregulamentacdo do mercado de
trabalho e da seguridade social — que facilitam a flexibilizacdo e a precarizacdo da prépria vida
— funcionam como elementos centrais para os grandes negdcios transnacionais, mas também
para afetar individuos de forma determinante, tornando-os cada vez mais vulneraveis
(CARRARA, 1996; BAUMAN, 1999). Observa-se que o foco do trabalho humanitario na
contemporaneidade — como o realizado pela MSF — pode acabar sendo dirigido para a
vulnerabilidade de individuos, comunidades e paises que passam por tais efeitos.

Em pleno século XXI, novas questdes e desafios que afetam a subjetividade surgem,
podendo enrijecé-la ou mesmo molda-la a luz do sistema capitalista que domina o globo e todas
as esferas da vida (TAVARES, 2014). Conforme aponta Bauman (1999), esse modelo
econbmico opera, de um lado, pela descentralizacdo das esferas de poder antes voltadas
exclusivamente aos Estados-nacéo, tornando as relagdes de forca difusas, legitimando novos
discursos e préticas a custa da invalidacdo de outros, e, por outro lado, pela fécil circulacdo do
capital financeiro de forma desterritorializada (BAUMAN, 1999). Nesse sentido, observa-se
que os recursos financeiros destinados para organizagcBes humanitarias podem acabar, na
contemporaneidade, sendo utilizados numa perspectiva que dialoga com o exposto, o que sera
examinado conforme a investigacao proposta nas consideracgdes iniciais da presente dissertacéo.
Hodiernamente, muitas das organizagdes como a MSF recebem mais recursos financeiros que
muitos paises da OCDE, como ja apresentado. Esses recursos financeiros sdo providos em
grande quantidade por pessoas fisicas de diversos paises, entre eles, o Brasil.

Souza (2020) tambem aborda essa dinamica alinhada a pandemia da COVID-19, ja que
a sua expansao global permitiu que o virus se fizesse presente rapidamente em todos 0s
continentes. O autor destaca que a expansdo do virus esta intrinsicamente conectada com a

expansdo do capitalismo contemporaneo, sendo que:
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A reproducdo da dindmica universal do capital se particulariza, entre outras
mediaces, na (e pela) saude, evidenciando seu carater social. [...] isso vale tanto para
o nivel individual de satde, quanto para o coletivo e, no caso ora analisado, em termos
globais. Aqui convém a ressalva de que reconhecer tal carater ndo significa anular as
determinages bioldgicas da salide, ao contrario disso, significa eleva-la a um novo
patamar de existéncia (SOUZA, 2020, p. 4).

Peter Pal Pelbart (2003) apresenta outro aspecto crucial na contemporaneidade. O
capital normatizou a vida e regulou comportamentos pelo mercado. A vida tornou-se foco do
capital e ela propria foi transformada em capital. Enquanto as rela¢es de poder pela producao
explicitam a exploracdo de uns sobre os outros, bem como a luta de classes, as relaces de
mercado privilegiam o produto e a (in)satisfacdo do consumidor (PELBART, 2003). Nesse
sentido, 0 objeto de estudo da pesquisa (a MSF) pode acabar utilizando a vulnerabilidade de
populacdes e de seres humanos como alvo da destinacédo de recursos financeiros, ja que hoje 0s
Estados-nacdo enfraquecidos ndo suprem o necessario bem-estar social para tais populaces,
conforme sera apresentado no Capitulo V durante o percurso analitico que engloba a
metodologia baseada na tricotomia de Peirce e na Anélise de Conteudo, utilizando-se a
fundamentacdo tedrica aqui apresentada.

Com essa visdo, a transicdo de uma Sociedade Disciplinar para a “Sociedade de
Controle”, discutida por Deleuze (1992), utiliza “novos dispositivos ou modos de controle
social” sob uma configuragdo muito mais complexa chamada por Guattari (1987) de
“Capitalismo Mundial Integrado” (CMI) cujos instrumentos sdo voltados ao mercado/consumo
e ndo mais a producdo. Ele representa a transi¢ao do modelo da “toupeira”, que cria seus tuneis
subterraneos de forma relativamente simples, para a “serpente”, que possui alta mobilidade, ¢
flexivel, é ondulante e atravessa todos os espacgos. Por mecanismos de controle muitas vezes
invisiveis, o mercado se estabelece, apesar da exclusdo de diversas camadas da populacéo,
“desnecessarias” a ordem instituida. Elas podem ser desviadas, empurradas ou eliminadas
(GUATTARI, 1987; DELEUZE, 1992; BAUMAN, 1999).

A Sociedade de Controle (DELEUZE, 1992) é pensada, dessa forma, sobre a ldgica do
biopoder e da noopolitica (LAZZARATO, 2006), que entram na dimens&o cognitiva, psiquica,
fisica, bioldgica e até mesmo genética. E a representacio da vida como objeto de poder,
perpassada por uma sociedade que se configura como algo ndo unificado, seguro ou bem
delimitado. Ela é constantemente deslocada por forcas produzidas por si mesma. Esse
atravessamento é a marca de toda uma diferenca que produz uma variedade de posi¢des do

individuo. Ou seja, passa-se a viver em um mundo de eterno recomeco, de indefinicGes,
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globalizado, imediato e de enfraquecimento das instituicdes e referéncias sociais. E um eterno
periodo transitorio e indefinido. A sociedade contemporanea parece viver em um mundo sem
origem ou destino, passado ou futuro, na qual se enfatiza a importancia de conquistas de carater
transitdrio, efémero e fugaz, e ndo a procura dos meios para os fins (HUR, 2013; PONTES;
TAVARES, 2017).

Ainda sobre essa reflexdo, destacam-se outras estratégias do novo modo de atuacdo do
capitalismo como a criacdo de “maquinas sociais”, em constante movimento, que geram ¢
afetam os modos de ser, bem como a apropriacao de politicas publicas. Dessa forma, nédo existe
o “fora”, pois passa a ocupar todos os espacos, flexibilizando sua ampliagio no mercado,
transformando a prépria vida em capital, através da estratégia da mobilidade em rede (IRVING;
TAVARES; VARGAS, 2014). Nesse sentido, observa-se que:

[...] a psicossociologia, além de trabalhar diretamente com as relagfes entre a instancia
social, acompanhada de suas dimensdes subjetivas, afetivas e inconscientes, e o
psiquismo, fundamentalmente determinado pela sociedade e pela cultura que o
cerceia, considera o sujeito junto de uma historicidade subjetiva e singular —
historicidade, essa, que diria respeito, diretamente, as capacidades e resisténcias de
individuos e grupos em produzirem (ativamente) sua historia, ou seja, buscar
mudangas ndo sO no contexto em que se inserem, mas também neles mesmos
(CASADORE, 2013, p. 171).

Portanto, este novo modelo - que produz conexdes rizomaticas e que envolve diferentes
atores sociais como empresas, ONG’s (organizagdes humanitarias, como a MSF), governos e
consumidores - contribui para tornar capitalizavel o imaterial, em especial, as iniciativas
regulamentadas pelo Estado e pelo mercado.

Conforme sera discutido no topico a seguir, cabe, portanto, a analise pelo olhar
psicossocial sobre as possiveis capturas, armadilhas e desafios impostos a subjetividade e a

esfera social a partir dos novos contornos do poder capitalistico.

2.3 CAPTURAS, ARMADILHAS E DESAFIOS A SUBJETIVIDADE

As subjetividades sdo produzidas por todos os lados em agenciamentos insuspeitos,
materializando-se no cotidiano, nas relag6es sociais, familiares, afetivas, institucionais, entre
outras (TAVARES, 2007). O modelo capitalista de producdo ampara-se especialmente na
competicdo e no controle como organizadores: 1) dos modos de pensar, de perceber, de sentir,
de relacionar-se; e 2) dos equipamentos coletivos gque se entrelacam nesse processo produtivo,
ao longo da sua trajetdria. Os modos, 0os meios e as velocidades desses fluxos nédo se inscrevem

apenas na economia de mercado: séo imanentes ao processo de constituicdo do mundo, em
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todas as suas dimensbGes — da planetaria a da subjetividade. A subjetividade permanece
massivamente controlada pelos dispositivos de poder e de saber, que colocam as inovagdes
técnicas, cientificas e artisticas a servico das figuras mais retrogradas da socialidade (SILVA,
1998).

Guattari e Rolnik (1999, p. 23) afirmam que a disting&o entre cultura popular e cultura
erudita € um falso problema, pois o que ha é apenas “uma cultura capitalistica” que permeia
todos os campos. A partir de estratégias, conforme apontam Irving e Tavares (2009), o
capitalismo em rede produz subjetividades e modos de ser voltados as novas formas de
expanséo dos mercados.

O Capitalismo Mundial Integrado ocorre em modalidades que variam de acordo com o
pais ou com a camada social, por meio de duas formas autoritarias e opressoras. A primeira
acontece pela represséo direta no plano econdémico e social, qual seja, pelo controle da producéo
de bens e das relagdes sociais atraves de meios de coercdo material externos e de sugestdao de
contetdos de significacdo. A segunda decorre - talvez de forma mais intensa ou em igualdade
com a primeira — pela instauracdo da propria producdo de subjetividade: uma imensa maquina
que fabrica uma subjetividade mecanizada e industrial, em escala mundial, tornando-se o
alicerce da formacdo da forca de trabalho e do controle social coletivo (GUATTARI; ROLNIK,
1999).

Nesse contexto de analise, se depara a multiplicidade, como o “liquefeito” com a
volatilidade das identidades, com uma producéo interminével de subjetividades, com
o “estar” e ndo o “ser”, com o “ter” e o “parecer”, com o sonho de pureza, com a
liberdade e o prazer, com o devir, com a resisténcia e 0 agenciamento, com a
complexidade das redes e, fundamentalmente, com a vida (IRVING; TAVARES,
2009, p. 52).

Nilza Silva (1998) apresenta uma visdo complementar para a subjetividade como um
processo que engendra as multiplicidades, nas quais tudo pode se interpenetrar com tudo — sem
hierarquia entre as instancias individuais, coletivas e institucionais — mudando a natureza do
que se vai produzindo. A autora faz a seguinte reflexdo baseada em Guattari: “pelo processo de
subjetivacéo, o individuo se desfaz em multiplicidades. Pela heterogeneidade dos seus suportes
fisicos, bioldgicos, psiquicos, verbais, econdmicos, estéticos, éticos, politicos, a subjetividade
¢ um produto cultural como qualquer outro” (GUATTARI, 1990 apud SILVA, 1998, p. 8).

Como afirmam Tavares e Vargas:

[...] a producdo de subjetividade articula-se com a producdo do mundo e com o0s
movimentos do capital, este ndo mais relacionado apenas com as superestruturas e
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sim configurado a producéo subjetiva como matéria-prima essencial que impulsiona
0s mercados de consumo e as forcas produtivas (TAVARES; VARGAS, 2019, p.
181).

Isto posto, cabe ressaltar que o processo de subjetivacao capitalista pode ser percebido
ao incorporar, mesmo que lentamente, todos os tipos de atividades e resisténcias que escapam
pelas brechas. Seja a vida domeéstica, o trabalho, o esporte, a cultura, o turismo, o ativismo, a
religido e a educacdo, todos foram e sdo transformados em investimentos para a producdo de
modos de subjetividade no sentido de assegurar os ganhos financeiros do mercado (TAVARES,
2014). Lazzarato (2011) aponta a transformacdo dos individuos em meros consumidores
passivos que realizam “[...] as transferéncias de rendimentos de uma parte da populacéo [...]
para corrigir as desigualdades” (LAZZARATO, 2011, p. 31).

Em alinhamento com essa perspectiva e com o que sera exposto no Capitulo V, Hur

afirma que:

Os modos de subjetivacdo, tal como 0s processos politicos e sociais, sdo alvo de gestéo
e controle noopolitico, sendo que tal gestdo da vida, seja no &mbito social ou do
individuo, é regulada e organizada atraves da axiomatica do capital. A méxima da
reproducdo do capital, compromissada com o aumento da produg¢do, do acimulo, da
competitividade e do consumo, faz com que os processos de subjetivacdo sejam
norteados e referenciados por esses principios, afastando-se assim dos tradicionais
cddigos sociais instituidos. A gestdo noopolitica incita a concorréncia, a desigualdade
social e individual, a légica de empresa e a despolitizagdo do potencial insurgente,
pois isola e opBe os individuos numa légica competitiva, despotencializando a
composicao politica coletiva. Esta configuracdo politica e social porta um problema
politico, de diminuicdo da poténcia de acdo do esvaziamento do potencial desejante e
de critica dos sujeitos, tornando assim mais eficaz o governo das condutas. Portanto,
mediante a modulacdo das técnicas noopoliticas hé a constituicdo de um pensamento
e uma subjetividade capitalista (HUR, 2013, p. 213- 214).

Em dialogo com o apontamento, Irving e Tavares (2014) apresentam uma correlacéo
entre 0 novo modelo capitalista (chamado de rizomatico ou conexionista) e a sua utilizagdo
pelas corporacfes transnacionais, protagonistas e detentoras de um poder global, que
estabelecem novas relagdes e sistemas de controle, por meio de uma expansao territorializada
ou desterritorializada. Esta nova configuracdo gera um suprapoder determinado pelas préoprias
empresas que interfere de diferentes formas nas relagbes sociais e nas subjetividades,
promovendo novos agenciamentos. Ou seja, as corporagdes — entre elas as organizacgoes
humanitarias como a MSF - atuam na criacdo e na producdo dos desejos dos individuos,
enquanto consumidores, “em um movimento de insaciabilidade e infinitude”, o que sera
abordado na parte de andlise da dissertacdo (TAVARES; IRVING; VARGAS, 2014, p. 73).

Sobre a producdo de subjetividade é importante destacar que:
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Os processos de subjetivacdo, de semiotizacdo - ou seja, toda a producdo de sentido,
de eficiéncia semiotica - ndo sdo centrados em agentes individuais (no funcionamento
de instancias intrapsiquicas, egoicas, microssociais), nem em agentes grupais. Esses
processos sdo duplamente descentrados. Implicam o funcionamento de maquinas de
expressdo que podem ser tanto de natureza extra-pessoal, extra-individual (sistemas
maquinicos, econdmicos, sociais, tecnolégicos, iconicos, ecolégicos, etolégicos, de
midia, enfim sistemas que ndo sdo mais imediatamente antropologicos), quanto de
natureza infra-humana, infrapsiquica, infrapessoal (sistemas de percepcao, de
sensibilidade, de afeto, de representacdo, de imagens, de valor, modos de
memorizac¢do e producédo de ideia, sistemas de inibicdo e de automatismos, sistemas
corporais, organicos, biologicos, fisiologicos etc.) (GUATTARI; ROLNIK, 1999. p.
31).

Voltando a discussdo sobre o Capitalismo Mundial Integrado remodelado em
Rizomatico (PELBART, 2003), pode-se afirmar que no cenario contemporaneo, e em diferentes
periodos historicos, a subjetividade tem sido marcada pela expansao e consolidacdo do modo
de producdo capitalista do norte ao sul global. Em um mundo onde a ordem capitalistica e 0s
ganhos econémicos promovidos pelo capital sdo as referéncias das relacbes humanas e o que
move o individuo, observa-se que a mercantilizacdo e a massificacdo dos modos de vestir, de
se alimentar, de sentir, de amar e de viver sdo pautados pela ordem do consumo. Ou seja, €
fabricada a relagdo com a natureza, com o corpo, com a produgdo, com a alimentagdo, com o
presente, com o passado e com o futuro. Sdo fabricadas as relacbes dos individuos consigo
mesmos e com o mundo que os cerca (GUATTARI; ROLNIK, 1999).

Com esta questdo, e apesar de todos os desafios vividos na contemporaneidade, afirma
Guattari (1990):

A subjetividade, através de chaves transversais, se instaura ao mesmo tempo no
mundo do meio ambiente, dos grandes agenciamentos sociais e institucionais e,
simetricamente, no seio das paisagens e dos fantasmas que habitam as mais intimas
esferas do individuo. A reconquista de um grau de autonomia criativa num campo
particular invoca outras reconquistas em outros campos. Assim, toda uma catalise da
retomada de confianca da humanidade em si mesma esta para ser forjada passo a passo
e, as vezes, a partir dos meios, os mais mindsculos (GUATTARI, 1990, p. 29).

Isto posto, observa-se que a problematizacéo e a andalise da subjetividade a partir do
Capitalismo Mundial Integrado, remodelado em Rizomaético, alertam para uma padronizacao
crescente. Em um mundo em que séo vividos os extremos, a polarizagéo e o individualismo, a
producdo de uma subjetividade massificada é vendida como promessa de diferenciacdo do
individuo. Isso significa que, apesar da compreensdo de que a subjetividade é constantemente
produzida, lutar por novos campos de possibilidades, inventando no cotidiano novos modos de

existéncia e novas relacoes, € um desafio para ser transformado em agéo.
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Esta viséo pode ser fundamental para o desenvolvimento de pesquisas que possibilitem
contribuigdes para os estudos da Psicossociologia como uma ciéncia transversal, que perpassa
as dimensdes social, humana, bioldgica, natural, técnica, aplicada e pura, como também pode
ser fundamento para a construcdo de novas teorias voltadas para a transformacéo, além de
promover uma reflexdo sobre processos de interacdo entre individuo e sociedade
(CARAVALHO, 2005; MAISONNEUVE, 1977), conforme serd apresentado no proximo

topico.

2.4 A CONTRIBUICAO DA PSICOSSOCIOLOGIA PARA O ESTUDO

Partindo da reflexdo de Maisonneuve (1977), a Psicossociologia é apresentada como
uma ciéncia transversal que surge para suprir a incapacidade da psicologia ou da sociologia
explicarem, separadamente, aspectos individuais ou coletivos das condutas humanas. Dessa
forma, esse trabalho parte para a analise da atuacdo de uma ONG internacional de ajuda
humanitaria — a Médicos Sem Fronteiras — em suas praticas de comunicacdo voltadas para a
doacdo de recursos financeiros, quais sejam, as ligadas as estratégias de consumo, alvo do
Capitalismo Rizomaético, bem como para a reflexdo interdisciplinar alinhada ao campo,
articulando com diferentes areas das ciéncias humanas, em especial, com a Comunicacéo.

Em dialogo com o exposto, a Psicossociologia - que surge como ramo da Psicologia
Social - é uma disciplina hibrida e em movimento continuo. Sendo assim, possui sua
especificidade, sendo duplamente orientada para diferentes relagdes: entre 0 microssocial e o
macrossocial, individuos e grupos, personalidade e cultura, psicologia e sociologia, dentre
outras, que estdo conjuntas e em tensdo. Portanto, pode ser entendida como campo de
conhecimento que tem o potencial necessario para apoiar a a¢do, a criacdo e a transformacao
que se pretende promover por meio da pesquisa, trazendo a tona uma abordagem
interdisciplinar que podera apoiar novos processos de conhecimento (MARKOVA, 2017).

Esta proposta teorica é evidenciada por Moscovici e Hewstone (1985) quando os
pensadores analisam a Psicossociologia como algo em oposi¢do a uma leitura binéria, que
separa individual ou social, dando énfase a uma proposi¢do que integra um dialogo e um
entrelacamento entre o individual e 0 macrossocial. Dessa forma, a Psicossociologia implica
uma abordagem que analisa a insercdo de individuos na complexidade contemporanea e que
permite um olhar multiplo e interdisciplinar considerando “as relagdes que o individuo mantém

com o social, os determinismos sociais e psiquicos que atuam nessas relacées, 0 modo como
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estas se estruturam ¢ os efeitos da interacdo desses determinantes sobre o individuo”
(NASCIUTTI, 1996, p. 54).

Maisonneuve (1977) vai ao encontro dessa ideia ao afirmar que a Psicossociologia se
refere a uma ciéncia que surge como forma de suprir a incapacidade da psicologia ou da
sociologia explicarem, individualmente, aspectos individuais ou coletivos das condutas
humanas. Destarte, o recorte interdisciplinar leva em consideragdo fatores e elementos para
além dos contemplados em apenas uma disciplina, articulando conhecimentos de distintos
campos das ciéncias humanas cuja producao de saber encontra-se interconectada.

Nesse aspecto, Nasciutti (1996) aponta que, pela dtica psicossocial, o individuo néo é
entendido apenas como ator social, mas visto com relativa autonomia e liberdade de ag&o, frente
ao contexto social que lhe precede e o faz membro de um lugar e uma cultura, mas que também
deve ser percebido como um “sujeito psiquico, dotado de pulsdes, de afetos, defesas, projecdes,
identificacOes e desejos, constituinte do social que o constitui” (NASCIUTTI, 1996, p. 54).
Com o exposto, pode-se afirmar que:

O campo da Psicossociologia é o dos grupos, das institui¢cbes, dos "conjuntos
concretos", nos quais o individuo se encontra e que mediatiza a sua vida pessoal e a
coletividade. Trata-se do estudo do desejo do sujeito e da vontade dos atores sociais
modificando (agindo sobre) um mundo que os modifica e sobre eles age; trata-se ainda
da reconstrugdo de uma realidade psiquica e histdrica, cuja consciéncia,
questionamento e interpretacdo podem produzir um sentido novo. Perceber as
dimensdes essenciais dos problemas, dos conflitos, dos processos de idealizacdo e de
alienacgdo, dos investimentos pessoais, pode ser um caminho para a transformagéo da
acdo individual e coletiva, da vontade de inovar e de buscar um prazer mais legitimo
para cada um (NASCIUTTI, 1996, p. 55- 56).

Dessa forma, a Psicossociologia é frente importante para compreender a relacdo entre o
individuo (doador) e os grupos sociais ligados a organizacfes, como a Médicos Sem Fronteiras,
pois permite a reflexdo contemporanea sobre possiveis interferéncias do Capitalismo Mundial
Integrado, remodelado em Capitalismo Rizomatico, em ac¢fes dessas institui¢des solicitando
recursos financeiros de individuos. A ideia é compreender se essas acOes podem ser utilizadas
como estratégias de comunicacdo baseadas em logicas de consumo (PELBART, 2003;
TAVARES, 2014). Ademais, cabe destacar que a Psicossociologia “redescobre sujeitos [...]
mobilizados por ilusdes e crengas, disputando tanto mais com seu semelhante quanto mais
iguais figurem ser, idealizando e buscando destruir os que sao representados como diferentes”
(LEVY etal., 2001, p. 9).

A organizacdo humanitéria internacional Médicos sem Fronteiras (MSF) atua desde

1971 com o intuito de conceder ajuda médica para populacbes afetadas diretamente por
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catéstrofes, exclusdo social, fome, epidemias e conflitos armados. Dessa forma, como aborda
Guareschi (2008), é necessario analisar as estratégias psicossociais voltadas aos mecanismos
sutis que legitimam a exclusdo. Segundo o autor, “h4a uma "individualizacao" do social € um
endeusamento do individual” que culminam na culpabilizacdo psicoldgica, responsabilizando
as pessoas, de forma individual, pela situagdo econdmica adversa e injusta que vivem
(GUARESCHI, 2008, p. 150). Dessa forma, o que pode se reforcar é que:

O culpado ndo é um sistema, baseado em relagdes excludentes, que faz milhdes de
pobres. N&o existe, dentro da ideologia liberal, espaco para o social. Por isso o ser
humano € definido como um individuo, isto é, alguém, que é um, mas ndo tem nada a
ver com os outros. O ser humano, pensado sempre fora da relagdo, € o Unico
responsavel pelo seu éxito ou pelo seu fracasso. Legitima-se quem vence, degrada-se
o vencido, o excluido (GUARESCHI, 2008, p. 154).

Como ja apresentado, a MSF possui forca em sua atuacdo e na captacdo de recursos
financeiros, utilizando diferentes instrumentos para angariar fundos e novos doadores para suas
iniciativas. Dessa maneira, por meio de uma andlise psicossocial, pode-se pesquisar as
possibilidades do surgimento de “novos mecanismos de controle, alienagéo e desalienacdo de
grupos e individuos”, bem como de que forma tais entidades atuam em uma determinada
conjuntura, por meio da compreensdo acerca do surgimento das identidades individuais e
sociais, dos papeis, dos contextos nas quais estdo incluidas e da tomada de consciéncia do
coletivo (NASCIUTTI, 1996, p. 56).

Em vista disso, pela 6tica psicossocial, as estratégias realizadas pela MSF permitem um
potencial de analise e de acdo em resposta aos diferentes fendbmenos econdmicos, historicos e
sociais relacionados ao Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003) como referéncia para uma
possivel interferéncia em sua atuacdo. Como aponta Nasciutti (1996), os estudos em
Psicossociologia também podem contemplar um nivel relacional dirigido ao entrelagamento e
as relacOes estabelecidas por meio dos comportamentos e discursos manifestados por
individuos e grupos (NASCIUTTI, 1996).

Além disso, a abordagem psicossocial também permite relacionar as a¢6es produzidas
pela organizagdo MSF com as analises sobre 0s processos de producdo de subjetividades
decorrentes do capitalismo, “que atravessam modos de pensar, [...] de sentir, de relacionar-se e
dos equipamentos coletivos que se engancham nesse processo produtivo” (SILVA, 1998, p.
151).

Ainda sobre esse aspecto relacionado ao atendimento realizado pela organizacdo MSF

aos paises e a pessoas a margem e excluidas, pode-se observar uma espécie de inducao
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especifica na qual cabe a andlise psicossocial. Essa acdo pode ser traduzida em um afastamento
provocado por relagdes interpessoais que sao construidas, seja de forma “material ou simbolica,
[...] através da manutencao do individuo a parte de um grupo, de uma instituicdo ou do corpo
social”. Portanto, o estudo sobre as praticas de comunicacdo desenvolvidas pela MSF, “pode
ainda trazer uma contribuicao original para a analise deste tipo de fendmeno” (JODELET, 2008,
p. 53).

Como Tavares aborda (2004), a Psicossociologia surge na interdependéncia entre
processos psiquicos e sociais realizados por meio das condutas concretas, bem como na relacao
de individuos e grupos na vida cotidiana, promovendo novas e inimeras conexdes, de forma
interdisciplinar (TAVARES, 2004). Nesse aspecto, o campo cientifico da Psicossociologia
pode contribuir para o desenvolvimento de questes voltadas a compreensdo sobre como o
individuo e a sociedade estdo sendo impactados pelas mudancas e interferéncias promovidas
(MARKOVA, 2017) - no mundo material e simbolico - a partir de uma perspectiva da atuacio
da organizacdo Médicos Sem Fronteiras, a luz do Capitalismo Rizomético (PELBART, 2013)
e da Sociedade de Consumo (BAUMAN, 2008).

Com isso, cabe analisar se a realizacdo das praticas sociais desenvolvidas por
organizac¢Ges humanitéarias - nesse estudo, a realizada pela MSF - pode ser articulada com outras
praticas e questdes que sdo permeadas por um engajamento mercadoldgico, no contexto da
Sociedade de Consumo. Conforme aponta Bauman (2008), para se constituir como individuo
na Sociedade de Consumo, tudo deve ser transformado em mercadoria. Nesse sentido, cabera
ao proximo topico apresentar breves questdes referentes a Sociedade de Consumo para o

aprofundamento da discussao.
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3 CAPITULO Il - UMA ANALISE SOBRE A SOCIEDADE DE CONSUMO NA
CONTEMPORANEIDADE E AS INTERFERENCIAS DO CAPITALISMO GLOBAL

Pelo olhar psicossocial, 0 consumo na contemporaneidade apresenta-se de forma cada vez
mais sofisticada adentrando em aspectos até entdo inimaginaveis, por meio de um capitalismo
conexionista que € mutavel, que se ajusta o tempo todo e se expande por todas as dimensdes
psiquicas, sociais, politicas e culturais. Seja por meio de subjetividades produzidas de forma
coletiva, como também por novas identidades produzidas de forma incessante e permanente, 0
consumo atua como uma forma de regulacao social do controle, cuja ideia é que para que o
individuo seja aceito, € necessario ter, parecer ou ser, a fim de se obter o tdo desejado
reconhecimento e pertencimento social. Pode-se pressupor, a partir dessa perspectiva, que a
aquisicdo de produtos e servicos também sirva para que sejam criadas subjetividades
capitalistas, promovendo no individuo a sensacdo de que esta exercendo a sua cidadania. Estaria
essa nocdo também sendo utilizada pela MSF para a criacdo de novos modos de ser e de uma

nova categoria de consumo, indo além dos conhecidos produtos e servigos?

31 BREVE ANALISE SOBRE A SOCIEDADE DE CONSUMO NA
CONTEMPORANEIDADE

Na contemporaneidade, o consumo vem sendo um dos temas mais debatidos,
perpassando diversos aspectos da vida cotidiana, acompanhando as mudancas provocadas por
crises econdmicas, politicas, sociais e ambientais, promovidas pelo Capitalismo Rizomético. O
consumo é um campo complexo e polifénico que envolve multiplos campos do saber, podendo
ser compreendido por meio de inUmeros aspectos, que podem passar pela Gtica politica,
psicolégica, econbmica, socioldgica, antropoldgica, assim como por meio de uma analise
ambiental e sociocultural, como forma de estabelecimento das rela¢cdes dos individuos e da
sociedade (PELBART, 2003; TAVARES, 2014). Tais aspectos também podem ser debatidos e
analisados a partir da atuacdo da organizacédo internacional de ajuda humanitaria — Médicos
Sem Fronteiras — em suas praticas de comunicacdo voltadas para a doagdo de recursos
financeiros, o que sera detalhado no capitulo dirigido para a analise.

Sendo assim, o presente capitulo apresentard uma nocao sobre a Sociedade de Consumo,
a partir de diferentes pensadores, para tracar o percurso tedrico que precede a analise da
pesquisa. Importante ressaltar que a definicdo para “Sociedade de Consumo” perpassa
diferentes campos do conhecimento, deixando em evidéncia uma pluralidade de abordagens

que atravessa o olhar pela perspectiva da economia, da antropologia, da sociologia, entre outros
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(BARBOSA, 2004). Contudo, para essa discussao, 0 consumo seré tratado por uma perspectiva
psicossocial, agregando diferentes pensadores e correntes, mas que considera a producdo da
ordem social e a constituicdo subjetiva do individuo, que parecem ser moldadas pelo
Capitalismo Rizomatico e pelas diversas dinamicas do consumo (PELBART, 2003;
BARBOSA, 2004; TAVARES; IRVING, 2009).

Nesse sentido, serdo abordadas multiplas visdes para que se possa apresentar 0S
possiveis efeitos do consumo em esferas até entdo inimaginaveis da vida, até mesmo em acdes
promovidas por organizacdes humanitarias para a captacdo de recursos de possiveis doadores,
conforme exposto a seguir, pelo recorte centrado na Sociedade de Controle (DELEUZE, 1992)
e no Capitalismo Rizomético (PELBART, 2003). Sera discutido se tais acdes podem promover
novos “modos de ser” (SIBILIA, 2003, 2004, 2008, 2010, 2016) e “kits de subjetividade”
(ROLNIK, 1997) que se projetam na atuacdo da MSF em seus pedidos de doacdo de recursos
financeiros para as suas atividades de ajuda humanitéria.

Livia Barbosa (2004) discorre em sua obra “Sociedade de Consumo” a respeito de toda
e qualquer pratica de consumo ser um ato cultural, pois tais a¢des sdo o principal foco da vida
social, permeando todos os valores e as ideias, aspiracdes, praticas sociais e identidades. Sdo
“forgcas globais de producgdo, circulacdo, inovacdo tecnologica e relagdes politicas” que
adentram as dimensfes sociais do trabalho, da cidadania e da religido, dentre outros
(BARBOSA, 2004, p. 13). Barbosa discorre, ainda, que a Sociedade de Consumo é:

[...] um dos inumeros rétulos utilizados por intelectuais, académicos,
jornalistas e profissionais de marketing para se referir a sociedade
contemporanea. Ao contrario de termos como sociedade pds-moderna, pos-
industrial e pds-iluminista — que sinalizam para o fim ou passagem de uma
época — sociedade de consumo, a semelhancga das expressfes sociedade da
informac&o, conhecimento, do espetaculo, de capitalismo desorganizado e de
risco, entre outras, remete o leitor para uma determinada dimensao, percebida
como especifica e, portanto, definidora, para alguns, das sociedades
contemporaneas (BARBOSA, 2004, p. 7).

Ja Bauman (2008) aponta que para se constituir como individuo na Sociedade de
Consumo é necessario se transformar em mercadoria. O autor reflete sobre as questbes
especificas da contemporaneidade em relagdo ao consumo, a constitui¢do do individuo como
mercadoria vendavel e a mercantilizacdo das relacdes, o que também pode dialogar com a
atuacdo da MSF, apresentada de forma mais precisa a partir da investigacdo no Capitulo V,
dirigido ao percurso de andlise metodoldgica baseado na Primeiridade, Secundidade e
Terceiridade, abordada por Peirce; e pelos preceitos da Analise de Contetdo de Bardin, em

conjunto com a triade tedrica aqui apresentada. Nesse sentido, Bauman (2008) afirma que:
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[...] seja la qual o nicho em que possam ser encaixados pelos construtores de
tabelas estatisticas, todos habitam o mesmo espaco social conhecido como
mercado. Ndo importa a rubrica sob a qual sejam classificados por arquivistas
do governo ou jornalistas investigativos, a atividade em que todos estdo
engajados (por escolha, necessidade ou, o que é mais comum, ambas) é o
marketing. O teste em que precisam passar para obter os prémios sociais que
ambicionam exige que remodelem a si mesmo como mercadorias, ou seja,
como produtos que sdo capazes de obter atencdo e atrair demanda e fregueses
(BAUMAN, 2008, p. 13).

Nesse sentido, cabe uma breve andlise sobre as transformacdes promovidas pelo
consumo, em primeiro lugar, por meio de um olhar historico, para compreender a sua
interferéncia na vida humana. Bauman (2008) apresenta as transformacdes decorrentes da
mudanca de uma sociedade de produtores, cujas caracteristicas sdo a busca por seguranca e
conforto, por meio de um ambiente confidvel e regulado que resiste no tempo, para uma
sociedade de consumidores caracterizada pela mercantilizacdo das relagfes humanas,
transformando seres humanos em objetos de consumo. Esta afirmacgéo sobre as sociedades de
produtores e a sociedade de consumidores esta alinhada com a passagem das disciplinas
(FOUCAULT, 1979) para o controle (DELEUZE, 1992), no contexto da sociedade
contemporanea e do Capitalismo Rizomatico.

Barbosa (2004) traz algumas discuss@es a respeito da origem histérica do consumo
afirmando que ela atravessa dois caminhos: o primeiro voltado para o “quando” e o segundo
para “o que mudou”. Na Europa, os primeiros sinais de mudanca cultural e material foram por
meio de novos artefatos criados e difundidos na sociedade. Ja no que diz respeito a0 momento
em que aconteceram, as afirmacdes sdo polémicas, pois os estudiosos ainda debatem que o
periodo de sua criagdo varia entre 0s séculos XVI e XVIII. Barbosa (2004) afirma ainda que a
Sociedade de Consumo ndo surgiu apds a Revoluc¢do Industrial ou em virtude das invencdes e
das facilidades. Ao mesmo tempo, grandes invenc¢es tecnoldgicas teriam acontecido apds uma
alteracéo da relacdo do homem pela necessidade e anseios de adquirir produtos e bens.

Acrescentando a discussdo sobre as origens do consumo, Federici (2017) aponta que o
tema tem relagdo direta com a colonizacdo das Américas e a escravidao. Ademais, segundo a
autora, o sistema de plantation foi decisivo para o fortalecimento do sistema capitalista e das

bases do consumo. Federici (2017) destaca que:

[...] a plantation prefigurou néo apenas a fabrica, mas também o uso posterior
da imigracdo e a globalizacdo voltada a reduzir os custos do trabalho. Em
particular, a plantation foi um passo crucial na formacdo de uma diviséo
internacional do trabalho que (por meio da producdo de “bens de consumo”)
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integrou o trabalho dos escravos na reproducdo da forga de trabalho europeia
(FEDERICI, 2017, p. 190).

A0 mesmo tempo que a Europa passava por um processo de industrializagéo, - no qual
era criado um modelo de linha de montagem que seria posteriormente replicado em todo o
globo, reduzindo custos de mercadorias, - observa-se uma conexdo direta da ampliacdo do
consumo com a escraviddo ¢ com os produtos das coldnias. Tais “produtos” advindos das
colbnias eram usados como bens de consumo para a aquisi¢cdo por parte dos trabalhadores
europeus, fortalecendo ainda mais as transformagdes sociais na época vinculadas ao surgimento
e ao fortalecimento do capitalismo, das novas formas de trabalho e do proprio consumo. Essa
I6gica dos produtos das coldnias estava ligada a sua comercializacdo na Europa e a sua revenda
aos trabalhadores europeus (FEDERICI, 2017).

Deste modo, o consumo estd relacionado diretamente com as bases e origens do
capitalismo e, desde o inicio, observa-se uma combinacao de fatores que favoreceram a criacédo
e a expansao do modelo capitalista, que vem ganhando contornos cada vez mais sofisticados na
sociedade contemporanea. Esta nova ldgica apresenta uma reconfiguracdo rizomatica
(PELBART, 2003) alinhada a noopolitica apresentada por Lazzarato (2006), que adentra a
memoria e cria modos de vida. O consumo é uma das forcas motrizes para o fortalecimento

dessa operacdo que afeta o individuo. Portanto, pode-se confirmar que:

[...] o poder de escolha do individuo na esfera do consumo [...] tem sido campo
de debate sobre a sua real liberdade de escolha ou submissdo a interesses
econdmicos maiores que se escondem por tras do marketing e da propaganda.
Serd o consumo uma arena de liberdade e escolha ou de manipulacdo e
inducdo? Tera o consumidor efetivamente escolha? Ele é sudito ou soberano,
ativo ou passivo, criativo ou determinado? (BARBOSA 2004, p. 35)

Isto posto, para responder a questdo apontada por Barbosa (2004), pode-se dizer que na
Sociedade de Consumo os individuos usam o ato de consumir para descobrirem quem sdo, para
demonstrarem seu valor e seus modos de expressao. Com isso, ha um individuo numa busca da
satisfacdo de suas necessidades, criadas pelo mercado capitalista, que afeta a sua subjetividade,
motivada pelo desejo de reconhecimento social e pela perseguicdo do bem-estar (BAUMAN,
2008; TAVARES, 2014).

Conforme também apontam Saldanha e Arantes, “as praticas de consumo da sociedade
contemporanea tém despontado de maneira cada vez mais dinamica em diversas esferas
cotidianas” (SALDANHA; ARANTE, 2020, p. 111). Destarte, cabe analisar que:
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[...] a desvinculagdo da aquisicdo de um bem em funcdo de uma necessidade
concreta passa a estimular a pratica do consumo pelo consumo. Assim, ha um
fortalecimento da pratica em que diversas inddstrias passam a fabricar uma
multiplicidade colossal de produtos, pois as demandas sociais passam a se
pautar pelo que o individuo usa, come, bebe e por ai vai. Logo, o sujeito
comegca a consumir sem levar em conta o que foi necessario para que tal bem
(material ou imaterial) fosse fabricado, por quem e em que condicBes
(SALDANHA; ARANTE, 2020, p. 114).

Complementando o exposto, Bauman (2008) apresenta a Sociedade de Consumo, na
qual comprar e consumir acabam por se tornar a “politica de vida”, pautada pela procura do
prazer e do desejo sempre volateis e com foco em uma sensagdo de liberdade por escolhas
individuais. E “marcada por uma pressio constante para que sejamos alguém mais”
(BAUMAN, 2008, p. 126).

Assim sendo, o individuo da Sociedade de Controle (DELEUZE, 1992) passa a fazer
parte de uma Sociedade de Consumo que ¢ desterritorializada, globalizada, massificada e
conexionista, para a qual “os valores da cultura do consumo adquirem um prestigio que amplia
sua extensdo a diferentes dominios sociais. O modelo do consumidor torna-se, entdo, modelo
de vida” (TAVARES; IRVING, 2009, p. 30), passando a sociedade a ser “[...] corporificada pelo
Capitalismo Mundial Integrado” (TAVARES; IRVING, 2009, p. 29).

Nesse sentido, a perspectiva do consumo, permeada pela logica do Capitalismo
Rizomatico (PELBART, 2003), pode estar diretamente relacionada com possiveis praticas de
comunicagdo que envolvem individuos que buscam agir, por meio da doacdo de recursos
financeiros, em prol de agdes de solidariedade, muitas vezes reduzidas ao ato de compra. Essas
acoes podem criar “modos de ser” (SIBILIA, 2003) e “kits de subjetividade” (ROLNIK, 2000)
com a ajuda de estratégias enraizadas na noopolitica (LAZZARATO, 2006), que trazem uma
espécie de evolugdao dos mecanismos de poder e controle da vida e da sociedade.

Nesse sentido, por meio de uma perspectiva psicossocial, o préximo topico abordara
aspectos da Sociedade de Consumo vinculados a constitui¢ao de novos “modos de ser” para o

aprofundamento da discusséo.

3.2 NOVOS “MODOS DE PARECER E/OU APARECER” PROMOVIDOS PELO
CONSUMO

No contexto do Capitalismo Mundial Integrado remodelado em Rizomatico e da
Sociedade de Consumo, uma das questdes centrais apresenta-se na formacdo de um
consumidor/cidaddao (BAUMAN, 1999; TAVARES; BITTENCOURT, 2018) cuja identidade

é propositalmente mutavel e fragmentada, por meio de uma estratégia de pertencimento que
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atua na criacdo de novos “modos de ser” pelo olhar psicossocial (TAVARES, 2014). Paula
Sibilia (2016) apresenta os modos de constru¢do do “eu” — modos de ser -, nos quais Sao
apresentadas novas necessidades que podem ser também observadas em diversas estratégias de
comunicacdo adotadas por empresas e organizagdes. Sera compreendido se esses novos
“modos de ser” podem funcionar como motivadores e como foco central dos pedidos de
doagdes financeiras para individuos, como as a¢des adotadas pela MSF em suas postagens e
atividades desenvolvidas no Facebook.

Se antes, na “Sociedade Disciplinar” (FOUCAULT, 1987) o homem vivia em espacos
de confinamento que ampliavam o sentido e 0 entendimento de “privacidade” e de uma
“interioriza¢do”, na “Sociedade de Controle” (DELEUZE, 1992) o homem contemporaneo
passa por transformacdes. E chegado o momento de ser o centro das aten¢des por meio das
inimeras possibilidades de exposicao disponiveis na web, sejam os blogs, os reality-shows na
televisdo, os fotologs e videologs, as redes de relacionamentos como o Facebook, certos usos
do YouTube e das webcams etc. (SIBILIA, 2016).

Desta forma, o homem ¢ atravessado por novas questdes em diversos aspectos
perpassados pela globalizacdo, pela aceleracéo e pela virtualizacdo. Essas novas questdes sao
promotoras de “importantes muta¢des na defini¢do da subjetividade contemporanea” (SIBILIA,
2004, p. 8). Esta afirmacdo dialoga com a ldgica fluida de uma comunicacdo instantanea
promovida pelos novos interesses do mercado de consumo (DELEUZE, 1992; PELBART,
2003). Essas mudangas desvelam um certo enfraquecimento “da esfera interior que costumava
definir o homo psychologicus em proveito de outras construgdes identitarias baseadas em novos
regimes de constituicdo das imagens do corpo e do eu” (SIBILIA, 2004, p. 8). Essas
transformacfes respondem as mudancgas biolégicas, no comportamento fisico e na vida
psiquica, quando é observado um certo desbalanceamento da organizacao subjetiva, ou seja,

um deslocamento, como pode ser visto abaixo:

[...] do mundo abissal dos sentimentos e do conflito inerente ao sentido tragico
da vida (com seu denso tecido de regras interiorizadas, transgressdes e desejos
reprimidos; isto &, o arcabouco da psicandlise classica), para uma preeminéncia
da sensorialidade e da visibilidade instantaneas. Assim, tendéncias
exibicionistas e performaticas alimentam os novos mecanismos de construgdo
e consumo identitario, numa espetacularizacdo do eu que visa a obtencdo de
um efeito: o reconhecimento nos olhos do outro e, sobretudo, o cobicado fato
de “ser visto”. Nesse contexto, portanto, evidencia-se 0 declinio da
introspeccdo a moda antiga, aquela sondagem absolutamente privada nas
profundezas enigmaéticas do eu com objetivos de conhecimento de si (SIBILIA,
2004, p. 8-9).
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Com essa nova logica subjetiva, Paula Sibilia (2016) apresenta um novo foco do “eu”,
de “cada um”, também chamado de “vocé”, que passa a ser externo. Esse novo “modo de ser”
de cada um € aquele que aparece na internet, aquele que tenta mostrar que esse eu € alguém -
por meio de novas expressdes e ferramentas - para ser reconhecido por outras pessoas que
legitimam a sua existéncia (SIBILIA, 2016). Essa ¢é a logica que baseia grande parte dessa
pesquisa, pois no Capitulo V, voltado especificamente para a analise do objeto de pesquisa,
incluindo as postagens do Facebook da MSF, serdo observados alguns exemplos e aspectos
dessa perspectiva, detalhados a seguir.

Paralelo a isso, 0 cenario contemporaneo fez com que as marcas precisassem também
se adaptar, criando linguagens, formatos e estratégias para se adequarem. “O novo modus
operandi [...] ultrapassa os veiculos de comunicacdo e se adequa a um ambiente digital, com
um processo de producdo de conteido pulverizado entre 0s usuarios, que se comunicam entre
si” (FAZA, 2019, p. 102) e isso inclui as organiza¢des humanitarias internacionais — como a
MSF - que adequam suas linguagens, utilizando seu potencial para também assumir mais
dinamismo na mobilizacdo de recursos financeiros da sociedade civil e das pessoas. Nesse
panorama contemporaneo de conexdes permanentes e grande interatividade, as midias digitais
promovem questdes que provocam pontos de atencdo ligados a privacidade como também a
vulnerabilidade de individuos que estdo atras das maquinas e avatares. As imagens que na
contemporaneidade circulam em larga escala também implicam em diversos tipos de
consequéncias. Todos precisam ser vistos para que sejam aceitos nas redes (MACHADO;
RETT; BURROWES, 2019).

Perante esse novo cendrio, a Sociedade de Consumo, corporificada pelo Capitalismo
Rizoméatico (PELBART, 2003), produz essas novas subjetividades voltadas para a
exteriorizacdo do ser, (retro)alimentadas de forma incessante pelo consumo. Essas novas
identidades sdo descartaveis, efémeras e fluidas, sempre voltadas aos interesses do mercado
(GUATTARI, 1987; ROLNIK, 1997; SIBILIA, 2004). Esse homem contemporaneo também
passa a ser um produto a venda, ou seja, uma marca a ser consumida (ROLNIK, 1997; SIBILIA,
2004).

Além disso, segundo Sibilia (2004), as transformacdes e o declinio do “homo
psychologicus” deram inicio & mutacdo do que antes era voltado ao mundo dos sentimentos.
Portanto, essa nova configuragdo que dialoga com o atual modelo de um capitalismo
conexionista, fluido e rizomatico, da vazdo para uma preeminéncia da sensorialidade e da
visibilidade instantaneas fazendo com que a nova configuragéo passe a ser votada ao “homo
tecnologico” (SIBILIA, 2004).
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Isto posto, observa-se que tendéncias exibicionistas e performéticas alimentam os novos
mecanismos de construcdo de consumo identitario, numa espetacularizacdo do eu que visa a
obtencdo de um efeito: o reconhecimento pelos/nos olhos do outro e, sobretudo, o cobicado fato
de “ser visto”. Esse contexto apresentado pela autora sera analisado em comentarios de
doadores e usuarios nas postagens do Facebook da MSF, conforme seré detalhado no capitulo
V, voltado para a anélise. Nessa conjuntura, portanto, evidencia-se o declinio da introspec¢édo
a moda antiga, aquela sondagem absolutamente privada nas profundezas enigmaticas do eu com
objetivos de conhecimento de si, para uma logica de exteriorizacdo do eu (SIBILIA, 2004).

Na Sociedade de Controle, o foco passa a ser na espetacularizagcdo do mundo e na énfase
das aparéncias. Esse novo “modo de ser” promove o deslocamento dos individuos da
contemporaneidade, levando-os da antiga interiorizacdo da Sociedade Disciplinar para a
visibilidade dos olhares alheios. Como aponta Sibilia, 0 homem do confinamento perdeu espaco
para 0s novos mecanismos de poder. Ndo é mais interesse do mercado de consumo trancar
ninguém em espagos de confinamento, centralizados e normalizadores do comportamento
(FOUCAULT, 1979; DELEUZE, 1992; SIBILIA, 2004; 2016).

Dessa forma, os romances, o diario, as cartas, incluindo a psicanalise, eram as
referéncias para os homens e as mulheres dos séculos XIX e XX, que recorriam a essas
ferramentas para se construirem como individuos a altura de sua época. Ja no século XXI, o
individuo contemporaneo passa a necessitar de outros instrumentos que séo oferecidos pelo
ambiente online. Nesse novo momento, a introspeccao perde espaco para a visibilidade, para as
habilidades comunicativas e para o marketing de si mesmo. Cada um se transforma em uma
marca no novo mercado de consumo voltado para as aparéncias. A conectividade, a
virtualidade, a exposicdo multimidia e a interatividade promovem novas formas de
sociabilidade, alimentadas pela infinidade dos contatos online, os quais respondem e alimentam
ao mesmo tempo, assim como compartilham as alegrias e afli¢des (SIBILIA, 2008; 2016).

Pela perspectiva psicossocial, destaca-se que:

[...] por tais motivos que o vinculo das biopoliticas com a comunicagao tornou-
se primordial. Nesta arena, langada ultimamente numa vertigem téo fascinante
como aterradora, disputam-se 0s principais critérios que definem o que somos.
Em cada periodo historico, um regime de poder e saber delineia certos tipos de
corpos ¢ “modos de ser”, estimulando o desenvolvimento de determinadas
disposic¢des corporais e subjetivas, tanto no plano individual como no coletivo,
enquanto inibe outras caracteristicas e habilidades (SIBILIA, 2010, p. 7).

Essas novas praticas dos individuos na contemporaneidade respondem a determinadas

exigéncias da Sociedade de Consumo. Este fenomeno da ‘“exteriorizagdo do eu” ¢ a
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representacdo do que satisfaz os interesses capitalistas. Essas novas formas de ser sdo sinais de
que o desejo de ser visto, e 0s novos modos desse eu que fala e que se mostra ininterruptamente,
surgem justamente porque o individuo necessita se exibir para ser alguém (BAUMAN, 2008;
SIBILIA, 2008). Com essa visdo, 0 consumo € o passaporte social, sendo que aquele que nao
consome € visto como diferente, 0 marginal, o esquizofrénico, restando apenas como escolha o
ato de consumir para se integrar socialmente (TAVARES, 2005).

Com o exposto, na contemporaneidade, a espetacularizacéo da intimidade se relaciona
com o desejo de “ser alguém”. Essas novas a¢des demonstram que o individuo contemporaneo
ndo busca mais mergulhar no obscuro de si, mas persegue o exibicionismo, a visibilidade e a
celebridade. Essa forma de agir € uma nova maneira de ser alguém. O importante é conquistar
alguma visibilidade, porque o foco é ter uma espécie de plateia, pois s6 quando alguém olha e
percebe o outro é que se tem a garantia de que existe (SIBILIA, 2008). Dessa forma, e em
alinhamento com o olhar psicossocial, 0 espetaculo é ao mesmo tempo uma relagdo social e
uma relacéo interpessoal mediada por imagens. E 0 modo de vida que domina na sociedade. E
a justificativa das condicGes de vida e dos objetivos do capital remodelado do século XXI
(DEBORD, 1988; PELBART, 2003).

Segundo Tavares (2005), a estratégia contemporanea utilizada é a “comodifica¢do das
mensagens”, na qual 0S signos sociais sem valor econdmico de produgéo sdo transformados em

mercadorias por meio de uma “coloniza¢do do discurso”. Isso significa que:

A comodificacdo pasteuriza de tal maneira os discursos (ndo s6 o publicitério)
que o prdprio sujeito passa a ter sentido na vida por intermédio da l6gica de
consumo, que é cotidianizada pela publicidade como uma retérica que penetra
no imaginario simbolizando o seguinte léxico contiguo: Seja diferente. Se
destaque: compre-me. Seja alguém (TAVARES, 2005, p. 31).

Em alinhamento com essa visao, Debord (1988) reconhece que, em vez de a sociedade
do espetaculo ser destruida, ela se fortaleceu no periodo histérico posterior as lutas sociais de
1968. O autor afirma que o poder espetacular se tornou o centro de toda a vida social,
manifestando-se de forma integrada, jA que todos assimilaram a sociedade capitalista e,
portanto, ndo defendem mais a sua superagcdo (DEBORD, 1988).

Esse novo modo de vida da sociedade contemporanea, cuja caracteristica evidencia que
€ necessario “aparecer” para “ser alguém”, tem se tornado hegemonico desde o inicio do século
XXI. Nessa nova configuracdo, as novas agdes de consumo reconfiguram e criam novos tipos
de subjetividades, sendo que cada individuo deve ser capaz de produzir um personagem que se

mostra e se vende, para que 0s outros possam confirma-lo pelo seu olhar. Essa orientacdo para
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o olhar dos outros ndo acontece apenas na internet, mas nas diversas praticas contemporaneas
nas quais impera o desejo desesperado de que 0s demais enxerguem e observem 0 “outro”, o
“eu” e 0 “vocé”, para que todos possam existir. Esse novo homem tecnolégico, voltado para as
aparéncias, ao “aparecer/parecer”’, que vai além do “ser” ou “ter”, tem uma subjetividade
produzida por meio do que é visto e fica eternizado. Esse processo de espetacularizacdo
transforma tudo em mercadorias, formando vozes que nada tém a dizer, consolidadas pela
gestdo de si, num processo de autoconstrucao, criando a imagem de alguém cool, um “self-
branding” (SIBILIA, 2008, 2016; PONTES; TAVARES, 2015).

Como aborda Tavares (2005), a publicidade é uma referéncia importante para a
discussdo, pois usa recursos linguisticos e estilisticos de ordenacédo, persuasao e seducdo por

meio de apelos racionais e emocionais que:

[...] enfatizam, magicamente, o sentido de um poder que se legitima pela ordem
de um espetaculo, no qual o receptor tem um papel e um script a seguir, que é
0 de ser consumidor (identidade) e um contexto de consumo como enunciado
de pertencimento, idolatria, controle e aceitagdo social (TAVARES, 2005, p.
21).

Dessa forma, novas subjetividades sdo produzidas e (retro)alimentadas segundo os
“modos de ser”, sempre efémeros, vinculados aos interesses mercadoldgicos. Pelo olhar
psicossocial, o consumo ¢ um “modo de ser” fluido, sedento por promover novas estratégias de
pertencimento, por meio do desejo de ser aceito. Essa perspectiva do consumo, a luz da
Psicossociologia, acontece, tanto do ponto de vista individual como também coletivo, com o
objetivo de o individuo ter assegurados o seu reconhecimento e a sua aceitacdo. Isso quer dizer
que o individuo contemporaneo pode buscar “parecer/aparecer” a partir dos novos modos de
ser produzidos pelo mercado e pelo Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003; SIBILIA,
2008; PONTES; TAVARES, 2015).

A partir do exposto e da analise dos novos modos de ““parecer/aparecer”, voltados ao
reconhecimento, pode-se observar a criacdo de novos Kits de subjetividade partindo da ética

vinculada ao consumo?

3.3 OS NOVOS KITS DE SUBJETIVIDADE NA SOCIEDADE DE CONSUMO
CONTEMPORANEA VOLTADOS AO RECONHECIMENTO

Iniciando a discussdo pelos autores ja apresentados, a Sociedade de Consumo €
entendida como uma sociedade corporificada pelo Capitalismo Mundial Integrado remodelado

em Rizomaético, que € produtor de novas subjetividades alimentadas de forma continua pelo
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consumo. Nessa l6gica contemporanea, as identidades sdo descartaveis e fluidas, ligadas pelas
(des)necessidades criadas pelo mercado. O consumidor é visto como target (alvo) nicho de
mercado, segmento de publico, e database (banco de dados), tornando-se uma marca a ser
consumida (GUATTARI, 1987; ROLNIK, 1997, 2000; PELBART, 2003; SIBILIA, 2004;
TAVARES; IRVING, 2009).

Pela otica psicossocial, a compreensdo do individuo e do processo de sua subjetivacdo
no campo do consumo passa pela producdo de desejos cuja criacdo € operada para além do
imaginario, qual seja, por movimentos do mercado (consumo) reforcados pela noopolitica. No
modelo do capital conexionista e rizoméatico da Sociedade de Controle, se instala a
desterritorializacdo dos individuos e dos grupos sociais. A partir dessa perspectiva, pelo olhar
psicossocial, a subjetividade é constantemente modificada por meio de uma producéo infinita,
aqui chamada de “identidades prét-a-porter” ou “kits de subjetividades”. O processo dessa
subjetivacdo ocorre pela l6gica do mercado de consumo e por influéncia de uma rede de
maltiplos interesses e significados.

Com essa analise, por meio da atuacdo desterritorializada, rizomatica ou conexionista,
o individuo e os grupos sociais tém as suas subjetividades modeladas por uma expansédo
desenfreada do consumo, que é a prépria mutacdo do modelo capitalista, por meio do vicio do
consumo de identidades, que ocorre pela sabotagem nos processos de subjetivacdo (ROLNIK,
1997; LAZZARATO, 2006; PONTES; TAVARES, 2015). Nesse sentido, a investigacdo de
como a MSF atua junto a seus doadores e usuarios do Facebook também passa por essa
perspectiva.

A partir da globalizacdo e dos avancos tecnolégicos, observa-se uma mudanc¢a no que
antes era conhecido como delimitacdo das subjetividades, sendo que na contemporaneidade se
observa uma “pulverizagdo de identidades” que promovem uma crescente ilusdo de
singularizagdo, cada vez mais ampliada pela produgdo dos “kits de perfis-padrédo” que atuam
alinhados ao mercado para serem consumidos pelas subjetividades, para que as identidades
fixas sejam alteradas por identidades globais e flexiveis caracterizadas pela velocidade e pelo
movimento (ROLNIK, 1997).

O contexto exposto por Rolnik (1997), voltado a globalizacdo, acompanha os
movimentos do capital. Na contemporaneidade, as fronteiras entre o que é conhecido por
cidadania e consumo e o que é publico e privado sdo suprimidas por novos mecanismos, muitos
deles realizados por meio do marketing e da publicidade, cujo foco é na venda dessas novas
identidades, aparentemente singulares (ROLNIK, 1997; PONTES; TAVARES, 2015).
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Ainda que esse movimento possa aparentar uma abertura ao novo, o que fica percebido
nesse novo arranjo individual e social é a reconfiguragdo das subjetividades decorrente de uma
intensiva flexibilizacdo, que é a carateristica do contexto contemporaneo. Esse novo momento
ocorre por meio de um esvaziamento de sentidos que sdo modificados permanentemente de
acordo com os interesses do mercado (ROLNIK, 1997; PONTES; TAVARES, 2015).

Diante desse cenario, as forcas dominantes promovem essa reconfiguracdo das
subjetividades por meio de uma dindmica que cria, a0 mesmo tempo, uma desestabilizacéo e
uma persisténcia das referéncias de identidade de uma disputa entre o local e o global, mas que
no fim sucede na insuportabilidade dos vazios de sentido. Este esvaziamento das subjetividades
vem com a falta que é sempre (re)criada, e ndo como efeito da multiplicacdo de forcas que
podem amplia-las. Os atuais movimentos operam “na fluidez e mutabilidade do individuo como
estratégia de uma virtualidade identitaria” (ROLNIK, 1997, TAVARES, 2014, p. 134).

Com esse apontamento, na Sociedade de Consumo, por meio de uma estratégia voltada
para a permanente instabilidade, a partir de um Capitalismo Rizomaético global, as identidades
sdo produzidas, a partir de “oscilacbes continuas, maledveis pela liberdade de escolha
individual, tensionadas no desejo de consumir, reguladas pelo mercado, como “kits de
identidades” (ROLNIK, 1997; TAVARES, 2014, p. 117). Dessa forma, segundo Tavares
(2016):

A imaterialidade do capital, a0 mesmo tempo em que gera uma liberdade de
mercantilizagdo da vida e de todas as esferas da existéncia, se configura
também de modo a criar novas conexdes/identidades, e produzir mercados de
consumo avidos pela diferenca, que passam a vender novos discursos de
ressignificacdo [...] o movimento ndo se encerra, ou seja, novas bolhas de
mercado e de consumo surgirdo na busca conexionista de novos apelos [...] de
autenticidade como um processo que se retroalimenta (TAVARES, 2016, p.
7).

Diante disso, a partir de uma abordagem psicossocial, além da questdo da criacdo de
novas subjetividades produzidas pelo mercado de consumo e de seus impactos nos individuos
e na sociedade, a tentativa de enfraquecimento dos principios da cidadania — provocados pelos
processos de homogeneizacdo em conjunto com os “kits de perfil-padrao” — podem ser
compreendidos como novas formas de “opressdo simbdlica [...] ao elidirem os reais processos
de singularizacéo e individuacéo, atraves de pseudo-individualidades” (SEVERIANO, 2011, p.
105), que sdo criados pelo sistema capitalista da Sociedade de Controle (TAVARES, 2016). A

atuacdo da organizacéo francesa MSF em seu Facebook, junto aos seus doadores e seguidores,
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em alguma medida, pode também replicar a questdo apresentada e que serd debatida
posteriormente de forma aprofundada.

Essas novas referéncias identitarias podem promover, dessa forma, “o enrijecimento de
identidades locais e a ameaga de pulverizagdo total de toda e qualquer identidade” (ROLNIK,
1997, p. 3). Nessa linha de pensamento, a autora coloca que a defesa de identidades locais, em
uma atitude conservadora, é colocada contra a producéao de identidades globais, ou contra, mais
especificamente, a pulverizacdo de identidades promovidas por meio da alienacdo e da
opressao.

Nesse sentido, na Sociedade de Consumo, o foco da logica capitalistica é encorajar a
adesdo a identidades e consciéncias homogeneizadas e acriticas, ou seja, que incorporam as

identidades prét-a-porter. A autora ainda aponta que:

A vida, em sua poténcia de variagdo, constitui um dos alvos privilegiados do
investimento do capitalismo contemporaneo. Tendo esgotado os horizontes
visiveis para sua expansdo, é no invisivel que o capital ird descobrir esta sua
mina inexplorada: extrair as formulas de criacdo da vida em suas diferentes
manifestages sera seu alvo e também a causa de sua inelutdvel ambiguidade.
E que se, por um lado, para atingir seu alvo lhe sera indispensavel investir em
pesquisa e invencgéo, 0 que aumenta as chances de expansao da vida, por outro,
ndo € a expansao da vida a meta de seu investimento, mas sim a fabricacéo e a
comercializacdo de clones dos produtos das criagbes da vida, de modo a
ampliar o capital, seu principio norteador (ROLNIK, 2001, p. 1).

Sendo assim, como Rolnik (1997) apresenta, a Psicologia se abre como uma area do
conhecimento que pode ser um apoio para a analise no sentido de reforcar ou extinguir os
sistemas de producdo subjetiva dominantes, por meio da producdo de novos modos de
subjetivacdo, nos quais seja possivel a realizacdo de processos de singularizacdo. Nesse sentido,

a autora afirma que:

Fruir da riqueza da atualidade depende das subjetividades enfrentarem os
vazios de sentido provocados pelas dissoluc@es das figuras vigentes em que se
reconhecem a cada momento. SO assim poderdo investir a rica densidade de
universos que as povoam, de modo a pensar o impensavel e inventar as
possibilidades de vida (ROLNIK, 1997, p. 4).

Por fim, as indagagdes e respostas provenientes da Psicologia podem auxiliar a lidar
com esta situagdo e confrontar as possiveis consequéncias traumaticas desse processo criado
pelo mercado de consumo perante as tentativas de eliminacdo da singularizacdo promovidas
pelas novas praticas de assujeitamento das identidades realizadas pelos “Kits de subjetividades”.

Sendo assim, faz-se necessario analisar esse novo modus operandi promotor de infantilizag&o,
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segregacgdo, culpabilizacdo e alienacdo desse fendmeno promovido pelo capitalismo
(GUATTARI; ROLNIK, 1999; ROLNIK, 1997; TAVARES, 2016).

Diante desse cenario, avaliar como é fornecida uma hierarquizacdo precedentemente
caracterizada pelos “kits de subjetividade”, conforme o “level ” do individuo, para escolher
determinadas categorias de produtos fabricadas de acordo com seu tipo, gerando
comportamentos caracteristicos por certos sinais, passa a ser uma indagagdo que se alinha com
0S novos “modos de ser, parecer ou aparecer” propostos por Sibilia (ROLNIK, 1997; SIBILIA,
2004; TAVARES, 2016).

No préximo capitulo, a discussdo teorica da dissertacéo passa pela 6tica da comunicagao
e pelo conceito de engajamento para que essa analise possa ser correlacionada com as préaticas
dominantes promovidas pelo mercado. Nesse sentido, fica o0 questionamento: pode-se definir
um tipo de engajamento especifico para as iniciativas realizadas por organizacdes humanitarias

internacionais?
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4 CAPITULO Il - UM OLHAR SOBRE O ENGAJAMENTO PELA OTICA
PSICOSSOCIAL

Este capitulo traz um olhar sobre os maltiplos significados e as novas possibilidades, a
luz Psicossociologia de forma transversal a Comunicacgdo, acerca do conceito e do uso do
engajamento na forma em que sdo apresentados na contemporaneidade, incorporando préaticas
do Capitalismo Mundial Integrado desdobrado em Capitalismo Rizomatico, que opera de forma
conexionista, por meio de novas ac¢des da Sociedade de Consumo desdobradas em novos modos
de “ser/parecer/aparecer” e novos kits de subjetividade. Além disso, sera exposta a possibilidade
da utilizacdo de conceitos, tais como o da vulnerabilidade e o da resiliéncia, para promover as
acOes de comunicacdo no sentido de se garantir o “engajamento”, bem como as possiveis
alternativas para revitalizar a sua concepcdao. Ademais, também serdo discutidas como as
possiveis interferéncias realizadas pelo mercado podem promover um engajamento alinhado
aos “kits de subjetividades” e aos “modos de ser” para que, posteriormente, seja apresentado 0s

resultados da analise do objeto de pesquisa a partir da explanagdo tedrica construida.

4.1 ENGAJAMENTO: MULTIPLOS SIGNIFICADOS E NOVAS POSSIBILIDADES

As palavras engajamento, comprometimento, envolvimento e participacdo Sao
frequentemente usadas de formas semelhantes. O termo em inglés engagement é traduzido para
o francés e para o alemao também como engagement, apesar de seus significados e usos serem
utilizados para finalidades distintas. Nas trés linguas, a palavra é muito utilizada como
compromisso formal ou acordo. Isso significa que existem ndo apenas problemas linguisticos,
mas também tedricos. Pierpaolo Donati (2013) apresenta o termo engajamento como um
comprometimento que implica confrontar os outros com um “outro”, um alter (como, por
exemplo, o parceiro com quem o0 noivo esta envolvido, ou o cliente/fempregador em um
ambiente de trabalho), no sentido de superar obstaculos e provaveis conflitos para atingir o
objetivo do proprio compromisso.

Para Rafael Grohmann (2017), engajamento pode ser uma expressao para nomear as
atividades dos sujeitos em recepcdo. O autor inicia sua discussdo segundo o significado do
verbete no Michaelis (2019), que apresenta engajamento ou “‘engajar-se” como um contrato
para prestar algum servi¢o, uma luta por ideais (principalmente politicos, sociais e filosoficos),
um alinhamento a alguma ordem de ideias ou um envolvimento ativo com questdes politicas.

Em ambas as abordagens acima discutidas, os autores apresentam o engajamento como

um compromisso, seja com o outro ou como um ato politico e social para a superacao por ideais.
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Embora outros verbetes também sejam utilizados com frequéncia como sindnimos de
engajamento, pode-se dizer que o engajamento requer um esforco além do que seria 0 mero
desejo ou intencdo que cria um vinculo com os outros.

Uma abordagem interessante apresentada por Donati (2013) refor¢a que 0 mundo social
descrito pelos tedricos cléssicos esta sendo modificado diante de todos. Ha muitas contradi¢es
na contemporaneidade que acabam deixando a visdo do engajamento defasada. O engajamento
individual, conforme descrito por Weber, experimenta falhas crescentes e 0 engajamento de
movimentos sociais e culturais ndo corresponde mais aos modelos coletivistas derivados de
Marx.

Alguns estudiosos estdo olhando por um paradigma apropriado para entender a dindmica
do engajamento na sociedade contemporanea. Rafael Grohmann aponta trés usos do
engajamento, o primeiro deles com destaque para um sentido inicial ligado ao engajamento
politico. Freire e Shor (apud GROHMANN, 2017, p. 3) apresentam o significado de
engajamento como um “processo de mudanca social e educagdo libertadora”. Ademais, cabe

trazer uma outra anélise baseada em Norris, Rheingold e Dalhgren (apud GROHMANN, 2017).

[...] relacionam comunicag¢do ¢ democracia a partir de termos como “engajamento
politico” e “engajamento civico [...] que tratam como as midias participativas (como
a Wikipedia, por exemplo) podem impulsionar um engajamento civico,
principalmente por parte dos mais jovens ou como sinénimo de participacdo, sempre
em sentido politico, e como esse engajamento pode ser catalisado por representagdes
midiaticas (GROHMANN, 2017, p. 3).

Ja entre os anos de 1990 e 2000, uma segunda no¢do de engajamento € criada como algo
ligado ao mundo do trabalho, saindo de algo voltado a transformacéo social e a luta politica,
para ir ao encontro da ideia de alinhamento, atrelada aos novos interesses do capitalismo,
neutralizando o significado politico original do verbete. Nesse sentido, novas estratégias
passam a ser incorporadas pelas empresas que usam a forca intelectual e bracal de cada
trabalhador para o incremento do lucro e do crescimento dos negdcios.

Indo ao encontro da segunda nocgéo, surge a terceira, que ganha forca na midia. Ambas
sdo vinculadas apenas ao sentido de recepcdo, circulando discursos como os apresentados na
revista Exame: “Aplicativos tornam eventos mais interativos ao engajar o publico em tempo
real” (21/01/2016); “Entra ano, sai ano, e os chefes seguem sem saber engajar” (20/02/2016);
“Driblando a crise: como funcionarios engajados multiplicam o lucro das empresas”

(18/05/2016); “Outdoor training aumenta engajamento da equipe” (7/06/2016); “Brasileiros
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estdo entre os consumidores mais engajados do mundo” (11/12/2016) (GROHMANN, 2017, p.
3-5). Pablo Nabarrete Bastos (2018) contribui com essa discussao da seguinte forma:

[...] engajamento evoca ter compromisso com algo. Embora historicamente tenhamos
proeminéncia no uso de engajamento como “comprometimento” politico de sujeitos
e praticas que visam a transformagdo social: intelectual engajado, professor engajado,
literatura engajada, arte engajada, mais recentemente se destaca 0 uso corporativo e
publicitario do termo. Nesse interim, o conceito de engajamento € utilizado no mundo
do trabalho e nas redes sociais como o alinhamento ideoldgico entre empresa, marcas
e seus publicos (BASTOS, 2018, p. 10).

Conforme aponta Grohmann (GROHMANN, 2017, p. 5), os exemplos de “engajamento
de publico” e “consumidores engajados” tratam o sentido do verbete como algo vinculado ao
fortalecimento da nocéo de que os individuos engajados nada mais sdo do que “alvos das marcas
e de empresas mididticas, que precisam engajar os “usudrios” em seus produtos” e servicos. Por
essa perspectiva, é possivel pressupor que o sentido original do termo engajamento esta sendo

esvaziado e incorporado a um significado meramente mercadolégico?

Como dito, € na ferramenta promogao que o termo “engajamento” tem uma exposi¢ao
literal numa ferramenta que pode vir a reforcar uma percepgdo de mercado. Nota-se
que as ferramentas que compdem a comunicacdo publica indicam a percepcdo de
utilidade publica a partir da nogdo de interesse publico que esta diretamente ligada a
publicidade comercial tradicional (SALDANHA; BASTOS, 2018, p. 34).

Segundo Bastos (2018, p. 10), os sentidos dominantes da palavra engajamento ficam
evidentes em pesquisas nos sites de busca. Os primeiros resultados vinculados a palavra séo
dirigidos para uma empresa de RH (recursos humanos), que apresenta nocdes e estratégias de
engajamento no mundo empresarial. A pagina se utiliza do engajamento voltado a gestdo de
pessoas, como o0s lacos do trabalhador com a empresa e as proprias funcdes que exerce. Essa
relacdo ndo é definida por meios contratuais. Nesse caso, o vinculo é “psicologico, afetivo e
emocional com o emprego”. A segunda pagina define o termo na relacao de “colabores com os
valores e objetivos de um negdcio”. Ja na terceira, o termo ¢é voltado ao marketing a partir do
“envolvimento, interacdo, relacionamento com a marca, que vai além do niamero de seguidores
em uma rede social ou likes em uma postagem”. Estas definigdes acabam sendo dominantes
como um “alinhamento ideoldgico e emocional de publicos com a cultura organizacional e
marcas de organizacgOes diversas possuem relagdo com a viséo [...] do que se convencionou
chamar ‘cultura da participagdo’ (BASTOS, 2018, p. 10-11).

Durante todo o século XX, os estudos sobre comunicagdo priorizaram a midia e 0s

aparatos tecnologicos relacionados com a ideologia financeira neoliberal e com os estudos
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centrados na linguagem. Nesse sentido, € importante destacar que a comunicacdo enquanto
campo vem sendo reduzida ao uso do que dela € feito pelo capitalismo contemporaneo
(SODRE, 2014). Dessa forma, faz-se necessario retomar o conceito de engajamento, que tem
importancia crescente como um meio de se buscar reverter a captura dos interesses individuais
realizada pelo mercado, além da possibilidade de replicad-lo em uma variedade de contextos,
“tanto no envolvimento intelectual quanto na orientagdo para a acdo e a criagdo de lagos
emocionais, sociais e politicos” com a sociedade, grupos sociais e individuos (BANYAN,
2013). Através do processo de engajamento social realizado no exercicio pleno da cidadania,
os individuos se sentirdo parte de uma comunidade ou iniciativa. E um meio para alcancar
valores democréticos de igualdade e de capacidade de resposta na formulacdo de politicas.

Portanto, cabe destacar que:

[...] em que pese a evidente importancia da instituicdo do voto, a dimenséo
participativa da democracia ndo se resume a escolha de governantes por meio de
eleicBes realizadas no intervalo de anos. Ela se estende ao livre associativismo, por
meio do qual os cidaddos buscam fazer valer seus interesses, prover bens coletivos e,
em Ultima instancia, influenciar o processo de tomada de decisdes da politica. Essas
associacOes sdo formadas através do engajamento civico de individuos e grupos
voltados aos mais variados objetivos, desde a defesa de interesses locais especificos a
formacdo de grandes agremiacGes politico-partidarias (FREIRE, 2014, p. 2).

A proposta de Cortina (2005) converge para essa discussdo, pois considera a
importancia de um processo educativo para uma formacdo cidadd, mas também para uma
perspectiva ampliada sobre a evolucdo dos modos de ser e de fazer. Para isso, 0S componentes
necessarios ao exercicio pleno da cidadania para o engajamento sdo a liberdade, a igualdade, o
respeito ativo, a solidariedade e o dialogo. Estes valores demonstram que o cidaddo precisa
olhar a si mesmo como individuo participante, ativo e que atua frente as situacdes sociais
(CORTINA, 2005, p. 181).

Assim, “a palavra engajamento possui um sentido eminentemente social,
comunicacional e politico, afinal pressupde relagdo, vinculo, comprometimento, contato,
sociabilidade com algo, causa ou alguém” (BASTQOS, 2018, p. 9). O debate também tem relacdo
com formas de democratizar as técnicas recentes de engajamento, a exemplo das comunicacdes

digitais, que serdo apresentadas:

A forca ndo esta apenas em quem produz e distribui a mercadoria em larga escala,
seja ela material ou imaterial, mas em quem movimenta o sistema, ou seja, as “gentes”
que habitam o tempo e o espago”. Por mais que os robos [...] acelerem o tempo e
atropelem possibilidades de vinculagdo com o territério, desenvolvemos nossa
reflexdo sobre uma publicidade de resisténcia a partir das possiveis lacunas existentes
num cenario em que a disputa de narrativas tem sido estratégica para a consolidagdo
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do poder da Publicidade, e questionamos também qual o papel do Estado nesse
contexto. Desde os idos de 2010, a partir da popularizacdo dos smartphones, 0 acesso
as Tecnologias Digitais de Informagdo (TDI) comegou a ser disponibilizado de
maneira progressiva para uma gama numerosa da populacdo e sua disseminagdo
acarretou mudangas no cenario da sociedade civil. As novas formas de producao de
comunicacdo comegaram a avancar, a veiculagdo vai além do controle primaz dos
grandes meios de comunicacdo e a regulamentacéo da producéo de comunicagéo se
afastou das prioridades do Estado. Paulatinamente, cidaddos ampliaram o acesso aos
suportes técnicos que possibilitam maior producdo e distribuicdo de contetdo
comunicativo, conquanto as possibilidades de maior democratizacdo da comunicacao
na producdo, circulacdo e consumo sejam limitadas por razfes econdmicas,
tecnoldgicas, politicas e pedagdgicas. Entramos na era no engajamento ou da
disseminacdo dispersiva? (SALDANHA; BASTOS, 2019, p. 28).

Dessa forma, pode-se observar que trabalhar com o engajamento é uma tarefa complexa,
com restri¢des reais, que vao desde a compreensao do seu significado, do seu uso intencional,
até as questdes conceituais. Verifica-se que o mercado tem atraido pessoas para acdes dirigidas
e, muitas vezes, voltadas a favorecer certos projetos e instituicdes em detrimento de outros. Isso
encoraja o dominio de interesses especificos. Dentro da analise e do interesse, fica a seguinte
pergunta: quais as referéncias e conceitos utilizados pela organizagdo Médicos Sem Fronteiras

para o engajamento de seus doadores?

4.2 SITUACOES EXTREMAS COMO METAFORA PARA O ENGAJAMENTO. A
VULNERABILIDADE E A RESILIENCIA ESTAO NESTE PERCURSO?

MSF leva cuidados de salde essenciais a quem
mais precisa, em contextos como conflitos
armados, epidemias, desnutricdo, desastres
naturais e exclusdo do acesso a assisténcia
médica. Todas essas situacOes pedem resposta
rapida, além de profissionais médicos e
logisticos especializados (MSF, 2020).

A vulnerabilidade deriva do latim vulnerabilis, que se refere ao potencial de ser ferido
ou prejudicado. Antes da década de 1970, o termo foi trabalhado cientificamente pela
psicologia, que esta relacionada a questéo de disturbios ocasionados por situagdes de estresse.
O termo também era relacionado ao desenvolvimento infantil. O conceito é relacionado ao
termo resiliéncia, mas na contemporaneidade, porém, o termo tem sido trabalhado de forma
cada vez mais significativa nos estudos ambientais e sociais (CASTRE; HULME; PROCTOR,
2018).

J4 o conceito de “resiliéncia” foi muito além de suas aplicagdes originais na ciéncia
ambiental para se tornar um termo presente nas praticas contemporaneas de gerenciamento de

crises. Inicialmente, o conceito foi desenvolvido na década de 1970, dentro da ecologia, para



88

conceituar a dindmica “estavel” ou “resiliente” de ecossistemas sujeitos a industria extrativa.
Dos ultimos anos até a contemporaneidade, o conceito se entranhou nas ciéncias sociais,
tornando-se um termo chave para diversas questdes, tais como financas, estratégia corporativa,
psicologia, desenvolvimento, planejamento urbano, salde puablica, educacdo e seguranca
nacional. Fluido, maleavel e abrangente, envolvendo "sistemas" humanos e ndo humanos em
uma Unica conceituacdo, o conceito estd estabelecido no vocabulério global (CASTRE;
HULME; PROCTOR, 2018, p. 90).

Antes de ingressar na discussdo sobre o uso das narrativas ligadas aos termos
vulnerabilidade e resiliéncia para um possivel “engajamento”, cabe destacar o significado

daqueles, segundo o dicionario Michaelis:

1. Qualidade ou estado do que é vulneravel; 2. Suscetibilidade de ser ferido ou
atingido por uma doenca; fragilidade; 3. Caracteristica de algo que é sujeito a criticas
por apresentar falhas ou incoeréncias; fragilidade. Nesse sentido, a proposta passara
pelo uso do termo vulnerabilidade na sociedade contemporéanea e sua adaptacdo ao
conceito de resiliéncia (MICHAELIS, 2019, p. 1).

Sobre essa perspectiva, inicialmente, o uso do termo vulnerabilidade é utilizado como
uma forma de distin¢do de grupos e comunidades, a partir de uma perspectiva social. A ideia é
compreender, destarte, como essa condi¢cdo pode influenciar nas praticas comunicativas da
organizacdo MSF-Brasil para que brasileiros interajam com a entidade, que desenvolve projetos
no pais, inclusive dedicados a pandemia da COVID-19. A partir de uma analise complementar
a questdo, busca-se compreender se a resiliéncia também é utilizada como uma caracteristica
para os afetados e/ou beneficiados pelos projetos desenvolvidos pela MSF.

A partir dessa perspectiva, hd de fato uma possibilidade de que o conceito de
vulnerabilidade seja Gtil para pesquisas em diversos campos do conhecimento, evidenciando
seu uso em avaliacBes e em processos de planejamento. E cada vez mais reconhecido que a
vulnerabilidade esta relacionada ndo apenas aos processos biofisicos, mas também representa
uma ameagca a processos locais e globais, na ordem social e politica, que prejudicam pessoas e
restringem possibilidades (CASTRE; HULME; PROCTOR, 2018, p. 131).

Dessa forma, cabe examinar se 0s processos envolvidos nas praticas de engajamento
utilizam, na construcdo de seus conteudos, légicas de vulnerabilidade a partir de contextos
especificos, distinguindo individuos e/ou grupos, em processos locais e/ou globais, a partir de
uma perspectiva social. A compreensao passa pela avaliacdo da vulnerabilidade para identificar

seu uso na linguagem, na politica, nos direitos, entre outros, aumentado a atengdo para
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identificar ndo apenas quem esta vulneravel, mas como e por qual motivo (CASTRE; HULME;
PROCTOR, 2018).

Diante desse cenario, cabe destacar que a “etiqueta” relacionada ao ser mais ou menos
vulneravel pode ter usos instrumentais ou estratégicos, que tém o potencial de incentivar paises
(ou grupos de paises) a se auto classificarem como mais ou menos vulneraveis, reduzindo assim
a sua participagdo nas politicas publicas e em atendimentos a questfes especificas, garantindo
ajuda internacional ou financiamento, ou mesmo contando com terceiros (no caso ONGs
internacionais, por exemplo). Nesse sentido, um dos desafios da classificacdo de
vulnerabilidade passa pela introducdo de analises e de avaliagcbes que reconhecam as
complexidades e identifiquem os principais processos ambientais, econdmicos, politicos e
sociais que promovam mudancas sociais que de fato retirem populacdes e grupos de situacdes
consideradas vulneraveis (CASTRE; HULME; PROCTOR, 2018).

Diante desse cenario, se configura uma analise mais aprofundada sobre a manutencéo
de quadros de vulnerabilidade que, no contexto contemporéneo, acabam sendo desvirtuados e
trabalhados sobre a ldgica da resiliéncia. Ou seja, a perspectiva é que ocorra uma naturalizacdo
de contextos extremos, para grupos e/ou populacdes, de forma a tratar as questdes criticas e
emergenciais diretas causadas por tais situacdes sem que haja solucgdes estruturantes, qual seja,
gue promovam mudangas sociais e politicas de fato (CASTRE; HULME; PROCTOR, 2018).

Em outra frente, ap6s o episodio de 11 de setembro, a resiliéncia se tornou um sinénimo
para as respostas relacionadas as mudancas climaticas, a protecdo de infraestrutura critica, aos
desastres naturais, as epidemias e ao terrorismo reorientando, ainda mais no que diz respeito as
politicas para situacdes criticas. Nesse processo, a resiliéncia deixou de funcionar como uma
critica que enfatizava a fragilidade da vida, trabalhando, agora, para naturalizar o poder e
normalizar a catastrofe. Isso pode ser visto quando ambientalistas propdem que os mercados
financeiros globais devem ser entendidos como ecossistemas adaptativos complexos ou quando
argumentam que a natureza é tao resistente que pode se recuperar dos mais poderosos disturbios
causados pelas interferéncias humanas (CASTRE; HULME; PROCTOR, 2018).

Pode-se dizer que tais praticas voltadas a vulnerabilidade e a resiliéncia sdo cada vez
mais utilizadas na era do Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003). Nesse sentido, doadores
que contribuem com causas sociais voltadas as comunidades - que vivem em situacdes extremas
— acabam “contaminados” por efeitos discursivos da aplicacdo do termo “vulneravel”. Essas
praticas rotulam as mesmas pessoas e grupos apoiados, criando efeitos desmobilizadores que,
em grande parte, fortalecem abordagens ligadas a resiliéncia. Ou seja, uma populacao que vive

em regides de guerra, que convive com epidemias, com sistemas de satde sobrecarregados pela
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presenca de refugiados ou que passa por catastrofes ambientais provocadas pelo homem, acaba
sendo tratada com abordagens de resiliéncia. Isso pode significar que as agdes promovidas por
organizacOes humanitarias também destituem o conceito de vulnerabilidade, passando a ver as
situacOes extremas ligadas com a resiliéncia. Outro aspecto € relacionado ao estigma de pessoas
e populagbes como eternamente vulnerdveis, ja que 0s contextos em que vivem Ssdo
naturalizados como extremos, o que ndo deveria ocorrer (CASTRE; HULME; PROCTOR,
2018).

Em alinhamento com esse aspecto, Sodré (2014) aponta para uma questdo crucial nas
praticas comunicacionais/midiaticas contemporaneas, chamadas pelo autor de “dispersao
cognitiva”. Nesse sentido, as a¢des contemporaneas da comunicagdo acabam sendo dirigidas a
midiatizacdo como fenbmeno (mais do que conceito) capaz de se estabelecer progressivamente
como uma caracteristica comum na contemporaneidade, em sua face neoliberal ou globalizada.
Esta midiatizagdo cria uma ambiéncia chamada pelo pensador de “bios midiatico” ou “bios
virtual” que se refere a midia, esfera existencial que esta a reboque do comércio e da tecnologia,
que busca uma integracdo do individuo na sociedade por via do capital financeiro (SODRE,
2014), o que dialoga com um funcionamento maquinico, um devir permanente regulado pelo
capitalismo rizomatico, conexionista e atravessado pela rede (DELEUZE; GUATTARI, 2012).

Dessa forma, embora os pesquisadores desempenhem um papel importante ao apontar
questdes voltadas para a justica social na producéo da vulnerabilidade em escala global, também
devem estar atentos aos efeitos desmobilizadores que esses termos podem ter e & maneira como
podem ser empregados estrategicamente, alinhados a légica do Capitalismo Rizomatico
(PELBART, 2003). Posto isso, as dimensdes subjetivas da vulnerabilidade ndo devem ser
subestimadas, sendo uma area importante para pesquisas futuras. E claro que pessoas, lugares,
espécies, setores ou riscos relacionados aos impactos humanos contribuem para ameacas
existenciais, 0 que introduz uma dimenséo coletiva a vulnerabilidade (CASTRE; HULME;
PROCTOR, 2018).

Portanto, cabe também a reflexdo critica sobre as estratégias atuais realizadas pelo
mercado de consumo, incluindo das organiza¢es humanitérias, entre elas a MSF, no uso dos
termos ora aqui apresentados, para que, em vez de considerarem natural as profundas
desigualdades na producéo global capitalista da vulnerabilidade, as pessoas possam ser agentes
capazes de compartilhar sentimentos e questées que de fato contribuam e motivem para uma
verdadeira mudanca social. A comunicacao e o engajamento, nesse ponto, se entrelacam com a

questdo apresentada. A andlise precisa voltar-se para os sentidos relacionados ao seu significado
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e para os contextos vulneraveis a fim de se buscar novas (ou velhas?) formas de despertar
atitudes que repensem como os individuos devem ser envolvidos em tais questdes.
Para seguir com o0s estudos sobre o conceito de engajamento, o0 préximo tdpico

apresentara sentidos complementares ao termo para agregar a analise.

4.3 SENTIDOS COMPLEMENTARES SOBRE O ENGAJAMENTO

A fim de apresentar alguns estudos tedricos sobre o “engajamento”, a proposta ¢ utilizar
as bases conceituais de Rafael Grohmann e os significados da relagéo entre engajamento e midia
que diferem tedrica e epistemologicamente os estudos, alguns relacionando as praticas
midiaticas a outros campos sociais, e outros restritos a relagdo entre os individuos e as obras
midiaticas (GROHMANN, 2017, p. 5-6).

A primeira visdo é baseada em Couldry, Livingstone e Markham (apud GROHMANN,
2017) que tratam o engajamento com a midia como algo que molda, facilita ou impede a
participacdo politica. Nessa perspectiva, o engajamento publico e a participacdo politica podem
acontecer a partir das praticas midiaticas, conforme os valores comuns entre as pessoas e as
noticias apresentadas. Este engajamento ndo se daria somente do lado do receptor, mas
envolveria as praticas midiaticas como um todo. Apesar de aparecer com relativa frequéncia, o
engajamento acaba ndo sendo trabalhado do ponto de vista teérico e epistemoldgico. Seu
sentido se assemelha, entdo, a determinados “vinculos” que, muitas vezes, sdo fabricados ou
construidos (GROHMANN, 2017, p. 6).

Outro sentido apresentado é o vinculo do engajamento com a ideia de participacéo,
repensada a partir das condi¢bes desiguais de acesso e de uso das midias. Nesse sentido, a
palavra aparece em conjunto com “acesso”, “negociacdo” e ‘“contestagdo”. Novamente, o
verbete engajamento volta a ser tratado como “alinhamento”. Pode-se perceber também como
0 engajamento é uma das varias atividades relacionadas nao sé a “vida midiatica”, mas também
as outras esferas da vida social. Dessa forma, a no¢do de engajamento importa mais no sentido
de reconectar as atividades supostamente privadas dos individuos a vida cotidiana publica, bem
como na concepc¢do da conexdo dessas em relacdo a midia com as atividades de forma mais
ampla (GROHMANN, 2017, p. 6).

Observa-se, entdo, como as praticas midiaticas dos individuos e seus engajamentos se
dao em dois aspectos, que sdo tanto os relacionados aos outros contextos da vida quanto os

moldados pelas instituicbes midiaticas. A partir disso, pode-se considerar a relagdo da
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comunicagdo com a educacao, compreendendo o engajamento em sentido critico, que promova
letramento, processos interpretativos e um engajamento critico (GROHMANN, 2017).

A ultima nog¢do de engajamento apresentada nesse cenario “¢ sindbnimo de envolvimento
e conexao, mas nao somente com as midias, mas com possibilidades de acdes que extrapolam
esta esfera, com possibilidades de perspectivas criticas” voltadas para politicas publicas
(GROHMANN, 2017, p. 8). Observa-se que a no¢do de engajamento em seus estudos apresenta
uma “polissemia”, ou seja, multiplos significados. Na abordagem de Grohmann (2017),
identifica-se uma visdo de engajamento em trés frentes principais: a primeira voltada para uma
visdo mais ampla da sociedade e da cultura; a segunda dirigida somente para questdes e
interesses especificos do mercado; e a terceira voltada para um engajamento corporativo, no

sentido de ajustamento ou alinhamento. Sendo assim, o verbete:

[...] acaba por perder sua capacidade explicativa de conceito ao recobrir tantos
significados sem a devida reflexividade metodoldgica. Apresentada do modo restrito,
sem qualquer vinculo para além do campo midiatico, a no¢do de engajamento tem o
sentido politico esvaziado para ser reassentada em outras bases. Metodologicamente,
tratar de engajamento-desengajamento dos sujeitos (sejam eles fas, leitores,
espectadores etc.), inclusive em termos de “niveis de engajamento”, pode até servir a
métricas de analistas de midias sociais, mas pode se relevar pouco complexo ou nao
atento as contradicbes e movimentos dialéticos dos processos e relagdes de
comunicacdo, algo central para estudos criticos de recepgao. A nogao de engajamento,
do modo como esta apresentada, pode, entdo, mostrar-se mais uma armadilha do que
uma contribui¢do tedrico-metodologica [...] apesar dos “gradientes” aqui explicitados.
Possiveis sinbnimos para nomear atividades dos sujeitos em processos
comunicacionais e midiaticos ndo se configuram do mesmo modo. Participacéo ndo é
0 mesmo que resisténcia, individuo ndo é igual ao conceito de sujeito, falar em nivel
socioecondmico ndo quer dizer classes sociais (GROHMANN, 2017, p. 11).

Falar em engajamento e ndo trazer em seu cerne a acao politica € um esvaziamento do
seu sentido original. De outro lado, observa-se que seu significado mais restrito de
envolvimento com conteldo midiatico e marcas tem sido o mais utilizado. “A tarefa de
“revitalizagdo” do sentido original na circulagdo dos discursos” torna-se fundamental
(GROHMANN, 2017, p. 12). Sendo assim, indaga-se: de que forma alternativas podem ser

criadas?

4.4 POSSIVEIS ALTERNATIVAS PARA REVITALIZAR O QUE E CONHECIDO COMO
ENGAJAMENTO

Outra importante analise é a que traz o olhar sobre o engajamento poder privilegiar
alguns e subestimar muitos, excluindo “as diferencas de interesse da maioria da populagao”. A

proposta ora apresentada “deveria ter um cunho necessariamente social, ndo sé no nome, mas
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em sua aplicacdo prética a partir do didlogo com uma sociedade civil que poderia ser mais
inclusiva e justa.” E insuficiente criar vinculos pela simples interagdo de aparatos maquinicos
com parte da sociedade. Sem vinculo ndo ha engajamento (SALDANHA; BASTOS, 2019, p.
35).

Saldanha e Bastos (2019) também apontam: “causas que afetam a elite sdo naturalmente
absorvidas em suas dimensdes ético-politicas por “minorias”, ainda que sejam poucas ou nulas
as interlocucdes com os interesses que afetam suas realidades.” A questdo colocada é que por
meio da alienacdo promovida pelos processos de midiatizacdo, passa-se a ter sentimentos,
emocOes, afetos, gostos e relacdes sociais reprogramadas pelos interesses dominantes
(SALDANHA; BASTOS, 2019, p. 38).

Como uma possibilidade, as iniciativas promovidas pelas midias sociais permitem que
a populacdo tenha seus interesses evidenciados, em vez de determinados pelas instancias de
poder. Nesse sentido, torna-se necessario analisar uma visdo mercadoldgica do engajamento,
concebida por préaticas dominantes, especialmente a partir da analise das reacdes e interacoes
entre as entidades, os usuérios da internet e as midias sociais. Hodiernamente, tais analises se
tornaram dominantes e senso comum no entendimento do que é engajamento. A proposta
defendida é que qualquer engajamento que envolve atividades midiaticas e de comunicacdo seja
realizado a partir da ideia de articulagdo (GROHMANN, 2017; SALDANHA; BASTOS, 2019).

Esta perspectiva promove uma visdo mais ampla ao considerar como ocorre a relagéo
entre pessoas com as midias, tendo em vista que o campo ndo se trata de algo autbnomo ou
separado, mas que envolve outros campos sociais. Rafael Grohmann (2017) retoma o seguinte

conceito voltado a articulagdo, conforme Stuart Hall (2003):

[...] uma conex&o ou vinculo que néo é necessariamente dada em todos 0s casos, como
uma lei ou fato da vida, mas algo que requer condicBes particulares para sua
emergéncia, algo que deve ser positivamente sustentado por processos especificos,
que ndo é ‘eterno’, mas que se renova constantemente, que pode, sob certas
circunstancias, desaparecer ou ser derrubado, levando a dissolucdo de antigos
vinculos e a novas conexdes — rearticulagdes. E importante ainda que uma articulagio
entre praticas distintas ndo significa que estas se tornam idénticas ou que uma se
dissolve na outra. Cada qual retém suas determinagfes distintas, bem como suas
condigBes de existéncia. Contudo, uma vez feita a articulagdo, as duas praticas podem
funcionar em conjunto (HALL, 2003, p. 185).

Dessa maneira, para Grohmann (2017), a anélise parte de duas formas de articulacdo: a
primeira sendo interna, que envolve a relagdo das pessoas entre si e com as obras midiéaticas,
semelhante ao sentido de engajamento mercadoldgico ja apresentado anteriormente, e 0

segundo voltado para articulagBes externas, que envolvem os individuos com outros campos
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sociais, politicos e estratégicos. Nesse sentido, a articulacdo cria um meio para promover
interferéncias em uma determinada situacdo social. Essa visdo apresenta as articulagdes ndo
como relacBes de semelhancga, mas também com diferencas, contradi¢bes e ndo semelhancas.
A proposta de Grohmann (2017) é que a articulagio promova uma perspectiva de
“reengajamento” dos sentidos politicos e das relagdes de poder para compreender as atividades
dos individuos e de “desengajamento” da nogdo de engajamento, como vem sendo tratado.

A partir dessa questdo, a compreensao do engajamento passa pela vinculacao afetiva,
social e coletiva do individuo, na luta contra as forcas dominantes das esferas politicas e
econdmicas ou no empenho ético de reequilibrio das tensGes comunitarias (SALDANHA,;
BASTOS, 2019). Em complementariedade ao exposto, Sodré aponta que € fundamental retomar
um olhar sobre o vinculo estabelecido entre os individuos, algo anterior ao modo de producao
capitalista, de forma a recorrer a uma possivel sociabilidade em qualquer grupamento social
(SODRE, 2014).

Nesta perspectiva, a dimensdo interativa e comunicacional pode contribuir para um
processo de engajamento verdadeiro, cabendo uma provocacao sobre as praticas adotadas pela
MSF para com seus doadores e usuarios do Facebook, e se elas poderdo contemplar a visdo que
trata 0 engajamento a partir da consciéncia social e politica, ante as intera¢cdes promovidas pelo
mercado. Nesse sentido, o engajamento pode ser redefinido com um sentido politico e uma
possibilidade construida por uma educacdo critica e da praxis politica (GUATTARI; ROLNIK,
1999; SALDANHA; BASTOS, 2019).

Apds o exposto neste capitulo, e dentro do cendrio apresentado, o proximo capitulo
abordara a(s) metodologia(s) teorica(s) escolhida(s) para analisar as acoes da MSF para com
seus (novos) doadores no Facebook no sentido de entender se sdo realizadas por meio de 16gicas
de consumo a partir da perspectiva do Capitalismo Rizomatico, conjuntamente com a
fundamentagao teodrica da pesquisa, em consonancia com o recorte do estudo.

Visto isto, o capitulo a seguir detalha as fases do trabalho de campo realizado e todo o
percurso de analise da dissertacéo.
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5 CAPITULO IV - METODOLOGIA

Conforme ja discutido nas “Considerac@es Iniciais”, essa dissertacdo de mestrado utilizard
as bases teoricas advindas dos recortes da Sociedade de Controle, da Sociedade de Consumo,
do Capitalismo Mundial Integrado que se desdobra em Capitalismo Rizomatico, identificando
o tipo de “engajamento” promovido pela organizacdo MSF, e se a sua atuacdo possibilita novos
“modos de ser”, para formagdo de “kits de subjetividade”, a partir de uma perspectiva
psicossocial. Para tanto, este capitulo traz as referéncias metodoldgicas que foram utilizadas
para analisar a atuacdo da organizacdo Médicos sem Fronteiras, por meio de uma pesquisa
qualitativa com aspectos quantitativos inspirada na Semiotica de Pierce e na metodologia da
Analise de Contetdo proposta por Bardin, a fim de trazer a analise dos dados segundo o recorte
tedrico escolhido. Dessa forma, a partir da perspectiva teérica apresentada, embasada pela
revisdo bibliogréafica, foram definidas as etapas da pesquisa; o recorte do objeto da dissertacéo;
e 0s metodos aplicados na analise da midia e do campo, conforme serd exposto nos tépicos a
sequir. O capitulo apresenta as bases metodoldgicas que serviram como orientadoras para o
desenvolvimento da fundamentac&o tedrica para a pesquisa, bem como todas as referéncias que
sustentaram a anélise realizada referente a atuacdo da MSF para a busca de doadores. Os topicos
a seguir apresentam, de forma breve, as inspiracdes metodoldgicas utilizadas na analise do
trabalho.

5.1 OS TRES NIVEIS DAS CATEGORIAS SEMIOTICAS COMO METODO

Como ja abordado inicialmente, a partir da analise da atuacdo da organizacdo MSF no
Brasil e das estratégias de comunicacdo realizadas pela entidade, acredita-se que as
contribuicdes dos trés niveis semidticos de Peirce (SANTAELLA, 1983, 2002) serdo essenciais
para compreender as relacGes entre humanos (seguidores, doadores) e tecnologias (Facebook
da instituicdo), bem como se esses processos utilizam légicas de consumo (SIBILIA, 2004,
2016).

A Semiotica, por ser a ciéncia dos signos em geral (SANTAELLA, 1993), estuda as
inimeras formas de significacdo dos signos nas suas variadas manifestacdes verbais ou ndo-
verbais. O individuo, como ser social, esta cercado de signos, ou seja, codigos verbais e ndo
verbais, simbolos, representacdes, expressdes com 0s quais se comunica, representa suas ideias,
interage com seus semelhantes etc. Para isso, Peirce propde uma forma de analise no sentido

de compreender como as pessoas percebem o seu contexto e os fendmenos a sua volta, a partir
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de uma tricotomia (triade) que se faz em trés momentos: Primeiridade, Secundidade e
Terceiridade.

Para abordar tal teoria, serd apresentada uma breve visdo sobre a abordagem peirceana
para seguir com a proposta. Compreende-se “por semidtica o estudo dos signos, ou melhor,
dizendo, estudo da ac¢do dos signos, ou semiose [...] e 0 signo como tudo aquilo que representa
algo para alguém” (PEREZ, 2004, p. 140).

Charles S. Peirce (1999) foi um dos primeiros estudiosos dedicados especificamente a
semidtica. Para o autor, como ja abordado, a analise é dividida em triades, como a Primeiridade,
Secundidade e Terceiridade. Como aponta Peirce (1977), a Primeiridade é o entendimento exato
de como tal coisa é sem necessidade de qualquer referéncia externa. A Secundidade atua em
funcdo da dependéncia e da referéncia de sentidos. E a Terceiridade traz uma representacao ou

sentido. Elas podem ser apresentadas da seguinte forma:

Quadro | - Andlise pelas categorias de Peirce

PRIMEIRIDADE

SECUNDIDADE

TERCEIRIDADE

Qualidade Consciéncia N

. x Representacao
Sentimento — sensacao de Esforco Sentido
originalidade Resisténcia Sintese intelectual
Possibilidade positiva Fato
Passado Presente Futuro

Fonte: Quadro elaborado pela autora (SANTAELLA, 1983).

Nesse sentido, a pesquisadora Lucia Santaella (2002) propde de forma didatica um
modelo de anélise, alicercado nos fundamentos de Peirce, que pode ser aplicado para imagens,
anuncios, entre outras pecas de comunicacgdo e que, portanto, serd utilizado para a anélise das
imagens utilizadas pela MSF nas 5 postagens do Facebook selecionadas, contemplando os

seguintes trés pontos de vista das categorias:

1. Icbnico, significacdo ou Primeiridade: o signo é a expressao objetiva;

2. Indicial, referéncia ou Secundidade: o signo pode ser tomado, em uma relacéo de
causa e efeito, como representacdo de uma segunda coisa,;

3. Metaforico, convencional-simbolico ou Terceiridade: expressao maxima da sintese

informativa.
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Com essa perspectiva, é importante reforgar que:

[...] essas categorias sdo as mais universalmente presentes em todo e qualquer
fendmeno, seja ele fisico ou psiquico. Sdo, por isso mesmo, conceitos simples,
aplicaveis a qualquer coisa; enfim, sdo ideias tdo amplas que devem ser consideradas
mais como tons ou finos esqueletos do pensamento do que como nogdes estaticas ou
terminais. Elas sdo dindmicas e interdependentes, ou melhor, onipresentes. Uma vez
que sdo universais e formais, ndo substituem, ndo excluem, nem entram em atrito com
a infinita variedade de outras tantas categorias materiais e particulares que podem ser
encontradas em todas as coisas (SANTAELLA, 2005, p. 36).

A representacdo visual da andlise semiotica por meio das categorias universais sera

apresentada da seguinte forma:

Figura 4 - Percurso Metodologico Semiotica

1. Primeiridade

1. Primeiridade

2. Secundidade

3. Terceiridade

4. Anilise final com a apresentacio da teoria da
pesquisa

Terceiridade

Secundidade

Analise final

Fonte: Imagem elaborada pela autora a partir da metodologia proposta (SANTAELLA, 2002).

Diante da complexidade apresentada, a justificativa do recorte do objeto de pesquisa e
da metodologia escolhida para esta dissertagdo possibilita o dialogo da teoria utilizada que
percorre 0s aspectos do Capitalismo Rizomatico e do consumo por meio da anélise realizada a
partir das categorias de Peirce, porque a Psicossociologia requer uma abordagem pela teoria e
pratica que considera a inter e a transdisciplinaridade.

Cabe ressaltar que a escolha metodoldgica busca dar uma contribuicdo para a
Psicossociologia, pois a analise holistica da semiética possibilita ampliar o olhar critico do
objeto e do campo de estudo, podendo dar uma amplitude de investigacdo que outro método
ndo daria. A necessidade de um olhar mais aprofundado sobre o objeto de estudo pode

responder a escolha da analise dos signos em complementariedade com a Analise de Conteudo.
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Compreendendo que o Facebook é uma midia digital baseada em imagens, acredita-se
que elas tragam mensagens e possibilidades de andlise que outros métodos nao
corresponderiam. A analise por meio das categorias de Peirce (SANTAELLA, 2002) pode
responder, com mais profundidade, ao campo e ao objeto de estudo, além de complementar
outras analises ja realizadas utilizando outros métodos que também dialogam com o mesmo
campo, como a Andlise de Contetdo (BARDIN, 1977). Nesse sentido, “a globaliza¢do da
economia e 0s avancgos tecnologicos, especialmente a midia eletrénica, aproximam universos
de toda espécie, situados em qualquer ponto do planeta, numa variabilidade e numa
densificagdo cada vez maiores” (ROLNIK, 1997, p. 19).

Destarte, “o signo pode ser compreendido como qualquer coisa que representa uma
outra, denominada de objeto do signo, e que produz um efeito interpretativo em uma mente
potencial, efeito este chamado de interpretante do signo” (GOMES et al. 2017, p. 4). Dessa
maneira, analisando que o signo ndo é algo estanque, mas que pode gerar inimeras relacoes e
subjetividades, cabe, agora, explicar brevemente as trés categorias que serdo utilizadas na
aplicacdo pratica, seguindo os preceitos de Peirce (SANTAELLA, 1983, 2002; PEREZ, 2007).

Sendo assim, na Primeiridade, o signo em si mesmo é uma qualidade da consciéncia
imediata, sendo a pura qualidade de ser e de sentir. E um sentimento indivisivel, ndo analisavel,

inocente e fragil, sendo a consciéncia imediata tal qual é. Por isso:

[..] é a categoria que da & experiéncia sua qualidade distintiva, seu frescor,
originalidade irrepetivel e liberdade. N&o a liberdade em relagéo a uma determinagédo
fisica, pois que isso seria uma proposicdo metafisica, mas liberdade em relagdo a
qualquer elemento segundo. O azul de um certo céu, sem o0 céu, a mera e simples
qualidade do azul, que poderia também estar nos seus olhos, s6 o azul, é aquilo que é
tal qual é, independente de qualquer outra coisa (SANTAELLA, 1983, p. 10).

Ja a Secundidade se caracteriza por ser “aquilo que dé a experiéncia seu carater factual,
de luta e confronto. Acdo e reacdo ainda em nivel de binaridade pura, sem o governo da camada
mediadora da intencionalidade, razdo ou lei” (SANTAELLA, 1983, p. 10). Esta relacionada
com representagcdes mentais e ideias de aqui e agora, conflito e dualidade.

Na categoria Terceiridade, o que ocorre € a sintese intelectual de como o mundo é
representado e interpretado (SANTAELLA, 1983, p. 10). Portanto:

[...] aqui fica evidente a tricotomia signica, como explica o proprio Peirce: a primeira,
conforme o signo em si mesmo for uma mera qualidade, um existente concreto [...]; a
segunda, conforme a relagdo do signo para com seu objeto consistir no fato de o signo
ter um carater em si mesmo, ou manter alguma relagéo existencial com esse objeto ou
em sua relagdo com um interpretante; a terceira, conforme seu interpretante
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representa-lo como um signo de possibilidade ou como um signo de fato ou como um
signo de razdo (PEIRCE, 1977 apud NICOLAU et al., 2010, p. 12).

Em resumo, voltando a Santaella (2002), é essencial destacar que a analise semidtica
deve ser conduzida como um mapa logico que apresenta diferentes aspectos, “mas nao nos traz
conhecimento especifico da histéria, teoria e pratica de um determinado [...] contexto
sociocultural em que ele se situa” (SANTAELLA, 2002, p. 6).

Na contemporaneidade, as midias sociais vém se expandindo e modificando a maneira
como as relagBes ocorrem. Os signos tambeém passam por transformagdes. Como aponta
Santaella (2004), a fotografia vem acompanhando os processos de revolugado digital “o mundo
vem sendo crescentemente povoado de novos signos” (SANTAELLA, 2004, p. 13).

Segundo Sibila (2008), a imagem vem tomando um lugar cada vez mais importante para
os individuos, sendo que esses passam a ser cada vez mais visuais, abandonando praticas
vinculadas ao verbal. Com esse apontamento, as organizacdes de diferentes portes e perfis tém
proporcionado aos seus usuarios/seguidores grande destaque aos signos visuais, baseado em
fotos e videos, permitindo aos individuos novas experiéncias cognitivas e possibilitando
sensacOes de pertencimento a algo.

Dessa forma, a analise a partir das categorias de Peirce, baseada nos preceitos propostos
por Santaella (2002), se justifica como método na medida em que pode ser uma contribuicéo
para a Psicossociologia, ja que estuda fendmenos da complexidade na insercdo dos individuos
e dos grupos sociais na contemporaneidade, pois 0 campo de conhecimento permite que sejam
examinados pelo olhar interdisciplinar, cujas bases consideram “as relagdes que o individuo
mantém com o social, 0s determinismos sociais e psiquicos que atuam nessas relagdes, 0 modo
como estas se estruturam e os efeitos da interacdo desses determinantes sobre os individuos”
(NASCIUTTI, 1996, p. 54).

Visto isto, no proximo topico sera apresentado um olhar sobre a Analise de Conteldo,
segundo os preceitos de Bardin (1977), que servira como método complementar para a analise
das 5 postagens aqui selecionadas e para unir a discussdo tedrica ja trazida ao campo da

pesquisa.

5.2 ANALISE DE CONTEUDO: O METODO E AS ADAPTACOES

Devido a sua amplitude e complexidade, como aqui j& anteriormente discutido, a
escolha de analise serd baseada na utilizagdo das categorias signicas de Peirce (SANTAELLA,

1983, 2002) de modo combinado com a Anélise de Contetido. A ideia ¢ ampliar a profundidade
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da pesquisa, tendo em vista a complexidade do objeto de estudo, a partir de um olhar inter e
transdisciplinar, alvos da Psicossociologia.

A partir da Analise de Contetdo, o objeto de pesquisa serad investigado por meio das
seguintes fases:

1) Descricdo - Essa etapa se ocupa com a “enumeragao das caracteristicas do texto,
resumida apo6s tratamento” (BARDIN, 1977, p. 39);

2) Inferéncia - As inferéncias (ou dedugdes logicas) tratam do “procedimento
intermediario, que vem permitir a passagem, explicita e controlada, de uma a outra” (BARDIN,
1977, p. 39).

3) Intepretagdo - Para Bardin, “enquanto esfor¢o de interpretacdo, a Analise de Contedo
oscila entre os dois polos do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade”
(BARDIN, 1977, p. 9). A interpretacdo sera relacionada ao corpus definido para que apoie a
validacdo construida por meio da fundamentacdo teodrica. Dessa forma, os resultados serdo
sistematizados por meio dos objetivos geral e especificos propostos, buscando contribuir com
0 conhecimento cientifico sobre o objeto pesquisado.

Tomando as 5 postagens da MSF para as doagfes relacionadas com a pandemia da
COVID-19 em 2020, as analises com base no contetdo (BARDIN, 1977) serdo realizadas, no
capitulo que segue, para que sejam verificadas: a analise de frases, para compreender 0s
assuntos e temas tratados; a analise de termos, para compreender quais sdo 0s mais utilizados
na elaboracdo dos contetdos; a analise dos conteldos das postagens e a analise dos
comentarios de usuarios/seguidores nas mesmas postagens. Ao final, nas observacdes gerais,
pretende-se fazer um cruzamento com a analise das imagens realizada por meio das categorias
de Peirce (SANTAELLA, 1983).

A andlise dos dados coletados tera como referéncia as 5 postagens do Facebook da MSF,
a partir das categorias de Peirce (SANTAELLA, 1983, 2002), além de utilizar os preceitos de
Bardin (1977) como inspiracéo, tendo em vista que se tratam de:

[...] uma operac@o ou um conjunto de operagdes visando representar o conteido de
um documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar num estado
ulterior, a sua consulta e referenciacdo. Enquanto tratamento da informacéo contida
nos documentos acumulados, a andlise documental tem por objetivo dar forma
conveniente e representar de outro modo essa informacdo, por intermédio de
procedimentos de transformagéo. O proposito a atingir € 0 armazenamento sob uma
forma variavel e a facilitagdo do acesso ao observador, de tal forma que este obtenha
o méaximo de informacdo (aspecto quantitativo), com o maximo de pertinéncia
(aspecto qualitativo). A analise documental é, portanto, uma fase preliminar da
constituicdo de um servi¢o de documentagdo ou de um banco de dados (BARDIN,
1977, p. 46).
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Nesse sentido, 0 objetivo da analise documental é representar, de forma condensada, a
informacg&o para consulta e armazenagem (BARDIN, 1977). Com isso, a analise do corpus
apresentado por meio das categorias Primeiridade, Secundidade e Terceiridade (SANTAELLA,
1983) como método para a realizacdo da pesquisa, e de forma transversal e complementar pela
Anédlise de Conteudo (BARDIN, 1977), podera contribuir com a visdo psicossocioldgica por
meio da observacdo das questbes especificas que podem surgir a partir das postagens da
organizacdo MSF e como os sentidos gerados pelos signos e pelo conteddo podem interferir na
relacdo da entidade para com seus seguidores no Facebook, bem como de que forma o0s
seguidores se posicionam sobre a influéncia exercida por essas postagens.

Destacam-se também as peculiaridades do mundo digital e dos signos como algo fluido,
disperso e flexivel, que se fazem perfeitos para que o Capitalismo Rizomatico (PELBART,
2003; PEREZ, 2007) crie formas de entrada na vida e novas experiéncias relacionadas ao
consumo (SIBILIA, 2016). Isto porque o Capitalismo Rizomético se insere neste contexto
ressignificando e promovendo a “expansdo desterritorializada, [...] na ampliacdo global das
marcas (branding), na criacdo de novos mercados de consumo e em outros movimentos que
[...] possam ser produzidos” (TAVARES; VARGAS, 2019, p. 85). Com a Anélise de Conteudo
(BARDIN, 1977), pretende-se ter um aprofundamento dos achados da pesquisa.

Visto isto, cabe destacar que o trabalho de campo sera realizado a partir de 5 etapas
detalhadas abaixo, inspiradas nos preceitos de Bardin (1977):

1) coleta de dados e andlise das principais midias sociais da MSF no Brasil e no mundo
para definir o recorte da pesquisa;

2) selecdo, coleta de dados e analise das imagens de 5 postagens do Facebook da MSF
voltadas para pedidos de doacéo e para a pandemia do coronavirus, entre 0s meses de marco e
dezembro de 2020, utilizando-se as categorias da metodologia proposta por Santaella (2002);

3) analise textual das frases e expressdes das 5 postagens do Facebook da MSF voltadas
aos pedidos de doagdo relacionados ao coronavirus (BARDIN, 1977);

4) selecdo, coleta de dados e andlise das frases e termos dos primeiros dos 5 comentarios
nas 5 postagens analisadas, totalizando 25, com a producgdo de nuvem de palavras com as
principais expressdes e recorréncias de frases apresentadas para definir categorias associadas
com a teoria utilizada na pesquisa (BARDIN, 1977);

5) analise final realizada a partir da teoria utilizada na dissertacéo.
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Para facilitar a identificacdo da escolha pelo Facebook e oferecer uma viséo geral sobre
a atuacdo da MSF, sdo dispostos, a seguir, gréaficos e tabelas que ilustram dados de classificagéo,
informacdes e analises prévias para se chegar ao recorte da pesquisa, contendo perfil das midias
sociais, endereco da URL, nimero de seguidores, nimero de funcionarios (exclusivamente para
o LinkedIn), regido/pais, entre outros dados levantados pela autora a fim de se ampliar a
compreensdo do estudo, utilizando a inspiracdo de Bardin (1977) para a sua coleta.

Sendo assim, em um primeiro momento, sera realizada uma andlise sobre a atuacdo das
organizag6es humanitarias pelo mundo e da MSF desde o seu surgimento.

Em segundo lugar, sera realizada uma pesquisa qualitativa com aspectos quantitativos
das midias digitais oficiais da MSF no Brasil e no mundo, no Instagram, Facebook, LinkedIn e
Twitter, de forma a identificar os perfis e nimero de seguidores, bem como apresentar uma
breve analise da organizacdo em cada midia.

Ap0s essa etapa, serd aplicada a analise de 5 postagens no Facebook da MSF utilizando-
se as categorias de Peirce, a partir da metodologia proposta por Santaella (2002), por meio das
3 categorias Primeiridade, Secundidade e Terceiridade, cruzando a analise das imagens das 5
postagens do Facebook com uma concluséo parcial, recorrendo-se a fundamentacgéo teorica da
pesquisa.

Por Gltimo, foram criadas categoriza¢des baseadas nas imagens, frases e nos termos das
5 postagens que foram organizadas em nuvens de palavras, em tabelas e em graficos. Nesse
ultimo momento, foram analisadas as expressdes e as frases recorrentes nas 5 postagens; assim
como 0s 25 comentarios - sendo 5 por postagem alvo do corpus do trabalho -, utilizando-se
como base a proposta de Bardin (1977), a fim de se fazer uma complementacéo do estudo das
categorias de Peirce com a teoria utilizada na dissertacdo. Dessa forma, a intencdo é
compreender - por meio de um tripé - 0 seguinte cenario:

1) Entender quem ¢ a organizacdo MSF, buscando-se identificar a sua atuagdo nas
midias digitais;

2) Avaliar as postagens/mensagens/imagens que a MSF compartilha em seu Facebook;

3) Averiguar a forma como tais postagens vém sendo recebidas pelos seguidores/
(novos) doadores no Facebook da organizagdo MSF (aquelas pessoas que interagem com a
pagina em questao).

Dessa forma, a presente pesquisa vai, no proximo capitulo, conhecer os usos das
postagens da MSF voltadas para doagdes em 2020 relacionadas com a atuagdo da organizacéo
na pandemia da COVID-19 para identificar como 0s signos sao tratados nas postagens, por

meio das categorias criadas por Peirce (SANTAELLA, 1983), em conjunto com a utilizacéo
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dos trés polos cronoldgicos propostos por Bardin (1977) baseados na: 1) pré-anélise; 2)
exploracdo do material; 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo. A ideia é
identificar as caracteristicas e como os seguidores da organizacao interagem com as postagens.
Todavia, inicialmente, no capitulo a seguir, sera trazido um olhar sobre as midias digitais da
organizagdo MSF no Brasil e no mundo a fim de se trazer o pano de fundo onde se instala o

objeto de pesquisa.
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6 QAPiTULO V - PERCURSO ANALITICO -0 COTIDIANO DAS ATIVIDADES NAS
MIDIAS SOCIAIS DA MSF E SUA ATUACAO NO FACEBOOK DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19

Nesse capitulo, inicialmente, serd trazida uma breve investigacdo sobre a atuacdo da
MSF pelo mundo, especialmente nas midias sociais, que visa contribuir com o percurso
analitico do trabalho. Por sua vez, tal percurso sera complementado por meio das analises
metodologicas que serviram como orientadoras para o desenvolvimento dos resultados da
pesquisa, bem como todas as referéncias que sustentaram o estudo realizado nas 5 postagens
no Facebook oficial da MSF voltadas para a captacdo de recursos de doadores, durante o ano
de 2020 (de marco a dezembro), desde o inicio da pandemia da COVID-19 no Brasil.

6.1 UM OLHAR SOBRE AS MIDIAS DIGITAIS DA ORGANIZACAO MSF NO BRASIL E
NO MUNDO

O cenério encontrado demonstra que o Facebook € a midia digital mais utilizada pela
organizacdo para realizacdo de acdes que envolvem pedidos de doagédo, conforme pode ser

observado a sequir:

Gréfico 3 - Numero de seguidores das midias digitais da organizacdo MSF no mundo*

654.525

3.449.393

1.583.219 '

= Facebook = Instagram = Twitter = LinkedIn

10.576.149

Fonte: Dados coletados pela autora, extraidos das midias digitais da MSF (FACEBOOK, 2020; INSTAGRAM,;
TWITTER; LINKEDLN, 2021).

4 Midias Digitais da MSF. Disponivel em: <https://www.linkedin.com/>; <https://www.instagram.com/>;
<https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras> e <https://twitter.com/>. Acesso em: 24 jan. 2021.
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O Facebook da organizacao apresenta o volume de 10.576.149 usuérios, segundo dados
de 24 de janeiro de 2021. E um Gnico perfil que concentra todos os seguidores no mundo, tendo
em vista que as outras midias digitais como Twitter, Instagram e LinkedIn sdo segmentadas por
paises, regides e mesmo por linguas, como serd exposto a seguir. Destaca-se que o Facebook
filtra as postagens conforme a lingua do usuério. Além disso. o perfil do Facebook possibilita
uma andlise mais abrangente por meio das publicagdes e dos comentarios, conforme
detalhamento realizado mais abaixo.

O interesse em pesquisar as postagens voltadas as doagdes correlacionadas com a
pandemia da COVID-19 no Facebook da organizagao ocorreu por essa ser a rede que apresenta
0 maior numero de postagens que solicitam recursos financeiros ou doa¢Ges quando comparada
com as outras midias aqui trazidas. Outro ponto a se considerar € que a midia em questdo
também possibilita a identificacdo do nimero de interagdes e comentarios nas postagens, acdo
que proporciona uma analise complementar, algo que ndo é possivel com a mesma precisdo nas
demais midias, como Instagram, Linkedin e Twitter, conforme também sera detalhado mais
abaixo.

Essa abordagem apresenta um didlogo oportuno com a fundamentacdo teorica da
pesquisa em funcdo das diversas reconfiguracbes vivenciadas pelo homem em sua
subjetividade, gracas a aceleracdo, a virtualizagdo e a globalizacdo promovidas na
contemporaneidade, por meio de uma Sociedade do Consumo corporificada pelo Capitalismo
Mundial Integrado remodelado em Rizomatico. Nesta visdo, a internet e as midias sociais
podem se tornar produtoras de identidades descartaveis e fluidas (GUATTARI, 1987,
ROLNIK, 1997, 2000; PELBART, 2003; SIBILIA, 2004; TAVARES; IRVING, 2009).

Além disso, segundo o relatério Digital 2020 October Global Statshot Report
(DATAREPORTAL, 2021), realizado em parceria pelo We Are Social e Hootsuite, um dos mais
utilizados pelos especialistas em midias digitais no Brasil e no mundo, devido a pandemia da
COVID-19, os habitos de consumo das pessoas, de forma geral, sofreram transformacoes
consideraveis ao longo de 2020, gerando mudancas e um reposicionamento na lista das 10
midias sociais mais usadas no Brasil.

Nesse sentido, o Facebook® retomou o primeiro lugar no Brasil em 2020 como a midia

digital mais utilizada pelos brasileiros, sendo que as outras trés midias que também pertencem

5 “Mark Zuckerberg era dono da rede social mais popular do mundo quando adquiriu empresas que eram
consideradas promissoras. O Facebook comprou o WhatsApp por US$ 16 bilhdes, em fevereiro de 2014. Dois anos
depois, o concorrente do Messenger alcangaria 1 bilhdo de usuarios. O Instagram era avaliado em US$ 1 bilhdo
quando o contrato de venda foi assinado em 2012. Anos depois, a plataforma foi usada para bater de frente com o
SnapChat, empresa que recusou as ofertas do executivo bilionario” (PORTAL DE NOTICIAS R7, 2019).
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ao grupo - WhatsApp, Instagram e Messenger - estdo também entre as 5 mais usadas. Além
disso, de acordo com 0 mesmo relatorio, 0 Facebook permanece como a midia mais utilizada
pela populacdo mundial: com mais de 2,7 bilhdes de contas ativas — sendo 130 milhdes delas
brasileiras, ficando em quarto lugar em niimero de usuarios, atras apenas da India, dos Estados
Unidos e da Indonésia.

A andlise abaixo demonstra a logica sobre a “pulverizacdo das identidades”. Nesta
abordagem, gracas aos avangos tecnologicos alinhados a atuacdo do mercado, é proporcionada
uma ilusdo permanente de singulariza¢Ges atravessadas pela produgdo dos “kits de perfis-
padrdo” para que as identidades fixas sejam alteradas por identidades globais e flexiveis,
caracterizadas pela velocidade e pelo movimento (ROLNIK, 1997).

No Instagram, LinkedIn e Twitter, a organizacdo MSF ja possui uma estratégia distinta
de atuacdo feita no Facebook. Foi identificado que ha diversos perfis oficiais em diferentes
linguas que muitas vezes repetem postagens internacionais e conteddos especificos voltados
para os perfis da organizacdo dos paises observados nas pesquisas realizadas. Todas as agdes
parecem ser mais pulverizadas em perfis por paises, regides e um perfil global da entidade. Essa
ocorréncia se repetiu nas trés midias digitais.

Essa pulverizacdo de identidades apontada por Rolnik (1997), conforme sera
demonstrado abaixo a partir dos dados coletados, é reforcada por meio do que Lazzarato (2006)
descreve como o papel da internet, que se entrelacada as ferramentas de gestdo voltadas ao
marketing e as bases de dados, funcionando como instrumento fundamental para a noopolitica.
Nesse aspecto, a noopolitica utiliza a l6gica da fluidez, por meio de uma comunicacao
instantdnea e pela entrada de interesses dos mercados de consumo em esferas antes
inimaginaveis, baseada no pensamento, na memdria, criando a realidade vivida. Ela vai além
da formacdo da opinido publica, mas atua como dispositivo de formacdo do sensivel e do
publico, da percepcéo coletiva e da inteligéncia, bem como da sua expressdo (LAZZARATO,
2006).

No LinkedIn, observou-se um quantitativo de 654.525 usuarios, segundo dados
publicados na data de 24 de janeiro de 2021 em 20 perfis oficiais. Os dados apresentados foram
extraidos pela pesquisadora dos canais oficiais da organizagdo MSF no LinkedIn. Esta midia
social associa os perfis oficiais da entidade aos locais onde estdo lotados e residem os
funcionarios da MSF. Observa-se que existe uma concentracdo de funcionarios no norte global,
especialmente na Europa. Dos 19.334 funcionérios da organizagdo, 18.412 estdo lotados em
paises como Suica, Alemanha, Espanha, Reino Unido, Suécia, Holanda e Bélgica. Os outros

922 funcionarios estdo lotados em paises como Brasil, Africa do Sul, México, leste africano,
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india, Libano e Hong Kong. Os perfis nessa midia social sdo mais informativos sobre a
organizacdo e nao hd uma frequéncia de postagens de doagBes como foi identificado no
Facebook, por exemplo. O Brasil destaca-se como 0 4° pais em numero de seguidores, conforme

0s seguintes dados coletados:

Tabela 5 — Numero de perfis da MSF no LinkedIn

Médecins Sans https://www.LinkedIn.com/compa .
- ) ) 286.214 13. lobal
Frontiéres (MSF) ny/medecins-sans-frontieres-msf/ 86 3.850| Global/Suica
Doctors Without .
https:// .LinkedIn.com/compa P
Borders (MSF) 05 [JWWW. L INK&X D 67.645 264 | Africa do Sul
. ny/msfsouthernafrica/
Southern Africa
Médicos Sin https://v.vww.l__lnkedIn.com/compa 49.890 1.078 | Espanha
Fronteras ny/medicos-sin-fronteras/
Médicos Sem
Fronteiras Brasil / .
Médecins Sans hitps://www.Linkedin.com/compa 39.932 255 | Brasil
- L. ny/medicos-sem-fronteiras/
Frontieres Brésil —
MSF
L. https://www.LinkedIn.com/compa
Médecins Sans ] B -
- . ny/medecins-sans-frontieres- 34.798 1.501 | Bélgica
Frontiéres Belgium
artsen-zonder-grenzen/
Medicos Sin https://www.LinkedIn.com/compa L.
Fronteras en 3 ; ] 32.734 60 | México
L. ny/medicos-sin-fronteras-mexico/
México
Médecins Sans https://www.LinkedIn.com/compa
Frontiéres ny/m-decins-sans-fronti-res- 31.623 875 | Suica
(Switzerland) suisse/
Doctors Without
Borders/Mgfiecms https://www.LinkedIn.com/compa 20,758 176 | canada
Sans Frontieres ny/msfcanada/
(MSF) Canada
Médecins Sans https://www.LinkedIn.com/compa
Frontiéres (MSF) ny/medecins-sans-frontieres- 20.068 20 | Luxemburgo
Luxembourg luxembourg/
Mede(?!ns sans https://www.LinkedIn.com/compa
Frontieres/Doctors ny/m%C3%A9decins-sans-
Without Borders YN0 /0 11.753 147 | Reino Unido
fronti%C3%A8res-uk-and-
(MSF) UK and -
ireland/
Ireland -
Arzte ohne Grenzen
De’utsc_hland/ https://www.LinkedIn.com/compa 11.029 149 | Alemanha
Médecins Sans ny/aerzte-ohne-grenzen-msf-de/
Frontiéres



https://www.linkedin.com/company/medecins-sans-frontieres-msf/
https://www.linkedin.com/company/medecins-sans-frontieres-msf/
https://www.linkedin.com/company/msfsouthernafrica/
https://www.linkedin.com/company/msfsouthernafrica/
https://www.linkedin.com/company/medicos-sin-fronteras/
https://www.linkedin.com/company/medicos-sin-fronteras/
https://www.linkedin.com/company/medicos-sem-fronteiras/
https://www.linkedin.com/company/medicos-sem-fronteiras/
https://www.linkedin.com/company/medecins-sans-frontieres-artsen-zonder-grenzen/
https://www.linkedin.com/company/medecins-sans-frontieres-artsen-zonder-grenzen/
https://www.linkedin.com/company/medecins-sans-frontieres-artsen-zonder-grenzen/
https://www.linkedin.com/company/medicos-sin-fronteras-mexico/
https://www.linkedin.com/company/medicos-sin-fronteras-mexico/
https://www.linkedin.com/company/m-decins-sans-fronti-res-suisse/
https://www.linkedin.com/company/m-decins-sans-fronti-res-suisse/
https://www.linkedin.com/company/m-decins-sans-fronti-res-suisse/
https://www.linkedin.com/company/msfcanada/
https://www.linkedin.com/company/msfcanada/
https://www.linkedin.com/company/medecins-sans-frontieres-luxembourg/
https://www.linkedin.com/company/medecins-sans-frontieres-luxembourg/
https://www.linkedin.com/company/medecins-sans-frontieres-luxembourg/
https://www.linkedin.com/company/m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-uk-and-ireland/
https://www.linkedin.com/company/m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-uk-and-ireland/
https://www.linkedin.com/company/m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-uk-and-ireland/
https://www.linkedin.com/company/m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-uk-and-ireland/
https://www.linkedin.com/company/aerzte-ohne-grenzen-msf-de/
https://www.linkedin.com/company/aerzte-ohne-grenzen-msf-de/
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Artsen zonder
Grenzen (Médecins

https://www.LinkedIn.com/compa

Sans Frontiéres, ny/artsenzondergrenzen/ 10.054 260 | Holanda
Nederland)
é?gigirlitﬂé decins https://www.LinkedIn.com/compa
. ny/medecins-sans-frontieres-I- 9.312 223 | Suécia
Sans Frontieres kare-utan-ar-nser/
(MSF)
Médecins Sans
Frontiéres HK / https://www.LinkedIn.com/compa
. .04 179 |H K
Doctors Without ny/msfhk/ 9.048 9 | Hong Kong
Borders (MSF)
https://www.LinkedIn.com/compa
. ny/doctors-without-borders-india- .
MSF India MO%C3%A9deCiNS-Sans- 8.252 142 | India
fronti%C3%A8res/
Leeger uden https://www.LinkedIn.com/compa .
7.27 1 D
Granser (MSF) ny/msf-1-ger-uden-gr-nser-/ 8 00| Dinamarca
Médicos Sem https://www.LinkedIn.com/compa
Fronteiras Portugal | ny/m%C3%A9dicos-sem- 2.201 4 | Portugal
— MSF fronteiras-portugal-msf/
Médecins Sans
https://www.LinkedIn.com/compa -
Frontieres / Lékari D - . D 1.307 29 | Republica Tcheca
. ny/lekari-bez-hranic/
bez hranic
https://www.LinkedIn.com/compa
Doctors Without ny/doctors-without-borders-
Borders / Médecins | m%C3%A9decins-sans- ;
Sans Frontiéres fronti%C3%A8res-msf- 516 10| Libano
(MSF) - Lebanon international-recruitment-
lebanon/
Médecins Sans https://www.LinkedIn.com/compa
Frontiéres/Doctors | ny/doctors-without-borders-
Without Borders m%C3%A9decins-sans- 113 12 | Leste africano
(MSF) Eastern fronti%C3%A8res-msf-eastern-
Africa africa/
Total 654.525 19.334

Fonte: Dados coletados pela autora no LinkedIn (2021).

Outra analise importante € a mesma pulverizacdo de perfis no Twitter, totalizando

3.449.393 usuarios/seguidores em 43 canais oficiais, até a data de 24 de janeiro de 2021. Os

dados apresentados foram extraidos pela pesquisadora dos canais oficiais da organizacdo MSF

no Twitter. Esta midia social associa os perfis oficiais da entidade aos locais onde a MSF possui

algum tipo de atuacdo, seja para captar recursos ou em locais onde desenvolve suas atividades.

No Brasil, sdo 368,6 mil seguidores de um total de 3.449.393, ou seja, 10,7% de seguidores

estédo conectados com o perfil do Brasil. A existéncia de diversos perfis oficiais, em diferentes


https://www.linkedin.com/company/artsenzondergrenzen/
https://www.linkedin.com/company/artsenzondergrenzen/
https://www.linkedin.com/company/medecins-sans-frontieres-l-kare-utan-gr-nser/
https://www.linkedin.com/company/medecins-sans-frontieres-l-kare-utan-gr-nser/
https://www.linkedin.com/company/medecins-sans-frontieres-l-kare-utan-gr-nser/
https://www.linkedin.com/company/msfhk/
https://www.linkedin.com/company/msfhk/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-india-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-india-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-india-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-india-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res/
https://www.linkedin.com/company/msf-l-ger-uden-gr-nser-/
https://www.linkedin.com/company/msf-l-ger-uden-gr-nser-/
https://www.linkedin.com/company/m%C3%A9dicos-sem-fronteiras-portugal-msf/
https://www.linkedin.com/company/m%C3%A9dicos-sem-fronteiras-portugal-msf/
https://www.linkedin.com/company/m%C3%A9dicos-sem-fronteiras-portugal-msf/
https://www.linkedin.com/company/lekari-bez-hranic/
https://www.linkedin.com/company/lekari-bez-hranic/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-msf-international-recruitment-lebanon/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-msf-international-recruitment-lebanon/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-msf-international-recruitment-lebanon/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-msf-international-recruitment-lebanon/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-msf-international-recruitment-lebanon/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-msf-international-recruitment-lebanon/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-msf-eastern-africa/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-msf-eastern-africa/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-msf-eastern-africa/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-msf-eastern-africa/
https://www.linkedin.com/company/doctors-without-borders-m%C3%A9decins-sans-fronti%C3%A8res-msf-eastern-africa/
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linguas, inviabiliza uma analise aprofundada das questdes propostas pela pesquisa. Outro
destaque € que o Brasil, que ocupa o 4° lugar em numero de seguidores, fica atrds apenas dos
perfis dos Estados Unidos, da Espanha e da MSF para paises do oriente médio, conforme pode

ser visto abaixo:

Tabela 6 — Nimero de perfis da MSF no Twitter

Doctors w/o Borders MSF_USA 903.600 | Estados Unidos

Medicos Sin Fronteras MSF_Espana 430.700 | Espanha
Arabia Saudita, Argelia, Barein, Catar,

) Comores, Djibuti, Egito, Emirados Arabes

Jga D e lubf Lakiia msf_arabic 403.400 | Unidos, Iémen, Iraque, Jordania, Kuwait,
Libano, Libia, Mauritania, Marrocos, Omé,
Palestina, Somalia, Sud&o, Siria e Tunisia

MédicosSemFronteiras @MSF _brasil 368.600 | Brasil

MediciSenzaFrontiere @MSF_ITALIA 322.400 | Italia

MSF International MSF 154.600 | Global

MSF Yemen msf_yemen 130.100 | Iémen

Arzte ohne Grenzen MSF_austria 110.000 | Austria

MSF France MSF_france 92.300 | Franca

[E 5572 2 EAE H AR @MSFJapan 80.100 | Japao

MSF RDC MSFcongo 78.300 | Congo

msfgreece MSFgreece 75.800 | Grécia

MSF UK MSF_uk 44.100 | Reino Unido

Arzte ohne Grenzen msf_de 34.000 | Alemanha

MSF Southern Africa MSF_southafrica 25.400 | Africa do Sul

MSF Canada MSF_canada 23.800 | Canada

Médicos Sin Fronteras MSF_Argentina 19.100 | Argentina

Médicos Sin Fromeras s wexico 14.600 | Mexico

MSF Australia MSFAustralia 14.500 | Australia

Lakare Utan Granser MSF_Sweden 12.900 | Suécia

Lékari bez hranic MSF_czech 9.906 | Republica Tcheca

MSF East Africa MSF_EastAfrica 9.426 | Leste africano

MSF INDIA MSF_Ind 9.618 | india

Q:j:?l ;ggder Grenzen | Az nl 7.366 | Holanda

'Il\s/ldfil;\INestern & Central MSF_WestAfrica 6.904 | Africa Ocidental e Central

MSF Suisse MSF_Suisse 6.611 | Suica

MSF Iraq MSF _Iraq 6.539 | Iraque
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MSF Belgique Msfbelgique 6.491 | Bélgica
MSF Ireland MSF _ireland 5.603 | Irlanda
Leeger uden Greanser msf_dk 5.333 | Dinamarca
il (6 9 50n O £ L] MSF_Lebanon 5.121 | Libano

MSF Pakistan MSF_Pakistan 4.495 | Paquistéo
MSF Afghanistan MSF_Afghanistan 3.906 | Afeganistdo
MSF Luxembourg MSF_Luxembourg 3.737 | Luxemburgo
MSF in SoutheastAsia MSF_seAsia 3.680 | Sudeste Asiatico
MSF [z R 554 MSF_HK 3.329 | Hong Kong
MSF Turkey MSF_Turkiye 3.232 | Turquia
Meédicos Sin Fronteras MSF_Colombia 3.127 | Colémbia
MSF Schweiz MSF_Schweiz 3.094 | Suica

MSF LuxOR MSFLuxOR 1.000 | Luxemburgo
Médicos Sem Fronteiras MSF_Portugal 983 | Portugal
Bpauu 6e3 epanuy MSF_Moscow 953 | RUssia

MSF Ukraine MSF_Ukraine 639 | Ucrania
Total 3.449.393

Fonte: Dados coletados pela autora no Twitter (2021).

Ja no Instagram, observou-se que 0 numero de usuarios/seguidores totalizou 1.583.219

em 25 perfis oficiais de regibes, paises e um perfil global, conforme abaixo. Os dados

apresentados foram extraidos dos canais oficiais da MSF no Instagram. Esta midia social

associa os perfis oficiais da entidade aos locais onde a MSF possui algum tipo de atuacao, seja

para captar recursos ou em locais onde desenvolve suas atividades. No Brasil, sdo 378 mil

seguidores de um total de 1.583.219, ou seja, 23,8% de seguidores estdo conectados com o

perfil brasileiro. Outro destaque é que o Brasil ocupa 0 2° lugar em nimero de seguidores,

ficando atras apenas do perfil global da organizacdo. Devido a pulverizacdo de perfis e as

diversas linguas, a busca e identificagdo de postagens relacionadas com pedidos de doacgdo

torna-se limitada, o que inviabilizaria a pesquisa em quest&o.

Tabela 7 — Numero de perfis da MSF no Instagram

Mede_c!ns sans doctorswithoutborders 644.000,00 1.723,00 | Global
Frontiéres (MSF)

MSF Brasil msf_brasil 378.000,00 3.704,00 | Brasil
MSF It'Med.'C' medicisenzafrontiere 116.000,00 574,00 | Italia

Senza Frontiere
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Medicos Sin medlcqssmfronterassu 110.000,00 1.309,00 | América do Sul

Fronteras damerica

MSF India msfindia 77.300,00 1.010,00 | india

Médecins Sans msf_fr 55.300,00|  1.117,00 | Franca

Frontieres

[EE 7 & [ AT msf_japan 25.700,00 389,00 | Japido

Médicos Sin msf_mexico 23.800,00|  1.591,00 | México

Fronteras México
Arabia Saudita, Argélia, Barein,
Catar, Comores, Djibuti, Egito,

MSF Arabic - Emirados Arabes Unidos, Iémen,

000 ooogo msfarabic 23.100,00 879,00 | Iraque, Jordania, Kuwait, Libano,

ooog Libia, Mauritania, Marrocos, Oma,
Palestina, Somalia, Suddo, Siria e
Tunisia

Meédicos Sin i medicossinfronteras.es 21.700,00 288,00 | Espanha

Fronteras Esparia pana

Ldlf.a re Utan lakareutangranser 17.400,00 1.457,00 | Suécia

Grdnser

Lékari bez hranic msf_czech 12.200,00 1.272,00 | Republica Tcheca

AR EEEMSF | msf_hk 12.000,00 468,00 | Hong Kong

Leeger uden .

Granser (MSF) msf_dk 11.300,00 738,00 | Dinamarca

Tazpoi Xepic msfgreece 11.200,00 529,00 | Grécia

2vvopa (MSF) A ’

Médecins Sans msfbelgique 0.91500|  1.126,00 | Bélgica

Frontieres

MSF Africa msf_africa 9.564,00 738,00 | Africa

Artsen zonder artsenzondergrenzen 9.060,00 1.211,00 | Holanda

Grenzen

Bpauu 6e3 epanuy msf.russian 3.854,00 412,00 | Russia

MSF RDCongo msf_rdcongo 3.145,00 563,00 | Congo

MSF Turkiye msf_turkiye 2.908,00 392,00 | Turquia

Doctors Without

quder_s/ msf_usa 2.223,00 45,00 | Estados Unidos

Médecins Sans -

Frontiéres (MSF)

MSF Philippines msf.philippines 1.437,00 368,00 | Filipinas

Medlcqs sem msf_portugal 1.243,00 326,00 | Portugal

Fronteiras

Medecins_Sans_Fro msf_lu 870,00 184,00 | Luxemburgo

ntieres_Luxbg
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Total 1.583.219

Fonte: Dados coletados pela autora no Instagram (2021).

Essa multiplicidade de perfis da organizacdo pode corroborar o apontado por Guattari
(1987) acerca do Capitalismo Mundial Integrado (CMI), que visa atender as exigéncias globais
do sistema, desdobrado numa I6gica movel e rizomatica. Nele ndo ha fronteiras regionais ou
nacionais. O CMI passa por um processo intenso de desterritorializagdo e de recomposicéo
ininterruptas de si mesmo. Sua tendéncia é descentralizar as estruturas de producao de bens e
servicos, bases das sociedades disciplinares, para as estruturas produtoras de signos, de sintaxe
e de subjetividade, por intermédio, especialmente, do controle que exerce sobre a midia, a
publicidade, as sondagens etc., bases das sociedades de controle (FOUCAULT, 1987;
DELEUZE, 1992; GUATTARI, 1987; PELBART, 2003).

Outro ponto a destacar é o que Sibilia (2016) discorre sobre o ambiente virtual, campo
da presente pesquisa, pois se observa que as novas formagdes sociais sdo desenvolvidas a partir
da web. Nesse aspecto, pode-se perceber também a peculiaridade do ambiente digital, pois seus
significados sdo diferentes a depender do uso que se faz dele. Sua tecnologia permite a fluidez,
a disperséo e a flexibilidade necessarias a multiplicidade de experiéncias (SIBILIA, 2016).

Conforme Machado, Rett e Burrowes (2019) abordam, o panorama contemporaneo de
conexdes permanentes e de grande interatividade realizado nas midias digitais promove
questdes que provocam pontos de atencdo, tanto ligados a privacidade como também a
vulnerabilidade de individuos que estdo atrds das maquinas e avatares. As imagens que na
contemporaneidade circulam em larga escala também implicam em diversos tipos de
consequéncias. Todos precisam ser vistos para que sejam aceitos nas redes (MACHADO;
RETT; BURROWES, 2019). Dessa forma, a pesquisa exploratoria realizada permitiu
identificar diversas questdes que contribuiram para o recorte da pesquisa.

Apds esse primeiro momento, com base nas pesquisas realizadas, foi definido o recorte
de analise das postagens do perfil oficial do Facebook da MSF que tratam de pedidos de doagéo
relacionados com a pandemia da COVID-19 durante o ano de 2020. A pesquisa, para se chegar
ao recorte, foi realizada de marco, no inicio da pandemia da COVID-19, até dezembro de 2020.
Durante o periodo de investigagdo, foram encontradas 561 postagens no Facebook realizadas

pela entidade da seguinte forma:
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Grafico 4 - NUmero de postagens no Facebook da MSF (margo a dezembro de 2020)
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Fonte: Dados coletados pela autora a partir do Facebook (2020) da MSF.
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Isso significa que, das 561 postagens analisadas, 315 foram voltadas para a atuacdo da

MSF em acdes durante a pandemia, o que totaliza 56,1% das postagens. J& as postagens de

temas tradicionais da organizacdo, - como a atuagdo em conflitos armados, atendimento aos

refugiados, outros temas de salde, desastres ambientais, entre outros, - totalizaram 203, o que

representa 36,2% do que foi publicado no periodo. Outrossim, observou-se que 31 postagens,

representando 5,6% das publicacdes, foram relacionadas aos pedidos de doacéo. Ja as postagens

relacionadas com datas comemorativas (Dia do Médico, Dia Internacional da Mulher, Dia

Mundial do Refugiado, Dia Internacional da Mulher Negra Latino-americana e Caribenha, Dia

Internacional da Enfermagem, entre outros) e com vagas de empregos totalizaram 12

publicagdes, o que representa 2,1% do total. Os dados detalhados das postagens no Facebook

por més — margo a dezembro de 2020, — segundo a categorizacdo estabelecida, foram o0s

seguintes:

Tabela 8 — Nimero de postagens no Facebook da MSF — mar¢o a dezembro de 2020

Marco

26

26 2 2

56

Abril

40

13 2 0

55
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Maio 32 3 2 44
Junho 30 4 1 1 36
Julho 28 10 5 2 45
Agosto 32 19 4 1 56
Setembro 33 18 3 1 55
Outubro 41 28 4 1 74
Novembro 18 46 2 1 67
Dezembro 35 32 5 1 73
Total 315 203 31 12 561

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

Da analise concluida, quando comparados o nimero de postagens realizadas pela MSF
com 0 nimero de mortes por COVID-19, durante o periodo de margo a dezembro de 2020,

observa-se a seguinte situacao:

Tabela 9 — NUmero de mortes por COVID-19 versus nimero de postagens no Facebook da MSF

35.000 80

30.000 70

25.000 60

50
20.000

40

15.000

23.335 32.912 28.947 16.016 30
10.000 5804 30.315 13.263 20
5.000
202 10
0 0
o ) X & o M) © o o o
@fb& ¥ Qfo\ N 5§ Q°6 ?/((\0 \S\§ é{\d\ @6@
v %e‘,\ e eo“ Oé\,

N° de mortes emillmmPostagens

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook de MSF (FACEBOOK, 2020) e Portal G1 (2021).

Nesse sentido, pode-se inferir que a atuacdo da organizacdo no Facebook foi sendo
intensificada ao longo da pandemia, sendo que nos meses de queda do nimero de mortes no
Brasil, o numero de postagens (relacionadas ao trabalho desenvolvido pela organizacéo, de
forma geral, como quebra de patentes, atendimento médico e emergencial em contextos de
guerras e conflitos armados, doencas e desastres naturais, bem como refugiados) cresceu ao
mesmo tempo que as postagens sobre a atuacdo da organizacdo relacionadas & pandemia
também foram ampliadas. J& as postagens diretas para pedido de doacbes apresentaram

crescimento em julho de 2020, quando a organizacdo deu inicio a divulgacdo - por meio de
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postagens - de lives sobre sua atuacdo a fim de intensificar os pedidos de recursos para 0
trabalho iniciado no Brasil.

Dentro do cenario das 561 postagens (do perfil oficial da MSF no Facebook) analisadas
entre 0s meses de marco e dezembro de 2020, a escolha do recorte para a defini¢do do corpus
ocorreu por meio daquelas que solicitavam doagdes e correlacionavam os pedidos de recursos
financeiros com a atuacgdo da organizagdo na pandemia da COVID-19. Cabe destacar que as
postagens selecionadas, relacionadas com pedidos de doacdo, sdo as que possuem mais
interacdo quando sdo observados o numero de curtidas e os comentarios em todo o periodo
analisado. Das postagens relacionadas a COVID-19 e a pedidos de doagdo, foram selecionadas
as 5 com mais comentarios e curtidas — entre os meses de marco a dezembro de 2020, conforme

pode ser visualizado abaixo:

Tabela 10 — Resumo geral das publica¢Ges analisadas

i e

S

Postagem 1

maio

44

https://www
.Facebook.c

om/Medico
sSemFronte
iras/posts/3

295192840

491908

Nossos desafios sdo cada dia

maiores para responder a
COVID-19, especialmente
quando falamos de
populacBes que ja viviam em
contextos de extrema
vulnerabilidade antes da
pandemia. Ajude Médicos
Sem Fronteiras se tornando
um doador mensal.
Disponivel em:
https://bit.ly/2Wqy6Sr

27/05/2020

3749

254.000

Postagem 2

junho

36

https://www
.Facebook.c

om/Medico
sSemFronte
iras/photos/
a.15944231
4066992/33
516183381

82691/

Seja um Doador Sem
Fronteiras. Precisamos conter
0 NOVO coronavirus nos
lugares atingidos pela
COVID-19 sem deixar de
levar cuidados de salde a
pessoas afetadas por crises
que ja existiam antes da
pandemia, em nossos quase
500 projetos regulares. Apoie
nosso trabalho. Disponivel
em: https://bit.ly/2MoSXzG

17/06/2020

1.466

183.000



https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3295192840491908
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3295192840491908
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3295192840491908
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3295192840491908
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3295192840491908
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3295192840491908
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3295192840491908
https://bit.ly/2Wqy6Sr
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://bit.ly/2MoSXzG
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Postagem 3

julho

45

https://www
.Facebook.c

om/Medico
sSemFronte
iras/photos/
a.15944231
4066992/34
730513327

06057/

A COVID-19 é a pior
emergéncia global de salde
da historia. E a doenca
continua se espalhando.
Precisamos de toda ajuda
possivel para continuar
combatendo a pandemia em
diversas frentes, no Brasil e
no mundo. Apoie
#MSFcontraCOVID19 Faca
uma doacdo para o Fundo de
Crise Corona virus.
Disponivel em:
https://bit.ly/3igzMgd

29/07/2020

4.360

223.000

Postagem 4

setembro

55

https://www
.Facebook.c

om/Medico
sSemFronte
iras/posts/3
625505264
127329

Quer nos ajudar a manter
nossa atuagéo contra a
COVID-19 no Brasil e no
mundo? No Mato Grosso do
Sul, por exemplo, realizamos
atividades de prevencéo,
diagnéstico e tratamento da
doenca na regido de
Aquidauana e Anastacio. Por
14, nosso principal foco sdo as
comunidades indigenas, que
tém maior dificuldade de
acesso a cuidados médicos.
Seja um Doador Sem
Fronteiras e nos ajude a
manter nossos projetos:
Disponivel em:
https://bit.ly/34WZr34

16/09/2020

1.243

118.000

Postagem 5

novembro

67

https://www
.Facebook.c

om/Medico
sSemFronte
iras/posts/3

792881504

056370

Nos estamos na luta contra
grandes epidemias ha quase
50 anos. Nesse momento,
nossas equipes estdo
prestando ajuda contra o novo
coronavirus em dezenas de
paises. VVocé pode nos apoiar
nessa causa:

Disponivel em:
https://bit.ly/34T8TEd

11/11/2020

3.343

156.000

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

Para prosseguir com o trabalho de pesquisa, o proximo topico apresentara a aplicacéo

da metodologia desenvolvida por Santaella (2002), baseada nas categorias de Peirce, nas 5

postagens do Facebook da MSF selecionadas que solicitam pedidos de doagOes durante o ano

de 2020 e que também sao relacionadas com a pandemia da COVID-109.

6.2 TRICOTOMIA DOS SIGNOS DE PEIRCE: APLICACAO DAS CATEGORIAS EM 5
POSTAGENS NO FACEBOOK DA MSF

Como ja apontado, serdo analisadas 5 postagens no Facebook da organizacdo que

trazem pedidos de doagdes e correlacionam tais solicitagdes com a atuacao da organizagdo MSF



https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://bit.ly/3igzMqd
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3625505264127329
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3625505264127329
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3625505264127329
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3625505264127329
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3625505264127329
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3625505264127329
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3625505264127329
https://bit.ly/34WZr34
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3792881504056370
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3792881504056370
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3792881504056370
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3792881504056370
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3792881504056370
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3792881504056370
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3792881504056370
https://bit.ly/34T8TEd
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na questao da COVID-19 durante o ano de 2020. Dessa forma, seréo avaliados as fotografias e
0s textos que trazem elementos voltados para pedidos de doages relacionados com a pandemia
do coronavirus, no periodo supracitado, qual seja, entre marco e dezembro de 2020, sendo
selecionadas as 5 postagens com mais curtidas e comentarios para a andlise a partir do

arcabouco teorico da pesquisa.

Gréafico 5 - NUmero de comentarios versus n° de curtidas nas postagens selecionados do Facebook da MSF

254.000

223.000
183.000

156.000

118.000

3749 .
1.466 4.360 1.243 3.343
maio junho julho setembro novembro
Postagem 1 Postagem 2 Postagem 3 Postagem 4 Postagem 5

n° de Comentarios ==@wun° de curtidas

Fonte: Dados coletados pela autora nas Midias Digitais da MSF (LINKEDIN; INSTAGRAM; TWITTER, 2021).

Dessa forma, a primeira fase de andlise utilizar4 as categorias criadas por Peirce
(SANTAELLA, 1983, 2002) a fim de que sejam analisadas as postagens da MSF segundo o
escopo tedrico aqui trazido. A analise serd realizada por meio da: Primeiridade, que trata a
compreensdo exata de como tal coisa €, sem necessidade de qualquer referéncia externa, na qual
cada aspecto apontado na imagem € mera qualidade, ou seja, que apenas se apresenta e,
portanto, nada representa; Pela Secundidade, que age em fungdo da dependéncia e referéncia
de sentidos, ou seja, que se refere & nocdo de perceber a existéncia de algo, em relacdo a
comparacéo, ao conflito, a surpresa, ao aqui e agora etc; E a Terceiridade, que apresenta uma
ligagdo a alguma generalizagcdo ou lei, ou seja, que apresenta uma “sintese intelectual,
correspondente & camada de inteligibilidade”, por meio da interpretacio do mundo
(SANTAELLA, 2007, p. 51).

O objetivo da andlise pratica ¢ o de averiguar possiveis pistas, a partir do olhar

psicossocial, sobre como a MSF pode se utilizar de postagens no Facebook, durante a pandemia
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da COVID-19, voltadas para doadores e possiveis doadores, a fim de estimular a criagdo de
“kits de subjetividade” (ROLNIK, 2000) e “modos de ser/parecer/aparecer’ solidario (SIBILIA,
2003), pela otica do Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003), assim como de estratégias de
comunicagdo baseadas no conceito de engajamento (GROHMANN, 2017).

Nesse sentido, observa-se, a partir da defini¢do de Peirce (1977), varios tipos de signos
e misturas signicas elencadas nos trés grupos especificos, nomeados de Primeiridade,
Secundidade e Terceiridade. Estas trés categorias geralmente operam juntas, ou seja, estdo em
estreita dependéncia e, como tal, podem ser observadas em qualquer objeto concreto, como por
exemplo as pecas publicitarias que circulam nas mais diversas esferas da sociedade
(SANTAELLA, 2004).

Perez (2004) aponta que toda publicidade deve ser informativa, persuasiva, lembrada e
agregadora de valor. A sua funcdo persuasiva tem como objetivo levar o consumidor a agdo de
compra. Ja a sua fungdo de lembranca busca trazer para a mente do consumidor uma rede
associativa que foge da mente consciente. Nesse sentido, a analise das 5 postagens, por meio
das categorias criadas por Peirce (SANTAELLA, 2002), busca fazer a correlagcao da abordagem

acima com a teoria utilizada na dissertacao.

Quadro Il — Imagem e texto da postagem 1

e Médicos Sem Fronteiras @
‘,9

27 de maio de 2020 - Q

Nossos desafios séo cada dia maiores para responder 38 COVID-19, especialmente quando
falamos de populagdes que ja viviam em contextos de extrema vulnerabilidade antes da
pandemia. Ajude Médicos Sem Fronteiras se tornando um doador mensal. https://bit.ly/2Wqy6Sr

Imagem 1
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Nossos desafios sdo cada dia maiores para responder 8 COVID-19, especialmente quando
Texto de apoio | falamos de populagdes que ja viviam em contextos de extrema vulnerabilidade antes da

da postagem | pandemia. Ajude Médicos Sem Fronteiras se tornando um doador mensal®.

Fonte: Perfil Médicos sem Fronteiras no Facebook (2020).

Levando em conta as categorias peirceanas na postagem, na Primeiridade, observa-se
a percepg¢do da imagem em si, com suas caracteristicas. Como aponta Santaella (2002), nesse
primeiro momento, a imagem é apenas qualidade que se apresenta. No Quadro I, a composi¢éo
azul, verde, alguns aspectos em vermelho, branco e tons terrosos se relacionam com a marca da
organizacao e, apresentadas na imagem, definem primordialmente as cores na sua composi¢do
estética as quais sdo utilizadas para estimular uma primeira percepcéo da mensagem relacionada
ao atendimento médico. Destaca-se também, de forma mais sutil, mas presente, a cor vermelha
da marca da MSF no segundo plano da imagem.

Por meio da Secundidade (SANTAELLA, 2002), que age em funcdo da referéncia de
sentidos, ou seja, que se refere a nocdo de perceber a existéncia de algo em relacdo a
comparacao, ao conflito, a surpresa, ao aqui e agora etc., observa-se que o signo analisado é de
algo real, uma coisa ou evento ja existente no espago e no tempo que fica evidenciado, ja que
ele pode, por exemplo, ser relacionado a presenca de qualquer objeto ou evento concreto
percebido. Sendo assim, pode-se observar no Quadro Il que a constatacdo do sentido e a
apreensao do significado da imagem é a de que alguns atendimentos médicos estdo sendo
realizados em um local externo e aparentemente improvisado, fazendo a relacdo direta com o
texto da postagem que afirma: “Nossos desafios sdo cada dia maiores para responder a
COVID-19, especialmente quando falamos de populacdes que ja viviam em contextos de
extrema vulnerabilidade antes da pandemia” (FACEBOOK, 2020). Isso também é percebido
pela existéncia de algo concreto que esta ligado aos atendimentos realizados na imagem. A
imagem apresenta duas pessoas de jaleco azul, usando EPIs (equipamentos de protecédo
individual) comumente utilizados pelos profissionais de salide na pandemia, 0 que pode estar
relacionado ao atendimento de pessoas com suspeita de contaminacdo ou indicacdo para a
COVID-19. Nesse momento, sdo descritos inimeros objetos sobre os quais hd uma
concordancia ou uma convengdo, de ordem generalizante, sobre 0 que e como ele representa

Por altimo, chega-se na categoria da Terceiridade, quando é feita a sintese intelectual

por meio da representacdo e interpretacdo do mundo (SANTAELLA, 2002). Nessa categoria,

® Disponivel em:<https://bit.ly/2Wqy6Sr>. Acesso em: 15 abr. 2021.
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apreende-se o sentido da postagem, ainda em relacdo ao Quadro Il, como uma espécie de
anancio com uma fotografia e um texto.. Observa-se, na imagem analisada, o posicionamento
das pessoas atendidas e os profissionais de salde que estdo com jalecos azuis, exercendo suas
atividades, indicando o trabalho da organizacdo. Ademais, pode ser constatada a posicao de
superioridade do profissional de saude, posicionando-se, em ambas as imagens, com
proximidade ao atendido, porém numa posi¢do acima daqueles que estdo sendo beneficiados.
Verifica-se que a camera pode estar estrategicamente posicionada na mesma altura de quem
estd sendo atendido, dando uma impressdao de quem estd documentando a imagem pela
fotografia poder ser alguém que também é beneficiado, transmitindo uma sensacao imersiva
para quem vé a imagem.

Fica apreendido que a publicacdo do Facebook, ilustrada no Quadro Il, possui um
sentido de antincio: “Nossos desafios sdo cada dia maiores para responder a COVID-19,
especialmente quando falamos de populagGes que j& viviam em contextos de extrema
vulnerabilidade antes da pandemia. Ajude Médicos Sem Fronteiras se tornando um doador
mensal”” (FACEBOOK, 2020).

Dessa forma, a partir da analise supracitada da postagem ilustrada no Quadro I, cabe,
nesse momento, trazer a sintese intelectual, a correlacdo com a teoria pesquisada na dissertacéo
(e parte da inquietacdo da pesquisadora). Observa-se, a partir da analise final da publicacdo de
MSF em seu Facebook, sob a perspectiva da Terceiridade e do arcabouco tedrico construido
nesse estudo, a presenga dos “kits de perfis-padrao” (ROLNIK, 2000) regulados pelo mercado
de consumo global e pelo dominio de um modelo de “Capitalismo Rizomatico” que adentra em
esferas inimaginaveis, dando origem a novas subjetividades de consumo voltadas ao campo de
um engajamento (SIBILIA, 2016; GROHMANN, 2017). Sendo assim, pode-se inferir, a partir
desse olhar tedrico-metodoldgico, que ha uma sensacdo a ser passada para o seguidor/doador
da MSF no Facebook de que aquele age em prol de questbes discutidas em ambito planetario
para as populagdes mais vulneraveis, tendo em vista que é colocado, de forma imersiva, nos
ambientes de atuacdo da MSF por meio da estratégia de postagem acima descrita. Dessa forma,
esses chamados “kits de subjetividade” podem dar origem a novas subjetividades de consumo,
por meio dos pedidos de doagéo, sendo que, neste caso, criam uma nogao de “doador engajado”
e participativo (TAVARES, 2014; PONTES, 2016).

Outra abordagem a ser considerada é que a publicacdo ilustrada no Quadro Il pode

reforcar um “modo de ser solidario” ao trazer a seguinte afirmacdo: “Ajude Médicos Sem

7 Disponivel em: <https://bit.ly/2Wqy6Sr>. Acesso em: 15 ago. 2021.



121

Fronteiras se tornando um doador mensal®’ (FACEBOOK, 2020). Isso ocorre na analise da
imagem, quando observada a cAmera que esta estrategicamente posicionada para dar a sensacdo
de varios atendimentos médicos, podendo dar uma impresséo de que o usuario/doador esta junto
daquela acéo.

A publicacdo em questdo apresenta um conteldo que descreve a a¢do na 12 pessoa do
plural como, por exemplo, no trecho “nossos desafios”. Esta abordagem permite a criagdo de
uma légica na qual os doadores e os profissionais que atuam diretamente no campo, por meio
da MSF, estejam juntos fazendo algo em prol das questdes criticas que envolvem as populacdes
mais carentes em meio a pandemia. Essas acOes fabricadas pela organizacdo podem estar
relacionadas com os “modos de ser” (SIBILIA, 2003) regulados pelas mesmas praticas de
consumo utilizadas em campanhas publicitarias de produtos e servicos, inseridas na 6tica do
Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003).

Nesse sentido, a partir da perspectiva do consumo, permeada pela ldgica do Capitalismo
Rizomatico (PELBART, 2003), pode-se dizer que a postagem do Facebook trazida no Quadro
IT esta, possivelmente, relacionada a praticas que envolvem individuos que buscam agir em prol
de acdes de solidariedade, que muitas vezes podem estar reduzidas ao ato de compra baseado
em agoes que criam “modos de ser” (SIBILIA, 2003) e “kits de subjetividade” (ROLNIK, 2000)
por meio de estratégias enraizadas na noopolitica (LAZZARATO, 2006), trazendo uma espécie

de evolucao dos mecanismos de poder e controle da esfera psiquica, da vida e da sociedade.

8 Disponivel em: <https://bit.ly/2Wqy6Sr>. Acesso em: 15 ago. 2021.
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Quadro 111 — Imagem e texto da postagem 2°

isamos conter o novo coronavirus nos lugares atingidos pela
s de salide a pessoas afetadas por crises que ja existiam
se 500 projetos regulares. Apoie nosso trabzalho

~g——

Imagem 2

Foto: Paul Odongo

Seja um Doador Sem Fronteiras. Precisamos conter o novo coronavirus nos lugares atingidos
Texto de apoio | pela COVID-19 sem deixar de levar cuidados de satide a pessoas afetadas por crises que ja

da postagem existiam antes da pandemia, em nossos quase 500 projetos regulares. Apoie nosso trabalho.'’

Fonte: Perfil Médicos sem Fronteiras no Facebook (2020).

Analisando a fotografia da postagem contida no Quadro 111 por meio da concepcdo das
categorias de Peirce, a partir da proposta de Santaella (2002), tem-se na Primeiridade: no
primeiro plano, observam-se 0s mesmos tons detectados no Quadro Il. Os tons de azul
apresentam-se no primeiro plano como elementos centrais da imagem, sendo contrastados pelo
tom vermelho presente na blusa do paciente no lado esquerdo da imagem e pelo tom claro e
branco da roupa da profissional de saude, do lado direito. O azul pode funcionar como um
elemento de conexao entre os dois personagens presentes na imagem. Ha um tom levemente
mais claro do lado direito que contrasta com algumas sombras no fundo da imagem localizada
do lado esquerdo. No primeiro plano, observa-se também a cor vermelha, especialmente na
roupa do homem (cor da marca da organizacdo). Mais uma vez, o vermelho aparece destacado

no paciente, assim como na imagem anterior, configurando-se como uma espécie de

® Disponivel em: <https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338
182691/>. Acesso em: 24 jan 2021.
10 Disponivel em: <https://bit.ly/2M0oSXzG>. Acesso em: 24 abr. 2021.
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“marcagdo” de quem ¢ atendido pela organizagdo. Ja o branco e os tons claros presentes na
roupa da profissional de satde, bem como o verde e o0 azul, também aparecem nas imagens com
mais claridade no lado direito.

Parte-se agora para a Secundidade e para a analise das suas configuracdes no Quadro
I1l. Essa categoria aponta para a capacidade perceptiva. Nesse momento, a imagem
representada na postagem entra em acdo com uma profissional de saide com roupas claras
atendendo um homem. O local do atendimento é aparentemente precario quando observadas as
imagens em detalhes, especialmente com o fundo verde da parede que estd com a pintura
manchada. A profissional de salde encontra-se huma posicdo de proximidade, mas acima do
homem. Aqui, a imagem representada indica a existéncia de um atendimento. A impressdo é
gue pode ser um atendimento realizado no contexto da COVID-19, pois a profissional de satde
e 0 homem estdo com maéscaras.

Nesse momento, ainda na analise do Quadro 11, percebe-se que a postagem trata de um
pedido de doacéo da organizagcdo MSF, o qual busca trazer para seus seguidores uma nocéo do
que estd sendo feito pela entidade durante a pandemia. Esta associacdo fica mais evidente
guando observado o texto de apoio da postagem: “Seja um Doador Sem Fronteiras. Precisamos
conter 0 novo coronavirus nos lugares atingidos pela COVID-19 sem deixar de levar cuidados
de salde a pessoas afetadas por crises que ja existiam antes da pandemia, em nossos quase
500 projetos regulares. Apoie nosso trabalho!'” (FACEBOOK, 2020). O evento que aparece
na imagem é de um atendimento médico que pode ser associado a pandemia, mas a0 mesmo
tempo reforca o trabalho adotado nos demais projetos da organizacao.

Por ultimo, chega-se no estudo da postagem contida no Quadro Ill, na categoria da
Terceiridade, quando é feita a sintese intelectual por meio da representacdo e da interpretacéo
do mundo. Nesta categoria, apreende-se o sentido da postagem como uma espécie de anuncio
com uma fotografia e um texto. Observa-se, na imagem em discusséo (Quadro 1ll), pelo
posicionamento do homem atendido e da profissional de salde, a materializagdo do trabalho
desenvolvido pela organizacdo voltado para a causa de ajuda humanitaria por meio do
atendimento médico. Fica também apreendido que a postagem do Facebook - com sentido de
anancio - possui um sentido imperativo: “Seja um Doador Sem Fronteiras” e. “Apoie nosso
trabalho'®’(FACEBOOK, 2020).

Ademais, na postagem acima, representada no Quadro I11, a profissional de saude esta

fazendo seu atendimento, todavia, mais uma vez é observado que ela esta acima do homem

11 Disponivel em: <https://bit.ly/2MoSXzG>. Acesso em: 15 ago. 2021.
12 Disponivel em: <https://bit.ly/2M0oSXzG>. Acesso em: 15 ago. 2021.
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atendido a esquerda. A luz na imagem é enfatizada na profissional de salde, dando uma
impressédo de superioridade dessa na presente situacdo. Os valores que a MSF pode buscar fixar
com a postagem sdo as possibilidades de participacdo dos usuarios do Facebook como membros
ativos das atividades realizadas. O aspecto simbélico da postagem também pode ser percebido
como um anuncio representado na imagem e na linguagem verbal, uma vez que se trata de uma
peca de comunicagdo construida para solicitar recursos financeiros dos seguidores do Facebook
para as causas da organizacgdo, podendo converter seguidores em doadores. 1sso € percebido
no trecho “Seja um Doador Sem Fronteiras” como algo diferenciado para que a MSF possa
ampliar seu trabalho, devido a pandemia da COVID-19.

Outro ponto a ser destacado na imagem contida no Quadro 111 é o cuidado de inserir o
seguidor/doador do Facebook na cena, o que pode ser observado pela posi¢cdo do fotografo. A
foto “capta” o instante da realidade, dando também uma sensa¢do daquele que vé a imagem
como um participante da acdo. A posi¢do da camera pode ter sido estrategicamente utilizada
para dar uma ideia imersiva ao seguidor/doador do Facebook, transportando aquele que vé a
imagem para 0 momento do atendimento detectado na Secundidade. Ainda na Terceiridade,
destaca-se a forca da imagem para que aquele que a vé seja transportado para a acdo. O texto
de apoio da postagem disponibiliza um link que leva diretamente para a pagina de doacGes da
organizacao, destacando que o trabalho da organizacdo sera ampliado, além dos “500 projetos”
em atividade, devido a pandemia da COVID-19. Ndo ha nenhuma menc¢do de quais sdo 0s
projetos ou como o seguidor/doador pode obter informacdes a respeito.

Pode-se concluir que o objetivo da postagem trazido no Quadro 111 € ampliar a captacao
de doadores, chamando a atencdo de quem a Vvé, bastando apenas um clique para que o
usudrio/seguidor faga parte do grupo de pessoas que sdao “Doadores sem Fronteiras”. Aqui fica
evidenciado que o titulo em questdo pode ser promovido como algo que diferencia quem doa
recursos, podendo esse fazer parte das agdes, ou seja, estar “presente” nas iniciativas realizadas
pela organizacgéo ao redor do mundo.

Chama a atencéo o fato de que a postagem nao faz referéncia ao local do atendimento,
dando também essa sensacdo que a a¢do pode estar ocorrendo em qualquer lugar do mundo,
podendo, destarte, evidenciar a légica desterritorializada e conexionista do capitalismo
promovido pelo modelo global (PELBART, 2003). E importante observar este ponto, pois, em
geral, nas postagens promovidas pela organizacdo ndo ha énfase nos locais/paises que mais
precisam de apoio durante a crise sanitaria, 0 que pode evidenciar, mais uma vez, 0S
mecanismos do Capitalismo Rizomatico que trabalham para entranha-lo nas esferas da vida de

forma desterritorializada e imanente.
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Nesse aspecto, pode-se dizer que a légica utilizada na publicacéo ilustrada no Quadro
III adota os “kits de perfis-padrao” (ROLNIK, 2000) regulados pelo mercado de consumo
global e pelo dominio de um modelo de “Capitalismo Rizomatico”, que adentra em esferas
inimaginaveis anteriormente, dando origem a novas subjetividades de consumo voltadas ao
campo de um engajamento que utiliza praticas de mercado (BASTOS, 2018), possibilitando a
sensacdo para o seguidor/doador da MSF de que ele elege as questdes discutidas em ambito
planetario para as populagdes mais vulneraveis. Esses “kits de subjetividade” podem dar origem
a novas formas de consumo, por meio dos pedidos de doagéo, sendo que, neste caso, criam uma
nog¢ao de “subjetividade engajada” (TAVARES, 2014; PONTES, 2016).

Outra abordagem a ser considerada é que a publicacdo que comp&e o Quadro 111 reforca
um “modo de ser solidario”. Isso ocorre na andlise da imagem quando se observa a cAmera que
esta estrategicamente posicionada na altura do atendimento medico, podendo dar uma sensacgédo
de que o usuario/doador esta junto daquela acdo, bem como na publicacdo que apresenta 0
contetdo descrevendo a acdo na 12 pessoa do plural. Esta abordagem pode permitir a criacdo
de uma ldgica na qual os doadores e os profissionais que atuam diretamente no campo, por meio
da MSF, estdo juntos fazendo algo em prol das questdes criticas que envolvem as populacdes
mais carentes em meio a pandemia. Essas acfes de comunicacdo produzidas pela organizacdo
podem revelar novos “modos de ser” (SIBILIA, 2003) que passam a ser regulados pelas
mesmas préaticas de consumo utilizadas em campanhas publicitarias de produtos e, dessa forma,

acabam por se encontrar inseridos na 6tica do Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003).
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Quadro 1V — Imagem e texto da postagem 3*3

_*g Médicos Sem Fronteiras ©

#»¥ 20dejulho G2 2020-@

A COVID-19 é a pior emergéncia global de saide da histéria. £ a doenga continua se espalhando

= samos de toda sjuda pos: 3ra continuar combatendo 3 pandemia em diversas frentes
o traCOVID12 Faga uma doagdo para o Fundo de Crise

Imagem 3
A COVID-19 ¢ a pior emergéncia global de saude da histéria. E a doenca continua se
Texto da espalhando. Precisamos de toda ajuda possivel para continuar combatendo a pandemia em
diversas frentes, no Brasil ¢ no mundo. Apoie #MSFcontraCOVID19 Faga uma doagéo para o
postagem

Fundo de Crise Coronavirus.**

Fonte: Perfil Médicos sem Fronteiras no Facebook (2020).

Na andlise do Quadro IV, observa-se, sob o ponto de vista da Primeiridade, que a
postagem representa uma imagem unica de um homem com 0s equipamentos de protecdao
individual utilizados por profissionais de salde durante a pandemia. O homem esta com uma
iluminacdo direta em seu rosto. Destaca-se novamente o azul. Pode-se inferir que o azul vai
além da representacédo da cor da satde, mas se percebe que a cor cerca 0 homem. O face shield
localizado sobre o rosto do profissional de saude ganha destaque na parte superior e central da
imagem, dando um brilho e tons esbranquigados diferenciando-o, assim como a parte superior
do equipamento em tom amarelo.

Ja no segundo nivel, o da Secundidade, pode-se perceber que a imagem apresenta um
profissional de saude num instante em que ele possivelmente esta exercendo suas atividades, ja

estd com os EPIs utilizados em atendimentos voltados & COVID-19. Ressalta-se o olhar do

13 Disponivel em:<https://www.Facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/347305133
2706057/. Acesso em: 24 jan. 2021.
14 Disponivel em: <https://bit.ly/3igzMqd>. Acesso em: 10 ago. 2021.
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médico, um olhar que pode representar um pedido de ajuda devido a exaustéo, ao cansaco. Ao
mesmo tempo, o0 médico também demonstra forca e aparéncia de como se tivesse chorado. O
olhar do possivel médico é o centro da imagem. E algo que pode remeter imediatamente ao
direcionamento para quem vé a imagem. O texto de apoio da postagem reforca ainda mais essa
percepcao: “Precisamos de toda ajuda possivel para continuar combatendo a pandemia em
diversas frentes, no Brasil e no mundo®® (FACEBOOK, 2020).

Apurando ainda mais o olhar para o nivel da Terceiridade, pode-se perceber que a
postagem também €& mais um anuncio solicitando doacdes para a organizacgdo, reforcando o
contexto da pandemia: “A COVID-19 € a pior emergéncia global de satde da historia. E a
doenca continua se espalhando. Precisamos de toda ajuda possivel para continuar combatendo
a pandemia em diversas frentes, no Brasil e no mundo. Apoie #MSFcontraCOVID19. Faca
uma doac&o para o Fundo de Crise Coronavirus®” (FACEBOOK, 2020).

O que fica evidenciado e pode ser observado € a solicitacdo da organizacdo para que 0s
seguidores do Facebook doem recursos para a entidade, a partir da sensibilizacdo do excesso
de trabalho, no contexto pandémico, realizado pelos profissionais de saude. A ajuda ndo
configura pedido de acBes voluntarias ou mesmo a busca de profissionais, mas o sentido é que
a ajuda para a organizacdo so pode ser feita por meio de recursos financeiros. Outro destaque
na imagem é a sensacao quase que de uma divindade representada na fotografia. O profissional
de salde € o centro de tudo. Esta rodeado de azul, que para o contexto ocidental e cristdo
representa cores relacionadas aos santos/anjos. O face shield também representa isso. O
equipamento amarelo no alto da cabeca do profissional remete a uma aureola, assim como a
luminosidade no rosto que destaca seus olhos. Percebe-se que, de todas as imagens analisadas,
esta € a Unica que apresenta o profissional na mesma altura da cAmera e sem o atendimento de
salide acontecendo no momento em que a imagem € capturada.

Nesse sentido, pode-se observar uma quebra do padrdo das imagens voltadas ao
atendimento, mas dando enfoque ao profissional de satde como elemento central no contexto
da pandemia, 0 que pode promover reacdes emocionais em todos que se deparam com a
imagem. As cores, 0s elementos e o texto reforcam para os seguidores/doadores do Facebook
a predominancia de um andncio com viés emocional, que ressalta a importancia do trabalho da
organiza¢do como algo essencial: “A COVID-19 € a pior emergéncia global de salde da
historia. E a doenca continua se espalhando. Precisamos de toda ajuda possivel para continuar

combatendo a pandemia em diversas frentes, no Brasil e no mundo. Apoie

15 Disponivel em: <https://bit.ly/3igzMqd>. Acesso em: 15 ago. 2021.
16 Disponivel em: <https://bit.ly/3igzMqd>. Acesso em: 15 ago. 2021.
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#MSFcontraCOVID19. Faca uma doagdo para o Fundo de Crise Coronavirust’
(FACEBOOK, 2020).

Ainda sobre o Quadro IV, é possivel inferir que o texto e as cores claras e luminosas
podem estar se referindo a necessidade de recursos financeiros para as atividades da
organizacdo. N&o ha qualquer mencéo sobre os profissionais envolvidos, nem como as ac¢oes
serdo realizadas. E possivel compreender que o contexto, mais uma vez, pode buscar
prioritariamente a conversdo de recursos financeiros por meio da emocao.

A partir da andlise da postagem que compbde o Quadro IV, a doacdo pode ser
caracterizada como um engajamento mercadoldgico (BASTQOS, 2018) por meio da criagdo de
vinculos emocionais utilizando-se de légicas de consumo voltadas para a convergéncia e para
0s recursos financeiros, para a criagdo de um “modo de ser solidario” (SIBILIA, 2016) e, por
sua vez, para a formacdo de um novo kit de subjetividade (TAVARES, 2014) vinculado ao
possivel doador. Essas podem ser mais pistas para configurar as acdes permeadas pela l6gica
rizomatica discutida por Pelbart (2003) como alvo do capital e da Sociedade de Consumo da
contemporaneidade (BAUMAN, 1999).

7 Disponivel em: <https://bit.ly/3igzMqd>. Acesso em: 15 ago. 2021.
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Quadro V — Imagem e texto da postagem 418

4 Médicos Sem Fronteiras @
16 de setembro de 2020 Q

Grosso do Sul, por n¢ao, d\agm stico e tratamento da

doenga na regido de Aguidauana e Anastac :’cr 13, nosso principal foco sdo as comunidades

indigenas, que tém maior dificuldade de acesso 2 fmcados medwc >=|= um Doador Sem
Fronteiras € nos 3J ude a manter nossos pProjeto ttp

Imagem 4
Quer nos ajudar a manter nossa atuacio contra a COVID-19 no Brasil € no mundo? No Mato
Grosso do Sul, por exemplo, realizamos atividades de prevengao, diagnostico e tratamento da
Texto da | doenga na regido de Aquidauana e Anastacio. Por 14, nosso principal foco sdo as comunidades
postagem indigenas, que tém maior dificuldade de acesso a cuidados médicos. Seja um Doador Sem

Fronteiras e nos ajude a manter nossos projetos.

Fonte: Perfil Médicos sem Fronteiras no Facebook (2020).

Analisando a postagem do Quadro V por meio da concepcdo das categorias propostas
por Peirce (1977), utilizando-se a metodologia desenvolvida por Santaella (2002), tem-se na
Primeiridade uma mulher mais velha sentada em destaque. Esta mulher possui aparentemente
tracos indigenas, apesar do rosto coberto com uma mascara. A imagem mostra duas pessoas em
pé. Os tons de branco sdo evidenciados nas roupas de todos 0s personagens na imagem. Pode-
se observar, ainda no primeiro plano, as representacdes de cores utilizadas nas publicaces
analisadas nos quadros |1, 11 e IV, como os tons azul e vermelho (de forma mais sutil) na roupa
da mulher sentada e na sua méascara. Os tons terrosos ficam em evidéncia, assim como o plano

18 Disponivel em: <https://bit.ly/34WZr34>. Acesso em: 24 abr. 2021.
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de fundo, onde se observa a presenca de verde e do azul claro. E possivel perceber que os
elementos da imagem que ganham mais destaque s&o as pessoas.

No segundo momento, que € representando pela Secundidade, pode-se inferir - pela
capacidade perceptiva - que a imagem da postagem indica um atendimento médico em um local
que aparenta ser uma mata ou floresta. Os profissionais de salde, apesar de se encontrarem em
tal local, estdo vestidos com vestimentas brancas. Observa-se que um profissional esta no centro
do enquadramento da imagem, mais ao fundo. O segundo profissional encontra-se em destaque
no primeiro plano, fazendo o atendimento da mulher que esta sentada. Mais uma vez, detecta-
se uma possivel proximidade entre os personagens na imagem, mas os profissionais de satde
encontram-se numa posicdo mais acima daquele que é atendido. Esta categoria aponta para a
capacidade perceptiva, 0 que indica que o atendimento de salde pode estar acontecendo em
local remoto no contexto da COVID-19, assim como a mulher atendida e as profissionais de
salde estdo com mascaras.

Nesse instante, percebe-se que a postagem do Quadro V pode se tratar de mais um
anuncio da organizacdo MSF utilizando um exemplo de atividade no interior do Mato Grosso
do Sul para a populacdo indigena, extremamente ameacada pela pandemia. Antes de fazer a
explicagdo sobre o trabalho realizado, a MSF faz um chamado para a doagdo financeira
estabelecendo uma referéncia as suas atividades no Brasil e no mundo, conforme € demonstrado
a seguir: “Quer nos ajudar a manter nossa atuacao contra a COVID-19 no Brasil e no mundo?
No Mato Grosso do Sul, por exemplo, realizamos atividades de prevencdo, diagnostico e
tratamento da doenca na regido de Aquidauana e Anastacio. Por I4, nosso principal foco sédo
as comunidades indigenas, que tém maior dificuldade de acesso a cuidados médicos. Seja um
Doador Sem Fronteiras e nos ajude a manter nossos projetos'®” (FACEBOOK, 2020). Mais
uma vez, o evento que existe e compde a imagem no Quadro V pode ser representado por meio
do atendimento médico alinhado com a pandemia, aparentemente em regido remota. Mas, ao
mesmo tempo, a cena reforca a atuacdo em uma regido de comunidades indigenas no Brasil.
Esta associacéo fica mais evidente no texto e na postagem, mas deixa em aberto o trabalho em
outros locais no mundo.

Analisando a publicacdo pela Terceiridade, quando é feita a sintese intelectual por
meio da representacao e interpretacdo do mundo, pode ser confirmado o sentido de andncio da
postagem com a presenca da fotografia e do texto, assim como ja observado nas analises

anteriores presentes nos Quadros 11, 11 e V. Mais uma vez, o posicionamento € de quem esta

19 Disponivel em: <https://bit.ly/34WZr34>. Acesso em: 24 abr. 2021.
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passando pelo atendimento, nesse exemplo a mulher mais velha que se encontra em uma
posicdo abaixo dos profissionais de salde que realizam a acao.

Sendo assim, em mais uma postagem, os profissionais de salde estdo numa posi¢édo de
proximidade, mas em pé, o que pode representar uma superioridade. Observando o segundo
profissional no centro da imagem, mais ao fundo, destaca-se a possibilidade de representacéo
de quem é e o que faz a organizagdo MSF. Pode-se pressupor que a publicacdo do Quadro V
do Facebook possui caracteristicas de um antncio que “vende” a atuagdo da entidade, ao
mesmo tempo informando que quem € doador também é parte das acdes. Isso fica evidenciado
no trecho do texto: “Seja um Doador Sem Fronteiras e nos ajude a manter nossos
projetos?®”(FACEBOOK, 2020). Pode-se inferir que a proposta da organizacéo ¢ que, além da
posicao da camera que fotografa, 0 momento apresentado na postagem seja algo que possibilita
uma certa participacdo de quem V€ a cena, ou seja, para que o observador também possa estar
presente contribuindo com recursos financeiros. A estratégia utilizada na imagem pode dar uma
sensacdo de participacdo dos doadores nas atividades da organizagdo. Mais uma vez, pode ser
observado que o doador/seguidor do Facebook ¢ levado até o atendimento em uma espécie de
experiéncia imersiva.

O texto de apoio deixa em evidéncia o que é a acdo realizada, podendo dar uma sensacéo
para aquele que vé a imagem de completude de envolvimento com as comunidades indigenas
mencionadas. A mulher atendida é a representante de quem estd recebendo os cuidados
médicos, o que pode promover uma impressao ao doador/seguidor do Facebook mais préxima
possivel de quem promove a ajuda necessaria para a execugdo dos projetos da MSF: “Quer nos
ajudar a manter nossa atuacao contra a COVID-19 no Brasil e no mundo? No Mato Grosso
do Sul, por exemplo, realizamos atividades de prevencao, diagnostico e tratamento da doenca
na regido de Aquidauana e Anastacio. Por 14, nosso principal foco sdo as comunidades
indigenas, que tém maior dificuldade de acesso a cuidados médicos. Seja um Doador Sem
Fronteiras e nos ajude a manter nossos projetos?’”(FACEBOOK, 2020). O fechamento do
texto reforca mais ainda a importancia do “doador sem fronteiras” como alguém que possui um
selo fornecido por uma organizagdo com status de marca/grife que se diferencia por destinar
recursos a pessoas necessitadas.

Outro ponto que pode ser destacado € o cuidado de inserir 0 seguidor/doador do
Facebook na cena por meio da posigdo do fotografo. A foto “capta” o instante da realidade,

dando também uma sensagdo daquele que vé& a imagem como um participante ativo da acdo. A

20 Disponivel em: <https://bit.ly/34WZr34>. Acesso em: 24 abr. 2021.
21 Disponivel em: <https://bit.ly/34WZr34>. Acesso em: 24 abr. 2021.
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posicdo da camera pode ser estrategicamente utilizada para dar uma ideia imersiva ao
sequidor/doador do Facebook, transportando aquele que vé a imagem para 0 momento do
atendimento detectado na Secundidade. Na Terceiridade, destaca-se a forca da imagem para
que aquele gque a vé seja imediatamente transportado para a agdo. Ademais, o texto de apoio da
postagem disponibiliza um link que leva o internauta para a pagina de doacGes da organizacao,
destacando o trabalho desenvolvido no Brasil e no mundo, ampliado devido & pandemia da
COVID-19. Nao ha nenhuma mencéo de quais sdo 0s projetos ou como o seguidor/doador pode
obter informacGes a respeito.

Complementando a andlise final do Quadro V, a partir da linguagem utilizada e da nogédo
de busca de conversdo de doadores para a organizacdo, pode-se afirmar que a pratica adotada
pela MSF ¢é voltada para “doadores/consumidores engajados” como algo vinculado ao
fortalecimento da nocdo de que os individuos engajados sdo alvos de marcas e empresas
midiaticas, que precisam da participacdo dos “usudrios” em seus produtos e servigos
(TAVARES, 2014; GROHMANN, 2017). Pelo que é representado no Quadro V, observa-se
gue a organizacéo pode se configurar como uma das frentes do poder global neoliberal em acéo,
no sentido de promover uma espécie de alienacdo que Sodré (2014) aponta como “dispersdo
cognitiva” (SODRE, 2014).

Ainda sobre a anélise do Quadro V, é possivel considerar o apontamento proposto por
Barbosa (2004) quando afirma que, na Sociedade de Consumo, os individuos usam o ato de
consumir para demonstrarem seu valor e seus modos de expressao. Com isso, pode ser
observado que ha uma estratégia desenvolvida pela organizacdo MSF que busca demonstrar,
de forma pratica, essa visdo por meio do ato de doar, que pode ser colocado da mesma forma
que o ato de consumir. Essa proposicao da organizacao pode dar ao seguidor/doador da entidade
uma satisfacdo de suas necessidades voltadas ao ato de ser solidario, mas que também podem
ser criadas pelo mercado capitalista e conexionista da Sociedade de Controle. Essa nogéo
promovida pela MSF na busca de doadores pode reforcar a criacdo de estratégias de
comunicacdo permeadas por logicas de consumo e pelo desejo de reconhecimento social, que
possibilitam o desenvolvimento de uma espécie de “grife social” por meio de novos Kits de
subjetividade e modos de “ser/parecer/aparecer” solidario (ROLNIK, 2000; SIBILIA, 2003;
BAUMAN, 2008; TAVARES; 2014).
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Quadro VI — Imagem e texto da postagem 5%

-, Médicos Sem Fronteiras @
o
’.’4 11 de novembro de 2020. @

Nos estamos na

ntra grandes epidemias ha quase 50 anos.

Nesse momento, nossas equipes

stando ajuda contra 0 NovVo coronavirus em dezenas

Imagem 5
[
Nos estamos na luta contra grandes epidemias ha quase 50 anos. Nesse momento, nossas
Texto da equipes estdo prestando ajuda contra o novo coronavirus em dezenas de paises. Vocé pode nos
postagem apoiar nessa causa.

Fonte: Perfil Médicos sem Fronteiras no Facebook (2020).

A partir da metodologia de analise criada por Santaella (2002) baseada na Semidtica de
Peirce (1977), sera observada a fotografia do Quadro VI. Essa postagem pode apresentar
questdes que serdo destacadas por meio das trés categorias: Primeiridade, Secundidade e
Terceiridade. E possivel observar que na Primeiridade as qualidades prevalecentes na
fotografia podem promover um impacto visual pelas cores dos elementos predominantes. No
primeiro plano, observa-se duas pessoas que estdo conectadas pelo elemento central da imagem:
as luvas azuis. Do lado direito, observa-se a predominancia da cor vermelha (cor da marca da
organizagao) na roupa da crianga que esta sendo atendida. A crianga ndo usa mascara e parece
gue estd com os pulsos enfaixados com gaze branca, assim como as cadeiras em que estdo
sentados os dois personagens da imagem. Destaca-se também o plano de fundo que aparenta
ser algo improvisado como um local de atendimento, mas com muitos elementos e multiplas

formas. S&o diversos mobiliarios, alguns com aparéncia envelhecida e equipamentos com

22 Disponivel em: <https://bit.ly/34T8TEd>. Acesso em: 25 abr. 2021.
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diversas cores, um pouco desorganizados, que formam aleatoriamente um local. As cores mais
representativas sao o azul, o vermelho, o branco e o preto, mas 0s tons terrosos e esverdeados
também estdo presentes. A fotografia da postagem apresenta semelhancas com as outras
analisadas.

Pela capacidade perceptiva proposta na Secundidade, pode-se deduzir que, de forma
natural e subsequente, ha a identificacdo de um possivel atendimento médico. Néo fica evidente
se isso ocorre por ser associado ao contexto pandémico ou por outra questdo. Outro destaque é
a posicdo dos dois personagens que praticamente estdo em posicao de igualdade, mas ha uma
diferenciacdo de maneira sutil, pois o profissional de satde acaba ficando em uma posi¢do um
pouco acima/superior, ja que ele é um adulto e o paciente é uma crianca. E possivel observar
gue, nesse momento, a postagem reforca a atuacéo da organizacao ha 50 anos, além do foco no
momento dedicado a pandemia, conforme destacado no texto: “NOs estamos na luta contra
grandes epidemias h& quase 50 anos. Nesse momento, nossas equipes estdo prestando ajuda
contra 0 novo coronavirus em dezenas de paises. Vocé pode nos apoiar nessa causaZ”
(FACEBOOK, 2020). A juncao do texto com a imagem pressupde a criacdo de um anuncio que
reforca a necessidade de captacao de recursos financeiros para as atividades desenvolvidas na
organizacdo, entre elas, a atual voltada para a crise humanitéaria e sanitaria decorrente da
COVID-19.

Concluindo a anélise pela Terceiridade, é possivel observar que a imagem do Quadro
VI, juntamente com o texto, enfatiza a marca e a atuacdo da MSF. A partir desse momento, séo
observadas caracteristicas ligadas as situacGes de vulnerabilidade das populacGes atendidas,
rememorando a grande pobreza e desigualdade vivida no continente africano, ao mesmo tempo
que reforca os problemas gerados pela pandemia. Pode-se observar que as caracteristicas
acentuadas pela MSF sdo das acGes desempenhadas pelos profissionais de salide como pessoas
diferenciadas que trabalham e dedicam seu tempo e seu exercicio profissional para aqueles que
precisam. Ainda nessa visdo, a partir de uma concepcdo cultural eurocéntrica, pode-se
pressupor que a crianca e o profissional de saide estdo em um pais da Africa. Isso fica
evidenciado pela roupa da crianga e pelas caracteristicas fisicas dos dois personagens presentes
na imagem. Mais uma vez, é possivel perceber a forca e o posicionamento da cdmera, que
transmitem, a quem interpreta o anincio/postagem, algo que possui caracteristicas imersivas e
que d& uma sensacao de que quem registrou a foto € também atuante no contexto apresentado.

Isso pode dar uma sensacdo, para quem Vé a imagem, de que uma atividade médica esta

23 Disponivel em: <https://bit.ly/34T8TEd>. Acesso em: 24 abr. 2021.
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acontecendo no exato momento em que ela é capturada pela lente. Além disso, pode-se inferir
que a postagem possui caracteristicas de um andncio da instituicao refor¢ando sua atuagéo, 0s
desafios atuais da pandemia, a0 mesmo tempo que — repetidamente de forma imperativa —
solicita a participacdo do publico seguidor do Facebook nos processos de captacao de recursos,
conforme o texto de apoio descreve: “NoOs estamos na luta contra grandes epidemias ha quase
50 anos. Nesse momento, nossas equipes estdo prestando ajuda contra o0 novo coronavirus em
dezenas de paises. Vocé pode nos apoiar nessa causa’*’(FACEBOOK, 2020). Mais uma vez,
percebe-se a estratégia de comunicacédo utilizada com a forca da imagem que possui apelo
emocional, juntamente com o texto, que reforca a importancia do apoio a causa desenvolvida
pela MSF.

Nesse contexto, a partir da imagem apresentada no Quadro VI, - a qual destaca uma
crianca em uma situacdo de vulnerabilidade sendo atendida por um profissional de satde, bem
como o texto de apoio da postagem, que pode indicar uma generalizacdo relacionada a um
atendimento médico e a atuacdo da organizacdo na pandemia (“Nesse momento, nossas equipes
estdo prestando ajuda contra o novo coronavirus em dezenas de paises”), - pode-se verificar
outro aspecto crucial na contemporaneidade (FACEBOOK, 2020). Isto porque, tal como aponta
Pelbart (2003), a imagem em questédo pode indicar como a vida tornou-se foco do capital e
como ela prépria foi transformada em capital, tendo em vista que, enquanto as relagdes de poder
pela produgéo capitalista explicitam a exploragéo de uns sobre os outros, as relagdes de mercado
privilegiam a criacdo de novos produtos e a (in)satisfacdo do consumidor (PELBART, 2003).
E possivel perceber que o contetido da imagem e do texto, dessa forma, unificam uma dinamica
de cuidados de saude que retine pessoas e a¢des culturalmente reconhecidos e espalhados por
todos os continentes. Pode-se pressupor, tendo em vista o supracitado, que as estratégias de
comunicacdo adotadas pela MSF seguem a cartilha produzida pelo mercado de produtos e

servigos, transformando o ato de doar em mais um ato de compra (TAVARES, 2014).

24 Disponivel em: <https://bit.ly/34T8TEd>. Acesso em: 24 abr. 2021.
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Quadro VII — Analise comparativa das fotografias das postagens

Imagem 1 - 27/05/2020 Imagem 2 - 17/06/2020 Imagem 3 - 29/07/2020

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook da MSF (2021).

A partir da analise comparativa das imagens presentes no Quadro VII, observa-se que
ha um perfil padrdo na paleta de cores usada, assim como no enquadramento das imagens e na
apresentacdo dos personagens nas cenas/fotografias. Em todas elas, pode-se detectar a presenca
de um ou mais profissionais de salde, sempre conectados com os atendidos. Em todas as
imagens, observa-se um elemento central que liga pacientes e profissionais de salde. A
repeticdo dos elementos entre as fotos aponta para a existéncia de uma identidade visual criada
pela organizagdo que esta presente em todas as publicacdes. Dessa maneira, reconhece-se com
facilidade os padr@es visuais da MSF. Além disso, pode-se perceber as regras de composi¢do
da imagem repetidas em todas as fotografias decorrentes das postagens selecionadas. E possivel
observar também convencgdes culturais, de vestimenta, de clima, que sdo transmitidos sem a
necessidade do uso de palavras. Sempre ficam em evidéncia os atendimentos realizados por
profissionais de salde, as etnias, a vulnerabilidade e os contextos de a¢do da entidade.

Mesmo sem apresentacdo explicita e suporte verbal ou de geolocalizagdo, pode-se
inferir que os signos apresentam uma ambiguidade reduzida, pois demonstram sempre a acéo
atrelada & causa da MSF e a vulnerabilidade. Por meio do refor¢o das qualidades, como as cores
e as roupas tipicas universalmente utilizadas por profissionais de satde, pode-se deduzir que as

postagens voltadas para pedidos de doac¢do da organizacdo conseguem apresentar uma narrativa
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visual com informagdes generalizadas utilizadas para destacar sua atuagio e a necessidade de
ter “doadores sem fronteiras” para a realiza¢ao de suas atividades.

Ainda como apontamento importante destacado na comparacéo das imagens, é possivel
perceber o enquadramento das imagens como um diferencial. Pode-se concluir que todas as
fotografias induzem, a quem V&, uma sensacdo de proximidade e de participagdo. A camera
fotogréfica torna-se um elemento crucial no direcionamento do olhar para aquilo que est& sendo
reproduzido. Assim, é possivel inferir que a grande forca do que pode ser considerado como
uma espécie de anuncio - apresentados nas 5 postagens analisadas - reforca a atuacdo da
entidade como um agente que necessita de capital financeiro para realizar agdes em prol de
populacbes vulneraveis que, essencialmente, segundo Bauman (1999), deveriam ter o suporte
dos Estados-na¢do. Mais uma vez, pode-se pressupor uma compreensdo de que as organizacoes
humanitarias atuam como um braco da Sociedade de Controle, que se utiliza do Capitalismo
Rizomético como meio essencial para adentrar nas dimensdes cognitiva, psiquica, fisica,
biologica e até mesmo genética (PELBART, 2003; PONTES; TAVARES, 2017) dos
individuos.

Esta analise pode reforcar a representacédo da vida como objeto de poder, perpassada por
uma sociedade que se configura como algo ndo unificado, seguro ou bem delimitado. As
imagens contribuem com o deslocamento das forgas produzidas. A ideia de viver em um mundo
de eterno recomeco, de indefinicdes, globalizado, imediato e de enfraquecimento das
instituicbes e referéncias sociais (TAVARES, 2014) fica evidenciada nas imagens. A
vulnerabilidade € explorada como algo que s6 pode ser resolvido e minimizado com o dinheiro
de cada cidaddo/doador. Mais uma vez, verifica-se a l6gica dos cidaddos/consumidores
observada por Bauman (2008). Nesse sentido, pode-se pressupor que 0 engajamento
apresentado pela MSF ndo aparece pela vinculagdo afetiva e social do individuo na luta contra
as forcas dominantes das esferas politicas e econdmicas ou no empenho ético de reequilibrio
das tensdes comunitarias. A partir do que foi observado, a visdo mercadologica do engajamento,
concebida por praticas dominantes da MSF, especialmente a partir da analise das reacgdes e
interacbes entre a entidade e os usuarios das midias sociais, é a que fica evidenciada
(GROHMANN, 2017; BASTOS, 2018; SALDANHA; BASTOS, 2019) sendo, dessa forma,
investigada pelo suporte proposto da Analise de Contetido, apresentado no préximo topico.

A identidade visual que se desenvolve no Facebook da MSF, observada na analise,
demonstra que as postagens da organizacdo sao criadas a partir de caracteristicas proprias que
aparentam evidenciar a marca da organizagdo e suas atividades por meio de uma modelagem

que se utiliza da estratégia de imagens emocionais, as quais podem promover uma dispersao
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cognitiva e até mesmo uma alienagdo. Dessa forma, a fim de compreender a complexidade do
mundo contemporaneo pela dtica do Capitalismo Rizomatico, a andlise e o entendimento dos
signos por meio da metodologia de analise das categorias de Peirce, que se estabelecem nas
publicacGes da organizacdo, se mostram um caminho interessante para a Psicossociologia
(SODRE, 2014; TAVARES, 2016).

Reiterando o exposto, Rolnik (1997) afirma que essas novas referéncias identitéarias
podem promover “o enrijecimento de identidade locais e a ameaca de pulverizacdo total de toda
e qualquer identidade” (ROLNIK, 1997, p. 3). Nessa linha de pensamento, a autora coloca que
a defesa de identidades locais, em uma atitude conservadora, é colocada contra a producao de
identidades globais, ou contra, mais especificamente, a pulverizacdo de identidades promovidas
por meio da alienacdo e opressdo, criando as identidades prét-a-porter, o que pode refletir a
estratégia utilizada pela organizacdo em questdo, conforme ja fora aqui discutido. Essa
subjetividade é frequentemente alimentada pelo capitalismo contemporaneo - rizomaético,
mundial e integrado — impulsionando uma nova ldgica organizada coletivamente pelo consumo
(VARGAS; TAVARES, 2018).

Como aponta Tavares (2005), essa € a estratégia da “comodifica¢do das mensagens”, na
qual os signos sociais sem valor econdmico de producdo sdo transformados em mercadorias,
realizada por meio de uma “coloniza¢do do discurso”. Segundo o autor, essa “comodificagdo
pasteuriza de tal maneira os discursos [...] que o préprio sujeito passa a ter sentido na vida por
intermédio da I6gica de consumo, que é cotidianizada pela publicidade como uma retérica que
penetra no imaginario” (TAVARES, 2005, p. 31). Dessa forma, ela promove no sujeito a
seguinte representacao: “Seja diferente. Se destaque: compre-me. Seja alguém” (TAVARES,
2005, p. 31).

Dito isso, cabe ressaltar que, apos utilizar a abordagem interpretativa do método de
Peirce (SANTAELLA, 1983), sera apresentada uma analise complementar de expressdes e
frases das 5 publicacdes e dos comentarios de 5 seguidores/(novos) doadores de cada uma das
postagens estudadas por meio da Analise de Conteudo de Bardin (1977). O objetivo é reforcar
as consideragbes acima acerca do entrelacamento de acgbes permeadas pelos efeitos do
Capitalismo Rizomatico em esferas inimaginaveis da vida cotidiana (PELBART, 2003).

A partir da analise comparativa, pode-se observar que as imagens das postagens
possuem uma identidade muito caracterizada pela MSF, demonstrando sua forca de marca e de
branding. E possivel destacar que em todas as imagens existe uma unificagio de um contexto
de atuacdo médica voltado para populag¢Ges vulneraveis, mas que também demonstra a dindmica

econbmica do quadro contemporaneo que evidencia as desigualdades sociais entre as
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populacbes de diferentes paises. Além desses elementos, pode-se identificar que o tema
relacionado com a COVID-19/pandemia ndo fica em destaque nas postagens, mas acaba
entrando como elemento secundario. Emergem as contradi¢des entre os conteddos e as imagens,
0s quais ndo sdo unificados. As imagens traduzem mais as vulnerabilidades, sejam elas
representadas pelos locais, pelas pessoas atendidas ou mesmo pelo olhar do préprio médico em
uma das publicacfes. J& os conteudos falam da pandemia de uma forma mais geral, ndo
destacando os locais onde o enfretamento a COVID-19 é mais critico.

Nesse sentido, de forma a corroborar com a analise final, Lazzarato (2006) destaca que
as acOes de comunicacéo e de informacdo do capitalismo contemporaneo séo engendradas por
meio de forgas cujo objetivo € unificar, centralizar, homogeneizar e destruir a “multiplicidade
e heterogeneidade de palavras, linguagens e semiotica” (LAZZARATO, 2006, p. 145, tradugéo
da autora). Ainda sobre esse aspecto, 0 autor destaca que tais processos sao indissociaveis dos
fluxos, das redes e memodrias artificiais promovidos pela noopolitica. Os movimentos continuos
proporcionados pelas “palavras (agenciamentos de enuncia¢do), imagens (percep¢ao comum),
informacdo e conhecimento [...] sdo os lugares de um confronto estético e tecnologico, de uma
batalha pela criacdo do sensivel e pelos dispositivos de expressdo que os afetam”
(LAZZARATO, 2006, p. 145, traducéo da autora).

Apos a analise realizada por meio das categorias de Peirce, seguindo a metodologia
desenvolvida por Santaella (1983, 2002), a autora sentiu a necessidade de aprofundar os estudos
sobre o tema. Nesse sentido, o préximo topico apresenta uma complementacdo para a pesquisa
por meio dos preceitos de Bardin (1977), utilizando-se a Analise de Contelido nas 5 postagens

da MSF em seu Facebook.

6.3 ANALISE DE CONTEUDO: UM OLHAR AMPLIADO E COMPLEMENTAR SOBRE
AS 5 POSTAGENS DA MSF EM SEU FACEBOOK

Inspirado no trabalho realizado por Pontes (2016), Faza (2019) e Ferreira (2020), a
pesquisa contempla a proposta de Analise do Conteudo nas 5 postagens da MSF, no Facebook,
voltadas para os pedidos de doacéo relacionados a pandemia do coronavirus, bem como dos
comentarios nessas postagens. Serdo analisadas as mesmas postagens que fizeram parte da
investigacdo por meio da metodologia de Santaella (2002) com base nas categorias de Peirce.
Destaca-se que a analise ndo contempla outras publicacfes ou informacGes relacionadas a

outros momentos ou conteudos da MSF no Facebook ou em outra midia digital.
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Foi criada uma categoria principal de anélise com base na fundamentacdo tedrica
pesquisada e subcategorias com base na repeticdo de palavras e termos que serdo apresentados
por meio de graficos e nuvens de palavras. Essas subcategorias serdo apresentadas nos topicos
6.3.1 e 6.3.2 trazendo uma correlacéo com as categorias teoricas estabelecidas por meio de uma
andlise qualitativa.

A pesquisa recorreré a categorizacdo tedrica principal, de acordo com os preceitos de
Bardin (1977), e percorrera todas as etapas a seguir analisando, pela inferéncia, a producéo de
textos das postagens e a recepc¢do dos comentarios dos seguidores/doadores da organizacéo (nas
mesmas postagens), utilizando-se de indicadores quantitativos ou qualitativos.

Esta categorizacgdo sera aplicada nas 5 postagens selecionadas, verificando-se a imagem
e 0 conteudo dos textos. Essa mesma proposta também serd aplicada nos 25 comentarios dos
seguidores/doadores que interagiram com as mesmas postagens. O objetivo é averiguar quais
as categorias sdo0 mais recorrentes, sendo priorizadas aquelas que aparecem com mais

frequéncia ou intensidade, da seguinte forma:

Tabela 11 — Categorizacdo tedrica

1. Capital 3. Kits de

2. Modos de ser L 4. Doador
remodelado pela subjetividade .
- . (parecer/ aparecer) (consumidor/
légica da ajuda A voltados ao N .
humanitaria solidario reconhecimento cidadao) engajado
Sim Né&o Né&o Sim

Fonte: Tabela elaborada pela autora, 2021.

Para isso, foram criadas as seguintes frentes para a analise:

1. Capital remodelado pela légica da ajuda humanitaria — Esta categoria é voltada para a
andlise das estratégias adotadas pelas organizagdes transnacionais, sob a logica do Capitalismo
Rizomatico, que transformam o consumo em um dispositivo de controle social contemporaneo,
produzindo um fenémeno de inclusdo e reproduzindo novas ordens sociais, por meio da
Comunicacéo. Diante desse cenario e da forte atuacdo do Capitalismo Rizomatico, se configura
uma manutencdo de quadros de vulnerabilidade das populagfes que, no contexto
contemporaneo, acabam sendo desvirtuados e trabalhados sobre a Idgica da resiliéncia. Ou seja,
a perspectiva € que ocorra uma naturalizacdo de contextos extremos, para grupos e/ou
populacdes, de forma a tratar as questdes criticas e emergenciais diretas causadas por tais

situacGes sem que haja solucbes estruturantes, qual seja, que promovam mudangas sociais e
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politicas de fato. O que fica evidenciado é que, para a resolucao de tais questdes, o individuo
deve agir individualmente, sem uma perspectiva de olhar coletivo (PELBART, 2003; CASTRE;
HULME; PROCTOR, 2018). A atuacdo das organiza¢cdes humanitarias acaba contribuindo com
a logica proposta por Deleuze (1992) e Lazzarato (2011), que aponta a transformacdo dos
individuos em meros consumidores passivos 0s quais realizam “[...] as transferéncias de
rendimentos de uma parte da populacéo [...] para corrigir as desigualdades” (LAZZARATO,
2011, p. 31), o que configura uma naturalizacdo nas doacdes realizadas como uma forma de
minimizar tais desigualdades que sdo essencialmente provocadas por um contexto
contemporaneo atravessado pelas esferas de controle e poder dominantes do Capitalismo
Rizomaético (PELBART, 2003). Ainda corroborando com a proposta da logica de atuacdo das
organizagbes ndo governamentais internacionais ser permeada por esse novo modelo
capitalista, Deleuze (1992) destaca a criacdo de modula¢fes autodeformantes, as quais variam
continuamente, capturando o individuo e as massas com apelos aos desejos que configuram
novas subjetividades a partir de (des)necessidades de consumo que acabam por se tornar
ilusoriamente vitais e constituintes do individuo. Pode ser alvo de tais organizacdes a captura
dos desejos de individuos com interesses genuinos no intuito de apoiar as suas atividades,
promovendo, assim, as praxis de consumo ja desenvolvidas pelo mercado (DELEUZE, 1992;
ROLNIK, 1997; BAUMAN, 1999; PELBART, 2003), que permitem observar uma tendéncia
de um novo “modo de ser solidario” atrelado a praticas de consumo (PONTES; TAVARES,
2015).

2. Modos de ser (parecer/aparecer) solidario: Nessa categoria, destacam-se as mudancas que
0 homem contemporaneo vem vivenciando em suas experiéncias subjetivas. Com essa logica,
a vida é baseada nas aparéncias, ndo mais no “ser” ou “ter”, mas no “parecer” ou “aparecer”,
sendo gue o individuo busca ser visto e eternizado nas midias sociais, em videos e fotos. Essa
nova forma de ser e estar no mundo ocorre por um processo de intensa espetacularizacédo e de
transformacéo de tudo em mercadoria. Diante do atual modelo de um capitalismo fluido, toda
a sociedade vem acompanhando fortes transformagGes promovidas pela aceleragédo, a
virtualizagdo, a globalizacdo e a digitalizacdo, mas que também tem promovido “importantes
mutacoes na definicdo da subjetividade contemporanea” (SIBILIA, 2010, p. 8). Essas
transformacdes apontam um certo declinio daquela esfera interior que costumava definir o
“homo psicolégico” em proveito de outras construcdes identitarias baseadas em novos regimes
de constituicdo das imagens, do corpo e do eu. Respondendo & expansdo das explicaces

biolégicas do comportamento fisico e da vida psiquica, hoje € possivel perceber um
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desbalanceamento na organizagéo subjetiva, uma passagem do mundo abissal dos sentimentos
e do conflito inerente ao sentido tragico da vida (com seu denso tecido de regras interiorizadas,
transgressdes e desejos reprimidos; isto €, o arcabouco da psicanalise classica), para uma
preeminéncia da sensorialidade e da visibilidade instantaneas fazendo com que a nova
configuracdo passe a ser do “homo tecnoldgico” (SIBILIA, 2004). Diante do exposto, como
aponta Sibilia (2004), tendéncias exibicionistas e performéticas alimentam o0s novos
mecanismos de construcdo e consumo identitario numa espetacularizacdo do eu que visa a
obtencdo de um efeito: o reconhecimento pelos/nos olhos do outro e, sobretudo, o cobicado fato
de “ser visto”. Nesse contexto, portanto, evidencia-se 0 declinio da introspec¢do a moda antiga,
aquela sondagem absolutamente privada nas profundezas enigmaticas do eu com objetivos de
conhecimento de si para uma logica de exteriorizacdo do eu (SIBILIA, 2004). Com esta viséo,
0 consumo € o passaporte social, sendo que aquele que ndo consome € visto como diferente, o
marginal, o esquizofrénico, so restando como escolha, dessarte, o ato de consumir/doar para se
integrar socialmente (TAVARES, 2005).

3. Kits de subjetividade voltados ao reconhecimento - Essa categoria trata sobre o sentido da
criacdo de novos kits de subjetividades voltados para as estratégias que afetam a liberdade de
escolha individual daquele que doa, transformando seu ato em pratica de consumo, com
objetivo de transformar o individuo em alguém reconhecido pelo coletivo. Nesse sentido, as
iniciativas sdo voltadas para identidades acriticas e homogéneas, previstas no sistema capitalista
contemporaneo, produzidas pela ética econémica. Rolnik (1997) afirma que as identidades sdo
permanentemente reconfiguradas pelas légicas do mercado global, construindo novas
subjetividades de consumo: o processo produzido pela globalizacdo que, ao mesmo tempo,
intensifica e pulveriza as identidades, também cria Kits de perfis-padrdo, independentemente do
contexto geografico, nacional, cultural etc., para que sejam consumidos pelas subjetividades.
As identidades locais dao lugar as “identidades globalizadas flexiveis que mudam ao sabor dos
movimentos do mercado ¢ com igual velocidade” (ROLNIK, 1997, p. 19). Nesse sentido, na
Sociedade de Consumo, o foco da ldgica capitalistica é encorajar a adesdo de identidades e
consciéncias homogeneizadas e acriticas, ou seja, que incorporam as identidades prét-a-porter.
A producdo dessas identidades ocorre por um discurso publicitario ético e estético que respalda
diferentes modos de ser, de agir e de pensar, fabricando uma pseudo-realidade de pertencimento
social. Os processos de doagdo da MSF, a partir da perspectiva psicossocial, podem afetar a
liberdade de escolha individual daquele que doa, transformando seu ato em préatica de consumo,

tanto com o objetivo de apoiar a acdo, ser aceito e reconhecido pelo coletivo (ser igual, mas



143

também ser diferente), quanto pelo prazer de consumir (PONTES; TAVARES, 2017). Na
contemporaneidade, o consumo é trabalhado para ser efémero e fugaz. Ou seja, o papel das
marcas € nao completar, ndo finalizar, mas promover a vida sob uma eterna obsesséo
compulsiva por mais e de forma inacabada. Bauman afirma: “[...] para que as possibilidades
continuem infinitas, nenhuma deve ser capaz de petrificar-se em realidade para sempre. Melhor
que permanegcam liquidas, fluidas[...]” (BAUMAN, 2001, p. 74). Indo ao encontro dessa
perspectiva, aponta Tavares (2005, p. 31) que a l6gica de consumo pela publicidade trabalha

com uma retdrica que simboliza: “Seja diferente. Se destaque: compre-me. Seja alguém”.

4. Doador (consumidor/cidad&o) engajado — A categoria trata o sentido do fortalecimento da
noc¢ado de que os individuos engajados nada mais sdo que alvos das organizacdes e das marcas,
que precisam “engajar” os “usuarios” em seus produtos e servigos. Pode-se dizer que as acbes
de comunicacdo digital no Facebook da MSF sdo permeadas por praticas de consumo para a
adesdo de novos doadores, visto que na sociedade contemporanea 0 consumo passa a ser
entendido mais do que um direito ou um prazer, mas como um dever de cidaddo (BAUMAN,
1999). Sob a légica do Capitalismo Rizomatico e da Sociedade do Consumo, as organizacoes
transnacionais transformam o consumo em um dispositivo de controle social contemporaneo,
inscrevendo-o como um fendémeno de incluséo e reproduzindo novas ordens sociais (PONTES;
TAVARES, 2015, p. 11). Cabe destacar que o engajamento realizado por organizacgdes
humanitarias, como o caso da MSF, por meio de uma analise psicossocioldgica, permite
observar os atravessamentos promovidos pelas marcas que atuam pelo modelo rizomatico,
globalizado e flexivel do capitalismo, promovendo um carater fragmentado da producéo de
subjetividades, deslocando os individuos o tempo todo (TAVARES; IRVING; VARGAS,
2014), aqui exemplificado por meio das publicacbes da MSF no Facebook . Dessa forma,
verifica-se um contexto de engajamento mais atrelado ao mercadoldgico e voltado aos likes e
ao ser visto e percebido, como aponta Sibilia (2016). Nesse sentido, torna-se necessario analisar
uma Visdo estrategicamente construida para que o engajamento seja mercadologico. Esta visdo
se d& por meio da anélise de uma atuacdo direcionada para as reagdes e interacfes entre a
entidade e os usuarios das midias sociais. O conceito e as a¢des voltados ao engajamento sdo
dominados pelo senso comum direcionado para as taxas de conversdo. A questdo colocada é
que, por meio da alienacdo, passa-se a ter sentimentos, emogdes, afetos, gostos e relagdes
sociais reprogramadas pelos interesses do mercado, incluindo o sentido de engajamento
(GROHMANN, 2017; BASTOS, 2018; SALDANHA; BASTOS, 2019).
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Visto isto, a seguir serd apresentada a pesquisa a partir da analise das postagens da
organizacdo e dos comentarios dos (novos) doadores/seguidores no Facebook vinculados
aquelas, averiguando-se as recorréncias das expressdes e dos termos encontrados nos textos

analisados.

6.3.1 Um olhar sobre as frases e expressdes das 5 postagens relacionadas a doages e a
COVID-19 no Facebook da MSF

Para esta etapa do trabalho foram criadas subcategorias com base na repeticdo dos

conteddos apresentados nos textos de apoio das postagens, da seguinte forma:

1. Informac6es sobre a COVID-19 — Frases das postagens analisadas que fazem referéncia a
atuacdo da organizacédo associada a pandemia e a COVID-19;

2. Informacdes sobre pedidos de doacdo — Frases das postagens analisadas que solicitam
doacdes aos usuarios do Facebook;

3. Informacgdes sobre a atuacdo da organizacdo — Frases das postagens analisadas que
informam aos usuarios do Facebook como a MSF atua sobre as causas e as questdes especificas

do trabalho desenvolvido.

Para oferecer uma visdao geral sobre as 5 postagens analisadas, é disponibilizada, a
seguir, uma tabela com os dados bésicos, a classificacdo e informacdes adicionais como: 0 més
da publicacéo, a URL para acesso, o texto da publicacdo, o nimero de curtidas, 0s comentarios,

as datas das postagens, entre outros.

Tabela 12 — Dados consolidados das publica¢fes da MSF analisadas

Nossos desafios sdo cada
dia maiores para responder

Postagem 1 Disponivel a CO\_/ID-19,
em: especialmente quando
https://www. | falamos de populagdes que

Facebook.co
m/MedicosSe
mFronteiras/p
0sts/3295192
840491908
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ja viviam em contextos de
extrema vulnerabilidade
antes da pandemia. Ajude
Médicos Sem Fronteiras se
tornando um doador
mensal. Disponivel em:
https://bit.ly/2Wqy6Sr

27/05/20

3749

254.000



https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3295192840491908
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3295192840491908
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3295192840491908
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3295192840491908
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3295192840491908
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3295192840491908
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Postagem 2

Disponivel
em:

https://www.
Facebook.co

Seja um Doador Sem
Fronteiras. Precisamos
conter o novo coronavirus
nos lugares atingidos pela
COVID-19 sem deixar de
levar cuidados de saude a

acesso a cuidados médicos.
Seja um Doador Sem
Fronteiras e nos ajude a
manter nossos projetos.
Disponivel em:
https://bit.ly/34WZr34

jounh 36 % pessoas a.fetadas por crises 17/06/20 | 1.466 | 183.000
. 4Qhotos/a 15944 | U€ ja existiam antes da
m pandem]a, €M Nossos quase
33516183381 SQO pI'O,jetOS regular(_es.
82691 Disponivel em: Apoie
= nosso trabalho
https://bit.ly/2MoSXzG
A COVID-19 é a pior
emergéncia global de satde
Disponivel da histdria. E a doenca
A continua se espalhando.
Postagem 3 f]?tLS' JWWW Precisamos de toda ajuda
: _piFace.book.co. possivel para contmua(
m/MedicosSe cgmbatendo a pandemla_em
45 mEronteiras/o diversas frentes,_ no Brasile | 29/07/20| 4.360| 223.000
hotos/a.15944 Z‘Kﬂg‘g”d(’t‘ Agg'\e”mg
P ——— contra .
%g?gg% Faca uma do_agéo para o
06057/ Fundo de Crise
- Coronavirus.
Disponivel em:
https://bit.ly/3igzMqgd
Quer nos ajudar a manter
nossa atuagao contra a
COVID-19 no Brasil e no
mundo? No Mato Grosso
do Sul, por exemplo,
Disponivel realizamos atividades de
; prevencdo, diagnostico e
_ quta em 4 E;Tt] . | tratamento da doencga na
S A sete F_aEZbOch; regiéo,dg Aquidguana e
b mbro 55 Wdicoéb‘.e Ar_1as§a0|o. Por [a, Nosso 16/09/20| 1.243| 118.000
mEronteiras/o pr|n0|p_al foco_sag as
4905’[3/3625505 cpmum@adeg _mdlgenas, que
264127329 tém maior dificuldade de



https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3351618338182691/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/photos/a.159442314066992/3473051332706057/
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3625505264127329
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3625505264127329
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3625505264127329
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3625505264127329
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3625505264127329
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3625505264127329
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Nos estamos na luta contra
Disponivel grandes epidemias ha quase
50 anos. Nesse momento,

Postagem 5 em: ) x
httos://www. | 105Sas equipes estéo
DS JAWWW. prestando ajuda contra o

g7 | Eacebookeo | o ronavirus em 11/11/20 | 3.343| 156.000

m/MedicosSe Medlc_osSe dezenas de paises. Vocé
mFronteiras/p .
pode nos apoiar nessa

0sts/3792881 causa
504056370 oo )
Disponivel em:

https://bit.ly/34T8TEd

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

O préximo topico apresenta as subcategorizacGes das frases e dos termos que mais se

repetiram como forma de contribuir para com a pesquisa.

6.3.1.1 Subcategorizacdo das frases das 5 publicacdes no Facebook da MSF

Com esta breve abertura, as 17 frases das 5 postagens analisadas - que sao os textos de
apoio/contetdos utilizados nas publicacdes - foram subcategorizadas conforme a definicédo

supracitada no tépico 6.3.1.

Tabela 13 - Categorizacdo das frases das publica¢des da MSF no Facebook

Informacao sobre
Informacéo sobre a pedidos de
Cowvid-19, 9 doacgao, /

Total, N® de Fraes, 17

M Informac&o sobre a atuacdo da organizacido [ Informacéo sobre a Covid-19

M Informacdo sobre pedidos de doac&o M Total, N° de Fraes

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

No segundo grafico, ilustrado abaixo, observa-se, por més e por postagem, a repeticdo
dos conteudos apresentados nos textos de apoio. Verifica-se que 0s argumentos escolhidos pela
MSF para solicitar apoio para a questdo da COVID-19 s&o utilizados em todas as publicagdes,


https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3792881504056370
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3792881504056370
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3792881504056370
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3792881504056370
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3792881504056370
https://www.facebook.com/MedicosSemFronteiras/posts/3792881504056370
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assim como nos pedidos de doacdo. Nesse sentido, Faza (2019) destaca que “o novo modus
operandi [...] ultrapassa os veiculos de comunicagdo e se adequa a um ambiente digital, com
um processo de producdo de contetdo pulverizado” (FAZA, 2019, p. 102). Corroborando com
essa perspectiva, Nasciutti (1996) confirma a importancia das pesquisas em Psicossociologia
para avaliar o surgimento de “novos mecanismos de controle, alienacdo e desalienagdo de
grupos e individuos”, assim como atuam em um determinado contexto (NASCIUTTI, 1996, p.
56).

Observou-se, ainda, que ndo ha a intencdo de a publicacdo aprofundar as informacdes
sobre a atuagéo da organizacdo. Os textos analisados mantém um padréo recorrente. Esse ponto
é reiterado por Lazzarato (2006) em seus estudos, tendo em vista que o autor destaca que as
praticas de informacdo e comunicacdo do capitalismo contemporaneas sao “constituidas por
forcas que visam a unificacdo, centralizacdo, homogeneizacao, destrui¢cdo da multiplicidade e

heterogeneidade de palavras, linguagens e semiotica” (LAZZARATO, 2006, p. 145, tradugdo

da autora).
Tabela 14 - NUmero de frases por postagem no Facebook da MSF
1
3
3
1
1 1
Postagem 1 - Maio Postagem 2 - Junho Postagem 3 - Julho Postagem 4 - Postagem 5 -

Setembro Novembro

m |Informacao sobre a atuagdo da organizagéo mInformacao sobre a Covid-19

Informacéo sobre pedidos de doacéo

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

E importante destacar que os Gréficos 6 e 8 apresentam contetidos sobre a COVID-19
em todas as 5 postagens analisadas (ilustradas na tabela 12 da pagina 141), assim como 0s
pedidos de doagéo, que encontram 0 mesmo peso e relevancia na postagem 1, conforme o texto:
“Nossos desafios sdo cada dia maiores para responder a COVID-19, especialmente quando

falamos de populagdes que ja viviam em contextos de extrema vulnerabilidade antes da
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pandemia. Ajude Médicos Sem Fronteiras se tornando um doador mensal?®” (FACEBOOK,
2020).

Na postagem 2, o conteudo sobre doacdo é mais relevante do que os demais: “Seja um
Doador Sem Fronteiras. Precisamos conter o novo coronavirus nos lugares atingidos pela
COVID-19 sem deixar de levar cuidados de salde a pessoas afetadas por crises que ja existiam
antes da pandemia, em nossos quase 500 projetos regulares. Apoie nosso trabalho?”. Nas
postagens 3 e 4, os contetdos sobre a Covid aparecem com mais recorréncia nas frases, mas
0s voltados para doacao também ganham destaque nas frases como na Postagem 3: “A COVID-
19 é a pior emergéncia global de salde da histéria. E a doenca continua se espalhando.
Precisamos de toda ajuda possivel para continuar combatendo a pandemia em diversas frentes,
no Brasil e no mundo. Apoie #MSFcontraCOVID19. Faca uma doacgéo para o Fundo de Crise
Coronavirus?””(FACEBOOK, 2020); e na Postagem 4: “Quer nos ajudar a manter nossa
atuacao contra a COVID-19 no Brasil e no mundo? No Mato Grosso do Sul, por exemplo,
realizamos atividades de prevencdo, diagndstico e tratamento da doenca na regido de
Aquidauana e Anastacio. Por 14, nosso principal foco sdo as comunidades indigenas, que tém
maior dificuldade de acesso a cuidados medicos. Seja um Doador Sem Fronteiras e nos ajude
a manter nossos projetos?®”(FACEBOOK, 2020). Apenas na Postagem 5, que relaciona os 50
anos de atuacdo da entidade, a atuacdo durante a pandemia e o pedido de doa¢do ganham o
mesmo peso: “NOs estamos na luta contra grandes epidemias ha quase 50 anos. Nesse
momento, nossas equipes estdo prestando ajuda contra o novo coronavirus em dezenas de
paises. Vocé pode nos apoiar nessa causa?®”(FACEBOOK, 2020).

Para concluir a analise da primeira subcategorizacao, pode-se observar que os conte(dos
textuais da organizacdo MSF apresentam um fio condutor voltado para a COVID-19, mas sem
um aprofundamento da questdo, cujo pano de fundo é sempre relacionado aos pedidos de
doacgdo em dinheiro, presentes em todas as postagens. Em alinhamento com esse aspecto, Sodré
(2014) destaca a “dispersdo cognitiva” como uma questdo essencial para a analise das praticas
comunicacionais/midiaticas contemporaneas. Segundo o autor, as acdes contemporaneas da
comunicagdo acabam sendo capazes de se estabelecer cada vez mais como uma caracteristica
comum na contemporaneidade, em sua face neoliberal ou globalizada. Esta midiatizacéo cria

uma ambiéncia chamada pelo pensador de “bios midiatico” ou “bios virtual”, que se refere a

2 Disponivel em: <https://bit.ly/2Wqy6Sr>. Acesso em: 23 jul. 2021.
26 Disponivel em: < https://bit.ly/2MoSXzG>. Acesso em: 23 jul. 2021.
27 Disponivel em: <https://bit.ly/3igzMqd>. Acesso em: 26 jul. 2021.
28 Disponivel em: < https://bit.ly/34WZr34>. Acesso em: 26 jul. 2021.
2 Disponivel em: < https://bit.ly/34T8TEd>. Acesso em: 26 jul. 2021.
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midia, esfera existencial que est4 entrelacada ao comércio e a tecnologia, a qual busca uma
integracéo do individuo na sociedade por via do capital financeiro (SODRE, 2014).

Nesse sentido, volta-se ao contexto dos movimentos do capital desterritorializado
promovido pela globalizacao e pelo neoliberalismo, que atuam numa concepcéo voltada para a
alienacdo e para a auséncia de andlise do que pode estar por tras da pandemia, como, por
exemplo, o que é reiterado por Hur (2013). Segundo o autor, essa nova forma de atuar é
relacionada com as técnicas noopoliticas, cujo objetivo € diminuir a critica dos individuos, por
meio da modulagdo e “constituicdo de um pensamento e uma subjetividade capitalista” mais
eficaz no governo das condutas (HUR, 2013, p. 213-214).

As frases apresentadas na subcategorizagcdo demonstram o ja citado por Sibilia (2004),
guando a autora reforca que o homem € atravessado por novas questdes em diversos aspectos
perpassados pela globalizacdo, pela aceleracdo e pela virtualizacdo. Pode ser observado que a
propria pandemia é tratada como uma questdo na qual o individuo acaba sendo — em alguma
medida — o responsavel por minimizar seus impactos negativos para muitas populag@es. O
efeito de doar pode transparecer que a responsabilidade de minimizar tais efeitos é do individuo.
Essas novas quest0es séo promotoras de “importantes mutagdes na defini¢do da subjetividade
contemporanea” (SIBILIA, 2004, p. 8). Esta afirmacdo dialoga com a Idgica fluida de uma
comunicagdo instantdnea promovida pelos novos interesses do mercado de consumo
(DELEUZE, 1992; PELBART, 2003).

As frases apontam uma atuacdo da organizacdo, mas sem aprofundamento. E possivel
pressupor que sao apresentados aspectos gerais dos 50 anos de atuacdo da MSF, assim como
temas ligados aos cuidados médicos e de satde, mas os contetldos ndo demonstram como isso
é feito e em que medida uma solucdo para tais questdes pode ser apontada. Com essa
perspectiva, o que pode ficar apreendido das analises supracitadas, conforme também apontado
por Hur (2013), é um sentido de gerar coletivos despolitizados fixados em recursos financeiros.
Na contemporaneidade, as fronteiras entre o que é conhecido por cidadania e consumo e o que
é publico e privado sdo suprimidas por novos mecanismos, muitos deles, realizados por meio
do marketing e da publicidade, cujo foco é na venda de novas identidades aparentemente
singulares que podem ser atravessadas por praticas até entdo ndo percebidas pelos movimentos
do capital, como o caso da atuacdo das organizacdes humanitarias (ROLNIK, 1997; PONTES;
TAVARES, 2015).

Além disso, as postagens da MSF acabam utilizando recursos linguisticos e estilisticos
de ordenacdo, persuasdo e sedugdo através de apelos racionais e emocionais, destacando a

ordem do espetaculo, “na qual o receptor tem um papel e um script a seguir, que é o de ser
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consumidor (identidade) e um contexto de consumo como enunciado de pertencimento,
idolatria, controle e aceitagdo social” (TAVARES, 2005, p. 21).
Visto isto, 0 proximo tdpico apresenta os termos mais observados nas postagens da

organizacao, 0s quais serdo apresentados a seguir.

6.3.1.2 Subcategorizagéo dos termos das 5 publica¢des no Facebook da MSF

Com o objetivo de compreender os termos mais usados nas 5 postagens realizadas pela
MSF que solicitam doa¢6es de recursos financeiros durante a pandemia da COVID-19, buscou-
se fazer uma anélise mais detalhada categorizando o texto de apoio das publicaces por meio
da contagem de palavras. Sendo assim, partiu-se para uma avaliagdo de termos para que esses
possam também apoiar as conclusdes sobre as acdes de comunicacdo realizadas pela
organizacao.

A unidade de analise definida foi a palavra, seguindo a metodologia de Bardin (1977),
por meio da contagem e da ordenacdo da quantidade de vezes que as palavras apareceram nos
textos. Foram excluidos os artigos definidos e indefinidos como: o, a, 0s, as, um, uma, uns,
umas; as preposicoes a, de, em, por; as derivacdes de artigos e preposicdes ao, aos, a, as, do,
dos, da, das, dum, duns, duma, dumas, no, nos, na, nas, num, nuns, numa, numas, pelo, pelos,
pela, pelas; os pronomes do caso obliqguo como me, mim, comigo, te, ti, contigo, o, a, lhe, se,
si, consigo, nos, conosco, Vvos, convosco, os, as, lhes, se, si, consigo; e 0S pronomes
demonstrativos como este, esta, estes, estas, isto, esse, essa, esses, essas, isso, aquele, aquela,
aqueles, aquelas, aquilo.

Apos a realizagdo de uma contagem total de 146 palavras, utilizando a ferramenta
Voyant Tools®®, e a sua posterior disponibilizacdo na Tabela 12 (presente na pagina 141)
desenvolvida pela pesquisadora, observou-se as recorréncias que mais se repetiram, sendo essas
destacadas na nuvem de palavras disposta abaixo. Destaca-se que as principais recorréncias
foram encontradas em expressdes ligadas a “COVID-19” (4 repeti¢des) e correlacionadas com
a “pandemia” € 0 “coronavirus” (3 repeti¢des cada). A expressdo “doador sem fronteiras” (3
repeticOes) esté relacionada com iniciativas que exigem uma ag&o e solicitam apoio como nos
termos “seja”, “ajude”, “apoie”, “ajuda” e “precisamos” (2 repeti¢des cada). As palavras-chave

voltadas a atuacao da organizacdo também ganham mais recorréncias, como pode ser observado

% Voyant Tools é um aplicativo de codigo aberto baseado na web para realizar analise de texto. Ele oferece suporte
a leitura e interpretagdo académica de textos ou corpus, particularmente por académicos das humanidades digitais,
mas também por estudantes e o publico em geral. Pode ser usado para analisar textos online ou enviados por
usuarios (VOYANT TOOLS, 2021).
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29 ¢

nos termos “manter”, “projetos”, “Brasil”, “mundo”, “cuidados”, “doenga” e saude”, com 2
repeticdes cada uma, conforme apontado na nuvem de palavras.

As palavras que aparecem com mais recorréncia com verbos no imperativo, juntamente
com outras que falam sobre cuidados médicos e a COVID-19, ganham peso semelhante na
andlise, podendo levar ao que Sibilia (2008, 2016) aponta como um novo modo de vida da
sociedade contemporanea, na qual é necessario “aparecer” para “ser alguém”, e que tem se
tornado hegemdnico desde o inicio do século XXI. A atuacdo da MSF pode permitir uma
reconfiguracao e criacdo de subjetividades capazes de produzir um personagem gue se mostra
para que os outros possam confirméa-lo. Ser um “doador sem fronteiras” pode orientar para o
olhar dos outros. Isto ndo acontece apenas na internet, mas nas diversas praticas
contemporaneas. De certa forma, as postagens podem confirmar o que Sibilia (2008, 2016) traz
em seus estudos ao destacar um homem reconfigurado em “homem tecnologico”, centrado nas
aparéncias, no “aparecer/parecer”, € Nd0 mais no “ser”, com uma subjetividade produzida,
focada no que é visto e fica eternizado. Esse processo de espetacularizacdo do eu transforma
tudo em mercadoria, formando vozes que nada tem a dizer, e é consolida pela gestéo de si, por
uma autoconstrugdo de alguém cool, por meio de um “self-branding” (SIBILIA, 2008, 2016;
PONTES; TAVARES, 2015).

Os kits de subjetividade voltados ao reconhecimento podem ser percebidos, dessa
forma, na producdo de uma pseudo-realidade de pertencimento social. Pode-se inferir que 0s
processos de comunicacdo, analisando-se as palavras mais recorrentes utilizadas pela MSF em
suas publicacdes a partir da perspectiva psicossocial, podem promover estratégias que afetam
a liberdade de escolha individual daquele que doa, transmutando seu ato de doar em pratica de
consumo, com objetivo de transformar o individuo em alguém que quer ser aceito e reconhecido
pelo coletivo (ser igual, mas também ser diferente) e ter o prazer de consumir (PONTES;
TAVARES, 2017). E possivel que o “doador sem fronteiras” seja a configuracio de um selo de
pertencimento que reforca o que ja foi mencionado anteriormente, voltando-se a ideia de um
“endeusamento do individual” frente ao coletivo.

Reafirmando esse ponto, Rolnik (1997) reitera que cada vez mais se amplia a produgéo
dos “kits de perfis-padrao” que atuam alinhados ao mercado para serem consumidos pelas
subjetividades, para que as identidades fixas sejam alteradas por identidades globais e flexiveis,
caracterizadas pela velocidade e pelo movimento (ROLNIK, 1997). Ainda sobre esse ponto, a
autora reforca que o indicio de um enrijecimento das identidades locais versus a producdo de

identidades globais que ameacam a pulverizagdo completa de qualquer identidade, promovidos
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por meio da alienacdo da ldgica capitalistica, estabelece as identidades prét-a-porter (ROLNIK,
1997).

Nesse sentido, a logica da Sociedade do Consumo desencadeia a aceitacdo de
identidades que ndo possuem a capacidade de criticar ou discernir, incorporando as identidades
prét-a-porter. Nesse aspecto, chama a atencdo a forga das palavras que reafirmam o papel
individual de cada um para a superagéo de desafios que deveriam ser olhados por governos.
Pode ser percebido mais um efeito da I6gica do capital remodelado que transcende essa
perspectiva: Estados-nacdo enfraquecidos cedem seu lugar de protecdo social para que as
organizac0es e os individuos atuem — nao no sentido de resolugdo de conflitos — mas para tratar
de questbes emergenciais por uma perspectiva ndo estrutural (BAUMAN, 1999). Dito isto,

apresenta-se abaixo a nuvem de palavras das postagens analisadas:

Figura 5 — Nuvem de palavras das 5 publica¢des analisadas do Facebook da MSF

U)

doadorsemfronteiras® C OVi d 1 9:

aaaaaaaaaa

pa demla Cu1dados
OTO etOSg:L BCOI‘OIlaVH‘LlS

gmanter a]udar-cj

g“ 5 5. o »

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

SBJ

A partir da andlise da nuvem de palavras, a expressdao “doador sem fronteiras” (3
repetices) estd relacionada com as iniciativas que exigem uma agdo e que solicitam apoio,
como pode ser observado nas palavras “seja”, “ajude”, “apoie”, “ajuda” e “precisamos” (2
repetices cada). Por meio dessa visédo, e aplicando-se os preceitos metodologicos da Analise
de Contetdo segundo Bardin (1977), pode-se perceber outras categorias presentes diretamente
relacionadas com os modos de ser (parecer/aparecer) solidario, que diante do atual modelo
voltado para um capitalismo fluido, evidencia que a sociedade vem acompanhando fortes
transformacdes promovidas pela aceleracdo, virtualizacdo, globalizacdo e digitalizacdo, mas

que também tém promovido ‘“importantes mutacdes na definicdo da subjetividade
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contemporanea” (SIBILIA, 2010, p. 8). Assim, o “doador sem fronteiras” ¢ tratado nas
publica¢des da organiza¢do como algo Unico e diferenciado.

Para reforcar e contribuir com essa andlise, 0 tOpico a seguir apresenta a categorizacao
dos termos das publicacbes analisadas no intuito de contribuir com mais elementos para a
investigacdo em consonancia com a fundamentacéo tedrica e os objetivos de pesquisa tragados.

O que foi pontuado na analise realizada foi a preocupacdo relacionada com a
categorizacdo, conforme aponta Bardin (1977), analisando-se a pertinéncia, a adaptacdo do
material de analise ao quadro teorico, a objetividade, a fidelidade, tendo em vista que as
diferentes partes de um mesmo material se aplicam a uma mesma categoria; e, a produtividade,

ja que o conjunto de frases categorizadas suportam a pesquisa.

6.3.1.3 Categorizacdo das 5 publicacdes no Facebook da MSF

Nesse momento, passa-se para a analise das imagens e do conteudo (textos de apoio)
das 5 postagens ja identificadas pela categorizacao teorica a partir dos preceitos de Bardin
(1977), sendo que sera verificado comparativamente o que foi observado por meio da
metodologia de Santaella (2002), a fim de se confrontar os resultados e se observar possiveis

novos achados para fundamentar a pesquisa.

Quadro VIII — Postagem 1

Postagem 1

Nossos desafios sdo cada dia maiores para responder a
COVID-19, especialmente quando falamos de populagdes que
ja viviam em contextos de extrema vulnerabilidade antes da
pandemia. Ajude Médicos Sem Fronteiras se tornando um
doador mensal®.

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

31 Disponivel em: <https://bit.ly/2Wqy6Sr>. Acesso em: 15 ago. 2021.
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Tabela 15 — Categorizagdo tedrica Postagem 1

reml(;d%?;(;gal ela 2. Modos de ser sug.é:tfig:de 4. Doador
. P (parecer/ aparecer) J (consumidor/
légica da ajuda i voltados ao ) n !
humanitaria solidario reconhecimento | ¢'d2ddo) engajado

Sim Néo Nao Nao

Fonte: Tabela elaborada pela autora, 2021.

Quando analisada a publicacao presente no Quadro VI1II — Postagem I, especialmente
com o destaque no contetdo: “Nossos desafios sdo cada dia maiores para responder a COVID-
19, especialmente quando falamos de populacfes que ja viviam em contextos de extrema
vulnerabilidade antes da pandemia” (FACEBOOK, 2020, grifo nosso), observa-se a presenca
da categoria Capital remodelado pela l6gica da ajuda humanitaria por meio da naturalizacdo
de contextos vulneraveis, sendo que a atuacdo das organizacdes humanitarias pode acabar
colaborando com novas formas de atuacéo do Capitalismo Rizomatico. Tal movimento vai ao
encontro do que é afirmado por Pelbart (2003), quando o autor aduz que a tecnologia permite a
fluidez, a dispersdo e a flexibilidade necessarias a multiplicidade de experiéncias, estando
alinhada com as abordagens da Sociedade de Controle (1992) e do Capitalismo Mundial
Integrado (1987) remodelado em Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003).

E possivel pressupor, a partir da publicagdo do Quadro VIII — Postagem I, que 0 uso
dos contextos vulneraveis presentes nas imagens e nos contetdos sdo capazes de corroborar
para a ampliacdo de captacdo de recursos sem que haja um aprofundamento de uma
possibilidade de revisdo do modelo contemporaneo dominante, reforcando os aspectos
apontados por Sodré (2014) da “dispersdo cognitiva” relacionada com as praticas
comunicacionais/midiaticas. Corroborando com esse aspecto, conforme apontado por Castre,
Hulme e Proctor (2018), a perspectiva € que ocorra uma naturalizacdo de contextos extremos
para grupos e/ou populagdes, de forma a tratar as questdes criticas e emergenciais causadas por
tais situacdes sem que haja solugdes estruturantes, qual seja, que promovam mudancas sociais
e politicas de fato (CASTRE; HULME; PROCTOR, 2018).

Indo ao encontro da analise supracitada, no que tange aos contextos vulneraveis
presentes nas imagens e nos conteudos, Rolnik (1997) relaciona a globalizagdo aos movimentos
do capital, para a producéo dos “kits de perfis-padrao” que atuam alinhados ao mercado, para
serem consumidos pelas subjetividades, para que as identidades fixas sejam alteradas por
identidades globais e flexiveis caracterizadas pela velocidade e pelo movimento. Na

contemporaneidade, as fronteiras entre o que é conhecido por cidadania e consumo e o que é
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publico e privado sdo suprimidas por novos mecanismos, muitos deles, realizados por meio do
marketing e da publicidade, cujo foco esta na venda dessas novas identidades, aparentemente
singulares (ROLNIK, 1997; PONTES; TAVARES, 2015). A logica dos textos das publicacdes
analisadas pode manter como premissa a conquista de doadores, sem uma mencao que busque
solugdes definitivas/estruturantes para os quadros de vulnerabilidade, mas que mantenham a
alienacdo promovida por sentimentos, emogdes, afetos, gostos e relagdes sociais reprogramadas
pelos interesses dominantes (LAZZARATO, 2006; CASTRE; HULME; PROCTOR, 2018).

Quadro IX — Postagem 2

Postagem 2

Seja um Doador Sem Fronteiras. Precisamos conter 0 novo
coronavirus nos lugares atingidos pela COVID-19 sem deixar
de levar cuidados de salde a pessoas afetadas por crises que ja
existiam antes da pandemia, em nossos quase 500 projetos
regulares. Apoie nosso trabalho®.

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

Tabela 16 — Categorizagdo tedrica Postagem 2

remlc;ci:?;c;gal ela 2. Modos de ser sug'e‘fc:tfig:de 4. Doador
i P (parecer/ aparecer) ) (consumidor/
légica da ajuda L voltados ao _leon !
humanitaria solidario reconhecimento | ¢'02dd0) engajado
Né&o N&o Né&o Sim

Fonte: Tabela elaborada pela autora, 2021.

No Quadro IX — Postagem 2, percebe-se a categoria Doador (consumidor/cidadéo)
engajado de forma mais presente. Identifica-se que o texto e a imagem podem trazer uma visdo
de que aquele que fara contribuicdes sera alguém que vai adquirir um status de doador engajado,

na medida em que esse destina recursos financeiros aos “quase 500 projetos regulares” da

32 Disponivel em: <https://bit.ly/2M0oSXzG>. Acesso em: 15 ago. 2021.
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organizacdo. Pode-se inferir que o objetivo dessa publicagdo ¢ de “engajar” os seguidores da
organizacao, buscando atrelar a acdo a uma légica de aquisicdo de um servico ou produto, na
medida em que o doador oferece recursos para o projeto. O movimento de a¢do € 0 mesmo
observado no ato de compra, sendo que a estratégia na postagem pode ser dirigida para a
utilizacdo de praticas de consumo com fins de aquisi¢do de novos doadores, dando a ele o poder
de, como individuo, exercer seu “direito e dever de ser cidadao”, um cidadao que apoia questdes
globais em diferentes lugares.

Sob a ldgica do Capitalismo Rizomatico e da Sociedade do Consumo, é possivel inferir,
ao observar a postagem em questdo, que as organizacgdes transnacionais transformam o
consumo em um dispositivo de controle social contemporaneo, inscrevendo o ato de consumir
como um fenémeno de inclusdo e reproducdo de novas ordens sociais (BAUMAN, 1999;
PELBART, 2003).

Percebe-se que é reproduzido um tipo de engajamento possivelmente voltado ao modelo
mercadologico que € dirigido aos likes e as taxas de conversdo. Ainda é possivel inferir que a
estratégia da postagem é trabalhada ao que vem sendo adotado como pratica do mercado de
produtos e servicos (PONTES; TAVARES, 2015; GROHMANN, 2017). Este ponto pode
destacar o interesse dominante de manter o engajamento dos individuos voltados aos desejos
do mercado global, que ndo busca discutir de forma mais ampliada as questdes criticas
promovidas pelo enfraquecimento dos Estados-nacao e pelas desigualdades. Pode-se inferir que
a questdo tratada possivelmente é dirigida a alienacdo concentrada em kits que sdo vinculados
aos sentimentos, as emocoes, aos afetos, aos gostos e as relacdes sociais reprogramadas pelos
interesses do mercado, incluindo o sentido de engajamento (ROLINIK, 1997; SALDANHA;
BASTOS, 2019).

Quadro X — Postagem 3
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Postagem 3

A COVID-19 é a pior emergéncia global de satde da historia.
E a doenca continua se espalhando. Precisamos de toda ajuda
possivel para continuar combatendo a pandemia em diversas
frentes, no Brasil e no mundo. Apoie #MSFcontraCOVID19
Faga uma doagéo para o Fundo de Crise Coronavirus.®

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

Tabela 17 — Categorizagao teérica Postagem 3

1. Capital 3. Kits de

2. Modos de ser L 4. Doador
remodelado pela subjetividade :
- . (parecer/ aparecer) (consumidor/
légica da ajuda S voltados ao N .
humanitaria solidario reconhecimento cidaddo) engajado
Sim Né&o Né&o Né&o

Fonte: Tabela elaborada pela autora, 2021.

No Quadro X — Postagem 3, pode-se detectar a presenca do Capital remodelado pela
I6gica da ajuda humanitaria. Percebe-se que a estratégia de atuacdo da MSF pode estar
permeada por esse novo modelo capitalista. Isto porque o trecho do texto de apoio da postagem
“é a pior emergéncia global de saude da histéria. E a doenga continua se espalhando”,
juntamente com “Precisamos de toda ajuda possivel para continuar combatendo a pandemia
em diversas frentes, no Brasil e no mundo” demonstra como, no modelo capitalista, o foco de
resolucdo e melhoria de situacdes criticas é voltado exclusivamente a responsabilizacdo do
individuo. Essa ideia vai ao encontro da concepg¢éo acerca do novo modelo de sociedade, mais
flexivel e maleéavel, que apoia uma captura de interesses individuais e coletivos por meio de
uma cultura mercadoldgica que utiliza estratégias direcionadas ao consumo (TAVARES,
2014). Como Deleuze (1992) destaca, a criacdo de modulacdes autodeformantes, as quais

variam continuamente, capturando o individuo e as massas com apelos aos desejos, configuram

33 Disponivel em: <https://bit.ly/3igzMqd>. Acesso em: 15 ago. 2021.
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a producéo de novas subjetividades que acabam por se tornar ilusoriamente vitais e constituintes
do individuo (DELEUZE, 1992; ROLNIK, 1997). Pode ser que haja, destarte, por parte da
MSF, uma logica que trabalha com a captura dos desejos dos individuos com interesses
genuinos de apoiar as atividades da organizacao no sentido de promover uma verdadeira praxis
de consumo j& desenvolvida pelo mercado (BAUMAN, 1999; PELBART, 2003). Tal
movimento pode ser observado na postagem que traz a ideia de uma possivel tendéncia de as
praticas capitalistas entrarem em esferas que até entdo nao foram permeadas por essa logica.

O uso da imagem do profissional de salude pode reforcar o capital presente em um
contexto mundial, no qual ele é colocado e usado como o centro da estratégia da organizacédo,
sendo que o foco é tratd-lo como um bem a ser consumido, acompanhado por aqueles que
simpatizam com seu trabalho e sentem empatia pela sua atuacéo profissional. E possivel inferir
gue a estratégia da postagem pode ser voltada ao que vem sendo adotado como pratica do
mercado de produtos e servicos (BAUMAN, 1999; PONTES; TAVARES, 2015). Em dilogo
com o apontado, Tavares e Vargas (2019) destacam que a industria da midia participaria do
processo de producdo de novos sentidos, valores, saberes, articulando-se com outras areas e
competéncias, influenciando-se mutuamente. Isso ocorre tanto pela publicidade de marcas e
propaganda de produtos como também por meio de conte(ldos em outras midias que, por razdes
comerciais ou nao, promovem desejos e motivagdes intrinsecos a subjetividade, manipulando
afetos, sentimentos, aspiracOes, opinides e comportamentos, se articulando de forma
conexionista, a partir da qual todos se influenciam, por meio de agenciamentos muatuos, em uma
perspectiva psicossocial. Para tanto, as midias sdo incluidas como terreno para a construcao de
subjetividades, ingressando em lugares nunca pensados, tais como a memadria, reforcando pistas
conceituais para a “noopolitica do consumo” (LAZZARATO, 2006; TAVARES, 2020).

Ou seja, o trabalho da organizacdo é colocado como essencial no contexto da pandemia,
mas que sO pode ser realizado com a participacdo de individuos que tém um papel de doar
recursos financeiros para a organizacdo. Logo, a MSF pode ser compreendida como um produto
do mercado de consumo voltado aos contextos extremos e as desigualdades (CASTRE;
HULME; PROCTOR, 2018; TAVARES, 2014). Dessa forma, como aborda Guareschi (2008),
é necessario analisar as estratégias psicossociais voltadas aos mecanismos sutis que legitimam
uma “individualizagdo do social, ¢ um endeusamento do individual”, que derivam na
culpabilizacao psicologica, responsabilizando as pessoas, de forma individual, pela situacdo
econbmica adversa e injusta que vivem (GUARESCHI, 2008, p. 150).
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Quadro XI — Postagem 4

Postagem 4

i ey

Quer nos ajudar a manter nossa atuagéo contra a COVID-19
[}l no Brasil e no mundo? No Mato Grosso do Sul, por exemplo,
realizamos atividades de prevencgdo, diagndstico e tratamento
da doenca na regido de Aquidauana e Anastécio. Por 14, nosso
principal foco sdo as comunidades indigenas, que tém maior
dificuldade de acesso a cuidados médicos. Seja um Doador
Sem Fronteiras e nos ajude a manter nossos projetos.**

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

Tabela 18 — Categorizagdo tedrica Postagem 4

1. Capital 3. Kits de

2. Modos de ser L

remodelado pela subjetividade
- . (parecer/ aparecer)

l6gica da ajuda solidario voltados ao

humanitaria reconhecimento

Nao Sim Nao Nao

Fonte: Tabela elaborada pela autora, 2021.

4. Doador
(consumidor/
cidadéo) engajado

Por meio da andlise do Quadro XI — Postagem 4, pode-se perceber a categoria Modos
de ser (parecer/aparecer) solidario. Percebe-se que, diante do atual modelo voltado para um
capitalismo fluido, a sociedade e os individuos sdo levados a acompanhar as fortes e
“importantes mutacdes na definicdo da subjetividade contemporanea” (SIBILIA, 2010, p. 8).
Assim, o “doador sem fronteiras” pode ser tratado nas publicacdes da organizagdo como algo
unico e diferenciado. Conforme aponta a autora, pode-se inferir que o objetivo é desenvolver
uma estratégia que envolva o individuo na atuacdo da organizacao a fim de demonstrar para
outros que o recurso financeiro doado apoia as atividades promovidas pela entidade, sendo essas
marcadas pela aceleracdo, virtualizacdo, globalizacéo e digitalizac&o.

O texto da publicacdo presente no Quadro XI — Postagem 4 apresenta uma abordagem
para o usuario/(novo) doador da organizagdo com destaque na questdo da doacdo de recursos
financeiros para apoiar as atividades da organizacdo no Brasil e no mundo, referenciando o que
é feito em uma localidade e um publico especificos no Brasil: “Quer nos ajudar a manter nossa
atuacdo contra a COVID-19 no Brasil e no mundo? No Mato Grosso do Sul, por exemplo,

realizamos atividades de prevengdo, diagndstico e tratamento da doenca na regido de

34 Disponivel em: <https://bit.ly/34WZr34>. Acesso em: 15 ago. 2021.
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Aquidauana e Anastacio. Por 14, nosso principal foco sdo as comunidades indigenas, que tém
maior dificuldade de acesso a cuidados médicos” (FACEBOOK, 2020). E possivel inferir que
a mensagem leva para uma percepc¢éo de que ser um doador da organizacéo € algo que enseja
a criagdo de um novo “modo de ser” que gera reconhecimento. O fechamento da mensagem
com “Seja um Doador Sem Fronteiras e nos ajude a manter nossos projetos

(FACEBOOK, 2020) pode corroborar com a ideia de que o ato de doar cria um selo de
pertencimento. Corroborando com essas perspectivas, Sibilia (2004, 2016) destaca que a
espetacularizacdo do mundo e a énfase nas aparéncias sdo novos “modo de ser”,
proporcionando-se um deslocamento dos individuos. Pode-se pressupor que ser um “Doador
Sem Fronteiras” refor¢a a visibilidade, levando ao declinio da antiga interiorizagdo de forma a
dar lugar a visibilidade dos olhares alheios. A autora pontua que o homem do confinamento
perdeu espaco para 0s novos mecanismos de poder. Ndo é mais interesse do mercado de
consumo trancar ninguém em espacos de confinamento, centralizados e normalizadores do
comportamento (SIBILIA, 2004, 2016; TAVARES, 2005).

Pode-se inferir que o texto aponta que a ajuda do individuo sera essencial no apoio de
atividades da organizacdo no Brasil, especificamente no Mato Grosso do Sul, para populacdes
indigenas vulneraveis e em areas remotas, a0 mesmo tempo que também reforca a importancia
das acGes desenvolvidas ao redor do mundo. O contexto estratégico da doacdo pode favorecer
o0 que Sibilia (2004) aponta, estando a comunicacdo da MSF, dessa forma, alinhada a passagem

do mundo da interiorizacdo para o da visibilidade instantanea.

Quadro XII — Postagem 5

~ Postagem 5

N6s estamos na luta contra grandes epidemias ha quase 50
anos. Nesse momento, nossas equipes estdo prestando ajuda
contra 0 novo coronavirus em dezenas de paises. Vocé pode
nos apoiar nessa causa.*®

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

% Disponivel em: <https://bit.ly/34T8TEd>. Acesso em: 15 ago. 2021.
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Tabela 19 — Categorizagdo tedrica Postagem 5

remladcé?;éf)al cla 2. Modos de ser sug.'e'sc:t/sidd:de 4. Doador
50i P (parecer/ aparecer) ) (consumidor/
l6gica da ajuda L voltados ao ] I !
humanitaria solidario reconhecimento cidaddo) engajado
Nao Né&o Sim Né&o

Fonte: Tabela elaborada pela autora, 2021.

Os Kits de subjetividade voltados ao reconhecimento podem ser percebidos no
Quadro XII — Postagem 5 no texto “Nés estamos na luta contra grandes epidemias ha quase
50 anos. Nesse momento, nossas equipes estdo prestando ajuda contra o0 novo coronavirus em
dezenas de paises. Vocé pode nos apoiar nessa causa” (FACEBOOK, 2020). Nesse exemplo,
pode-se pressupor a producdo de uma pseudo-realidade de pertencimento social, especialmente
guando o texto apresenta a abordagem solicitando o apoio do usuario/(novo) doador nas causas
desenvolvidas pela organizacéo ha quase 50 anos.

Dessa forma, é possivel inferir que os processos de doagcdo da MSF, a partir da
perspectiva psicossocial, podem promover estratégias que afetam a liberdade de escolha
individual daquele que doa, transformando o ato de doar em préatica de consumo, com objetivo
de transformar o individuo tanto em alguém reconhecido pelo coletivo (ser igual, mas também
ser diferente), quanto em alguém que doa pelo prazer de consumir (ROLNIK, 1997; PONTES;
TAVARES, 2017), especialmente pela afirmacdo da organizacdo de que a sua atuacdo em
contextos de epidemias € crucial para dezenas de paises. Segundo Rolnik (1997), as novas
referéncias identitarias podem promover “o enrijecimento de identidade locais e a ameaca de
pulverizagdo total de toda e qualquer identidade” (ROLNIK, 1997, p. 3). Nessa linha de
pensamento, a autora coloca que a defesa de identidades locais, em uma atitude conservadora,
é colocada contra a producdo de identidades globais, ou contra, mais especificamente, a
pulverizagédo de identidades promovidas por meio da alienacao e da opressao. Nesse sentido, a
I6gica capitalistica global visa a adesdo as identidades prét-a-porter, criando consciéncias
homogeneizadas e acriticas (ROLNIK, 1997).

6.3.1.4 Observag0es sobre as analises em alinhamento com as categorias de Peirce

A partir do exposto, foi pontuada, na analise realizada, a preocupacéo relacionada com
a categorizacao, conforme aponta Bardin (1977), analisando-se a pertinéncia, a adaptacdo do

material pesquisado ao quadro teorico, a objetividade, a fidelidade, tendo em vista que as
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diferentes partes de um mesmo material se aplicam a uma mesma categoria; e, a produtividade,
ja que o conjunto de frases categorizadas suportam a pesquisa.

Observou-se que os resultados do estudo das postagens e dos textos de apoio
corroboram a investigacdo realizada nas imagens nelas contidas por meio da analise das
categorias de Peirce (SANTAELLA, 2002). Quando analisadas as imagens, observa-se que a
MSF prioriza questdes emocionais que ndo necessariamente representam os conteldos expostos
nas publicacdes. As publicacdes da MSF relacionadas com a COVID-19 usam elementos
emocionais nas imagens e argumentos racionais nos textos de apoio em cada postagem.

Conforme colocado por Guattari e Rolnik (1999), é possivel averiguar - apds a andlise
- que as imagens sdo voltadas para um apelo mais inclinado ao emocional. J& o texto que
acompanha a imagem da postagem volta-se para uma finalidade mais racional, sendo que a
subjetividade pode passar a ser vivenciada sob uma perspectiva de alienacdo. Verifica-se, com
1SS0, que a imagem e o texto podem promover um entendimento completamente diferente para
0 doador/seguidor. E fica a observacdo do que tem mais forca para o doador/seguidor e para a
organizacao, pois é possivel que o contetdo acabe sendo utilizado com o proposito exclusivo
de captar recursos e o ndo de promover reflexdes profundas sobre o contexto de desigualdade
ao qual os beneficiados estéo inseridos.

A constatacdo acima dialoga com o que Lazzarato (2006) afirma sobre 0s processos de
comunicacdo e informacgdo como indissocidveis de uma politica de redes, fluxos e memorias
artificiais. “A movimentacao das imagens, palavras e conhecimento [...] sd0 0s lugares de um
confronto estético e tecnoldgico, de uma batalha pela criacdo do sensivel e pelos dispositivos
de expressdo que os afetam” (LAZZARATO, 2006, p. 145, tradugdo da autora). Ainda sobre
esse ponto, cabe destacar a relevancia da Psicossociologia para a analise. Segundo Nasciutti
(1996), perceber as dimensdes essenciais relacionadas “aos processos de alienacdo [...] pode
ser um caminho para a transformacao da a¢ao individual e coletiva” (NASCIUTTI, 1996, p. 55-
56).

Levando-se em conta a importancia sobre as praticas adotadas por organizagdes ndo
governamentais internacionais e como essa sistematica pode ser capturada pelo Capitalismo
Rizomatico (PELBART, 2003), no “engajamento” de doadores, a compreensdo dos
comentarios dos usuarios/doadores nas postagens analisadas suportard ainda mais a
investigacdo. Seguindo os preceitos de Bardin (1977), o proximo topico apresentara a analise
dos comentarios dos doadores/seguidores do Facebook da organizacdo MSF por meio das
recorréncias das palavras e dos termos mais utilizados, bem como das rea¢Ges apresentadas nos

comentarios dos 25 seguidores/doadores nas 5 postagens ja analisadas.
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6.3.2 Um olhar sobre os comentérios dos usuarios do Facebook da MSF nas 5 postagens
analisadas

Como ja informado, para complementar o estudo, foi realizado um levantamento dos 5
primeiros comentarios dos usuarios do Facebook da MSF encontrados em cada uma das 5
postagens analisadas, utilizando-se a ferramenta Voyant Tools, para identificar as recorréncias
dos termos e das frases mais utilizados nos textos, a fim de se criar nuvens de palavras e
categorizacOes que ilustrem o olhar do recorte da pesquisa. Essa frente do trabalho visa
contribuir com o que ja foi analisado, sendo que a 6tica do doador/seguidor da midia social ndo
foi ainda alvo da anélise até 0 momento. Para esse topico, foi criada uma subcategorizacédo para
identificar a forma como o doador/seguidor que é usuario do Facebook da organizacdo MSF se
posiciona/se expressa nas publicacdes. A partir dessa perspectiva, foi identificado o seguinte

sistema de repeticdo nos comentarios:

1. Reconheco o trabalho da organizagao — O usuério do Facebook se posiciona como alguém
gue reconhece o trabalho da organizacdo, acompanhando as atividades e algumas acdes
desenvolvidas pela organizacao;

2. Agradeco pela atuacdo dos profissionais de salide — O usuario do Facebook se posiciona
como alguém que faz comentarios com agradecimentos pela atuacdo dos profissionais de satde
da organizacéo;

3. Sou/Apareco/Pareco Doador — O usuario do Facebook se posiciona como doador.
Menciona e reforca que contribui financeiramente com o trabalho da entidade;

4. Doe vocé também — O usuario do Facebook é um disseminador do trabalho da organizacéo.

Convida outros para darem contribui¢des financeiras.

Essa abordagem pretende ser uma contribuicdo direta ao que foi percebido anteriormente, a
partir do que é expresso pelo usuario do Facebook. Essa analise abre mais uma frente que se

tornou fundamental para o trabalho.

6.3.2.1 Subcategorizacdo das frases dos 25 usuarios/doadores nas 5 publicagdes encontradas
no Facebook da MSF

Com esta breve abertura, as 50 frases analisadas - que sdo os conteudos expressados

pelos seguidores/doadores - foram subcategorizadas conforme a defini¢do abaixo, sendo que
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aquelas que tiveram conteudos classificados em mais de uma categoria foram pontuadas mais
de uma vez. Um exemplo ¢ a frase: “Eu sou uma doadora e fico feliz por saber que esses seres
humanos fazem um trabalho maravilhoso” (FACEBOOK, 2020). Nesse exemplo, o
seguidor/doador afirma que ja faz doacbes para a MSF, assim como também reconhece o
trabalho dos profissionais de salde da organizacéo.

E fundamental ressaltar que foram encontrados muitos textos com erros ortograficos e
de digitacdo. Para que a analise pudesse ser feita da forma correta, a pesquisadora fez os ajustes
necessarios, mas manteve os textos originais (Anexo 1) coletados nas publicacdes, conforme
apresentado nas tabelas presentes no item 6.3.2.

Nesta perspectiva de andlise, cabe destacar que a discussdo proposta nesse topico e a
identificacdo de seus reflexos no contexto contemporaneo de atuacdo da organizacdo MSF
como mais uma frente atravessada pelo Capitalismo Rizomatico ndo tém como objetivo
encaixar 0s conceitos estudados nessa pesquisa em boxes cartesianos cujo rigor metodologico
pode excluir o que ja foi até aqui trabalhado. Caso isso fosse realizado, o estudo apresentaria
um grave erro metodologico, ja que a proposta é apresentar um recorte que analisa a questdo
sobre a égide do Capitalismo Rizomatico (PELBART, 2003) por meio de uma abordagem inter
e transdisciplinar (FERREIRA, 2020).

Em vista do exposto, as subcategorizacdes das frases serdo apresentadas da seguinte

forma:

Gréfico 6 - Categorizagdo das frases dos comentarios dos usuérios/doadores da MSF no Facebook

Agradeco pela
atuacao dos Sou/Aparecgo/
profissiOnais de |Pare¢o Doador,

Reconheco o satde, 22 19
trabalho da

Total, N2 total de Frases , 50 organizacgao, 24

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

A segunda classificagcdo das 50 frases observou os temas abordados nos comentarios

pelos doadores/seguidores nas 5 publicacOes realizadas no Facebook da MSF.
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Observa-se no Gréafico 6 que nenhum comentério dos doadores/seguidores do
Facebook destaca as acbes da MSF voltadas para a COVID-19 ou outras agdes realizadas pela
organizacdo, conforme foi apontado nos textos de apoio ja analisados. As reacdes/comentarios
dos doadores/seguidores do Facebook da organizacdo apresentam-se como mais emocionais e
a conexao mais direta é voltada ao reconhecimento do trabalho desenvolvido pela organizacéo,
conforme pode ser observado em 24 frases, além dos profissionais da saude que sdo
mencionados em 22 frases. Ja 0s comentarios voltados para a afirmacdo de ser doador da
organizacdo aparecem em 19 frases. Ha ainda 4 frases que incentivam o ato de doar.

Pode-se perceber que os elementos emocionais (Anexo ) sdo recorrentes no
reconhecimento do trabalho da organizacdo (24 frases), como no comentario de exemplo:
“Gratidao e todo 0 meu respeito aos Médicos Sem Fronteiras” e “Os Médicos Sem Fronteiras
deveriam receber medalhas de honra ao mérito quando isto tudo passar. Gratiddo a todos”; e
no trabalho dos profissionais de salde (22 frases), como observado nos comentarios: “Parabéns
para todos os profissionais da saude que se encontram na linha de frente, apoiando e se
arriscando para cuidar de todas as pessoas necessitadas. Vocés merecem todo nosso apoio e
reconhecimento”; e “E maravilhoso o que estas equipes fazem para ajudar as pessoas que
precisam. Tem 0 meu respeito e admiracao” (FACEBOOK, 2020). Essa viséo é reforcada por
Lazzarato (2006) quando destaca que a internet em conjunto com a gestdo do marketing e das
bases de dados funciona como dispositivo fundamental para a noopolitica, indo além da
formacédo da opinido publica, mas como mecanismo de formacéo do sensivel e do publico, da
percepcao coletiva e da inteligéncia, bem como da sua expressao (LAZZARATO, 2006). Em
diadlogo com o apresentado, Tavares (2020) aponta sobre as pistas conceituais relacionadas com
a “noopolitica do consumo”. Nessa discussdo, com o advento do capitalismo contemporaneo,
que ¢ referenciado nos estudos sobre a Sociedade de Controle e sobre a noopolitica, o objetivo
¢ capturar a poténcia, “sobretudo contra a infinidade de mundos possiveis que o precederam e
o ultrapassaram” (DELEUZE, 1992, p. 188), de acordo com os interesses do mercado, na
formacéo de pensamentos e de uma subjetividade capitalista (HUR, 2013).

Cabe trazer a abordagem de Sibilia (2004, 2016) a partir de alguns exemplos (Anexo 1)
sobre as reacdes e 0s comentarios voltados para a afirmacgéo acerca de ser doador da organizacao
que aparecem nas 19 frases, como nos exemplos: “Aqui somos doadores do Médico Sem
Fronteiras!”; e “Eu sou uma doadora e fico feliz por saber que esses seres humanos fazem um
trabalho maravilhoso” (FACEBOOK, 2020). Observa-se também frases (4) que incentivam o
ato de doar e que sdo vinculadas ao fato de ser doador, como: “Sou doadora ha mais de dez

anos. Sinto-me feliz de dizer que sou doadora. Facam isto. Faz bem ao coracédo ajudar uma
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causa tdo necessaria e linda”; E, “Aproveito para incentivar a todos 0s meus amigos e
conhecidos humanistas que passem a contribuir com MSF, uma instituicdo mundial sem fins
lucrativos e que presta um enorme servigo a toda humanidade. Minha contribuicdo é pequena,
mas serd por toda minha vida” (FACEBOOK, 2020, grifo nosso). Para Sibilia (2004), na
Sociedade de Controle, destaca-se o foco contemporaneo que passa a ser na espetacularizagao
do mundo e na énfase nas aparéncias. Esse novo “modo de ser” promove o deslocamento dos
individuos, levando-os da antiga interiorizacdo da Sociedade Disciplinar para a visibilidade dos
olhares alheios da Sociedade de Controle. Segundo a autora, 0 homem do confinamento perdeu
espaco para 0s novos mecanismos de poder. N&do é mais interesse do mercado de consumo
trancar ninguém em espagos de confinamento, centralizados e normalizadores do
comportamento (FOUCAULT, 1979; DELEUZE, 1992; SIBILIA, 2004, 2016).

Dessa forma, e em alinhamento com o olhar psicossocial, cabe destacar na
contemporaneidade a espetaculariza¢do da intimidade associada ao desejo de “ser alguém”. O
que importa é ter alguma visibilidade. O objetivo é ter uma espécie de plateia, porque sé quando
alguém olha e percebe o outro tem a garantia de que existe (SIBILIA, 2008). Segundo Sibilia
(2008), essas novas frentes de analise promovidas pelas l6gicas do consumo contemporaneo
demonstram que o individuo ndo busca mais mergulhar no obscuro de si, mas persegue o
exibicionismo, a visibilidade e a celebridade (SIBILIA, 2008).

Quando observadas em conjunto, qual seja, as postagens (textos de apoio das
publicacGes mais a imagem) associadas aos comentarios apresentados no Gréafico 7 (pagina
seguinte), observa-se que os seguidores/doadores expressam reacdes emocionais relacionadas
as imagens ilustradas nas publicacdes e ndao ao conteddo voltado especificamente para a
pandemia da COVID-19, j& que nédo foi observada nenhuma ocorréncia relacionada ao tema.

Chama a atencdo esse ponto, pois o texto de apoio acaba tomando um lugar secundario,
sendo que 0s seguidores expressam 0 apoio a organizacgdo, o que fortemente pode representar
que as imagens sobressaem em relagdo ao contetdo. Ou seja, quem interage com a organizagéo
acaba reagindo com foco no sensivel e na emocao, o que € caracteristica da Primeiridade. Mais
uma vez, a partir da analise por meio das categorias de Peirce (SANTAELLA, 1983), detecta-
se que as imagens utilizadas pela MSF sdo estrategicamente utilizadas para apoiar uma espécie
de sensacéo de participacdo na acdo de quem a vé, promovendo uma reagdo emocional.

Sendo assim, o grafico abaixo apresenta a classificacdo das frases por postagem e que

estédo detalhadas no Anexo I, conforme ilustracdo a seguir:
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Grafico 7 - NUmero de frases por postagem no Facebook da MSF
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Postagem 1 - maio Postagem 2- Postagem 3 - julho  Postagem 4 - Postagem 5 -
junho setembro novembro

Doe vocé também
m Reconhecgo o trabalho da organizacao
m Agradeco pela atuacéo dos profissiOnais de saide
m Sou/Apareco/Pareco Doador

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

Isto pode ser identificado por meio do exemplo da Tabela 20 — Postagem de junho e
5 comentarios dos usuarios do Facebook (pagina 168). O texto da publicacdo €é: “Seja um
Doador Sem Fronteiras. Precisamos conter o novo coronavirus nos lugares atingidos pela
COVID-19 sem deixar de levar cuidados de salde a pessoas afetadas por crises que ja existiam
antes da pandemia, em nossos quase 500 projetos regulares. Apoie nosso trabalho”
(FACEBOOK, 2020). Séo destacados o0s elementos do selo “Doador Sem Fronteiras”, mas
também é dado o foco na COVID-19, bem como nos quase 500 projetos regulares da
organizacdo. J& os comentarios sobre a postagem reforcam apenas o ato de doar e de ser doador
como: “Pra (sic) ser doador € so telefonar para o nimero que aparece na chamada pela tv, eu
perdi o papel que tinha anotado o nimero, mas na chamada pela tv da (sic) direitinho. Meu
marido telefonou, foi bem atendido e hoje somos doadores. As crian¢as merecem e 0s médicos
precisam de ajuda. FACAM ISTO” (FACEBOOK, 2020); E, “Sou doador Médicos sem
fronteiras a(sic) quase quatro anos ¢ maravilhoso e muito gratificante” (FACEBOOK, 2020).
Essa analise se repete em todas as postagens e comentarios, 0 que corrobora o apontado por
Sodré (2014) sobre as praticas comunicacionais/midiaticas contemporaneas, ja mencionadas
nesse trabalho como “dispersdo cognitiva”. Na avaliacdo do autor em questdo, as acOes
contemporaneas de comunicacao acabam sendo dirigidas a midiatizacdo, sendo capazes de se
estabelecer cada vez mais como uma caracteristica comum na contemporaneidade neoliberal

ou globalizada. Esta midiatizagdo cria uma ambiéncia chamada pelo pensador de “bios
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midiatico” ou “bios virtual”, que se refere a midia, esfera existencial que estd a reboque do
comércio e da tecnologia, na qual se busca uma integracao do individuo na sociedade por via
do capital financeiro (SODRE, 2014). Observa-se claramente uma desconexdo no que 0s
usuarios/seguidores do Facebook expressam em seus contetidos postados, pois ndo ha qualquer
relacdo com o que é exposto no que tange a pandemia da COVID-19, mas uma concordancia
mais evidente com as imagens utilizadas pela organizacao.

Em alinhamento com o exposto, observa-se também a frequéncia de frases, em todos 0s
meses analisados, voltadas ao reconhecimento do trabalho da organizacéo e ao agradecimento
pelo trabalho/atuacdo dos profissionais de salde. Essa observacdo dialoga com o que Hur
(2013) apresenta relacionado ao capitalismo contemporaneo que atua por meio da noopolitica
nos pensamentos dos individuos, que passam a funcionar pela logica neoliberal, “afastando suas
preocupacdes da politica, gerando coletivos despolitizados e vorazes por dinheiro” (HUR,
2013, p. 211). Os comentarios ndo fazem qualquer correlacdo com questfes voltadas a uma
percepcdo relativa das desigualdades sociais ou mesmo dos fatores que levam a vulnerabilidade
extrema as populacdes atendidas pela MSF.

Destaca-se também a grande recorréncia de frases relacionadas ao ato de ser doador e
que incentivam outros usuarios a também doarem, cujas repeticGes aparecem em 23 achados
presentes no Grafico 6 (pagina 161) com “Sou/Apareco/Pareco Doador” (19 recorréncias) e
“Doe vocé também” (4 recorréncias). Nesse sentido, essa observacdo dialoga com Sibilia
(2004), tendo em vista que a autora destaca a mutacdo do mundo dos sentimentos e da
interiorizacdo do homem psicoldgico para as tendéncias exibicionistas do homem tecnolégico,
que tém promovido “novos mecanismos de construgdo e consumo identitario, numa
espetacularizacdo do eu que visa a obtencao de um efeito: o reconhecimento nos olhos do outro
e, sobretudo, o cobicado fato de ser visto” (SIBILIA, 2004, p. 9). Outro ponto destacado por
Sibilia (2008) é que esse novo modo de vida da sociedade contemporanea, no qual é necessario
“aparecer” para “ser alguém”, tem se tornado hegemonico desde o inicio do século XXI. Essa
reconfiguracdo cria tipos de subjetividades voltadas a producdo de um individuo/personagem
que se mostra e se vende para que os outros possam confirma-lo. E uma orientag&o para o olhar
dos outros (SIBILIA, 2008). E possivel que as frases tenham uma relagio direta com essas
questdes.

Como ultima etapa do trabalho de pesquisa, 0 topico a seguir traz, para concluir as
frentes de analise, um olhar a partir da categorizacéo dos 25 comentarios de usuérios/doadores,
sendo 5 de cada uma das 5 publicacBes analisadas pela oOtica do conteddo produzido pela

organizacdo. Agora, € chegado o momento de avaliar as frases e os termos por meio da Analise
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de Conteudo (BARDIN, 1977) para identificar possiveis percepcdes e reacdes do
seguidor/doador da organizacao e trazer um olhar complementar ao que j& foi discutido até aqui.

6.3.2.2 Subcategorizacdo dos termos dos 25 comentarios nas 5 publicacfes encontradas no
Facebook da MSF

Com o objetivo de compreender os termos mais usados pelos usuarios/doadores nas 5
publicacGes analisadas, buscou-se fazer um estudo mais detalhado categorizando o texto de
cada comentario por meio da contagem de palavras. Deste modo, foi realizada uma analise de
termos para esses possam também apoiar as conclusdes do trabalho. A categorizacdo seguiu 0s
preceitos de Bardin (1977) com a utilizagdo da palavra como unidade de anélise, recorrendo-se
as mesmas referéncias e consideragdes descritas no subtépico 6.3.1.

Apdbs a realizacdo de uma contagem que totalizou 164 palavras, utilizando-se a
ferramenta Voyant Tools (2021)%¢, disponibilizada na tabela completa abaixo desenvolvida pela
pesquisadora, observou-se as recorréncias mais citadas e destacadas na nuvem de palavras
ilustrada na Figura 6, que considera as mais repetidas nas 5 publica¢fes analisadas.

As principais recorréncias foram encontradas em expressdes como: “gratiddo” (5);
“merecem” (4); “Médicos Sem Fronteiras” (4); “respeito” (4); “heréis” (3); “maravilhoso” (3);
“parabéns” (3); “doadora” (2); “saber” (2); “sinto” (2) e “vidas” (2), totalizando 11 palavras.
Expressdes ligadas a “COVID-19”, “pandemia” e “coronavirus” destacadas em todos os textos
de apoio das publicacdes, ou seja, os publicados pela MSF, ndo aparecem nas recorréncias
(FACEBOOK, 2020).

Percebe-se, dessa forma, um certo descolamento dos comentérios em relacdo as
questdes diretamente relacionadas ao conteudo de apoio publicado pela organizacdo. As
maiores recorréncias sao relacionadas ao reconhecimento do trabalho da MSF, como pode ser
percebido nas expressdes “gratiddo”; “merecem”, “respeito”, “herdis”, “maravilhoso” e
“parabéns”, bem como na expressdo “sinto”, podendo indicar emogOes e sentimentos
relacionados com as praticas da organizagdo. H4 duas mengdes para “doadora” (2), mas se
destaca a mengao para “doamos” (1), “doadores” (1) e “doador” (1), totalizando 5 recorréncias
ligadas ao tema (FACEBOOK, 2020). Abaixo, a huvem de palavras apresenta a visdo das

expressdes mais repetidas:

% Voyant Tools (2021) é um aplicativo de codigo aberto baseado na web para realizar andlise de texto. Ele oferece
suporte a leitura e interpretagdo académica de textos ou corpus, particularmente por académicos das humanidades
digitais, mas também por estudantes e o publico em geral. Pode ser usado para analisar textos online ou enviados
por usuarios.
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Figura 6 — Nuvem de palavras dos comentarios no Facebook da MSF nas 5 publicacfes analisadas
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Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

Como conclusédo do tdpico, pode ser observada a presenca de uma estratégia baseada
nos Kkits de subjetividade e em novos modos de ser (parecer/aparecer) solidario. Observando
as recorréncias dos termos, pode-se concluir que as postagens, a partir da perspectiva
psicossocial, sdo dirigidas para a criagdo de novos kits voltados para que os usuarios/doadores
da MSF possam ser reconhecidos pelo coletivo (ser igual, mas também ser diferente) e pelo
prazer de consumir (ROLNIK, 1997; PONTES; TAVARES, 2017). Como Sibilia (2004)
descreve, pode-se perceber que o0s usuarios/doadores sdo motivados por tendéncias
exibicionistas, sendo estas promovidas pelos novos mecanismos de constru¢do e consumo
identitario.

Ainda sobre este ponto, destaca-se o que Sibilia (2016) configura como um processo de
espetacularizacdo do eu que é dirigido a uma subjetividade sobre o que € visto pelo outro,
voltado para o “aparecer/parecer”. Esse novo processo consolida-se em uma nova forma de
gestdo de si, dirigida a uma autoconstrucao de alguém cool (SIBILIA, 2016).

Observa-se na andlise dos termos, apresentada na Figura 6, conforme abordado por
Sibilia (2004), uma certa espetacularizagdo do eu que pode ter como objetivo um efeito: o
reconhecimento pelos/nos olhos do outro e, sobretudo, o cobic¢ado fato de “ser visto” (SIBILIA,
2004). Além disso, pode-se perceber também a presenca de termos associados ao doador
(consumidor/cidadéo) engajado, sendo que os apresentados podem fortalecer o sentido de que
os individuos “engajados” séo aqueles que d&o likes e realizam comentarios, aumentando-se,
por sua vez, as taxas de conversdo. Além disso, 0s termos mais expostos também podem ser

associados a uma forma de alienagéo (disperséo cognitiva) promovida pelos fluxos do capital
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desterritorializado, pois os doadores/seguidores descrevem sentimentos e emogdes 0s quais
podem ser reprogramados pelos interesses do mercado (SODRE, 2014; GROHMANN, 2017;
SALDANHA; BASTOS, 2019).

Por meio das frentes de analise, chega-se ao préximo e ultimo topico da pesquisa,

voltando-se novamente aos conceitos fundamentados pela teoria escolhida.

6.3.2.3 Categorizacao das frases dos 25 usuarios/doadores nas 5 publica¢fes encontradas no
Facebook da MSF

A seguir sera apresentada a andlise dos 25 comentérios dos usuarios/seguidores
examinados com base na categoria tedrica da Analise de Contetido (Bardin, 1977), buscando-
se correlacionar essa visdo com as descobertas promovidas pela metodologia de Santaella
(2002).

Destaca-se que a escolha metodoldgica e a categorizacdo tém como objetivo analisar a
fundamentacdo tedrica da pesquisa e o trabalho desenvolvido anteriormente por meio das
categorias de Peirce (SANTAELLA, 2002). Sdo analisados os 5 comentérios de cada postagem
a fim de se aplicar a categorizacdo tedrica mais percebida na maior parte dos achados em cada
uma das postagens. Destaca-se que 0s nomes dos usuarios do Facebook ndo serdo apresentados
na pesquisa, sendo apenas identificadas as iniciais de cada usuario/seguidor da organizacéao
MSF.

Observou-se que a analise dos comentarios dos seguidores/(novos) doadores foi
fundamental para a conclusdo do trabalho com fins de se ampliar as contribuicGes da presente

pesquisa para com a Psicossociologia.

Tabela 20— Postagem de maio e 5 comentarios dos usuarios do Facebook®”

1.1 M.A.

Nossos desafios sdo cada Sou doadora h& mais de dez anos, sinto-me feliz de

1. Postagem Maio

dia maiores para
responder a COVID-19,
especialmente quando
falamos de populagdes
gue ja viviam em
contextos de extrema
vulnerabilidade antes da
pandemia. Ajude
Médicos Sem Fronteiras
se tornando um doador
mensal.

dizer sou doadora, fagdo (sic) isto faz bem ao coracéo
ajudar uma causa tdo necessaria e linda.

1.2.CS.

Aproveito para incentivar a todos 0s meus amigos e
conhecidos humanistas que passem a contribuir com
M.S.F., uma Instituicdo mundial sem fins lucrativos e
que presta um enorme servico a toda humanidade.
Minha contribui¢do é pequena, mas sera por toda
minha vida.

1.3.C.N.
Gratiddo por toda a dedicagdo e amor dos

37 Disponivel em: <https://bit.ly/2Wqy6Sr>.Acesso em: 15 ago. 2021.
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profissionais da area de saude.
rAvSeessd

1.4.J.P.A.
Sou doador ha um ano e (sic) muito gratificante.

1.5. M.P.

Parabéns para todos os profissionais da salide, que se
encontram na linha de frente, apoiando e se
arriscando para cuidar de todas as pessoas
necessitadas, vocés merecem todo nosso apoio e
reconhecimento.

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

Tabela 21 — Categorizacdo tedrica

1. Capital 3. Kits de

2. Modos de ser L 4. Doador
remodelado pela subjetividade .
- . (parecer/ aparecer) (consumidor/
légica da ajuda S voltados ao LN .
o solidario X cidad&o) engajado
humanitéria reconhecimento
N&o Sim Né&o N&o

Fonte: Tabela elaborada pela autora, 2021.

Observando a postagem de maio e os comentarios postados pelos seguidores/doadores
do Facebook da MSF, identificou-se a recorréncia da categorizacéo tedrica voltada aos Modos
de ser (parecer/aparecer) solidario. Nesse sentido, pode-se pressupor gue 0S processos de
comunicacdo observados na postagem de maio voltados para a doagédo de recursos financeiros
proposta pela MSF, a partir da perspectiva psicossocial, podem levar a ideia de que, quando é
realizado o ato de se tornar um doador mensal, o individuo conquista uma espécie de
“passaporte”, um “carimbo” que o diferencia dos demais. Essa logica pode afetar a liberdade
de escolha individual daquele que doa, transformando seu ato em pratica de consumo, com 0
objetivo de apoio a acdo, mas também de aceitagdo e reconhecimento pelo coletivo (ser igual,
mas também ser diferente), além do prazer de consumir para si mesmo por meio de novos
processos de subjetivacdo (PONTES; TAVARES, 2017).

Essa confirmacdo pode ser observada nos comentérios 1.1, 1.2 e 1.4 trazidos na Tabela
20. Em todos eles, pode-se observar o refor¢o daquele que se coloca como alguem que doa
gracas ao trabalho diferenciado da organizagéo. Indo ao encontro desses achados, aponta Sibilia
(2004) que tendéncias exibicionistas e performéticas podem alimentar 0s novos mecanismos de
construcdo do consumo identitario, numa espetacularizacdo do eu que visa a obtengdo de um
efeito: o reconhecimento nos olhos do outro e, sobretudo, o cobigado fato de “ser visto”. Nesse
contexto, portanto, evidencia-se o declinio da introspec¢cdo a moda antiga, aquela sondagem
absolutamente privada nas profundezas enigmaticas do eu com objetivos de conhecimento de
si (SIBILIA, 2004).
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Tabela 22 — Postagem de junho e 5 comentarios dos usuarios do Facebook

2. Postagem Junho

Seja um Doador Sem
Fronteiras. Precisamos
conter 0 novo
coronavirus nos lugares
atingidos pela COVID-
19 sem deixar de levar
cuidados de salde a
pessoas afetadas por
crises que ja existiam
antes da pandemia, em
nossos quase 500
projetos regulares. Apoie
nosso trabalho®,
Disponivel em:

2.1. M.L.M.O.

Pra (sic) ser doador € s6 telefonar para o nimero que
aparece na chamada pela tv, eu perdi o papel que
tinha anotado o nimero, mas na chamada pela tv da
direitinho. Meu marido telefonou, foi bem atendido e
hoje somos doadores. As criangas merecem e 0S
médicos precisam de ajuda. FACAM ISTO.

22.J.C.C
Sou doador Médicos sem fronteiras a (sic) quase
quatro anos é maravilhoso e muito gratificante

2.3. M.F.M.
Bravos profissionais, unidos em sé ideal: SALVAR
VIDAS. Isso é AMOR pelo préximo!

24R.B.T.

O MSF recebe doagdes em dinheiro para atender ha
milhares de pessoas mundo a fora. Um pouquinho s6,
faz muita diferenca. Entre no site e veja se pode

contribuir. @ R @

2.5.M.L.

Trabalho valioso, ainda ndo sou contribuinte, mas sou
admirador deste programa que salva vidas.

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

Tabela 23 — Categorizacdo tedrica

remlc;di?;;gal ela 2. Modos de ser sug.'éfc:t/sigz:de 4. Doador
. ) P (parecer/ aparecer) : (consumidor/
légica da ajuda S voltados ao LN .
e solidario X cidad&o) engajado
humanitéria reconhecimento
N&o Sim Né&o Né&o

Fonte: Tabela elaborada pela autora, 2021.

Na analise dos comentérios da postagem de junho, apresentada na Tabela 22, pode-se
observar a presenca de mais comentarios da categoria Modos de ser (parecer/aparecer)
solidario. Percebe-se que os usuarios do Facebook da organizacao reforcam a sua participacdo
no projeto, como destacado nos itens 2.1, 2.2 e 2.4, quando é ratificado, por eles mesmos, que
sdo doadores e incentivam a participacao de outros para aderir a iniciativa.

Nesse sentido, € possivel perceber o que Sibilia (2010) aponta sobre as transformacdes
gue o individuo vem vivenciando em suas experiéncias subjetivas. Isso quer dizer que, diante
do contemporaneo modelo de um capitalismo fluido, toda a sociedade vem acompanhando
fortes mudangas que também tém promovido “importantes mutagdes na definigdo da
subjetividade contemporanea” (SIBILIA, 2010, p. 8). Com isso, pode-se considerar que 0s

usuarios do Facebook ndo correlacionam suas mensagens com o texto de apoio, que sempre

38 Disponivel em: <https://bit.ly/2M0oSXzG>. Acesso em: 15 ago. 2021.
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reforga as questdes associadas a COVID-19. Logo, o usuario da destaque principalmente a sua
experiéncia, qual seja, dando énfase no compartilhamento da imagem de que ele também é um
doador, um participante atuante nas acfes da organizacao, inclusive incentivando outros a aderir
ao “movimento de doar”.

Em continuacdo, verifica-se os itens 2.1 “Pra (sic) ser doador € so telefonar para o
namero que aparece na chamada pela tv, eu perdi o papel que tinha anotado o nimero, mas
na chamada pela tv da direitinho. Meu marido telefonou, foi bem atendido e hoje somos
doadores. As criancas merecem e os médicos precisam de ajuda. FACAM ISTO”; 2.2 “Sou
doador Médicos sem fronteiras a (sic) quase quatro anos é maravilhoso e muito gratificante”;
e 2.4 “O MSF recebe doac¢des em dinheiro para atender ha (sic) milhares de pessoas mundo a
(sic) fora. Um pouquinho s6, faz muita diferenca. Entre no site e veja se pode contribuir”
(FACEBOOK, 2020). Nesses achados, observa-se que os usuarios/(novos) doadores reforcam
a sua participacdo e incentivam outros a também ““fazerem parte” da organizagdo. Alinhado a
isso, Sibilia (2004) afirma que essas intera¢cbes podem demonstrar um certo declinio daquela
esfera interior que costumava definir o “homo psicoldgico”, em proveito de outras construgdes
identitarias baseadas em novos regimes de constituicdo das imagens do corpo e do eu.
Respondendo a expansdo das explicacdes biologicas do comportamento fisico e da vida
psiquica, hoje é possivel perceber um paulatino desbalanceamento na organizacao subjetiva,
uma passagem do mundo abissal dos sentimentos e do conflito inerentes ao sentido tragico da
vida (com seu denso tecido de regras interiorizadas, transgressdes e desejos reprimidos; isto é,
o0 arcabouco da psicanalise classica), para uma preeminéncia da sensorialidade e da visibilidade
instantaneas, fazendo com que a nova configuracdo passe a ser do “homo tecnoldgico”
(SIBILIA, 2004).

Tabela 24 — Postagem de julho e 5 comentarios dos usuarios do Facebook®

A COVID-19 é a pior 3.1.EM.CF.

3. Postagem Julho emergéncia global de Gratido e todo 0 meu respeito aos médicos sem
' | — satde da histéria. E a fronteiras.
& doenga continua se 3.2.SS.

espalhando. Precisamos | Gratidao meu respeito a vcs (sic)

de toda ajuda possivel AHHGOPOPOP

para continuar 3.3.G.C

combatendo a pandemia | Os Médicos sem Fronteiras deveriam receber

em diversas frentes, no medalhas de honra ao mérito quando isto tudo passar
Brasil e no mundo. gratidao a todos € €

39 Disponivel em: <https://bit.ly/3igzMqd>. Acesso em: 15 ago. 2021.
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Apoie 34.FL.
#MSFcontraCOVID19 Gratiddo ¢rp a esses que ndo medem esforgos pra(sic)

Faca uma doacéo para o .
Fundo de Crise socorrer a todos os doentes dessa pandemia. & &

Coronavirus. 3.5.M.V.

Aplauso para os guerreiros profissionais da satde. E
uma pena ndo ddo (sic) valor que eles merecem.
Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

Tabela 25 — Categorizacdo tedrica

remlddce:z?e?(;f)a:)ela 2. Modos de ser sugjgt:t/sig:de 4. Doac_jor
. . (parecer/ aparecer) (consumidor/
légica da ajuda A voltados ao N .
o solidario X cidad&o) engajado
humanitaria reconhecimento
N&o N&o Sim N&o

Fonte: Tabela elaborada pela autora, 2021.

Na analise dos comentérios da postagem de julho, ilustrada na Tabela 24, identifica-se
com mais forca a categoria Kits de subjetividade voltados ao reconhecimento. Nessa
discussdo, Rolnik (1997) afirma que as identidades sdo permanentemente reconfiguradas pelas
I6gicas do mercado global, produzindo novas subjetividades de consumo: o processo produzido
pela globalizacdo, que ao mesmo tempo intensifica e pulveriza as identidades, também produz
kits de perfis-padrédo, independentemente do contexto geografico, nacional, cultural etc. Logo,
pode-se afirmar que a producdo dessas identidades ocorre por um discurso publicitario ético e
estético que produz uma pseudo-realidade de pertencimento social.

Todos os comentérios sdo voltados ao profissional de satde. Pode-se inferir, a partir dos
preceitos metodolégicos contidos na Analise de Contetdo (BARDIN, 1977), que a organizacao
MSF pode produzir novos kits utilizando as causas da entidade voltadas para as acdes
emergenciais de salde e de trabalho médico como novos produtos. Nesse aspecto, as causas
podem ser tratadas como a¢fes de consumo entendidas de forma efémera e fugaz. Ou seja, 0
papel das marcas € ndo completar, ndo finalizar, mas promover a vida sob uma eterna obsessao
compulsiva por mais e de forma inacabada. Nesse sentido, Bauman afirma: “[...] para que as
possibilidades continuem infinitas, nenhuma deve ser capaz de petrificar-se em realidade para
sempre. Melhor que permanegam liquidas, fluidas[...]” (BAUMAN, 2001, p. 74). As causas,
as emergéncias e os profissionais de satides estdo sempre necessitando de apoio. E uma agéo

com possibilidade de ser infinita, dando a impressdo de que nunca sera resolvida.
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Tabela 26 — Postagem de setembro e 5 comentarios dos usuarios do Facebook*

Quer nos ajudar a manter
nossa atuagao contra a
COVID-19 no Brasil e
no mundo? No Mato
Grosso do Sul, por
exemplo, realizamos
atividades de prevencéo,
diagnostico e tratamento
da doenca na regido de
Aquidauana e Anastacio.
Por 14, nosso principal
foco séo as comunidades
indigenas, que tém maior
dificuldade de acesso a
cuidados médicos. Seja
um Doador Sem
Fronteiras e nos ajude a
manter nossos projetos.

4. Postagem Setembro

4.1.).V.
Parabéns a estes herois.
Merecem todo 0 nosso respeito carinho !!

4.2. M.P.

E maravilhoso o que esté (sic) equipes fazem para
ajudar as pessoas que precisam. Tem o0 meu respeito
e admiracao.

4.3. M.P.
Parabéns aos médicos e enfermeiros. Merecem toda
nossa gratiddo!

4.4. M.A.

Jamais poderemos esquecer dos funcionarios da linha
de frente que arriscam suas vidas para cuidar dos
pacientes. A todos os profissionais de saude.

MINHAS REVERENCIAS. Parabéns. @

45 AM.
Eu sou uma doadora e fico feliz por saber que esses
seres humanos fazem um trabalho maravilhoso.

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

Tabela 27 — Categorizacdo tedrica

remlc;dct:a?a?(;t)al ela 2. Modos de ser sug';i::/sig:de 4. Doador
- P (parecer/ aparecer) ] (consumidor/
légica da ajuda A voltados ao S .
N solidario . cidadéo) engajado
humanitaria reconhecimento
Néo Néo Sim Né&o

Fonte: Tabela elaborada pela autora, 2021.

A partir da analise dos comentarios da postagem de setembro (Tabela 26), pode-se
inferir que a categoria mais presente € novamente a ligada aos kits de subjetividade voltados
ao reconhecimento. Observa-se, pelos comentarios, o interesse dos usuarios/doadores em
evidenciarem o0 conhecimento sobre a organizacdo. Dessa forma, as postagens podem
corroborar que os usuarios da organizacdo no Facebook ndo correlacionam os seus comentarios
as questdes apontadas pela MSF em seu texto de apoio. Nesse caso, observa-se que a imagem
em conexdo com o texto de apoio leva a um posicionamento dos seguidores destacando 0s
profissionais de saude. Ndo ha nenhuma mencdo em relacdo ao atendimento realizado as
populagdes vulneraveis, como as indigenas que vivem em areas remotas no Brasil, muito menos
no que tange a questdo da COVID-19.

Os comentarios podem evidenciar, dessa forma, como o capitalismo fluido promove
mudancas na forma como o individuo externaliza a sua visdo sobre as questBes ligadas as

desigualdades sociais e a outras problematicas presentes na sociedade e no homem

40 Disponivel em: <https://bit.ly/34WZr34>. Acesso em: 15 ago. 2021.
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contemporaneos. Essas mesmas mudancas também tém promovido importantes mutacdes na
definicdo da subjetividade, tendo em vista que as organizages produzem novos processos de
subjetivacdo voltados ao consumo por meio de kits que pulverizam identidades,
independentemente de contexto geografico, nacional, cultural etc.

A produgdo dessas identidades pode ocorrer por um discurso publicitario ético e
estético, que respalda diferentes praticas de consumo. Nesse caso, é possivel que a organizagdo
busque evidenciar seus servigos realizados como uma logica de mercado, sendo que eles s
podem ser feitos por meio de uma atuacao que aponta a transformacao dos individuos em meros
consumidores passivos, que realizam “[...] as transferéncias de rendimentos de uma parte da
populacdo [...] para corrigir as desigualdades” (LAZZARATO, 2011, p. 31). Tal
posicionamento pode configurar uma naturalizacdo das doages realizadas como uma forma de
minimizar tais desigualdades, essencialmente provocadas por um contexto contemporaneo
atravessado pelas esferas de controle e poder dominantes do Capitalismo Rizomaético
(ROLNIK, 1997; PELBART, 2003; LAZZARATO, 2011; TAVARES, 2014).

Tabela 28 — Postagem de novembro e 5 comentarios dos usuarios do Facebook*

5.1. C.B.
Tinha divida se realmente era uma empresa séria,
gostaria de saber mais por favor. Lindo trabalho

/\/\@
Nos estamos na luta 5.2. BW.A.
5. Postagem Novembro | contra grandes epidemias | HEROIS VOCES MERECEM TODO O
=T h& quase 50 anos. PRIVILEGIO DO MUNDO.
= Nesse momento, nossas

. . 5.3.F.G.C.
i restan : - .

equipes estdo prestando Comecei a contribuir este més, mas gostaria de saber

ajuda contra 0 novo
coronavirus em dezenas
de paises. Vocé pode nos | 5.4. M.S.

apoiar nessa causa. Herdis da salde e da caridade! Parabéns para vocés
que olham pelos invisiveis da sociedade
55.N.ER.S.

Trabalho lindo de vocés. Vo aonde (sic) ninguém
quer ir sou fa de médicos sem fronteiras

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

se recebemos noticias sobre o trabalho realizado?

Tabela 29 — Categorizagdo tedrica

remlo.ci:?;cligal ela 2. Modos de ser sug.'(:ft:tfig:de 4. Doador
- P (parecer/ aparecer) ) (consumidor/
légica da ajuda S voltados ao N .
o solidario X cidad&o) engajado
humanitaria reconhecimento
Néo Néo Néo Sim

Fonte: Tabela elaborada pela autora, 2021.

41 Disponivel em: <https://bit.ly/34T8TEd>. Acesso em: 15 ago. 2021.
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Na postagem de novembro (Tabela 28), pode-se detectar que a categoria mais em
evidéncia é a voltada novamente aos Kits de subjetividade voltados ao reconhecimento em dois
dos cinco comentarios (itens 5.1 e 5.5), mas também chama a atencéo recorréncia de dois
comentarios voltados a categoria do Doador (consumidor/cidadao) engajado (itens 5.2, 5.3
e 5.4). Por esta ldgica, as agdes de comunicagdo realizadas por organiza¢bes humanitérias,
como no caso da MSF, por meio de uma analise psicossocioldgica, permite trazer a tona 0s
atravessamentos promovidos pelas marcas que atuam pelo modelo rizomatico, globalizado e
flexivel do capitalismo, promovendo um carater fragmentado da producdo de subjetividades,
deslocando os individuos o tempo todo (TAVARES; IRVING; VARGAS, 2014), tal como pode
ser observado nos comentarios aqui apresentados.

Pode-se inferir que a estratégia traz o sentido de que os individuos sdo alvos das marcas
que precisam engajar os “usuarios” em seus produtos e servigos. Pode-se dizer que as acdes de
comunicagdo digital no Facebook da MSF trabalham com o conceito de engajamento
mercadologico voltado para a conversdo de doadores e recursos financeiros sem estimular de
forma mais aprofundada o acompanhamento das atividades humanitarias realizadas pela
entidade. Sendo assim, observa-se que, sob a ldgica do Capitalismo Rizomaético, as
organizacOes transnacionais podem transformar até mesmo as préaticas sociais em meios de
consumo (PONTES; TAVARES, 2015). Dentro dessa perspectiva, a doacdo de recursos
financeiros pode ficar caracterizada como engajamento mercadoldgico (GROHMANN, 2017)
realizado por meio de vinculos emocionais que sdo trabalhados a partir de uma légica de
consumo ligada, de forma estrita, & convergéncia de doadores e de recursos financeiros, muitas

das vezes, de forma prioritaria.

6.3.3 Observacoes gerais

Visto isto, a partir da reflexao proposta nesse estudo, observou-se que a analise das pecas
por meio das categorias e subcategorias definidas na metodologia demonstram que, por
intermédio do Capitalismo Rizomatico, as relacdes entre as organizagdes sociais como a MSF
com os individuos e a sociedade podem ter sido ressignificadas pela otica do Capitalismo
Rizomatico, promovendo cada vez mais a difusdo de uma légica de mercado na qual a
dignidade, a seguranca e mesmo a sobrevivéncia do ser humano deixam de ser o valor central
(SANTOS; MENEZES, 2010, p. 12), sendo substituidas pela forca dos mercados (DEL
PRETTE, 1996).
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Por essa ldgica, as organiza¢cdes humanitarias podem passar também a incorporar em
suas estratégias de comunicacdo acGes de mercado que promovem um engajamento voltado
para as taxas de conversdo, para os likes e compartilhamentos. Cabe destacar que, muitas das
vezes, essas acdes sdo as mesmas utilizadas por corporagdes que vendem produtos e servigos.
Diante disso, é possivel que os usuérios/seguidores da organizacdo MSF no Facebook possam
ser tratados como consumidores, sendo que o trabalho de ajuda humanitaria em questdo passa,
nessa perspectiva, a ser compreendido como mais um servico, ja que foi visto que os Estados-
nacao nao conseguem dar conta de assumir seu papel de prover protecdo para a sociedade. Com
essa légica, a organizacdo MSF pode acabar criando kits de subjetividade voltados ao
reconhecimento por meio de uma espécie de “grife social” contribuindo, destarte, para que
novos modos de “‘ser/parecer/aparecer” surjam em um contexto de individuos que precisam
compartilhar com outros a sua atuacdo em questdes sociais (ROLNIK, 1997; SIBILIA, 2004;
PONTES; TAVARES, 2015; BASTOS, 2018; GROHMANN, 2017).

Por meio da analise das categorias de Peirce (SANTAELLA, 2002), pode-se inferir que
a forca imagética da organizacdo fica em evidéncia. Observa-se que os comentarios dos
usuarios/doadores do Facebook ndo se relacionam de forma direta com os textos e as
informacdes compartilhadas pela organizacdo, apenas com o ato de doar. Pode-se concluir,
portanto, que a imagem € o principal fator que movimenta e retroalimenta as relacdes entre a
organizacao e os usuarios/doadores. Ademais, por meio do arcaboucgo tedrico-metodoldgico
aqui construido, observou-se que a imagem € o componente chave para aumentar as
contribuicdes financeiras da organizacdo. Isto porque foi verificado que ndo ha qualquer
observacdo ou critica— por parte dos usuarios/seguidores - sobre as questfes estruturais por tras
da existéncia desse tipo de trabalho ou mesmo um pensamento para que agdes mais
estruturantes possam ser desenvolvidas pela organizacdo MSF. Nesse sentido, conclui-se que a
I6gica da disseminacdo de um modelo capitalista global, desterritorializado e fluido pode, no
caso analisado, contribuir para a construcdo de processos de alienacdo que tratam o
engajamento como algo mercadoldgico e, portanto, sem qualquer correlagdo com 0s outros
sentidos apresentados na fundamentacdo teorica que discorreu acerca dessa temética.

Finalizando essa analise, apresenta-se abaixo uma compilacéo dos dados identificados,
apresentados conforme os preceitos de Bardin (1977), oferecendo uma visdo quantitativa em
relacdo a anélise qualitativa realizada nas postagens (texto de apoio e imagem, conforme item
6.3.1) e nos comentarios (item 6.3.2), 0s quais, conforme exposto, representaram uma das

frentes da metodologia da presente pesquisa.
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As duas tabelas e os dois gréaficos abaixo permitem a visualiza¢éo das categorias e dos
resultados apresentados. A primeira tabela e o primeiro grafico sdo um compilado do que foi

analisado no item 6.3.1.3, voltado para o estudo das postagens publicadas pela MSF.

Tabela 30 - Categorizagdo nas postagens analisadas

2 1
Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

A partir do universo amostral analisado, voltado para as imagens e para 0s textos de
apoio das publicacdes da organizacdo MSF, o indicador que constitui a categoria “Doador
(consumidor/ cidadao) engajado” aparece em mais recorréncias, representando um total de 43%
do universo amostral, seguido pelo indicador que define a categoria “Capital remodelado pela
logica da ajuda humanitaria”, que se apresenta em 29% da amostra; e, por fim, os indicadores
que se referem as categorias “Modos de ser (parecer/ aparecer) solidario” e “Kits de
subjetividade voltados ao reconhecimento”, que aparecem em 14% das postagens analisadas na

investigacéo.

Gréfico 8 — Categorizacgdo das imagens e textos de apoio nas postagens analisadas 1
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J& a segunda tabela e o segundo gréfico sdo um compilado do que foi analisado no item

6.3.1.3, voltado para a anélise das postagens publicadas pela MSF.

Tabela 31 — Categorizagdo dos comentarios nas postagens analisadas

OO0 |lO|O

NO|O|IO|Fr |k
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0 2
Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.

Quando observados os 25 comentarios das publicagdes analisadas da organizacdo MSF
no Facebook, a partir do universo amostral pesquisado, chama a atencdo o efeito que tais
publicagbes gera nos usuarios/seguidores. O indicador que constitui a categoria “Kits de
subjetividade voltados ao reconhecimento” aparece em mais recorréncias, representando um
total de 40% do universo amostral, seguido empatado pelo indicador que define a categoria
“Modos de ser (parecer/ aparecer) solidario”. Ja o indicador “Doador (consumidor/ cidadao)
engajado” aparece em 20% das recorréncias. Nao ha recorréncia da categoria “Capital

remodelado pela l6gica da ajuda humanitaria”.

Gréfico 9 — Categorizagdo das imagens e textos de apoio nas postagens analisadas 2
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Com essa visao final, observa-se que os usuarios/doadores podem ser envolvidos pela
organizacao para que sejam/aparecam e parecam solidarios por meio da criacdo de kits de
subjetividade que promovem uma sensacdo de pertencimento, indo ao encontro da ideia de
existéncia de uma espécie de “selo” ou “grife social” ligada a figura do “Doador Sem
Fronteiras”. Apds a discussdo teorica, pode-se pressupor que a comunicacdo criada pela
organizacdo MSF pode ser baseada em estratégias permeadas pelo Capitalismo Rizomatico,
que adentra na esfera da ajuda humanitaria promovendo um processo de doacdo permeado pelo
engajamento mercadologico que espetaculariza a l6gica do consumidor/cidadao solidario.

Dessa forma, as categorias se retroalimentam e apoiam as pistas encontradas na analise
que utiliza a metodologia de Santaella (2002) baseada nas categorias de Peirce. A ldgica
detectada é a de privilegiar imagens que remetam a organizacao, fortalecam seu posicionamento
e branding, tocando nas subjetividades dos usuarios/doadores por meio de novos kits. Indo ao
encontro da discussdo proposta por Tavares (2005), observa-se que as publicacfes da MSF se
utilizam de estratégias publicitarias que recorrem a recursos linguisticos e estilisticos de
ordenacdo, persuasédo e seducdo por meio de apelos emocionais que “legitimam pela ordem de
um espetaculo, no qual o receptor tem um papel e um script a seguir, que ¢ o de ser consumidor”
(doador) com um sentido de pertencimento, idolatria, controle e aceitagédo social (TAVARES,
2005, p. 21). Nesse sentido, pode-se concluir que o foco da organizacdo € manter seus
doadores/seguidores no contexto exclusivo da doacdo, e ndo de forma a estimular a atuagédo
desses de maneira mais critica e analitica sobre 0s cenarios nos quais a organizacao adentra. A
organizacdo, dessa forma, a partir do enfraquecimento dos Estados-nacédo e do fortalecimento
dos mercados e do modelo capitalista, entranha-se em esferas ligadas até mesmo ao “ato de ser
solidéario” na contemporaneidade. Visto isto, pode-se afirmar que h& uma estratégia que prioriza
0 emocional, a aparéncia, a alienacdo e o0 desejo — seja ele o de ser reconhecido pela l6gica dos
modos de “ser/parecer/aparecer” — seja 0 de ser vinculado ao selo ou a grife social associados

ao rétulo da figura do “Doador Sem Fronteiras”.
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7 REFLEXOES (NAO FINAIS) E PISTAS FUTURAS

Retomando os objetivos e as questdes da pesquisa ora apresentados, o presente trabalho
trouxe, como objetivo, a realizagcdo de uma reflexdo tedrica e pratica a partir de uma abordagem
inter e transdisciplinar, no sentido de contribuir para a constru¢do de conhecimento no campo
da Psicossociologia, relacionando as possiveis interferéncias do Capitalismo Rizomatico nas
estratégias de comunicacdo da organizacdo humanitaria Médicos Sem Fronteiras junto aos
seguidores e (novos) doadores.

Para tanto, foi trabalhada na pesquisa a compreensdo de como esse processo pode
incorporar acdes que refletem os movimentos de expansdo das logicas de consumo
contemporaneas, adentrando em esferas até entdo inimaginaveis, seja pela logica de
multiplicacdo de novos modos de “ser/parecer/aparecer” e de novos kits de subjetividade que
acabam por perpetuar o sentido de lucro e de venda de produtos, ou por meio de um modelo de
engajamento mercadologico.

Nessa perspectiva, 0 estudo levantou a proposi¢do de que as organizacdes humanitarias
internacionais tém incorporado praticas do mercado e de consumo em sua atuacéo a partir de
fundamentacdo baseada em autores como Gilles Deleuze, Félix Guattari, Peter Pal Pelbart,
Mauricio Lazzarato, Paula Sibilia, Suely Rolnik e outros que dialogam com os eixos tedricos
aqui trabalhados. Dessa forma, a partir do recorte e da aplicacdo metodoldgica escolhidos, essa
pesquisa se debrucou em apresentar uma discussao a partir de uma analise critica-reflexiva
relacionada as praticas de comunicacao e informacdo adotadas por organizagcGes humanitarias
internacionais, a partir do estudo da entidade francesa Médicos Sem Fronteiras (MSF). A ideia
foi compreender como essa sistematica capturada pelo Capitalismo Rizomatico pode afetar os
usudrios/doadores da organizacdo, em especial, quando observada sob a perspectiva do desafio
da contemporaneidade atrelado a pandemia da COVID-19.

Nesse cenario, realizou-se, inicialmente, por meio de um percurso de analise, uma breve
reflexdo e investigacdo sobre o historico e a atuacéo das organiza¢des humanitarias pelo mundo.
Apdbs esse primeiro momento, para que pudesse ser feito o recorte, foi desenvolvida uma
pesquisa exploratoria sobre a atuacdo da organizacdo internacional MSF nas midias digitais
Twitter, Instagram, LinkedIn e Facebook. A partir dos resultados, o estudo avaliou algumas
postagens/mensagens/imagens sobre a COVID-19, tanto pela perspectiva da disseminagédo das
informacdes produzidas pela entidade, dos pedidos de doacgdo e das abordagens realizadas,

como também para averiguar de que forma tais postagens vém sendo recebidas e incorporadas
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pelos seguidores/doadores (aquelas pessoas que interagem com a pagina do Facebook da
organizacéo).

Por meio do olhar psicossocial, observou-se que o Capitalismo Mundial Integrado
remodelado em Rizomatico pode trabalhar na ampliacéo de seus dominios sobre a subjetividade
a partir de novas estratégias criadas pelo mercado de consumo. Partindo das referéncias acerca
da Sociedade Disciplinar, cujo foco era no controle biolégico dos corpos destinado ao
confinamento, passa-se para um modelo mais arrojado da Sociedade de Controle, baseado na
noopolitica, cujo alvo é controlar o pensamento, a memoria e a poténcia virtual. Nesse sentido,
identificou-se que as praticas de comunicacao e informacéo desenvolvidas pela MSF também
acabam incorporando tais estratégias, implicando em um principio dirigido por forcas
capitalistas que visam a unificacdo, a centralizacdo e a homogeneizacdo. Foi visto que tais
mecanismos podem destruir a multiplicidade e a heterogeneidade das palavras, linguagens e da
semidtica, proporcionando um conflito estético e tecnoldgico do sensivel que afeta as
subjetividades.

Detectou-se que 0 consumo na contemporaneidade, - por uma perspectiva psicossocial, -
pode estar adentrando em questfes até entdo inimaginaveis, por meio de um Capitalismo
Rizomatico que é mutéavel e se ajusta o tempo todo a partir de transformac6es decorrentes da
aceleracdo, virtualizacdo, globalizacdo e digitalizagdo. Dessa forma, seja por meio de
subjetividades produzidas de forma coletiva, como também por novas identidades fabricadas
de maneira incessante e permanente, 0 consumo pode atuar como uma forma de regulacéo
social do controle, cuja ideia é que, para que o individuo seja aceito, € necessario ter, parecer
ou aparecer. Se na Sociedade Disciplinar, o “homo psicologico” era definido por sua esfera
interior, conforme o regime de constituicdo das imagens, do corpo e do eu; na Sociedade do
Controle, ha uma mudanca da esfera interior e dos desejos reprimidos, base da psicanalise
classica, que se traduz em uma espetacularizagdo do individuo voltada para a visibilidade
instantanea, configurando o “homo tecnoldgico”. Por essa perspectiva, identificou-se uma
possivel nova categoria de consumo, indo alem dos conhecidos produtos e servicos, a partir da
andlise das doacGes financeiras realizadas por individuos para a MSF, tendo em vista que foi
observado que o ato de doar é vinculado a necessidade de externalizagdo da prética, o que pode
indicar o surgimento de novos Kits de subjetividades capitalistas voltados ao reconhecimento
do doador.

Outro aspecto observado foi dirigido para as praticas de comunicacdo realizadas por
organiza¢Ges humanitérias internacionais — como a MSF -, pois essas podem acabar se

configurando como mais uma forma de corporificacdo do Capitalismo Rizomatico a partir de
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novas possibilidades. Para isso, foram compreendidos alguns conceitos voltados ao
“engajamento” na contemporaneidade. Nesse aspecto, a partir das analises realizadas, detectou-
se que o tema pode estar relacionado especificamente com a conversdo de doadores e recursos
financeiros, que sdo a base do marketing e do fundamento mercadoldgico voltado as taxas de
conversdo, aos likes, as interacdes e ao lucro.

De forma a reiterar o objetivo do estudo, foi realizada uma analise das imagens das
postagens, a partir da metodologia desenvolvida por Santaella, fundamentada na aplicagdo das
categorias advindas da Semiotica de Peirce, sendo essas definidas como: Primeiridade
(sensivel, qualitativo), Secundidade (experiéncia, evento) e Terceiridade (mente, pensamento,
razdo). Além disso, para complementar o objetivo da pesquisa e a analise dos dados coletados,
a pesquisa desenvolveu uma visao complementar utilizando-se dos principios da Analise de
Conteudo inspirada nos preceitos de Laurence Bardin. A proposta em questdo foi a de utilizar
as bases tedricas e conceituais relacionadas a analise das categorias previstas na Semidtica de
Peirce com a complementagdo da Analise de Contetido a partir dos preceitos de Bardin. Tal
metodologia foi utilizada para analisar os 5 posts selecionados, € 0s 25 comentérios das mesmas
postagens, do total de 561 publicados pela organizagdo MSF em seu Facebook ao longo de
2020 (entre os meses de margo a dezembro), desde o inicio da pandemia da COVID-19.

A partir da andlise das postagens feitas pela organizacdo MSF, utilizando-se as
categorias da Semidtica de Peirce, observou-se que nao existe um contexto de discussdo mais
critico que seja destinado para analisar as situacdes extremas nas quais varios paises atendidos
pela MSF vivem. O que foi identificado, de forma geral, é a existéncia de uma dispersao entre
0 contedo das mensagens e as imagens que compdem os posts do Facebook da MSF. Nesse
sentido, a Andlise de Conteido complementou o estudo, pois foi identificada a presenca de
mecanismos sutis que legitimam a exclusdo das comunidades atendidas pela organizacdo e uma
exploracdo das imagens dos profissionais de saude da organizagdo, como se as acles
desenvolvidas pela MSF suprissem as necessidades das populagdes atendidas. Dessa forma, foi
detectada uma prevaléncia do individual em detrimento do social nas mensagens,
responsabilizando as pessoas/(novos) doadores para que essas suportem a “melhoria” de tais
situagdes extremas, como no caso da propria pandemia da COVID-19, o que pode fortalecer as
bases do capitalismo contemporaneo.

Outro aspecto da andlise foi feito por meio do estudo dos comentarios dos
usuarios/(novos) doadores da organizagdo nas postagens para que se averiguasse como eles se
posicionam. Ficou evidenciado que o individuo da Sociedade de Controle, atravessado pela

noopolitica e pelo consumo, pode ter uma subjetividade produzida a partir do que é visto,
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voltada para as aparéncias, para um modo de “ser/aparecer/parecer”. Essa visdo foi observada
nos comentérios das postagens da MSF, destacando um processo de espetacularizacéo
individual (e a0 mesmo tempo coletivo), formando vozes que nada tem a dizer, consolidando
um processo de autoconstrucao do “doador cool ” por meio do estimulo da criacdo de um “self-
branding”. Foi demonstrado também que os comentarios dos usuarios/(novos) doadores ndo
trazem correlagdo com os contedos postados pela MSF, mas um predominio dos aspectos das
imagens postadas a partir da externalizacdo de sentimentos de reconhecimento ao trabalho da
organizacdo e dos profissionais de salde, a0 mesmo tempo em que sao voltados a publicidade
dos beneficios e dos diferenciais envolvidos com o fato de ser um “Doador Sem Fronteiras”,
até mesmo com o incentivo a outros usuarios para que também passem a doar recursos
financeiros para a organizacao.

A partir da analise, foi identificado também que, no caso do objeto de estudo, pode haver
0 uso de uma pratica de comunicac¢do dirigida para a naturalizacdo de contextos extremos de
grupos e/ou populagdes — como no caso da COVID-19 -, de forma a ndo tratar as questoes
criticas que causam tais situacfes. Ndo foram percebidas proposi¢des ou solucBes estruturantes
na busca por mudangas sociais, ou seja, 0s quadros de vulnerabilidade acabam sendo
desvirtuados, naturalizados e trabalhados sobre uma logica da resiliéncia. Ainda sobre esse
aspecto, o que pbde ser percebido € que, de forma geral, a atuacdo da MSF em suas acGes
comunicacionais e informacionais - voltadas para a pandemia da COVID-19 - pode contribuir
para uma dispersao cognitiva nos individuos, possibilitando uma forma de alienacdo para o
eterno remodelamento do capitalismo. Tal processo pode ocorrer por meio de recursos
linguisticos e estilisticos de ordenacdo, persuasdo e seducdo e de apelos racionais e emocionais
que favorecem a criacdo de um espetéaculo, no qual o doador e seguidor da MSF no Facebook
deve ter um papel e um script que acabam sendo 0 mesmo de qualquer consumidor permeado
por sentimentos de pertencimento, idolatria, controle e aceitagdo social.

Sobre essa perspectiva, a noopolitica pode estar tdo introjetada nos individuos e nas
organizacOes contemporaneas que nao é possivel afirmar se essas estratégias sdo intencionais
ou se elas séo incorporadas e naturalizadas por todos. Fica a sensacdo de que nada escapa da
forca do capital contemporaneo, que modula novas condutas por meio dos desejos e dos
pensamentos, tornando alvo aquilo que, de alguma forma, o biopoder e a biopolitica ndo
conseguiram capturar: o ‘“homem-espirito” (poténcia de vida). Dessa forma, mundos e
subjetividades baseados em interesses econdémicos podem estar sendo criados para normalizar
e homogeneizar as formas de sentir e de viver, promovendo a destrui¢cdo da multiplicidade e da

heterogeneidade.
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Com isso, a partir do contexto contemporaneo voltado ao Capitalismo Rizomatico e as
novas logicas de consumo baseadas na noopolitica, a pesquisa debrugou-se em analisar as
formas do “capital remodelado pela logica da ajuda humanitaria” ¢ de que maneira essas podem
(re)produzir “modos de ser (parecer/aparecer) solidario”, a partir da fabricacdo de “kits de
subjetividade voltados ao reconhecimento”, que ganham forga por meio de estratégias voltadas
para a fabricacdo de identidades modeladas para a figura do “doador (consumidor/cidad&o)
engajado”. Dessa maneira, pesquisou-se sobre possiveis novos mecanismos de controle e
alienacdo os quais podem interferir em acOes e préaticas de comunicacao realizadas pela MSF,
podendo promover novas identidades e modos de ser, a partir de uma légica capitalista, quando
analisados pelo prisma do consumo, bem como sobre seus efeitos e aspectos coletivos e
individuais.

Apbs a realizacdo do estudo, pdde-se perceber que o Capitalismo Rizomatico continua
se remodelando e pode também se apropriar do trabalho desenvolvido pelas organizacGes
humanitarias, como no caso da MSF, fazendo-se necessaria uma reflexdo sobre as relagdes entre
as organizacdes humanitarias internacionais, os individuos e a sociedade. E possivel que tais
entidades também acabem promovendo e incorporando a difusdo de uma logica dos mercados
neoliberais, que configuram e introjetam nos individuos novos modos de ser, promovendo
atuacdes individuais para contextos sociais que deveriam ter a participacdo fundamental de
governos, e ndo apenas de organizagdes sociais e da sociedade civil.

Por essa perspectiva, as organizacdes humanitarias podem passar também a incorporar
em suas estratégias de comunicacdo objetivos voltados para as taxas de conversdo de novos
doadores, para os likes e compartilhamentos, que sdo as mesmas logicas utilizadas por
corporagdes que vendem produtos e servigos para captar recursos financeiros no mercado.
Diante disso, é possivel que os usuarios/seguidores da MSF no Facebook sejam tratados como
consumidores, sendo que o trabalho de ajuda humanitiria da organizacdo passa a ser
compreendido como mais um servico, ja que os Estados-nacdo ndo conseguem dar conta de
assumir o seu papel de prover a protecdo, a dignidade, a seguranca e, até mesmo, a
sobrevivéncia do ser humano. Dessa forma, observa-se um processo de substituicdo desses
estados pela forca da sociedade civil, por meio de atitudes individuais que podem ndo trabalhar
em favor de agOes estruturantes, mas com foco em atuacbes emergenciais, mantendo as
populagdes atendidas por tais organizagcdes nos mesmos contextos de vulnerabilidade.

Com essa perspectiva, a organizagdo MSF pode acabar criando novos Kkits de
subjetividade dirigidos ao reconhecimento por meio de uma espécie de “grife social” voltada

para o “self-branding”, contribuindo, assim, para que novos “modos de ser/parecer/aparecer
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cool” surjam nos individuos que querem compartilhar com outros a sua “atuacdo como
protagonista” em questdes sociais conduzidas pela entidade, cuja forca de marca agrega valor
para aquele que doa, ao se tornar um “Doador Sem Fronteiras”.

Por fim, cabe destacar que a presente pesquisa ndo esgota o tema, pelo contrario, amplia
as frentes a serem problematizadas em futuras investigacoes e a capacidade de discussao sobre
os impactos do Capitalismo Mundial Integrado remodelado em Rizomaético, no contexto da
Sociedade do Controle, que sdo o pano de fundo principal do presente estudo, em conjunto com
a noopolitica do consumo. Nesse sentido, em nivel de doutoramento, pode ser relevante refletir,
de forma mais aperfeicoada, sobre os efeitos da noopolitica em individuos/grupos e sobre o
processo de engajamento, especialmente o social, como novas possibilidades para o
desenvolvimento de estratégias de comunicacdo que sirvam para que as organizacOes
humanitarias contribuam efetivamente para a formacdo de individuos mais criticos no contexto
contemporaneo neoliberal.

O objetivo dessa pesquisa também néo esgota todos 0s elementos que possam contribuir
para uma andlise mais ampliada sobre o engajamento, que pode abrir novos caminhos para o
campo da Psicossociologia entrelacado com o da Comunicacdo. A partir de uma perspectiva
ampliada, foi identificada a possibilidade de aprofundamento do estudo, também em nivel de
doutoramento, junto aos doadores/usuarios do Facebook da MSF. Tal feito pode ser realizado
utilizando-se uma metodologia que contemple a antropologia digital e a imersédo no campo, por
meio do acompanhamento de grupos de doadores a partir de entrevistas e outras formas a serem
identificadas. Esse novo mergulho pode identificar quais sdo os vinculos, as emocdes, 0s
sentimentos, as conexdes e as questdes sociais que levam e motivam os usuarios/doadores a
acao de destinar recursos financeiros para a MSF, assim como no sentido de aprofundar a
discussdo sobre o tema “engajamento”.

A partir da discussdo estabelecida, fica uma provocacgdo para que essa pesquisa va além
da concepcdo de uma critica ao trabalho desenvolvido pela MSF e para que haja um estimulo a
novos processos de comunicacdo por parte da entidade em questdo: sera possivel pensar que -
por meio de uma intervengdo inter e transdisciplinar voltada a interagdo (interlocucdo) com
individuos, grupos e organiza¢fes humanitarias (como a MSF) - haja possibilidade de se
construir novas formas de atuacdo, para o enriquecimento desses processos e abordagens, tendo

como base o campo da Psicossociologia?
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9 ANEXOS
ANEXO | — Tabela detalhada com categorizagéo dos comentérios
Agradeco
Reconheco gflljz %0 Sou/ Doe
Postagens/ 5 primeiros Correcdes de N2 de | otrabalho dos ¢ Apareco | vocé
Més comentarios portugués Frases | da profission /Pareco | també
organizacdo | .. Doador | m
ais de
saude
Postagem1l | M.A. Sou doadoraha | 4 1 0 2 1
maio Sou doadora a mais | mais de dez
de dez anos, sinto- anos. Sinto-me
me felis (sic) de feliz de dizer
dizer sou doadora, que sou
facéo isto faz bem doadora. Fagam
ao coragdo ajudar isto. Faz bem ao
uma causa tdo coracgdo ajudar
nescessaria (sic) e uma causa t&o
linda. necessaria e
linda.
C.S. Aproveito para | 2 1 0 1 1
Aproveito para incentivar a
incentivar a todos todos 0s meus
0S meus amigos e amigos e
conhecidos conhecidos
humanistas que humanistas que
passem a contribuir | passem a
com M.S.F., uma contribuir com
Instituicdo mundial | MSF, uma
sem fins lucrativos | Instituicdo
e que presta um mundial sem
enorme Servigo a fins lucrativos e
toda humanidade. que presta um
Minha contribuicdo | enorme servigo
é pequena, mas sera | atoda
por toda minha humanidade.
vida. Minha
contribuicéo é
pequena, mas
sera por toda
minha vida.
C.N. Gratidédo por 1 0 1 0 0
Gratiddo por todaa | toda a dedicagdo
dedicacdo e amor e amor dos
dos profissionais da | profissionais da
area de salde. area de salde.
AL
eSS
JP.A. Sou doador ha 1 0 0 1 0
Sou doador a um umanoeé
ano e muito muito
gratificante gratificante.
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M.P. Parabéns para 2 0
Parabéns para todos | todos os
os profissionais da | profissionais da
saude(sic), que se saude que se
encontram na linha | encontram na
de frente, apoiando | linha de frente,
e se arriscando para | apoiando e se
cuidar de todas as arriscando para
pessoas cuidar de todas
necessitadas, vocés | as pessoas
merecem todo necessitadas.
N0SSO apoio e Vocés merecem
reconhecimento. todo nosso
apoio e
reconhecimento.
Subtotal 10 2
Postagem 2 | M.L.M.O. Pra ser doador é | 5 1
junho Pra ser doador é s6 | so telefonar para
telefonar para o 0 numero que
numero(sic) que aparece na
aparece na chamada | chamada pela
pela tv, eu perdi o tv. Eu perdi 0
papel que tinha papel que tinha
anotado o anotado o
numero(sic), mas nimero, mas na
na chamada pelatv | chamada pela tv
da direitinho. Meu da direitinho.
marido telefonou, Meu marido
foi bem atendido e | telefonou foi
hoje somos bem atendido e
doadores. As hoje somos
criancas merecem e | doadores. As
0s medicos (sic) criangas
precisam de ajuda. | merecem e 0s
FACAM ISTO. médicos
precisam de
ajuda. FACAM
ISTO.
J.C.C. Sou doador de 2 0
Sou doador Médicos Sem
Médicos sem Fronteiras ha
fronteiras a quase guase quatro
quatro anos é anos. E
maravilhoso e maravilhoso e
muito gratificante muito
gratificante
M.F.M. Bravos 2 0
Bravos profissionais,
profissionais, unidos em sé
unidos em sé ideal: | ideal: SALVAR
SALVAR VIDAS, | VIDAS. Isso ¢
Isso € AMOR pelo | AMOR pelo
préximo! préximo!
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R.P. Aqui ja doamos | 2 1

Aqui ja doamos mensalmente. E

mensalmente. E investimento e

investimento e ndo | ndo gasto.

gasto.

M.L. Trabalho 2 0

Trabalho valioso, valioso. Ainda

ainda ndo sou n&o sou

contribuinte, mas contribuinte,

sou admirador deste | mas sou

programa que salva | admirador deste

vidas. programa que

salva vidas.

Subtotal 13 2
Postagem 3 | E.M.C.F. Gratiddo etodo | 1 0
julho Gratid&o e todo o 0 meu respeito

meu respeito aos aos Médicos

médicos sem Sem Fronteiras.

fronteiras.

S.S. Gratiddo meu 1 0

Gratiddo meu respeito a vocés.

respeito a

ves(sic) A & S

Ol A 4~

G.C. Os Médicos 2 0

Os Médicos sem Sem Fronteiras

Fronteiras deveriam | deveriam

receber medalhas receber

de honra ao mérito | medalhas de

quando isto tudo honra ao mérito

passar gratiddo a quando isto tudo

todos €& passar. Gratiddo

a todos.

F.L Gratiddo aesses | 1 0

Gratiddo g a esses | que ndo medem

que ndo medem esforcos para

esfor(;os pra socorrer a todos

socorrer a todos os | 0s doentes dessa

doentes dessa pandemia.

pandemia & &

M.V Aplauso para os | 2 0

Plauso (sic) para os | guerreiros

guerreiro profissionais da

proficionL(sic) da satde. E uma

saude e uma pena pena ndo darem

néo d&o valor que o valor que eles

eles merecem merecem.
Subtotal 7 0
Postagem4 | J.V. Parabéns a estes | 2 0
setembro Parabéns a estes herdis.

herdis Merecem todo o

Merecem todo o Nosso respeito

Nosso respeito carinho!!

carinho !!
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M.P. E maravilhoso o | 2 2 0 0
E maravilhoso o que estas
gue esta equipes equipes fazem
fazem para ajudar para ajudar as
as pessoas que pessoas que
precisam tem (sic) precisam. Tem o
0 meu respeito e meu respeito e
admiracédo admiracéo.
M.P. Parabéns aos 2 2 0 0
Parabéns aos médicos e
médicos e enfermeiros.
enfermeiros, Merecem toda
merecem toda nossa | nossa gratidao!
gratidao!
P.A.B. Aqui somos 1 0 1 0
Aqui somos doadores do
doadores do médico | Médico Sem
sem fronteiras! & | Fronteiras!
AM Eu sou uma 1 1 1 0
Eu sou uma doadora e fico
doadora e fico feliz | feliz por saber
por saber que esses | que esses seres
seres humanos humanos fazem
fazem um trabalho um trabalho
maravilhoso maravilhoso.
Subtotal 8 7 2 0
Postagem 5 | E.F. Sou doadoraha | 4 0 3 0
novembro Sou doadora ha mais de 10 anos.
mais de 10 anos. Me sinto util de
Me sinto util de dentro da minha
dentro da minha casa.
casa. Organizacao Organizacéo
seria e confiavel. seria e
Me sinto confiavel. Me
responsavel.... sinto
responsavel.
B.W.A. Herois. Vocés 2 2 0 0
HEROIS VOCES merecem todo o
MERECEM TODO | privilégio do
O PRIVILEGIO mundo.
DO MUNDO.
F.G.C. Comecei a 1 0 1 0
Comecei a contribuir este
contribuir este més, | més, mas
mas gostaria de gostaria de
saber se recebemos | saber se
noticias sobre o recebemos
trabalho realizado? | noticias sobre o
trabalho
realizado?
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M.S. Herdis da salde | 2 2 2 0 0

Herdis da salde e e da caridade!

sa (sic) caridade! Parabéns para

Parabéns para vocés | vocés que

que olham olham pelos

ppelos(sic) invisiveis da

invisiveis da sociedade.

sociedade

N.E.R.S. Trabalho lindo 3 3 0 0 0

Trabalho lindo de de vocés. Véo

vocés vao a (sic) aonde ninguém

onde ninguém quer | quer ir. Sou fa

ir sou fa de médicos | de Médicos Sem

sem fronteiras Fronteiras.
Subtotal 12 8 4 4 0
TOTAL 50 24 22 19 4

Fonte: Dados coletados pela autora no Facebook (2020) da MSF.




